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บทคัดยอ 

 งานวิจัยเรื่อง ทักษะวิชาชีพนักบัญชีของผูประกอบธุรกิจยุคดิจิทัล มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

สภาพทกัษะวชิาชพีนกับญัชขีองผูประกอบการธรุกจิยคุดจิทิลั และทกัษะวชิาชพีนกับญัชตีามความตองการ

ของผูประกอบการธุรกิจยุคดิจิทัล ประชากรกลุมเปาหมายคือ ผูบริหารสถานประกอบการธุรกิจและ

นักบัญชี 3 กลุมอุตสาหกรรม และผูทําบัญชีไทยที่ขึ้นทะเบียนไวกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาป 2561 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

ตัวอยางบุคลากรในสถานประกอบการ โดยการวิจัยแบบ การสนทนากลุม Focus Group และเทคนิค

เดลฟาย Delphi Techniques ซึ่งอาศัยความคิดเห็น Opinion ของกลุมผูเชี่ยวชาญที่คาดการณถึง

แนวโนมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต จากผูทรงคุณวุฒิ 9 คน และผูเชี่ยวชาญในสายวิชาชีพทางดานบัญชี

เปนกลุมตัวอยาง และใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบ 2 วิธีในการวิเคราะหขอมูล กลาวคือ 1) เปนการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางวิจัยในการวิเคราะหหาคาสถิติ และ 

2) เปนการวิเคราะหองคประกอบของทักษะนักบัญชีเชิงยืนยันในการนําไปใชในสถานประกอบการ 

พบวา ทักษะวิชาชีพนักบัญชีตามความตองการของผูประกอบการธุรกิจยุคดิจิทัล ที่มี 6 ทักษะประกอบ

ไปดวย ทักษะทางปญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่การงาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ

บุคคล ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสารการปฏิบัติงานรวมกับบุคคลอื่น ทักษะ
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การบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจการวางแผนเชิงกลยุทธ และทักษะวิชาชีพของนักบัญชีสําหรับ

ปฏิบัติงานในองคกร 

คําสําคัญ: ทักษะวิชาชีพ นักบัญชี ผูประกอบการ ธุรกิจยุคดิจิทัล

ABSTRACT 

 This research aimed to study 1) the professional accountant skills of digital business 

entrepreneurs and 2) a model for developing professional accountant skills according to 

the needs of entrepreneurs in the digital age. The population were executive who are 

working in accounting and finance departments in Thailand. The data have been collected 

through questionnaires. The samples are employees in those workplaces. Focus group and 

Delphi techniques from nine experts in this area have been collected to forecast the trend 

of the future. The two methods were used to analyze the data; 1) an elemental survey 

analysis by using a research package statistical analysis and 2) a components of affirmative 

accountant skills in the workplace. The results found that there are six skills for the model 

of accountant professional developing skill according to the needs of digital entrepreneurs 

who are expected to change and adopt the workplace management perspectives, 

having six skills; 1) intellectual skills, 2) practical academic skills and work duties, 

3) characteristic skills, 4) interpersonal and communication skills for working with others, 5) 

organizational and business management skills and strategic planning, and 6) accountant 

professional skills for working in an organization. 

Keywords: Professional skills, Accountant, Entrepreneur, Digital Business

บทนํา

 การเปลี่ยนแปลงของประเทศไทย ในยุค

ของ Thailand 4.0 ทําใหทุกภาคสวนตองมีการ

ปรบัตวัและเปลีย่นแปลง ซึง่รวมถงึภาคธรุกจิทีจ่าํเปน

ท่ีจะตองเปลี่ยนแปลงตามไปดวย โดยเฉพาะ

การกาวสู ยุคของการใชเทคโนโลยีเขามาชวย

ในการบริหารจัดการในองคกร ไมวาจะอยู ใน

สายงานใดจําเปนตองใชเทคโนโลยีเขามาชวย

เพี่อใหธุรกิจสามารถกาวทันและอยูรอดไดในโลก

ของธุรกิจท่ีกําลังเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

ดังนั้นธุรกิจจะอยู ได ก็จําเปนตองปรับเปลี่ยน

ตนเองทีจ่ะตองนาํเขานวตักรรมใหม ๆ  ทีจ่ะกาวทนั

หรือนํายุคไปมากกวาคูแขงหรือเทาเทียมเทากับ

คูแขงใหได ซ่ึงก็จะหนีไมพนการเปนธุรกิจออนไลน 

(E-Commerce) บางสวนที่มีการเชื่อมโยงขอมูล

ทางการบัญชีและรายงานทางการเงินใหเขาสูยุค

เศรษฐกิจดิจิทัลนั้น จําเปนตองอาศัยเทคโนโลยี
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ที่ทันสมัยถึงจะทําใหไดขอมูลทางดานการบัญชี

ที่เหมาะสมและทันตอความตองการที่จะใชในการ

ตัดสินใจของธุรกิจได นอกเหนือจากแนวโนมที่ได

กลาวมาขางตนนัน้ สิง่หนึง่ทีส่าํคญัตอกระบวนการนี้

คือความสามารถของนักบัญชี ที่จะตองใชเทคโนโลยี 

และสามารถใชงานไดเตม็ประสทิธภิาพของเทคโนโลยี

ดังนั้นหากมีรูปแบบมาตรฐานของนักบัญชีที่มีความรู

ความสามารถทีเ่หมาะสมแลว จะนําไปสูการขับเคลือ่น

ธุรกิจไปสู เปาหมายการแขงขันในโลกธุรกิจที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไปไดดวยดี

 ดังนั้น เพื่อใหผูปฏิบัติงานทางดานบัญชี

ไดยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติในการทํางาน

ในทิศทางเดียวกัน และเปนไปตามกฎระเบียบ

ราชการ กฎหมายท่ีวาดวยการจัดทําบัญชีท่ีใชอยู

ในปจจบุนั คอื พระราชบัญญตักิารบัญชี พ.ศ. 2543 

มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 10 สิงหาคม พ.ศ. 2543 

กฎหมายฉบับนี้กําหนดใหผู ทําบัญชีตองเขามา

มีส วนรับผิดชอบในการจัดทําบัญชีของธุรกิจ

โดยแบงแยกหนาที่และความรับผิดชอบระหวาง

ผู ทําบัญชีและผู  ท่ีมีหนาท่ีจัดทําบัญชีใหชัดเจน 

กลาวคือ กําหนดความรับผิดชอบของผูมีหนาที่

จัดทําบัญชี ในการจัดใหมีการทําบัญชีและงบ

การเงินใหถูกตองตามท่ีกฎหมายกําหนด และ

มีหนาที่ ที่จะตองจัดสงเอกสารประกอบการ

ลงบัญชีใหผู ทําบัญชีเพื่อจัดทําบัญชีใหถูกตอง

ตามความเปนจริง และตามมาตรฐานการบัญชี

และการยื่นงบการเงินที่ไดรับการตรวจสอบและ

ใหความเหน็ของผูสอบบัญชรีบัอนญุาตแลว รวมทัง้

จัดใหมีผู ทําบัญชีที่มีคุณสมบัติตามที่อธิบดีกรม

พัฒนาธุรกิจการคาประกาศกําหนด 

 สํ าห รับ ผู  ทํ าบัญชีต  อง จัด ทําบัญชี

ใหเปนไปตามความจริงตามมาตรฐาน การบัญชี 

โดยมเีอกสารหลกัฐานทีเ่กีย่วของสนบัสนนุรายการ

ใหถูกตองครบถวน นอกจากนี้ พระราชบัญญัตินี้

ไดกําหนดคุณสมบัติพื้นฐานสําหรับผู ทําบัญชีไว 

โดยขนาดของธุรกิจแตละประเภทจะตองจัดหา

ผูทาํบญัชใีหตรงตามทีก่าํหนดไวในพระราชบญัญติั 

นอกจากนี้ยังการกําหนดคุณสมบัติดานตาง ๆ ไว 

เชน ดานจริยธรรมวิชาชีพบัญชีเพื่อเปนแนวทาง

ปฏิบัติอันดีสําหรับวิชาชีพ เป นการกําหนด

คุณลักษณะขั้นพื้นฐานที่นักบัญชีตองมีเพื่อให

แนใจวาสามารถปฏิบัติงานได อยางไรก็ตาม

คณุลักษณะขัน้พ้ืนฐานของนกับญัชอีาจไมเพียงพอ

ตอการปฏิบัติงานในยุคปจจุบันที่ตองการนักบัญชี

ทีมีความสามารถรอบดานเพื่อชวยในการพัฒนา

กิจการใหสอดคลองกับการพัฒนาประเทศ

 การบัญชี  หมายถึง  ศิลปะของการ

เก็บรวบรวม บันทึก จําแนก และทําสรุปขอมูล

อันเกี่ยวกับเหตุการณทางเศรษฐกิจในรูปตัวเงิน 

ผลงานขั้นสุดทายของการบัญชีก็คือการใหขอมูล

ทางการเงิน ซึ่งเปนประโยชนแกบุคคลหลายฝาย 

และผูที่สนใจในกิจกรรมของกิจ (ความหมายตาม 

สมาคมนักบัญชีและผู สอบบัญชีรับอนุญาตแหง

ประเทศไทย)

 ดิจิทัล หมายถึง ในยุคป จจุบัน คือ

ความกาวหนาของเทคโนโลยีอย างครบถวน

ท่ีมี AI เขามาเกี่ยวของมากข้ึน โดยใชเทคโนโลยี

เปนสวนประกอบเพ่ือพัฒนามาเร่ือย ๆ เปนการ

เพิ่มศักยภาพในการประดิษฐของมนุษย เพื่อขาม

ขีดจํากัดตาง ๆ รวมถึงเปนการสรางสรรคและ
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พัฒนาสิ่งใหม ใน ยุค Machine to Machine 

เชนการทํางานผานแอปพลิเคชั่นตาง ๆ

 การบัญชีดิจิทัล หมายถึง การใชเครื่องมือ

ทางเทคโนโลยีเขามาชวยจัดการงานดานบัญชี 

เปลี่ยนรูปแบบการทํางานของนักบัญชีจากท่ีเคย

ตองคียขอมูลจากเอกสารจํานวนมาก มาเปนการ

ทํางานโดยใชอุปกรณเทคโนโลยี ชวยใหสามารถ

ทํางานไดอยางสะดวก ทํางานไดจากทุกท่ี ทุกเวลา 

การทํางานเปนแบบ Real Time ไมตองรอเอกสาร

จากฝายงานอื่น ๆ อีกตอไป ขอมูลท่ีถูกปอนจะวิ่ง

ตรงสู ระบบบัญชีโดยอัตโนมัติ ชวยใหการออก

งบการเงินและรายงานตาง ๆ ทําไดอยางรวดเร็ว 

ถูกตอง และมีความแมนยํายิ่งข้ึน 

 นอกจากนั้น มาตรฐานการศึกษาระหวาง

ประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี ไดเสนอ

เกณฑมาตรฐานทีอ่งคกรสมาชกิสมควรปฏบิตัใิหได 

เพือ่เตรียมตวัและการพฒันาของผูประกอบวชิาชพี

บัญชีอย างต อเนื่อง เกณฑมาตรฐานเหล านี้

เปนองคประกอบท่ีสาํคญัของเนือ้หาและกระบวนการ

ในการใหการศึกษาและพัฒนาใหอยู ในระดับ

ที่สามารถนาไปใชและเปนที่ยอมรับในระดับชาติ 

ซึ่งคณะกรรมการการศึกษาของสหพันธนักบัญชี

ระหวางประเทศ (IFAC Education Committee) 

ไดอนุมัติมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ 

สําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี (International 

Education Standards for Professional 

Accountants – IESs) โดยกลาวถึงทักษะ

ของผูประกอบวิชาชีพบัญชีประกอบไปดวยทักษะ 

4 ดาน คือ 1. ทักษะทางปญญา 2. ทักษะ

ทางดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการ

สื่อสาร 3. ทักษะการจัดการตนเอง 4. ทักษะ

การจัดการองคกร ซึ่งจะทําใหนักบัญชีเกิดความ

เชีย่วชาญในงานทีท่าํ และยงัสงผลใหงานมคีณุภาพ

อีกดวย สงผลใหสถาบันการศึกษาตองปฏิบัติ

ตามมาตรฐานวิชาชีพบัญชีดังกลาวเพ่ือเตรียม

ความพรอมนักบัญชีของไทยใหมีศักยภาพในการ

รับมือตอการแขงขัน เพิ่มโอกาสในสูการเปดเสรี

ทางดานแรงงานในอนาคต รวมทั้งการผลิตบัณฑิต

ใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน

อีกดวย

 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน จึงเปน

เหตุใหผูวจัิยมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาและหาคาํตอบ

ถึงการที่จะตองปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สนับสนุนภาระงาน

ทางดานบัญชีใหกับธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลง

ไปอยางรวดเร็วแลว ส่ิงหนึ่งท่ีตองปรับตัวตามคือ 

นักบัญชีที่จะตองกาวใหทันยุคของ ดิจิทัล ใหได 

ดังนั้นการเตรียมการความรูความสามารถใหไปสู

มาตรฐานของนกับญัชทีีม่คีวามสามารถในดานตาง ๆ  

ทีจ่ะกาวไปสูการเปลีย่นแปลงพรอม ๆ  กบัเทคโนโลยี

และนวัตกรรม หรือที่เรียกกันอีกอยางหนึ่งคือ

ยุคดิจิทัล ดังนั้นจึงมีความสําคัญในการหารูปแบบ

ของนักบัญชีธุรกิจอุตสาหกรรมยุคดิจิทัล ที่จะรองรับ

ความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในครั้งนี้ตอไป

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศกึษาสภาพทักษะวชิาชพีนกับญัชี

ของผูประกอบการธุรกิจ ยุคดิจิทัล

 2. เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะ

วิชาชีพนักบัญชีตามความตองการของผูประกอบการ

ธุรกิจ ยุคดิจิทัล
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 1. มีรูปแบบการพัฒนาทักษะวิชาชีพ

นกับญัชตีามความตองการของผูประกอบการธรุกจิ 

ยุคดิจิทัล สําหรับผูประกอบการธุรกิจ 

 2. แนวทาง ในการพัฒนานักศึ กษา

เพื่อรองรับการประกอบอาชีพในอนาคต

 3. เป นแนวทางในการเพิ่มศักยภาพ

ของนักบัญชีตามมาตรฐานที่ยอมรับของสถาน

ประกอบการ 

 4. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทาง

ในการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชี

ขอบเขตของการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้

 1. ขอบเขตเนื้อหา 

  ตัวแปรต น ประกอบดวย ข อมูล

พื้นฐานทั่วไปของธุรกิจ ทักษะวิชาชีพสําหรับ

นักบัญชี ทักษะวิชาชีพสําหรับปฏิบัติงานในองคกร

  ตัวแปรตาม ทักษะวิชาชีพนักบัญชี 

ของผูประการธุรกิจยุคดิจิทัล ที่มีคุณลักษณะของ

นักบัญชี 4 ดาน ไดแก ทักษะดานปญญา ทักษะ

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 

ทักษะดานการจัดการบุคคล และทักษะดานการ

จัดการองคกร ตามความตองการเกี่ยวกับทักษะ

วชิาชพีนกับญัชตีามมาตรฐานของสถานประกอบการ 

 2. ขอบเขตประชากร 

  ประชากรที่ใช ในการศึกษา ไดแก 

1) กลุ มผู บริหารสถานประกอบการธุรกิจและ

นักบัญชี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยแยกตามประเภทธุรกิจ 3 ประเภท คือ กลุม

อุตสาหกรรมการผลิต กลุ มอุตสาหกรรมธุรกิจ

บริการ และกลุมอุตสาหกรรมการพาณิชย 2) ผูทํา

บัญชีในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยผูศึกษาเลือกเฉพาะเจาะจงกลุมประชากร

ที่เปนผูทําบัญชีไทยที่ขึ้นทะเบียนไวกับกรมพัฒนา

ธุรกิจการคาป 2561 จํานวนท้ังส้ิน 32,048 คน 

(Department of Business Development, 

2018) โดยสุมมาเปนตัวอยางจํานวน 20 คน

ทบทวนแนวคิด 

 ความสําคญัของการบญัชดิีจิทลั การบญัชี

ดจิทิลัเปนเครือ่งมอืทีต่องกาวใหทนักบัรปูแบบของ

ธุรกิจที่มีความเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยี และ

พฤติกรรมการใชงานของธุรกิจท่ีสงผลใหในแตละ

ชวงเวลามีการพัฒนาและเดินหนาไปอยางสม่ําเสมอ 

รูปแบบการใชชีวิตของสังคมก็ตองเปลี่ยนแปลง

และยอมรับไดในยุคสมัยที่เปล่ียนไป ความกาวหนา

ทางเทคโนโลยีที่เขามามีอิทธิพลการดําเนินธุรกิจ

แทบจะทุกชองทาง ทําใหความเปลี่ยนแปลงทาง

การบัญชีจําเปนตองปรับระบบใหทันเทคโนโลยี

ที่ในยุคปจจุบันเรียกกันวายุคดิจิทัล ดังนั้นจึงสงผล

กระทบตอนักบัญชีที่ต องมีการปรับตัวเข าใจ

ในธุรกิจ ที่นําเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม ๆ 

เขามาใชเพื่อให สามารถนําความรูรอบดานและ

เทคโนโลยีมาเปนเครื่องมือในการประยุกตใชกับ

งานบัญชีได และตองเปลี่ยนบทบาทจากเพียง

ผู  สนับสนุนข อมูล มาเป นผู นํ า เสนอข อมูล 

ช วยวางแผนวิเคราะห และเปนที่ปรึกษาที่ดี

ในการชวยตัดสินใจทางธุรกิจได ตามวัตถุประสงค

ของธุรกิจที่ไดกําหนดไว

 คุณสมบัติ ของนักบัญชี ในยุคดิ จิทั ล 

มคีวามทนัสมยั ทนัตอการเปลีย่นแปลงในยคุดิจทิลั
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

สามารถปรับตัวกับการใชเทคโนโลยีไดในทุกรูปแบบ

มคีวามเขาใจและทนัตอการเปลีย่นแปลงมาตรฐาน

การรายงานทางการเงินทุกฉบับเปดโลกทัศน 

ความคิด ไมยึดติดกับสิ่งเดิมเปนนักคิด วิเคราะห 

นําเสนอขอมูลดวยรูปแบบที่ทันสมัยบุคลิกภาพ

คลองแคลว ว องไว ปรับเปลี่ยนตัวเองไดทุก

สถานการณมอีปุกรณ เทคโนโลยทีีท่นัสมยั สามารถ

เลอืกใชไดตามความเหมาะสมของงานในทกุรปูแบบ

อบรมพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องใชนวัตกรรม

ที่เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ

 แนวความคิดเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ

สําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

 คณะกรรมการวชิาชพีบัญชดีานการศกึษา

และเทคโนโลยีการบัญชี สภาวิชาชีพบัญชี, 2550 

มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสาหรับ

ผูประกอบวชิาชีพบญัช ี(International Education 

Standards for Professional Accountants: IES) 

ฉบับที่ 3 เรื่อง ทักษะทางวิชาชีพบัญชีระบุวา

นักบัญชีตองมีทักษะ 5 ดาน ไดแก 

 1) ทักษะทางปญญา (Intellectual 

Skills) ซึ่งแบงยอยไดอีก 6 ระดับ ตามลําดับ

จากนอยไปหามาก ไดแก มีความรู ความเขาใจ 

สามารถประยุกตใช สามารถวิเคราะหได สามารถ

สังเคราะหได 

 2) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ

หนาที่การงาน (Technical and Functional 

Skills) ประกอบดวย ทักษะท่ัวไปและทักษะ

เฉพาะเจาะจงสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

 3) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

(Personal Skills) ซึ่งเกี่ยวของกับทัศนคติและ

พฤติกรรมของผูประกอบวิชาชีพบัญชี การพัฒนา

ทักษะเหลานี้จะช วยการเรียนรู และการปรับ

คุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

 4) ทั กษะทางปฏิสัมพันธ  ระหว  าง

บุคคลและการสื่ อสาร ( Interpersonal 

and Communication Skills) ซึ่งชวยให

ผู ประกอบการวิชาชีพบัญชีสามารถปฏิบัติงาน

รวมกับบุคคลอื่นในองคกรไดดี รับและสงผล

สารสนเทศไดการตัดสินใจอยางมีเหตุผลและ

มีประสิทธิภาพส วนประกอบของทักษะทาง

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 

 5) ทักษะการบริหารองคกรและการ

จัดการทางธุรกิจ (Organizational and 

B u s i n e s s  M a n a g e m e n t  S k i l l s ) 

มีความสําคัญเพิ่มขึ้นตอผู ประกอบวิชาชีพบัญชี

ซ่ึงจะมีการเรียกร องให  เป นผู แสดงบทบาท

ในเชิงรุกในการจัดองคการในแตละวันในขณะที่

กอนหนานี้ บทบาทของผูประกอบวิชาชีพบัญชี

อาจถูกจํากัดอยู เพียงแคการเก็บและรวบรวม

ขอมูลเพื่อใหหนวยงานอื่นนําไปใช แตในปจจุบัน

ผู ประกอบวิชาชีพบัญชีได เข าไปมีบทบาทกับ

หลายหนวยงานมากขึ้น จึงมีความจําเปนที่ตอง

มีความรูดานธุรกิจมากขึ้น และตระหนักในเรื่อง

การเมืองและมีมุมมองแบบรอบดาน ทักษะการ

บริหารองคกรและการจัดการธุรกิจ

 ทักษะนักบัญชียุค Digital Disruption 

 ยุค Digital Disruption สาขานักบัญชี 

เปนอีกสาขาอาชีพที่มีการคาดการณวาอาจไดรับ

ผลกระทบจากเทคโนโลยี เชนกัน จากผลการ

สํารวจ BBC ที่ทํารวมกับมหาวิทยาลัยออกซฟอรด 

ชี้วานักบัญชีมีความเสี่ยงที่จะตกงานสูงถึง 97% 

ตัวเลขดังกลาวทําใหคนท่ีทํางานในสาขาอาชีพนี้
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ทั่วโลกมีความกังวลไมนอยตอความเปลี่ยนแปลง

ทีอ่าจเกิดขึน้ไดในอนาคต ปจจบัุนทักษะและจดุเดน

ของการเปนนกับัญชใีนยคุดจิทิลัไดเปลีย่นแปลงไป

นับตั้งแตการเขามาของ AI การจะเปนนักบัญชี

ยุคใหมจึงไมใชเรื่องงาย การกาวออกจากบทบาท

นักบัญชีแบบดั้งเดิมมาสู การเปนคู คิดนักธุรกิจ

นับเปนความทาทายท่ีสําคัญ การปรับตัวไมยึดติด

การทํางานแบบเดิม และเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะ

ของตัวเองอยางตอเนื่องจะชวยใหกาวทันการ

เปลี่ยนแปลง

 ดังนั้น ปจจุบันนักบัญชีเปนมากกวาผูรับ

ผิดชอบการจัดทําบัญชีและการจัดทํารายงาน

ตาง ๆ ไปสูการเปนเพื่อนคูคิดนักธุรกิจมีบทบาท

สําคัญที่ช วยเพิ่มคุณค าให กับองค กรมากขึ้น 

เนื่องจากนักบัญชีถือเปนบุคลากรที่มีความสําคัญ

ตอการขับเคล่ือนธุรกิจและการดําเนินงานตาง ๆ 

การจัดทําบัญชีใหสอดคลองกับสภาพที่แทจริง

ของกิจการจึงมีความสําคัญ ดวยเหตุนี้  นี่ คือ 

5 สิ่งสําคัญที่นักบัญชีตองมี

 1. ความสามารถในการสื่อสาร การสื่อสาร

เปนสิ่งสําคัญ ยิ่งถาสามารถสื่อสารไดท้ังภาษาไทย

และภาษาอังกฤษจะชวยเพิ่มกลุ มลูกคา ภาษา

จึงจําเปนอยางมากตอนักบัญชี หากนักบัญชี

สามารถใชภาษาอังกฤษหรือภาษจีน ไดอยาง

คลองแคลวกจ็ะเปนประโยชนตอตวัเองและทมีงาน 

บริษัทที่ทํางานมากข้ึน 

 2. บริหารจัดการเวลาอยางเหมาะสม 

การทํางานที่แขงกับเวลาและความพอใจของลูกคา 

สิ่งที่จําเป นคือการบริหารจัดเวลาใหตรงตาม

เปาหมายที่วางไว ควรจัดระดับความสําคัญและ

เวลาที่ตองสงงาน ที่สําคัญควรเผื่อเวลาไวกอน

กําหนดวันจริง เพื่อปองกันขอมูลผิดพลาดและ

แกไขไดทันเวลา

 3. ความซื่อตรงและเที่ยงธรรม ไมวา

จะอาชีพไหนความซ่ือสัตวและซ่ือตรงในหนาท่ี 

ถือเปนปจจัยท่ีควรมีติดตัว โดยเฉพาะอาชีพ

นักบัญชี ที่ลูกคาไว วางใจและฝากใหเราดูแล 

ถาทํางานดวยความไมซื่อสัตยรับรองวาเกิดผล

ตามมาแนนอน ไมเพียงตัวเราแตบริษัทก็เสื่อมเสีย

ชื่อเสียง บางรายตองขึ้นศาลชดใชคาเสียหาย 

ทางที่ดีทํางานดวยความซ่ือสัตยสุจริตดีกวา

 4. ทกัษะความรูดานธรุกจิ ถงึเราจะมัน่ใจ

วาตวัเองเกงตวัเลขแคไหน แตถาขาดทกัษะนีก้อ็าจ

สงผลใหเราพลาดกลุมเปาหมายหลายอื่นได อาทิ 

การวางแผนกลยุทธ การวางแผนการตลาด รวมถึง

การหาประสบการณใหม ๆ ใหตัวเองเสมอ ขยัน

หมั่นเพียรหาความรูใหม ๆ อยูเสมอเพ่ือตอยอด

ตอธุรกิจในอนาคต

 5. กาวทันเทคโนโลยีดิจิทัล ประเด็น

สําคัญของยุคนี้ คือการเขามาของเทคโนโลยีดิจิทัล 

ซึ่ง AI มีความสําคัญในการวิเคราะห แยกแยะ 

และรวบรวมอยางชาญฉลาด จริงอยูวานักบัญชี

สามารถทํางานแบบเดิมซํ้า ๆ ไดอยางดี แตเมื่อ

มี AI เขามา งานดานนี้จะทําใหงานของนักบัญชี

เบาลง แตไมไดหมายความวางานจะงายดาย

และ AI สามารถทดแทนได หากนักบัญชีเขาใจ

การทํางานของ AI ก็สามารถนําเทคโนโลยีดังกลาว

มาชวยใหประสิทธิภาพการทํางานที่ดีขึ้นนั่นเอง

สิ่งสําคัญที่ทุกอาชีพควรทําคือ การพัฒนาตัวเอง

อยู  เสมอ ซ่ึงเป นป จจัยสําคัญในการทํางาน 
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เทคโนโลยเีปนเพยีงเครือ่งมอืข้ึนอยูกบัคนท่ีนําไปใช 

ดังนั้น คนคือทรัพยากรอันมีคาที่จะทําใหธุรกิจ

ประสบความสําเร็จ

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 การวจิยัมุงผลท่ีสอดคลองกบัวตัถุประสงค 

และเปาหมาย สรุปเปนกรอบแนวคิดและขั้นตอน

ในการวิจัย ดังแสดงในภาพท่ี 1

เปนผูกําหนดเลือกกลุมตัวอยางเองจํานวน 9 ทาน 

ตามเกณฑที่กําหนดดังนี้

  1.1 มีประสบการณในการทํางาน

ไมต่ํากวา 5 ป

  1.2 บทบาทหนาที่ มีดังนี้

   1.2.1 ทางดานวิชาการท่ีเกีย่วของ

ทางด านบัญชีหรือด านระบบงานดิจิทัลหรือ

ทางดานบริหารจัดการในองคกรภาคเอกชน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรตน

ขอมูลพื้นฐานท่ัวไป

ทักษะวิชาชีพ

นักบัญชี

ของผูประกอบการธุรกิจ

ยุคดิจิทัล

ทักษะวิชาชีพ

สําหรับนักบัญชี

ทักษะวิชาชีพ

สําหรับปฏิบัติงานในองคกร

ตัวแปรตาม

ระเบียบวิธีวิจัย 

 1. การคัดเลือกกลุ มผู  เชี่ยวชาญและ

กลุมประชากรที่เกี่ยวของวิชาชีพทางดานบัญชี 

  วิธีการเลือกกลุ มผู ทรงคุณวุฒิที่มี

ความเช่ียวชาญ โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพือ่ทาํหนาที่ 

ในการดําเนินกิจกรรม Focus Group ซึ่งผูวิจัย

   1.2.2 ผู ทํางานดานบัญชีหรือ

เปนหรือเปนผูทํางานที่เกี่ยวของกับการใชขอมูล

ทางดานบัญชีในระดับบริหารองคหนวยงาน

 2. กลุ มตัวอย าง (Sample) ได แก  

ผูเชี่ยวชาญ ที่ทําหนาที่ในการบริหารงานทางดาน

บัญชีหรือท่ีท่ีทําหนาท่ีในการบริหารภายในองคกร

ที่เกี่ยวของกับการทํางานของฝายงานทางดาน
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บัญชี จํานวน 20 คน ซึ่ง เกษม บุญออน (Bun-On, 

K.1979) (Macmillan, Thomas T.1971) 

ได กล  าวถึ งการกํ าหนดจํ านวนผู  เชี่ ยวชาญ

ที่เหมาะสม คือจํานวนตั้งแต 17 คนข้ึนไป เพราะ

อัตราการลดของความคลาดเคลื่อนจะมีนอยมาก 

คือ ประมาณ 0.02 ดังนั้น จํานวนผูเชี่ยวชาญ

ที่ผูวิจัยกําหนดไว ้ จํานวน ประมาณ 20 คน ถือวา

เหมาะสมในการเปนกลุมประชากรของการวิจัย

ครั้งนี้ 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

  3.1 ประเด็นคําถามที่ใชในการสนทนา

กลุ มยอย (Focus group) ไดกําหนดขึ้นจาก

กรอบแนวคิดในการศึกษาที่กําหนดไวแบบเจาะลึก 

(In-depth interview)

  3.2 ประเด็นการสังเกตแบบไม มี

สวนรวม กําหนดขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม

ที่เกี่ยวกับทักษะวิชาชีพนักบัญชีตามความหมาย

ของผู ประกอบการธุรกิจยุคดิจิทัลในแตละเรื่อง 

รวมกับขอมูลที่เกิดขึ้นจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ

และผูเชี่ยวชาญ

 4. การเก็บรวบรวมขอมูลทั้ง 3 รอบ 

เปนระยะเวลาดําเนินการทั้งสิ้น 3 เดือน โดย

ในแตละรอบของการสงแบบสอบถาม ถาหาก

ผู เชี่ยวชาญทานใดท่ียังไมสงแบบสอบถามกลับ

คืนมาภายในเวลาที่กําหนด ผูวิจัยจะติดตามผล

โดยไปพบดวยตนเอง หรือติดตามผานโทรศัพท

ยังผูเชี่ยวชาญทานนั้น ท้ังนี้ จํานวนแบบสอบถาม

ไดเทาเดิม คือ 20 ฉบับ เพื่อใหเปนไปตามแนวการ

วิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 

ทุกประการ

 5. การวิเคราะหขอมูล

  1) ค ามัธยฐาน (Median) จาก

แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา ที่ผู วิจัย

ได กําหนดน้ําหนักของคะแนนเปน 5 ระดับ 

ตามเกณฑของลิเคริ์ท (Likert Scale) 

  2) ค  า พิ สั ย ร ะ ห ว  า ง ค ว อ ไ ท ล  

(Interquartile Range) ผู วิจัยคํานวณหาคา

พิสัยระหวางควอไทลจากคาความแตกตางระหวาง

ควอไทลที่ 3 กับควอไทลที่ 1 คาพิสัยระหวาง

ควอไทลของขอความใดท่ีมีคานอยกวาหรือเทากับ 

1.50 แสดงวาความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ

ที่มีตอขอความนั้นสอดคลองกัน แตถาคาพิสัย

ระหวางควอไทลของขอความนัน้มคีามากกวา 1.50 

แสดงวาความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอ

ขอความนั้นไมสอดคลองกัน 

  3) คาความแตกตางระหวางมัธยฐาน

กับฐานนิยมผู วิจัยคํานวณหาคาความแตกตาง

ระหวางมัธยฐานกับฐานนิยมของแตละขอความ 

เพื่อเปนการสนับสนุนความสอดคลองกันของ

ความคิดเห็นของกลุ มผู  เชี่ยวชาญ โดยผู วิจัย

ไดกําหนดเกณฑในการตัดสินวา ขอความใดที่มี

ผลตางระหวางมัธยฐานกับฐานนิยม ไมเกิน 1.00 

แสดงวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกัน

ในขอความนั้น ๆ 

  4) การพิจารณาความสอดคล อง

ผูวิจัยนําคาพิสัยระหวาง ควอไทล และคาความ

แตกตางระหวางมธัยฐานกบัฐานนยิมมาเปนเกณฑ

ในการพิจารณาความสอดคลองของแนวโนมแตละ

ขอความ กลาวคือ ขอความใดมีคาพิสัยระหวาง 

ควอไทล ไมเกิน 1.50 และผลตางระหวางมัธยฐาน

กับฐานนิยม ไมเกิน 1.00 แสดงวาความคิดเห็น

ของกลุ มผู เชี่ยวชาญที่มีตอขอความนั้นมีความ
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สอดคลองกัน และสําหรับขอความใดที่มีคาพิสัย

ระหวางควอไทล และผลตางระหวางมัธยฐาน

กับฐานนิยมไมเปนไปตามเกณฑดังกลาวขางตน

แสดงวาความคิดเห็นของกลุมผูเช่ียวชาญท่ีมีตอ

ขอความนั้นไมสอดคลองกัน

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

 ผลการวิจัย

 ความเห็นของผู เชี่ยวชาญ ตอ ทักษะ

วิชาชีพนักบัญชีของผูประกอบการธุรกิจ ยุคดิจิทัล 

ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันท้ัง 30 ทักษะ 

ในรอบที่ 1 มีความสอดคลอง ระดับรอยละ 100 

จํานวน 30 ทักษะ ระดับรอยละ 100 และระดับ

รอยละ 88.89 จํานวน 28 ทักษะ ในรอบท่ี 2 และ

รอบที่ 3 มีความสอดคลองกันท้ัง 2 รอบ โดยมีคา

มัธยฐานระดับ 5 จํานวน 7 ทักษะ และระดับ 4.00 

-4.99 จํานวน 23 ทักษะ มีคาพิสัยควอลไทล ระดับ 

1.00 จํานวน 30 ทักษะ 

 ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญท่ีเกี่ยวของ

กับทักษะวิชาชีพนักบัญชีของผูประกอบการธุรกิจ 

ยุคดิจิทัล ทักษะวิชาชีพนักบัญชี จํานวน 6 ทักษะ

หลัก ประกอบไปดวยทักษะยอยจํานวน 30 ทักษะ

ไดมีการประเมินความเหมาะสมและสามารถนําไป

เปนแนวทางและแนวโนมในการพัฒนาทักษะ

วชิาชพีนกับญัชตีามความตองการของผูประกอบการ

ธุรกิจ ยุคดิจิทัล ไดตอไป

 จากผลการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุป

ผลการวิจัยได ดังนี้

 1. ทกัษะวชิาชพีทีจ่าํเปนสาํหรบัผูประกอบ

วชิาชพีบญัชตีามมาตรฐานการศกึษาระหวางประเทศ

ทักษะวิชาชีพที่จําเปนสําหรับผูประกอบวิชาชีพ

บัญชีตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ 

ฉบับที่ 3 ประกอบดวย 4 ทักษะ และอีก 2 ทักษะ

ที่จําเปนสําหรับนักบัญชี ในยุคดิจิทัล ดังนี้

  1) ทักษะทางปญญา

  2) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ

หนาที่การงาน

  3) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล

  4) ทักษะทางปฏสิมัพนัธระหวางบคุคล

และการสื่อสารการปฏิบัติงานรวมกับบุคคลอื่น

  5) ทักษะการบริหารองคกรและการ

จัดการทางธุรกิจการวางแผนเชิงกลยุทธ

  6) ทักษะวิชาชีพของนักบัญชีสําหรับ

ปฏิบัติงานในองคกร

 2. ผลการศึกษาทักษะวิชาชีพนักบัญชี

ของผูประกอบการธุรกิจ ยุคดิจิทัล ประกอบดวย

ทักษะที่จําเปน ดังนี้

  1) ทักษะทางปญญา

   นักบัญชีจะตองมีทักษะในการ

วิเคราะหขอมูล มีความรูความสามารถในการ

ตรวจสอบขอมูลทางบัญชี สามารถปฏิบัติงาน

ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว นอกจากนี้นักบัญชี

จะตองมีความสามารถในการประเมินหาแนวทาง

การแกไขปญหา การกล่ันกรองขอมลูตาง ๆ  เพ่ือหา

ขอสรุป สามารถประยุกตใชเหตุผลในการปฏิบัติ

งานได พรอมทั้งเสนอแนวทางการแกไขปญหา 

ไดอีกดวย

  2) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ

หนาที่การงาน

   นักบัญชีควรมีความชํานาญทาง

ตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) และความ

ชํานาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการวิเคราะห
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แบบจําลองการตัดสินใจและความเสี่ยง มีทักษะ

ในการประเมินคา การปฏิบัติงาน มีการรายงานผล

ทมีีคุณภาพเช่ือถอืเขาใจงาย มคีวามรูดานกฎหมาย

และกฎเกณฑขอบังคับ เพื่อปองกันขอผิดพลาด

ทางดานกฎหมายท่ีเกี่ยวของ

  3) ทกัษะทางคณุลกัษณะเฉพาะบคุคล

   นกับญัชตีองเปนผูทีม่ทีกัษะในการ

วางแผนในการปฏิบัติงานและมีแนวทางการแกไข

ปญหาที่มีความเปนไปไดซึ่งจะทําใหมีแนวทาง

การปฏิบัติงานที่ถูกตองและมีความเหมาะสม 

มีการกําหนดมาตรฐานของงานที่ทําบนพื้นฐาน

ของความเปนธรรม และมีการติดตามผลงาน

ของตนเองอยูสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ตองปฏิบัติงาน

อยู บนพื้นฐานของความระมัดระวังสงสัยเยี่ยง

ผู ประกอบวิชาชีพทางด านบัญชี มีความคิด

ความสามารถในการประยุกตใชทรัพยากรตาง ๆ 

กับงานดานบัญชีเพื่อนําไปสูการเรียนรูสิ่งใหม ๆ 

โดยสามารถบริหารจัดการทรัพยากรและเวลาที่มี

อยูใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมถึงควรพัฒนาตนเอง

อยูเสมอเพื่อทําใหงานมีประสิทธิภาพและสราง

โอกาสในการปฏิบัติงานใหม ๆ อยูเสมอ

  4) ทกัษะทางปฏสิมัพนัธระหวางบคุคล

และการสื่อสารการปฏิบัติงานรวมกับบุคคลอื่น

   นักบัญชีท่ีดีต องมีทักษะในการ

ปฏิบัติงานรวมกันกับผูอื่นสามารถทํางานเปนทีม 

สามารถแบงปนความรู ใหกับผู อื่นไดทั้งภายใน

และภายนอกองคกร สามารถสื่อสารกับผู อื่น

ไดอยางชัดเจน ตองมีการพัฒนาตนเองในการ

เรียนรู วัฒนธรรมและภาษาที่มีความแตกตาง

อยางมีคุณภาพ นอกจากนี้ยังตองมีทักษะการฟง

เพือ่นาํไปวเิคราะห ทกัษะการตอรองการปฏบิตังิาน

เพื่อใหไดขอสรุปและเปนที่ยอมรับ สําหรับทักษะ

การให คําปรึกษาและการนําเสนอความคิด 

การโนมนาวจูงใจ นกับญัชตีองสามารถใหคาํปรึกษา

ใหกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ และนําเสนอ

แนวคิดใหม ๆ ในการประชุม และทําใหผู อื่น

มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกันเพื่อ ใชในการ

พัฒนาองคกรไปใหไปในทิศทางที่ดีขึ้น

  5) ทักษะการบริหารองคกรและการ

จัดการทางธุรกิจการวางแผนเชิงกลยุทธ

   นั กบัญชี จ ะต  อ ง ส ามา รถ ใช 

เทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชนกับงาน

ตาง ๆ อยางถูกตองสามารถนําขอมูลที่จัดทํา

มาประยุกตใชจัดระเบียบงาน งายตอการวางแผน

เพื่อสรางกลยุทธและการบริหารงานขององคกร 

นักบัญชี ท่ี ดีควรปฏิบั ติงานตามกระบวนงาน

ท่ีถูกตองและสําเร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด

เพ่ือปองกนัการเกดิความเสียหายตอการปฏบิติังาน 

นอกจากนี้จะตองมีทักษะในการบริหารบุคลากร

ในการปฏิบัติงาน โดยสามารถจัดสรรบุคคล

ใหถูกตองกับหนาที่และความสามารถ สามารถ

มอบหมายงานตามหนาทีไ่ด จัดระเบยีบงานไดเปน

อยางดี มีการตรวจสอบความถูกตองของงาน

ดวยตนเองกอน และสามารถตรวจทานงานของ

ผูอื่นได รวมถึงมีความเปนผูนํา เพราะสามารถ

นํามาใชในการพัฒนาองคกรไดเปนอยางดี

  6) ทักษะวิชาชีพของนักบัญชีสําหรับ

ปฏิบัติงานในองคกร

   นักบัญชียุคปจจุบันตองมีความ

ซื่อตรงและเที่ยงธรรมเพื่อสรางความไววางใจ

ใหกับผูท่ีเกี่ยวของกับงานทางดานบัญชีเพ่ือความ

นาเชื่อถือทางธุรกิจ ทักษะการบริหารจัดการเวลา
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อยางเหมาะสม เปนการบริหารจัดเวลาใหตรงตาม

แผนที่วางไว ควรจัดระดับความสําคัญและเวลา

ที่ต องทํางาน สิ่งที่สําคัญควรเผื่อเวลาไวก อน

กําหนดวันจริง เพื่อปองกันขอมูลผิดพลาดและ

แกไขไดทันเวลา มีทักษะความรู ความสามารถ

ทางดานภาษาเปนสิง่ทีส่าํคญั ยิง่ถาสามารถสือ่สาร

ไดทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษจะชวยเพิ่ม

กลุมลูกคา ภาษาจึงจําเปนอยางมากตอนักบัญชี 

หากนักบัญชีสามารถใชภาษาอังกฤษหรือภาษาจีน

ไดอยางคลองแคลวก็จะเปนประโยชนตอตัวเอง

และทีมงานบริษัทมากขึ้น ที่ตองพัฒนา Reskill 

ที่มีอยูเดิมและ Up skill เพิ่มเติมทักษะความรู

ความเขาใจดานธุรกิจ ในดานการบริหารจัดการ

ทีต่อบสนองสถานประกอบการการวางแผนกลยทุธ 

การวางแผนการตลาด รวมถึงการหาประสบการณ

ใหม ๆ  ใหตวัเองเสมอขยนัหมัน่เพยีรหาความรูใหม ๆ  

อยู เสมอเพ่ือตอยอดตอธุรกิจในอนาคต ทักษะ

การกาวทันเทคโนโลยีดิจิทัลและความสามารถ

ในการสื่อสาร โดยการใชทักษะเพื่อการสื่อสาร

เพื่อนําเสนอขอมูลท่ีทันสมัยกาวทันการเปลี่ยนแปลง

ของธุรกิจที่เกี่ยวของ

 3. ผลการสาํรวจขอคิดเห็นของผูทรงคุณวฒุิ 

และผู เชี่ยวชาญที่มีแนวโนมที่มีความเหมาะสม 

ต อรูปแบบการพัฒนาทักษะวิชาชีพนักบัญชี

ตามความตองการของผูประกอบการธุรกิจ ยุคดิจิทัล

  นอกเหนือจากทักษะทางวิชาชีพ 

ในยุคดิจิทัลแลวผู ทรงคุณวุฒิและผู  เชี่ยวชาญ

ยังใหแนวคิดและทักษะอื่น ๆ ท่ีสําคัญอีกเพิ่มเติม 

ดังตอไปนี้ 

  ทกัษะวชิาชพีนักบญัชขีองผูประกอบการ

ธุรกิจยุคดิจิทัล ที่สําคัญที่ตองมีความคิดสรางสรรค

คนวัตกรรมใหมทางการบัญชีความเขาใจเคร่ืองมือ 

ดิจิทัลในการรักษาความปลอดภัยของขอมูลทาง

บัญชี ความสามารถในการใชโปรแกรมบัญชี

และโปรแกรมทางธุรกิจ และสามารถแกไขปญหา

เบื้องตนไดเมื่อโปรแกรมมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น

  ทั ก ษ ะ วิ ช า ชี พ นั ก บั ญ ชี ข อ ง

ผู ประกอบการธุรกิจยุคดิจิทัล ผู ประกอบธุรกิจ

หรือผูบริหารองคกรตาง ๆ  ตองมคีวามรู มคีวามเขาใจ

และเล็งเห็นถึงความสําคัญของการนําเทคโนโลยี

ตาง ๆ มาใชในองคกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การทํางาน สามารถทํางานใหเปนปจจุบนั มคีวามสุข

กับการทํางาน เรียนรูกฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ 

ที่ออกมาบังคับใชอยางตอเนื่อง

  ทักษะวิชาชีพนักบัญชีที่กล าวมา

ข างต นค อนข างครอบคลุม อย างไรก็ตาม 

หากนักบัญชีเพ่ิมทักษะดานภาษีอากรและ/หรือ

การวางแผนภาษีอากร ตลอดจนทักษะในการ

ใชสื่อสารสนเทศมาชวยในการบริหารจัดการ

ทางดานการตลาด จะถือวาเปนประโยชนอยางมาก

ตอผูประกอบการในการทําธุรกิจ ยุคดิจิทัล

  ทกัษะวชิาชพีนกับญัชขีองผูประกอบการ

ธุรกิจยุคดิจิทัล 

   1. ทักษะการคิดอยางเปนระบบ 

  2. Critical Thinking

   ทักษะวิชาชีพนักบัญชีของผูประกอบ

การธุรกิจ ยุคดิจิทัล 

  1. ตองมคีวามสามารถในการเชือ่มโยง

สิ่งตาง ๆ ในองคกรเขาดวยกัน ตั้งแตข อมูล 

กระบวนการ ผู มีสวนเกี่ยวของทั้งหมด เพื่อให

สามารถจัดทํารายงานและนําเสนอทางเลือก

ที่เหมาะสมและตรงตามตองการของหนวยงาน 
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รวมถึงชวยในการตัดสินใจทางการเงิน การลงทุน

ในอนาคตอยางเปนระบบ

   2. ตองมีความสามารถในการเรียนรู 

และหาความสัมพันธของขอมูลทั้งในและนอก

องคกร เพื่อใชในการวิเคราะหสรางแบบจําลอง 

หาความสัมพนัธระหวางขอมูลนาํไปสูการคาดการณ

อนาคตทัง้ในดานการสราง เครอืขาย พนัธมติร และ

อํานาจตอรองทางธุรกิจ 

   3. ตองมคีณุลกัษณะท่ีเปดกวางในการ

เรียนรู การเปลี่ยนแปลง และการรับขอมูลใหม ๆ 

ในการผานเขามาใชในระบบสารสนเทศเพื่อการ

บัญชี ไมยึดติดกับของเดิม ๆ  สามารถเปลี่ยนแปลง

รูปแบบการปฏิบัติงาน การรายงาน ตามความ

เปลี่ยนแปลงที่ไมหยุดนิ่ง ตลอดเวลา เพื่อนําไปสู

ประสิทธิภาพและเปนขอมูลใหผูบริหารใชในการ

ตัดสินใจอนาคตขององคกร

 อภิปรายผล

 จากผลการศึกษาขางตน จะเห็นวาทักษะ

วิชาชีพนักบัญชีของผูประกอบการธุรกิจ ยุคดิจิทัล 

ที่จําเปนและตองนํามาใชในองคกรผูประกอบการ

ทางธุรกิจ มีความจําเปนและสอดคลองกับทักษะ

ทางวิชาชีพทางดานบัญชีที่ระบุไวในมาตรฐาน

การศึกษาระหวางประเทศ ฉบับที่ 3 กลาวคือ 

ผู ประกอบวิชาชีพบัญชีจะตองมีทักษะครบท้ัง 

4 ดาน ไดแก ทักษะทางปญญา ทักษะดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ทักษะ

การจัดการตนเอง ทักษะการจัดการองคกร และ

อีก 2 ดาน ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่

การงาน ทักษะวิชาชีพของนักบัญชีสําหรับ

ปฏิบัติงานในองคกร และยังสอดคลองกับทักษะ

การเรียนรูของการพัฒนาสายวิชาชีพแหงศตวรรษ

ที่ 21 ของ วิจารณ พานิช (Panich, 2012) 

ซึ่ ง เมื่ อพิจารณาทักษะในแต ละด  านพบว  า

ทักษะทางปญญาผู ประกอบวิชาชีพบัญชี ของ

ผู ประกอบการธุรกิจ ยุคดิจิทัล จะตองมีทักษะ

สําคัญไดแก การประเมินขอมูลจากแหลงขอมูล

และแงมุมที่หลากหลายผานการวิจัย การวิเคราะห 

และการบูรณาการ และการประยุกตใชเหตุผล 

การวิเคราะหเชิงวิพากษ และการคิดเชิงนวัตกรรม

ในการแกปญหา ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับ

การศึกษาของ ธิพาดา แกวปญโญ (Kaewpanyo, 

2011) และเปนไปตามมาตรฐานการศกึษาระหวาง

ประเทศฉบับที่ 3 ที่วาทักษะทางปญญาจะทําให

สามารถแกไขปญหา ตัดสินใจ และใชดุลยพินิจที่ดี 

สามารถแกไขสถานการณที่ซับซอนขององคกรได 

สิ่งเพิ่มเติมที่พบ คือ ในปจจุบันมีเทคโนโลยีที่ได

เขามาลดบทบาทในการปฏบิติังานมากขึน้ นกับญัชี

จึงตองศึกษาหาความรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

ซ่ึงสอดคลองกับ วิจารณ พานิช (Panich, 2012) 

แสดงใหเหน็ถงึความสาํคญัของทกัษะดานสารสนเทศ

ทีน่กับญัชคีวรจะมทีกัษะดานความสมัพนัธระหวาง

บุคคลและการสื่อสาร ผูประกอบวิชาชีพบัญชีของ

ผูประกอบการธุรกิจ ยุคดิจิทัลนี้ จะตองมีทักษะ

สําคัญไดแก การใหความรวมมือและทํางาน

เปนทีม เพ่ือปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายองคกร 

แสดงใหเหน็ถงึความตระหนกัเกีย่วกบัความแตกตาง

ทางวัฒนธรรมและภาษาในการส่ือสารทุกรูปแบบ 

และการนําเสนอความคิดและโนมนาวจูงใจผูอื่น

เพื่อใหเกิดการสนับสนุนและมีพันธสัญญารวมกัน

ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ 

ศรันย ชูเกียรติ และประจิต หาวัตร (Hawat 

& Chukiat, 2005) วิจารณ พานิช (Panich, 
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

2012) และเปนไปตามมาตรฐานการศกึษาระหวาง

ประเทศฉบับที่ 3 ที่วา ทักษะดังกลาวจะชวยให

ผู ประกอบวิชาชีพบัญชีสามารถทํางานรวมกับ

ผูอื่นในองคกรไดเปนอยางดี สิ่งเพิ่มเติมที่พบ คือ 

การศึกษา การปรับตัวใหเขากับสภาวะแวดลอม

ของมาตรฐานบัญชีในแตละประเทศและการเปน

ทีป่รกึษาใหกบัองคกรอืน่ การปรบัปรงุกระบวนการ

ทํางาน ทักษะการวิเคราะหงบการเงิน ทักษะ

การจัดการตนเอง ผู ประกอบวิชาชีพบัญชีของ

ผูประกอบการธรุกจิ ยคุดจิทิลั จะตองมทีกัษะสาํคญั 

ไดแก ปฏิบตังิานในระดบัตนทีต่องใชความสามารถ

ทางวชิาการภายใตการกาํกบัแนะนาํ การตรวจสอบ 

การปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ ได รับมอบหมาย 

การตดิตามผลงานของตนเองโดยใชขอมลูปอนกลบั

จากผูอืน่และการไตรตรองดวยตนเอง การคาดการณ

ความท าทายและวางแผนหาทางแก ป ญหา

ทีเ่ปนไปได และเปดใจกวางรบัโอกาสใหม ๆ  ทีเ่ขามา 

ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ 

พงศศิริภพ ทองดีรวิสุรเกตุ (Thongdeeravisuraket, 

2012) และเปนไปตามมาตรฐานการศกึษาระหวาง

ประเทศฉบับที่ 3 ท่ีวา ทักษะทางคุณลักษณะ

เฉพาะบุคคล หมายถึง ทัศนคติและพฤติกรรม

ของผูประกอบวิชาชีพ ซึ่งการพัฒนาทักษะเหลานี้

จะชวยในการเรียนรูและปรับคุณลักษณะเฉพาะ

บุคคล สิ่งเพิ่มเติมท่ีพบ คือ ควรมีความรูทางดาน

เทคโนโลยมีากขึน้ เนือ่งจากองคกรธรุกจิมกีจิกรรม

งานที่กอใหเกิดรายไดและคาใชจายที่หลากหลาย

มากขึ้น จึงตองใชเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน

ควบคูกันไป ทักษะการจัดการองคกรผูประกอบ

วิชาชีพบัญชีของผูประกอบการธุรกิจ ยุคดิจิทัล

จะตองมีทักษะสําคัญไดแก การปฏิบัติงานท่ีไดรับ

มอบหมายตามแนวปฏิบัติที่ระบุไวภายในระยะ

เวลาท่ีกําหนด ประยุกตใชทักษะการบริหารคน

ในการสรางแรงจูงใจและพัฒนาผู อื่น และการ

นําเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ เหมาะสมมาใช 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการ

ตัดสินใจที่ดีขึ้น ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับ

การศึกษาของ ธิพาดา แกวปญโญ (Kaewpanyo, 

2011) และเปนไปตามมาตรฐานการศกึษาระหวาง

ประเทศฉบับท่ี 3 ท่ีวา ผูประกอบวิชาชีพตองมี

ทุกองคประกอบขององคกร ท่ีจะตองมีความรู

ในทุก ๆ ดาน และดานธุรกิจมากขึ้นและตระหนัก

ในเรือ่งการเมืองและมุมมองแบบรอบโลก ส่ิงเพิม่เติม

ที่พบ คือ ความจําเปนที่จะตองนําเทคโนโลยี

มาชวยในการบริหารจัดการสนับสนุนการเรียนรู

และการปฏิบัติงานใหมากขึ้นกวาเดิม

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะในการนําไปใช

 1. ผลจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว า

ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลตามมาตรฐานเพียงพอ

ตอการนําไปใชในงานโดยองคกรธุรกิจจําเปน

ตองนําทักษะนักบัญชีในยุคดิจิทัลไปตรวจสอบ

ทักษะนักบัญชี เชน ระดับความรู ประสบการณ 

ที่มีตอการเปลี่ยนในยุคดิจิทัลในระดับดับใด 

 2. ความพรอมของปจจัยที่ เกี่ยวของ

ทางเทคโนโลยีเชนระบบโปรแกรมทางดานบัญชี

ความไวของอินเตอรเน็ต ระบบการเก็บขอมูลแบบ

คลาวด 

 3. การพัฒนาระบบงานขององค กร

เพ่ือรองรับ สํานักงานดิจิทัล เชนการสงขอมูล

ผานระบบส่ือสารดิจิทัลท้ังหมดหนาท่ีของนักบัญชี
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คือตรวจสอบความถูกตองและแปลความหมาย

จากการวิเคราะหขอมูล

 ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป

 การศึกษาครั้ งนี้ศึกษากลุ มตัวอย าง

ในจาํนวนไมมาก การศกึษากลุมตวัอยางทีห่ลากหลาย

และมีปริมาณที่เหมาะสมจะชวยใหไดผลการวิจัย

ที่แมนยํามากขึ้น ดังนั้นผูศึกษาจึงไดมีขอเสนอแนะ 

ดังนี้

 1. ควรมีการศึกษาจํานวนกลุมตัวอยาง

ในปรมิาณทีม่ากขึน้ เพือ่ใหไดความคดิเหน็ทีช่ดัเจน

และหลากหลายมุมมองมากขึ้น 

 2. ควรศึกษาเจาะลึกขั้นตอนการปฏิบัติ

งานดานทางดานบัญชีที่ไดนําเทคโนโลยีมาใช

ในลักษณะตาง ๆ เพื่อใหไดแนวทางปฏิบัติงาน

ที่เปนไปในทิศทางที่เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
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