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บทคัดยอ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ใหทราบถึงคุณลักษณะของบัณฑิตที่ภาคอุตสาหกรรมการบิน

ตองการ 2. ใชเปนแนวทางในการสรางและปรบัปรงุเนือ้หาหลกัสตูรใหมคีวามสอดคลองกบัภาคอตุสาหกรรม

การบิน และเสริมสรางสมรรถนะวิชาชีพของบุคลากรดานการบินตามแนวทางยุทธศาสตรชาติดานการ

พัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย

 การวิจัย ใชการสํารวจโดยแบบสอบถามความคิดเห็นตอความเหมาะสมของหลักสูตรสาขา

อตุสาหกรรมการบรกิารการบินกบัการเตบิโตของอตุสาหกรรมการบนิในประเทศไทยกบัผูใชบณัฑติทีเ่รยีน

สาขาทางดานอุตสาหกรรมการบรกิารการบนิทีม่าฝกงาน จาํนวน 400 คน นาํขอมลูทีไ่ดมาวเิคราะหโดยใช

สถิติการวิจัย T-test และ F-test พบวาความเหมาะสมของหลักสูตรสาขาอุตสาหกรรมการบริการการบิน

กับการเติบโตของอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทยในแตละดาน ทั้ง 6 ดาน อยูในระดับมากที่สุด 

โดยเรียงจากมากไปนอยตามลําดับ ไดแก ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

(  = 4.52) ดานทักษะพิสัย (  = 4.51) ดานคุณธรรม จริยธรรม (  = 4.49) ดานทักษะการวิเคราะห

เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 4.26) ดานทักษะทางปญญา (  = 4.23) 

และดานความรู (  = 4.22) และปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามโดยรวม พบวา ปจจัยทาง

ดานเพศ ไมมีความแตกตางกัน สวนปจจัยทางดานอายุ และทางดานอายุงานมีความแตกตางกัน
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 ผลของงานวิจัยน้ี สามารถใชเปนแนวทางสรางและปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรใหมีความสอดคลอง

กับภาคอุตสาหกรรมการบิน และเปนแนวทางในการขยายผลการวิจัยไปยังหลักสูตรอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกับ

ทางดานบริการในประเทศไทย

คําสําคัญ: หลักสูตรการบิน อุตสาหกรรมการบิน อุตสาหกรรมการบริการ

ABSTRACT

 The objectives of this research were to: 1) understand preferred characteristics 

of graduates in Aviation industry and 2) utilize the results as guidelines for creating and 

developing Aviation Service Industry Curriculum in accordance with aviation industry 

and strengthening vocational competency of aviation employees based on the National 

Strategy on Developing and Strengthening Human Capital policy. 

 A questionnaire was sent to 400 stakeholders in aviation service industry. The data 

was analyzed by using t-test and F-test statistical approaches. The results revealed the 

compatibility of Aviation Service Industry Curriculum and each growing aspect of aviation 

service industry in Thailand. It was found that the average values ranked from highest 

to lowest for the skills of interpersonal relationship and responsibility, psychomotor, 

morality and ethics, numerical analysis and communication and information technology, 

knowledge, and cognition were 4.52, 4.51, 4.49, 4.26, 4.23, and 4.22, respectively. The 

results from personal factors of participants indicated that there was no difference in 

gender, whereas age and job tenure did have differences.

 The research findings can be used as guidelines for constructing and improving 

the curriculum to suite the aviation service industry and for expanding the knowledge to 

other curricular related to service industry in Thailand.

Keywords: aviation curriculum, aviation industry, service industry

บทนํา

 ปจจุบันอุตสาหกรรมดานการบินไดมีการ

เจริญเติบโตเปนอยางมาก โดยเปน 1 ใน 10 

อุตสาหกรรมเปาหมายของประเทศที่ภาครัฐ

ใหความสําคัญและถูกบรรจุไวในแผนการพัฒนา

อุตสาหกรรมในโครงการระเบียงเศรษฐกิจ

ภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor) 

หรือ EEC [Eastern Economic Corridor (EEC) 

Office, 2018] สิ่งหนึ่งที่มีความสําคัญมากในการ

รองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมดานการบิน

ก็คือ การเตรียมความพรอมของบุคลากรดาน
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การบิน ซึ่งที่ผานมาไดมีโครงการความรวมมือ

ระหวางหนวยงานภาครัฐกับหนวยงานภาคเอกชน

ในการพัฒนาบุคลากรทางดานบินมากมาย เชน 

โครงการความรวมมือระหวางสถาบันการบิน

พลเรอืน (สบพ.) กบับรษิทั แอรบสั บรษิทั Triumph

Aviation Service Asia บริษัท Triumph 

Structures (Thailand) และบริษัท Senior 

Aerospace (Thailand) ในการพัฒนาบุคลากร

ดานการบินใหมีขีดความสามารถในการแขงขัน

อุตสาหกรรมการบินของไทย ที่สนามบินอูตะเภา 

เปนตน [The Civil Aviation Authority of 

Thailand, 2019] นอกจากนั้น ไดมีการนําเสนอ

โครงการและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ

พัฒนาและการเสริมสรางสมรรถนะของบุคลากร

ดานการบินในหลากหลายประเด็น เชน แนวทาง

การจัดทําสมรรถนะวิชาชีพการบิน สาขาบริการ

ภาคพื้นและสนับสนุนการบริการภาคพื้นในอาคาร 

[Thailand Professional Qualification Institute 

(Public Organization), 2018] และสาขา

ตอนรับบนเครื่องบิน [Thailand Professional 

Qualification Institute (Public Organization), 

2018] ของสถาบนัคณุวฒุวิิชาชีพ (องคการมหาชน) 

รวมกับ สมาคมฝกอบรมดานการบิน ท่ีไดนําเสนอ

กรอบคณุวฒุวิชิาชพีทัง้สองสาขาดงักลาวไวทัง้หมด 

7 ระดับ คือ ผูมีทักษะเบื้องตน ผูมีทักษะฝมือ 

ผู มีทักษะเฉพาะทาง ผู ชํานาญการในอาชีพ 

ผูเชีย่วชาญในอาชพี ผูเชีย่วชาญพเิศษในอาชพี และ 

ผูทรงคณุวฒุใินอาชพี เปนตน ในสวนของสถานศกึษา

ก็มีการสนับสนุนในการผลิตและพัฒนาบุคลากร

ดานการบนิ โดยการเปดหลกัสตูรการเรยีนการสอน

ทางดานการบนิในหลายสถาบนั ซึง่แบงเปน 2 กลุม 

คือ หลักสูตรการผลิตบุคลากรดานบริการภาคพื้น 

และหลักสูตรการผลิตบุคลากรดานบริการภาค

อากาศ 

 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงตองการหาแนวทาง

การสรางและปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรใหมีความ

สอดคลองกับภาคอุตสาหกรรมการบินและเสริม

สรางสมรรถนะวิชาชีพของบุคลากรดานการบิน

ตามแนวทางยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและ

เสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย ซึ่งเปนหนึ่ง

ในหกดานของกรอบยุทธศาสตรชาติ [National 

Strategy Secretariat Office, Office of the 

National Economic and Social Development 

Board, 2018] สําหรับรองรับการเจริญเติบโต

ของอตุสาหกรรมการบนิในประเทศไทย และเพือ่ให

ทราบถงึคณุลกัษณะของบณัฑติทีภ่าคอตุสาหกรรม

การบินตองการ

วัตถุประสงคของการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ

 1. ทราบถึ งคุณลักษณะของบัณฑิต

ที่ภาคอุตสาหกรรมการบินตองการ

 2. ใชเปนแนวทางการสรางและปรับปรุง

เนื้อหาหลักสูตรให มีความสอดคลองกับภาค

อุตสาหกรรมการบินและเสริมสรางสมรรถนะ

วิชาชีพของบุคลากรดานการบินตามแนวทาง

ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสราง

ศักยภาพทรัพยากรมนุษย

 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. นํามาใชพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร

ใหมีความสอดคลองกับภาคอุตสาหกรรมการบิน
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 2. นํามาใช  เป นแนวทางการพัฒนา

เสริมสรางสมรรถนะวิชาชีพของบุคลากรดาน

การบินใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติดานการ

พัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ 

ผู วิ จัยทําการศึกษาคนควาจากเอกสาร ตํารา

ขอมูล แนวคิด ทฤษฎี และคนควาขอมูลจาก

อินเทอรเน็ต 

 2. ขอบเขตดานประชากร การวิจัยครั้งนี้ 

มกีลุมตวัอยาง คอื ผูมสีวนไดสวนเสยีในอตุสาหกรรม

การบริการการบินจํานวน 400 คน

ทบทวนแนวคิด

 ความหมายของสมรรถนะ

 วิทย เที่ยงบูรณธรรม (2541) ใหความหมาย

ของคําวา สมรรถนะ (Competency) หมายถึง 

ความสามารถ ความมีอํานาจ หรือความพอเพียง

ในการปฏิบัติกิจกรรมของตนดวยความชํานาญ

ตามประสบการณที่ได รับมา และมีคุณสมบัติ

ที่เหมาะสมไดอยางเพียงพอ

 วันทนา กอวัฒนสกุล (2543) ไดให

ความหมายของ สมรรถนะ คือ ทักษะความรู 

และความสามารถท่ีจําเปนในการทําอะไรก็ตาม

ไมวาจะเปนการปฏบัิตงิานในอาชพีหรอืกจิกรรมใด

กจิกรรมหนึง่ ไดกาํหนดองคประกอบของสมรรถนะ

ไว 3 ดาน คือ

 1. ทักษะ (Skills)

 2. ความรูในงานใดงานหนึง่ (Knowledge)

 3. คณุสมบตัพิเิศษประจาํตวั (Attributes)

อัจฉรา สุทธิพรมณีรัตน (2545) ใหความหมาย

ของสมรรถนะ หมายถึง การผสมผสานความรู  

ความเข าใจและทักษะของบคุคล ไปใช กับ

สถานการณตาง ๆ ในการปฏิบัติงานไดอยาง

เหมาะสมและบรรลุมาตรฐานการปฏิบัติงาน

 สุทัศน นําพูดสุขสันติ์ (2547) ใหความ

หมายของสมรรถนะในการจดัการทรพัยากรมนษุย 

คือ “คุณลักษณะทั้งในดานทักษะ ความรู และ

พฤติกรรม ของบุคคล ซ่ึงจําเปนตอการปฏิบัติงาน

ในตําแหนงงานหนึ่ง ๆ ใหประสบความสําเร็จ”

 จากที่กล าวมาสรุปได ว า สมรรถนะ

สามารถแบงออกไดเปน 3 ดาน คือ ดานความรู

ในงาน ดานทักษะในการทํางาน และคุณสมบัติ

พิเศษเฉพาะตัว เปนคนขยัน ชื่อสัตย มีจริยธรรม 

และความประพฤติที่ถูกตอง คือ คุณลักษณะ

เชิงพฤติกรรมของแตละบุคคลที่สามารถวัดได 

สังเกตได สะทอนใหเห็นถึงความรู ความสามารถ 

ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ ตลอดจนคุณลักษณะ

ที่จะทําใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพ 

ประสทิธผิล ทาํใหบรรลผุลสาํเรจ็ตรงตามวตัถปุระสงค

และเปาหมายขององคกร

สมมติฐาน

 1. ความคิด เห็นต อความเหมาะสม

ของหลักสูตรสาขาอุตสาหกรรมการบริการการบิน

กบัการเตบิโตของอตุสาหกรรมการบนิในประเทศไทย

แตละดาน อยูในระดับมากขึ้นไป

 2. ป จจัยส วนบุคคลของผู  ใช บัณฑิต

ที่เรียนสาขาทางดานอุตสาหกรรมการบริการ

การบินที่มาฝกงานที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอ

ความเหมาะสมของหลักสูตรสาขาอุตสาหกรรม
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การบริการการบินกับการเติบโตของอุตสาหกรรม

การบินในประเทศไทย ไมแตกตางกัน

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาความเหมาะ

สมของหลักสูตรสาขาอุตสาหกรรมการบริการ

การบินกับการเติบโตของอุตสาหกรรมการบินใน

ประเทศไทย มีกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังภาพ

ที่ 1

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยคร้ังน้ี ผู วิจัยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัย

ไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

 1. กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบัณฑิตที่เรียน

สาขาทางดานอุตสาหกรรมการบริการการบินที่มา

ฝกงาน จํานวน 400 คน

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ตัวแปรตน

1. เพศ

2. อายุ

3. อายุงาน

การพัฒนาสมรรถนะท้ัง 6 ดาน

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม

2. ดานความรู

3. ดานทักษะทางปญญา

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

 และความรับผิดชอบ

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข 

 การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

6. ดานทักษะพิสัย

ตัวแปรตาม

การศึกษาความเหมาะสมของหลักสูตร

สาขาอุตสาหกรรม การบริการการบิน

กับการเติบโตของอุตสาหกรรมการบิน

ในประเทศไทย
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

   2.1 แบบสอบถามความเหมาะสม

ของหลักสูตรสาขาอุตสาหกรรมการบริการการบิน

กบัการเตบิโตของอตุสาหกรรมการบนิในประเทศไทย 

จํานวน 400 ชุด

 3. แบบสอบถามประกอบดวย 3 ตอน ดงันี้ 

  ตอนที ่1 ขอมูลเก่ียวกับปจจยัสวนบคุคล

ของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที ่2 ความคดิเหน็ตอความเหมาะสม

ของหลักสูตรสาขาอุตสาหกรรมการบริการการบิน

กับการเติบโตของอุตสาหกรรมการบริการการบิน

ในประเทศไทย

  แบบสอบถามความคิดเห็นตอความ

เหมาะสมของหลักสูตรสาขาอุตสาหกรรม

การบรกิารการบนิกบัการเตบิโตของงอตุสาหกรรม

การบรกิารการบนิในประเทศไทย เปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) แบบ 5 ระดับ คือ 

ระดับ 5 หมายถึง เหมาะสมมากท่ีสุด ระดับ 4 

หมายถงึ เหมาะสมมาก ระดบั 3 หมายถงึ เหมาะสม

ปานกลาง ระดับ 2 หมายถึง เหมาะสมนอย 

ระดับ 1 หมายถึง เหมาะสมนอยท่ีสุด เกณฑการ

แปลความหมายผลการประเมิน มีดังนี้ ระดับ

คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 แปลวา เหมาะสมมากท่ีสุด 

ระดับคาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 แปลวา เหมาะสมมาก 

ระดับคาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 แปลวา เหมาะสม

ปานกลาง ระดับคาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 แปลวา 

เหมาะสมนอย ระดับคาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 แปลวา 

เหมาะสมนอย 

 ตอนที่  3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมและ

ขอเสนอแนะ เปนแบบสอบถามปลายเปด

 การวิเคราะหข อมูล ผู วิ จัยนําข อมูล

ความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตที่เรียนสาขาทางดาน

อุตสาหกรรมการบริการการบินที่มาฝกงานแตละคน

มาเขาเครื่องคอมพิวเตอรส วนบุคคล โดยใช

คอมพิ ว เตอร  โปรแกรมสํ า เร็ จ รู ปทางสถิ ติ

เพื่อคํานวณคาสถิติตาง ๆ ซึ่งไดแก คารอยละ 

(สําหรับสถานภาพของผู ตอบแบบสอบถาม) 

คาเฉลี่ย (mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation-SD) ของความคิดเห็น

ตอความเหมาะสมของหลักสูตรสาขาอุตสาหกรรม

การบริการการบินกับการเติบโตของอุตสาหกรรม

การบินในประเทศไทย ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูล

สามารถแสดงเปนตารางที่ 1 - 4 ไดดังนี้
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สรุปผลการวิจัย

ตารางที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดานเพศ

เพศ

อายุ

จํานวน

จํานวน

รอยละ

รอยละ

 ชาย 196 49.00

 หญิง 204 51.00

 รวม 400 100

 22 - 32 ป 96 24.00

 33 - 43 ป 108 27.00

 44 - 54 ป 110 27.50

 55 ปข้ึนไป 86 21.50

  รวม 400 100

ตารางที่ 2 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดานอายุ

 จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถาม

เปนเพศหญิงจํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51 

เปนเพศชายจํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 49

 จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถาม

มีชวงอายุตั้งแต 44 – 54 ป มากท่ีสุด เปนจํานวน 

110 คน คดิเปนรอยละ 27.5 รองลงมาคอื ชวงอายุ 

33 – 43 ป เปนจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27 

ชวงอายุ 22 – 32 ป เปนจํานวน 96 คน คิดเปน

รอยละ 24 และชวงอาย ุ55 ปขึน้ไป จํานวน 86 คน 

คิดเปนรอยละ 21.5 ตามลําดับ
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบ

ถามมีอายุงาน 5 – 15 ป จํานวน 140 คน คิดเปน

รอยละ 35 รองลงมาคือ มีอายุงานนอยกวา 5 ป 

จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.8 มีอายุงาน 

16 – 26 ป จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22 และ 

มีอายุงาน 27 ปขึ้นไป จํานวน 57 คน คิดเปน

รอยละ 14.3 ตามลําดับ

ตารางที่ 3 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดานอายุงาน

อายุงาน จํานวน รอยละ

 นอยกวา 5 ป 115 28.75

 5 – 15 ป 140 35.00

 16 - 26 ป 88 22.00

 27 ปข้ึนไป 57 14.25

  รวม 400 100

ตารางที่ 4 การวเิคราะหขอมลูความคดิเหน็ตอความเหมาะสมของหลกัสตูรสาขาอตุสาหกรรมการบรกิาร

  การบินกับการเติบโตของอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย

ความคิดเห็นดานตาง ๆ Mean S.D.
การแปลผลระดับ

ความเหมาะสม

ดานคุณธรรม จริยธรรม

1.1 มีคุณธรรม จริยธรรม  ซื่อสัตยสุจริต

1.2 มีความเปนจิตอาสา/จิตสาธารณะ มีความเสียสละ

1.3 มีวินัย ตรงตอเวลา มีความรับผิดชอบตอตนเอง และสังคม

1.4 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ

รวม

4.52

4.49

4.46

4.51

4.49

0.50

0.50

0.50

0.50

0.26

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด
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ตารางที่ 4 (ตอ)

ความคิดเห็นดานตาง ๆ Mean S.D.
การแปลผลระดับ

ความเหมาะสม

ดานความรู

2.1 มีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับหลักการและสามารถ

 ใหขอมูลและระเบียบปฏิบัติดานการเดินทางแกผูโดยสาร

2.2 สามารถวิเคราะหปญหา และนําเสนอแนวทางแกไข

 เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการบิน

2.3 สามารถประยุกตความรู มีทักษะ ในการใชเครื่องมือ

 ที่เหมาะสมกับการแกปญหา

2.4 มีการเชื่อมโยงองคความรูทางดานการบริการการบิน 

 ไปสูการปฏิบัติงานจริงได

  รวม

ดานทักษะทางปญญา

3.1 สามารถคิดเชงิวเิคราะห และแกไขปญหาดวยวธิกีารใหม ๆ  

 ไดอยางสรางสรรค

3.2 สามารถประมวลผลเพื่อวิเคราะหสาเหตุของปญหา 

 ขอโตแยงและสังเคราะหไดอยางถูกตองตามหลักการ 

 รวมทั้งหาแนวทางปองกันไดอยางเหมาะสม

3.3 มวีจิารณญาณทางความคดิ โดยนาํความรูทัง้ภาคทฤษฎี

 และภาคปฏิบัติมาใชในการปฏิบัติงาน

3.4 สามารถริเริ่มสรางสรรคสิ่งที่เปนประโยชนตอการ

 ปฏิบัติงาน สามารถประยุกตใชเทคโนโลยี และศาสตร

 อื่น ๆ ที่เกี่ยวของมาพัฒนาทักษะการทํางานใหเกิด

 ประสิทธิผล

  รวม

3.97

4.48

4.49

3.96

4.22 

3.99

4.48

4.50

3.97

4.23

0.80

0.50

0.50

0.81

0.35

0.82

0.50

0.50

0.79

0.35

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

ตารางที่ 4 (ตอ)

ความคิดเห็นดานตาง ๆ Mean S.D.
การแปลผลระดับ

ความเหมาะสม

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

4.1 มีปฏิสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่นเพื่อชวยใหเกิดผลดีกับงาน

4.2 มีความรับผิดชอบในการกระทําของตนเองและรับผิดชอบ

 งานในกลุม

4.3 สามารถประสานงานเพือ่ผลการทาํงานทีม่ปีระสิทธภิาพ 

 มีกระบวนการคิดอยางเปนระบบในการวางแผนตาม

 สถานการณตาง ๆ และแกปญหาท่ีคาดการณได ไมวา

 จะเปนบทบาทของผูนําทีม หรือผูตาม

4.4 มีการเรียนรู  พัฒนาและปรับตนเองและองคความรู 

 ใหทันตอสถานการณโลก

  รวม

4.53

4.52

4.50

4.53

4.52

4.50

4.03

4.00

4.53

4.26

0.50

0.50

0.50

0.50

0.24

0.50

0.82

0.84

0.50

0.33

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
5.1 มคีวามสามารถทางเทคนคิ ในการใชอปุกรณการปฏบิติังาน

 ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานบริการดานการบิน

5.2 สามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพท้ังปากเปลาและ

 การเขียน

5.3 สามารถสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศกับ

 กลุมคนหลากหลายไดอยางมีประสิทธิภาพ

5.4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอสื่อสาร สืบคน

 และนําเสนอขอมูลไดอยางถูกตอง เหมาะสม

  รวม
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 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล

ความคิดเห็นตอความเหมาะสมของหลักสูตรสาขา

อุตสาหกรรมการบริการการบินกับการเติบโตของ

อตุสาหกรรมการบนิในประเทศไทย ซึง่มขีอคาํถาม

ทั้งหมด 6 ดาน ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม 

ดานความรู  ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร 

และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานทักษะ

พิสัย โดยสามารถแจกแจงรายละเอียดคาเฉลี่ย

ในแตละขอคําถามแบงเปนรายดาน ไดดังตอไปนี้

 1. ดานคุณธรรม จริยธรรม พบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการมีคุณธรรม 

จริยธรรม ซื่อสัตยสุจริต มีความคิดเห็นระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 รองลงมาคือ 

การมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความคิดเห็นระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 ตามลําดับ

 2. ดานความรู พบวาผูตอบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นตอความสามารถประยุกตความรู 

มีทักษะ ในการใชเครื่องมือที่เหมาะสมกับการ

แกปญหา มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด มีคา

เฉลี่ยเทากับ 4.49 รองลงมาคือ ความสามารถ

วิเคราะหป ญหา และนําเสนอแนวทางแกไข

เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการบิน มีความคิดเห็น

ในระดับมากท่ีสุด มคีาเฉล่ียเทากบั 4.48 ตามลําดับ

 3. ดานทักษะทางปญญา พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการมีวิจารณญาณ

ทางความคิด โดยนําความรูทั้งภาคทฤษฎีและภาค

ปฏิบัติมาใชในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็น

ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 รองลงมา 

ตารางที่ 4 (ตอ)

ความคิดเห็นดานตาง ๆ Mean S.D.
การแปลผลระดับ

ความเหมาะสม

ดานทักษะพิสัย

6.1 มีทักษะการประสานงานในการปฏิบัติงานดานการบิน

 และธุรกิจท่ีเกี่ยวของ

6.2 มีทักษะการบริการท่ีไดมาตรฐานและสามารถแกไข

 ปญหาเฉพาะหนาได

6.3 มีทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการทํางาน

6.4 มีทักษะการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ

  รวม

4.51

4.53

4.51

4.49

4.51

0.50

0.50

0.50

0.50

0.25

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด
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คือ สามารถประมวลผลเพื่อวิเคราะหสาเหตุ

ของปญหา ขอโตแยงและสงัเคราะหไดอยางถูกตอง

ตามหลักการ รวมท้ังหาแนวทางปองกันไดอยาง

เหมาะสม มคีวามคดิเห็นในระดบัมากท่ีสดุ มคีาเฉลีย่

เทากับ 4.48 ตามลําดับ

 4. ดานทกัษะความสมัพนัธระหวางบุคคล

และความรับผิดชอบ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 

มีความคิดเห็นตอการมีปฏิสัมพันธท่ีดีกับบุคคล

อื่นเพื่อชวยใหเกิดผลดีกับงาน และมีการเรียนรู 

พัฒนาและปรับตนเองและองคความรูใหทันตอ

สถานการณโลก มีความคิดเห็นเทากัน คือ อยูใน

ระดบัมากทีส่ดุ มีคาเฉลีย่เทากบั 4.53 รองลงมาคอื 

มีความรับผิดชอบในการกระทําของตนเองและ

รับผิดชอบงานในกลุม มีความคิดเห็นอยูในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 ตามลําดับ

 5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข 

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ตอการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอสื่อสาร สืบคน

และนําเสนอขอมูลไดอยางถูกตอง เหมาะสม 

มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.53 รองลงมา คือ มีความสามารถ

ทางเทคนิค ในการใชอุปกรณการปฏิบัติงานตาง ๆ  

ที่เก่ียวของกับงานบริการดานการบิน มีความ

คดิเหน็อยูในระดบัมากทีส่ดุ มคีาเฉลีย่เทากบั 4.50 

ตามลําดับ

 6. ด  านทักษะพิสั ย  พบว  า  ผู  ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอมีทักษะการบริการ

ที่ไดมาตรฐานและสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได 

อยูในระดบัมากทีส่ดุ มคีาเฉลีย่เทากบั 4.53 รองลงมา 

คือ มีทักษะการประสานงานในการปฏิบัติงาน

ดานการบนิและธรุกจิทีเ่กีย่วของ และมทีกัษะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการทํางาน มีความ

คิดเห็นเทากัน คือ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.51 ตามลําดับ

 อภิปรายผลการวิจัย

 งานวิจัยนี้สามารถอภิปรายผลเปนรายขอ

ไดดังตอไปนี้

 1. ดานปจจัยสวนบุคคล เมื่อทดสอบ

สมมติฐานแลว พบวา ผู ตอบแบบสอบถามที่มี 

เพศ อายุ และอายุงาน มีระดับความคิดเห็นตอ

ความเหมาะสมของหลักสูตรสาขาอุตสาหกรรม

การบริการการบินกับการเติบโตของอุตสาหกรรม

การบินในประเทศไทย ไมแตกตางกัน มีความ

สอดคลองกับ ศตวรรษ กล่ําดิษฐ (2560) ไดทําการ

ศึกษาเรื่อง สมรรถนะที่สงผลตอการปฏิบัติงาน

ของพนักงานฝายผลิตในอุตสาหกรรมการผลิต

สายไฟฟา กรณีศึกษาบริษัท สายไฟฟาไทย-ยาซากิ 

จํากัด ผลการศึกษาพบวาสมรรถนะที่สงผลตอ

การปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิตของบริษัท 

สายไฟฟาไทย-ยาซากิ จํากัด จําแนกตามขอมูล

สวนบุคคล พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุ

การทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพ

สมรส ที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับ

สมรรถนะที่สงผลตอการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน

 2. ความเหมาะสมของหลักสูตรสาขา

อุตสาหกรรมการบริการการบินกับการเติบโต

ของอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย โดย

อิงจากผลลัพธการเรียนรูและการสรางสมรรถนะ 

ซึ่งสอดคลองกับ สุวิมล ภาวัง และคณะ (2563) 

ไดศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะการแกปญหา

แบบรวมมือ ดวยการจัดการเรียนรู แบบเสริม
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ตอการเรียนรู บนฐานของการใชปญหาเปนฐาน

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 พบวาการ

จัดการเรียนรูแบบเสริมตอการเรียนรู บนฐานของ

การใชปญหาเปนฐานนี้สามารถพัฒนาสมรรถนะ

การแกปญหาแบบรวมมือของ นักเรียน สามารถ

ชวยใหนักเรียนมีสมรรถนะการแกปญหาแบบ

รวมมือที่ดีขึ้น ซึ่งตรงกับผลการวิจัยดานทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

ที่เมื่อทํางานรวมกับคนจํานวนมาก เมื่อเจอปญหา

เฉพาะหนาก็สามารถใชสมรรถนะท่ีฝกฝนมาแก

ปญหาเฉพาะหนาไดอยางทันสถานการณ

 3. ใชเปนแนวทางการสรางและปรับปรุง

เนื้อหาหลักสูตรให มีความสอดคลองกับภาค

อุตสาหกรรมการบินและเสริมสรางสมรรถนะ

วิชาชีพของบุคลากรดานการบินตามแนวทาง

ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสราง

ศักยภาพทรัพยากรมนุษย จากผลการวิเคราะห 

พบวา ควรมีการเนนการพัฒนาทางดานคุณธรรม 

จริยธรรมใหมากขึ้น ซ่ึงจะสามารถตอบโจทย

ยุทธศาสตรชาติที่บอกวา คนไทยเปนคนดี คนเกง 

มีคุณภาพ พรอมสําหรับวิถีชีวิตในศตวรรษที่ 21

 

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 จากการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยเสนอแนะใหมี

การศึกษาตอยอดความรูในประเด็นตาง ๆ ดังนี้

 1. ควรพัฒนาการศึกษาดานสมรรถนะ

ของหลักสูตรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับทางดานบริการ

ในประเทศไทย
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