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บทคัดยอ 

 ในการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในจังหวัดสุพรณบุรี และเพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอ

แรงจูงใจดังกลาว กลุมตัวอยางของการวิจัยเปนนักทองเที่ยวสูงอายุที่เดินทางไปทองเที่ยวในจังหวัด

สุพรรณบุรี โดยมีการไปทองเที่ยวหรือทํากิจกรรมทองเที่ยวเชิงสุขภาพ จํานวน 400 คน โดยทําวิจัย

ในระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2563 ถึง 31 ตุลาคม 2563 และใชวิธีเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามในการ

เก็บรวบรวมขอมลู โดยวธิกีารสุมแบบเจาะจง ซึง่จากการเกบ็ขอมลู พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนผูสงูอายุ 

มีอายุมากกวา 70 ป สวนใหญเปนเพศชาย มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรสสวนใหญ

จะมโีรคประจาํตวั แตกม็พีฤตกิรรมสขุภาพทีด่ ีและรับประทานอาหารครบ 5 หมู สถติิทีใ่ชในการวเิคราะห

ขอมูล ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) t-test ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การหาคาเฉล่ียรายคู

ดวยวิธี LSD และคาสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

ผลการวิจัยพบวา 1) แรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน โดยเรียงตามลําดับคือ ดานวัฒนธรรม ดานกายภาพ ดานความสัมพันธ
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ระหวางบุคคล และดานสถานภาพและชื่อเสียง และปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน โดยเรียงตามลําดับคือ ดานกระบวนการ ดานราคา ดานการนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร ดานการสงเสริมการตลาด และดานสถานที่/

ชองทางการจดัจาํหนาย 2) ความแตกตางดานเพศ ระดับการศกึษา สถานภาพ และการมโีรคประจําตัวนัน้ 

มีแรงจูงใจตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพไมแตกตางกัน สวนความแตกตางดานอายุ และพฤติกรรมสุขภาพ

ที่แตกตางกัน พบวามีแรงจูงใจตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 3) แรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีมีความสัมพันธเชิงบวก

ในระดับสูง กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการในภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงกับดานบุคลากร มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับ

ดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย และดานผลิตภัณฑ และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํากับ

ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ และดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

คําสําคัญ: แรงจูงใจ ผูสูงอายุ การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ สวนประสมทางการตลาดบริการ

ABSTRACT 

 This research aimed to study the motivation of the elderly towards health tourism 

in Suporn Buri Province; to study the relationship between the factors of the service 

marketing mix affecting motivation. The sample consisted of 400elderly tourists who 

have experience with health activities for traveling in Suphanburi province. Most of them 

are male, age over 70 years old. They got bachelor’s degree. Most of them are married. 

They have underlying diseases. However, they have good health habits and normally eat 

all 5 food groups. The researcher used questionnaires to collect the data and purposive 

sampling for data collection. The survey was conducted from October 1 and year 2020 to 

October 31 and year 2020 The statistics used for data analysis were frequency, percentage, 

mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, and Multiple Comparisons: LSD Method 

and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. The results of the research found 

are 1) the motivation of the elderly towards health tourism in Suphanburi Province was 

at the highest level in all aspects with the mean values in order of cultural, physical, 

interpersonal, and status and reputation. And service marketing mixed was at the highest 

level in all aspects with the mean values in order of process, price, physical evidence, 

product, people, promotion and place/distribution channel; 2) The motivation of the 
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elderly towards health tourism in Suphanburi Province not different when difference 

group of gender, Education level and marital status, while, the motivation of the elderly 

towards health tourism in Suphanburi Province different when difference group of age 

and health behavior at significant of 0.05 level; 3) Elderly motivation towards health 

tourism in Suphanburi province has a high positive relationship with the overall service 

marketing mix factor at signification of 0.01 level. The motivation of the elderly towards 

health tourism in Suphanburi Province has a high positive relationship with personnel. The 

motivation of the elderly towards health tourism in Suphanburi Province has moderately 

positive relationship with place/ distribution channel. The motivation of the elderly towards 

health tourism in Suphanburi Province were lowest positive relationship with product, 

and the motivation of the elderly towards health tourism in Suphanburi Province were 

low positive relationship with price, promotion, process aspect and physical evidence at 

significant of 0.01 level.

Keywords: Motivation, Elderly, Health Tourism, Service Marketing Mix

บทนํา

 การทองเที่ยวจึงเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่ง

ในการดําเนินชีวิตท่ีมีคุณภาพ ผูเดินทางทองเท่ียว

ไมจํากัดเฉพาะกลุ มบุคคลท่ีอยู ในวัยหนุ มสาว

เทานั้น หากรวมถึงประชากรทุกเพศ ทุกวัย แมแต

ผูสูงอายุก็สามารถเดินทางเพื่อการทองเที่ยวพักผอน

และเดินทางทองเที่ยวเชิงสุขภาพไดดวย จํานวน

ของผู สูงอายุที่มีแนวโนมการทองเท่ียวมากขึ้น

ตามสถติกิารเพิม่ของประชากรผูสงูอาย ุควรพฒันา

การทองเที่ยวใหสอดคลองกับความตองการของ

ผูสูงอายุ ควรมีการสงเสริมการจัดรายการนําเท่ียว

ที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ เพิ่มจุดบริการนักทองเที่ยว

เพื่อเขาถึงกลุ มผู สูงอายุที่มีความตองการที่จะ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การดําเนินการทองเที่ยว

เพื่ อพักผ อนและการท อง เ ท่ียว เชิ งสุขภาพ

การทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหนึ่งที่คนวัยเกษียณ

เลือกแมว าการทองเท่ียวจะไมใช  ส่ิงท่ีจําเปน

พื้นฐานในการดํารงชีวิตและบางคนยังมองวา

การทองเที่ยวเปนการสิ้นเปลือง แตก็เปนเรื่องของ

การผอนคลาย และเปนการพักผอนหยอนใจดวย

กจิกรรมตาง ๆ  เชน การนวดแผนไทย การทองเทีย่ว

เชิงธรรมชาติ ฝกปฏิบัติสมาธิ การสันทนาการ

ก็เปนสิ่งที่หลายคนตองการ เพื่อเสริมสรางสุขภาพ

กายและสุขภาพใจ เพราะการทองเที่ยวเปนการ

ผอนคลายและคลายความเครียด และยังทําให

ไดประสบการณที่แปลกใหม ไดเห็นความสวยงาม

ของแหล  งท อง เ ท่ียว ได  สัม ผัสวิ ถีชี วิตหรือ

วัฒนธรรมในชุมชนที่ไมเคยไดพบเห็นมากอน 

ไดเขาใจวัฒนธรรม ภาษา ประเพณีทองถิ่นรวมถึง

สรางสัมพันธอันดีงาม (Siribennarut, 2013) 

ซึ่งผู สูงอายุสวนใหญจะใชชีวิตหลังเกษียณอายุ
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ในการทํากิจกรรม เชน สันทนาการ การพักผอน

โดยการเดินทางท องเที่ยวหรือเที่ยวชมศิลป

วัฒนธรรม และธรรมชาติการทองเท่ียวสําหรับ

ผู สูงอายุ จึงถือเป นตลาดใหมที่มีรูปแบบการ

ทองเที่ยวที่แตกตาง เพราะเนนการทองเที่ยว

ที่มีการบริการที่ดี มีคุณภาพคุ มคา เนนความ

พึงพอใจเปนหลัก สามารถซื้อบริการในราคาท่ีสูง

ไดจากเงินเก็บที่ทํางานมาตลอดชีวิต ความใสใจ

ในการดูแลสุขภาพกิจกรรมที่ เหมาะสมกับวัย

และสุขภาพ และไมกังวลในคาใชจ ายตอการ

เดนิทาง และเน่ืองจากผูสงูอายมุกัมขีอจาํกดัในการ

เท่ียวมากกวาวัยอื่น การรองรับตลาดสําหรับกลุม

ผูสูงอายุ ผู ใหบริการตองมีรายละเอียดและการ

เตรียมการที่ดี มุ งเนนเรื่องการสงเสริมสุขภาพ 

การชะลออายุ ดวยการแพทยทางเลือก และ

การแพทยแผนไทย และการทองเท่ียวเพื่อสุขภาพ 

และการพักผอน 

 การทองเที่ยวเชิงสุขภาพยังเปนกิจกรรม

หนึ่งที่นักทองเที่ยวสรรหาใหกับตนเองเพื่อรักษา

และสงเสริมสุขภาพพลานามัยของตนเองใหดี

หรือดียิ่งขึ้น ดังนั้น การทองเที่ยวเชิงสุขภาพจึงมี

สวนแบงการตลาดในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ของโลกเปนจํานวนมาก การรองรับนักทองเท่ียว

จึงเปนสิ่งสําคัญที่ควรคํานึงถึง (International 

institute for Trade and Development, 2014) 

เพือ่ทีผู่สูงอายจุะไดบาํรงุรกัษาสขุภาพกาย สขุภาพ

จิตใหรู สึกผอนคลายของกลุมผูสูงอายุท่ีตองการ

ใชชีวิตในบั้นปลายอยางสุขกายสุขใจ

 ดวยเหตนุีผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจทาํงานวจิยั

เรื่อง แรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเท่ียว

เชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีเพื่อศึกษาแนวทาง

สงเสรมิและพฒันาการจดัการทองเทีย่วเชงิสขุภาพ

ของผู สูงอายุเพื่อเป นแนวทางการพัฒนาการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อเตรียมความพรอมสู 

การพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมผูสูงอายุไดอยาง

มีคุณภาพและยั่งยืน

วัตถุประสงค

 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจของผู สูงอายุที่มี

ตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัย

ส วนประสมทางการตลาดบริการที่ส งผลต อ

แรงจูงใจของผู สูงอายุที่มีตอแหงทองเที่ยวเชิง

สุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตดานประชากร

 ประชากรการศึ กษาครั้ ง นี้  ไ ด  แก  

นักทองเที่ยวซึ่งเปนผูสูงอายุในจังหวัดสุพรรณบุรี

มีจํานวน 162,755 คน (Ministry of Social 

Development and Human Security, (2018)

 กลุ มตัวอยาง ผู วิจัยได กําหนดขนาด

กลุมตัวอยาง จากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

ของ ทาโร ยามาเน (Yamane ,1973) ที่ระดับ

ความคลาดเคล่ือนท่ี 5% (e = 0.05) ไดขนาด

กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คนโดยสุมอยางเจาะจง

จากผูสูงอายุที่มาพักที่สถานที่ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในจังหวัดสุพรรณบุรี

 ขอบเขตดานเนื้อหา

 การศึกษาครั้งนี้ มุ งเนนศึกษาแรงจูงใจ

ของผู สูงอายุที่มีต อการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในจังหวัดสุพรรณบุรี ภายใตแนวคิดเกี่ยวกับขอมูล
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ท่ัวไปของจังหวดัสพุรณบรุแีนวคดิเกีย่วกบัผูสงูอายุ

แนวคดิเกีย่วกบัการทองเทีย่วเชงิสขุภาพ พฤตกิรรม

ผูบริโภคแรงจูงใจ และสวนประสมทางการตลาด

บริการ 7P’s 

 ขอบเขตดานตัวแปร

 ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรท่ีใชในการวิจัยไว

ดังนี้

 ตวัแปรอสิระ ไดแก ลกัษณะของนักทองเทีย่ว

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

โรคประจําตัว พฤติกรรมสุขภาพ และสวนประสม

ทางการตลาดบริการประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะ

ทางกายภาพ

 ตัวแปรตาม ไดแก แรงจูงใจของผูสูงอายุ

ที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี

วิธีดําเนินการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research)

 ประชากรและกลุมตัวอยาง

 1. ประชากร

  ประชากรท่ีนํามาใชในการวิจัยครั้งนี้ 

ไดแก ประชากร การศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักทองเที่ยว

ซึ่งเปนผู สูงอายุในจังหวัดสุพรรณบุรีมีจํานวน 

162,755 คน (Ministry of Social Development 

and Human Security, 2018)

 2. กลุมตัวอยาง

  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสุมขนาดของ

กลุมตัวอยางผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

จากกลุมนักทองเท่ียวซึ่งเปนผู สูงอายุท่ีเดินทาง

ไปทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีผูวิจัยไดกําหนด

ขนาดกลุ มตัวอย าง จากการกําหนดขนาด

กลุมตัวอยางของ ทาโร ยามาเน (Yamane ,1973) 

อยูที่ความคลาดเคลื่อนที่ 5% (e = 0.05) ไดขนาด

กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 เครื่ องมือที่ ใช  ในการวิจัยครั้ งนี้ เป น

แบบสอบถาม เพือ่เกบ็รวบรวมขอมลูของการศกึษา

วจิยัเรือ่ง แรงจงูใจของผูสงูอายทุีม่ตีอการทองเทีย่ว

เชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีผูวิจัยมีการแบง

แบบสอบถามออกเปน 4 ตอน ดังนี้

 ตอนท่ี 1 คาํถามเร่ืองประชากรศาสตรของ

ผูสูงอาย ุไดแก เพศ อาย ุระดับการศกึษาสถานภาพ

สมรส โรคประจําตัว และพฤติกรรมสุขภาพ เปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list) และปลายเปด 

จํานวน 6 ขอ

  ตอนที่ 2 คําถามในเรื่องปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะ

ทางกายภาพมีลักษณะแบบสอบถามชนิดมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ จํานวนทั้งสิ้น 21 ขอ

 ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับแรงจูงใจของ

ผู สูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพไดแก 

แรงจูงใจทางดานกายภาพ แรงจูงใจทางดาน

วัฒนธรรม แรงจูงใจทางด านความสัมพันธ 

ระหวางบุคคล แรงจูงใจทางดานสถานภาพและ

ชื่อเสียง มีลักษณะแบบสอบถามชนิดมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ จํานวนทั้งสิ้น 20 ขอ
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เปน

ลักษณะคําถามแบบปลายเปด ใหแสดงความ

คิดเห็นอยางอิสระ

 การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัย

 ผู วิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีขั้นตอนในการ

ออกแบบเครื่องมือดังนี้

 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย

ที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจของผู สูงอายุที่มีตอการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ สวนประสมทางการตลาด

บริการ นํารายละเอียดมาทําเปนแบบสอบถาม

ใหสอดคลองเนื้อหาท่ีจะศึกษา

 2. ทําการสรางแบบสอบถามที่เกี่ยวกับ

ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูสูงอายุ และ 

ดานสวนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps และ

แรงจงูใจของผูสงูอายุทีมี่ตอการทองเทีย่วเชงิสขุภาพ 

และขอคําถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ

 3. นําแบบสอบถามที่ทําขึ้น เสนอตอ

อาจารยที่ปรึกษา เพื่อทําการตรวจสอบขอบกพรอง

และนาํขอเสนอแนะมาทาํการปรบัปรงุแบบสอบถาม

กับความสมบูรณและเที่ยงตรงเพิ่มขึ้น แลวนํา

แบบสอบถามตรวจสอบความสอดคล องกับ

จํานวนผู เชี่ยวชาญ 3 ทานของแบบสอบถาม

กับวัตถุประสงคในการวิจัย

 4. การหาคาความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 

นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวแกผู เชี่ยวชาญ

จํานวน 3 ทาน ทดสอบหาความสอดคลองของ

แบบสอบถามกับวัตถุประสงคในการวิจัย โดยใช

วิธีการคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC : 

Index of Item Objective Congruence)

 5. การหาคาดัชนีความสอดคลองของ

แบบสอบถาม (IOC) ถาคาดัชนี IOC ที่คํานวณได

มีคาเทากับ 1 ซึ่งมากกวา 0.50 คําถามนั้นถือวา

ใชได สามารถนําไปใชวัดได ถาขอคําถามใดมีคา

นอยกวา 0.50 ขอคําถามนั้นก็ถูกตัดออกไป หรือ

นําไปปรับปรุงแกไขใหมใหดีขึ้น

 6. ปรบัปรงุแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ

ของผูทรงคณุวฒุ ินาํเสนออาจารยทีป่รกึษา เพือ่ทาํ

การตรวจสอบอีกครั้งแลวนํามาแกไขใหสมบูรณ

กอนนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป

 7. หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

(Reliability) นําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุง

แกไขตามที่ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะแลวไปทดลองใช 

กับกลุมเปาหมายที่มีลักษณะเดียวกับกลุมตัวอยาง

ที่ตองการศึกษา จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ของ

แบบสอบถามและทําการวิเคราะหหาความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการคํานวณ

หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ดวยวิธี Cronbach’s

Alpha coefficient ของ Cronbach (1974) 

ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .975 โดยความเชื่อมั่น

ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด .951 และ

ดานแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเท่ียว

เชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี .948 ซ่ึงถาความ

เชื่อมั่นต้ังแต 0.71 – 1.00 แสดงวาแบบสอบถาม

มีความเชื่อมั่นสูง) (Garett, 1965) ซ่ึงจะนําไปใช

เก็บขอมูลได
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การเก็บรวบรวมขอมูล

 การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มี

ตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี 

ในครั้งนี้ ผู วิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

ตามลําดับของ 2 แหลง ดังนี้

 1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Data) โดยศึกษาและรวบรวมเอกสารจากหนังสือ 

งานวิจัย ภาคนิพนธวิทยานิพนธรวมทั้งกฎหมาย

และระเบียบขอบังคับ ขอปฏิบัติของทางราชการ 

และเอกสารอื่น ๆ ท่ีมีขอมูล

 2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

เปนการศกึษาจากแบบสอบถาม โดยเกบ็ขอมลูของ

นักทองเที่ยวซึ่งเปนผูสูงอายุที่เดินทางไปทองเที่ยว

ใน จังหวัดสุพรรณบุรีจํานวน 400 ตัวอยาง

วิธีการวิเคราะหขอมูล

 1. วธิกีารประมวลขอมลู กอนการวเิคราะห

ข อมูลผู ศึกษาได ทบทวนเอกสารตามลําดับ

ดังตอไปนี้

  1.1 รวบรวมแบบสอบที่ไดจากภาค

สนาม

  1.2 ตรวจสอบแบบสอบถามทุกชุด

เพื่อดูความถูกตองและความสมบูรณ

  1.3 จดัคาํตอบเปนกลุม และเปนหมวด 

รวมทั้งใหรหัสคําตอบ

  1.4 จัดทําคูมือลงรหัส

  1.5 ลงรหัสขอมูลจากแบบสอบถาม

ลงเครื่องคอมพิวเตอร (Computer)

  1.6 ทําการประมวลดวยโปรแกรม 

SPSS

 2. วิธีวิเคราะหขอมูล หลังจากทําการ

สรางเครื่องการวิจัยแลว ผู ศึกษาจะจัดทําคู มือ

การลงรหัสขอมูลตามคูมือการลงรหัสที่ไดจัดทําไว 

เปลี่ยนแปลงขอมูลเปนแบบสัญลักษณที่เครื่อง

คอมพิวเตอร นํามาคํานวณและประมวลผลได

ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยมีวิธีการ

วิเคราะหขอมูลดังนี้

  2.1 การวิเคราะหดวยสถติิเชงิพรรณนา 

(Descriptive Statistics) การวิเคราะห โดยใช

คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพื่อวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากร

พื้นฐาน เพื่อบรรยายลักษณะทั่วไปของตัวอยาง

  2.2 การวเิคราะหดวยสถิติเชงิอนมุาน 

(Inferential Statistics)

ผลการวิจัย

 1. ผลวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูสูงอายุ 

พบวา ผูสงูอายสุวนใหญเปนเพศชายรอยละ 63.75 

มีอายุมากกวา 70 ป รอยละ 40.25 มีการศึกษา

ในระดับปริญญาตรี รอยละ 62.75 มีสถานภาพ

สมรส รอยละ 89.50 มโีรคประจาํตัว รอยละ 89.00 

และมพีฤตกิรรมสขุภาพทีด่ ีรบัประทานอาหารครบ 

5 หมู รอยละ 27.50

 2. ผลวิเคราะหแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมี

ตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี

และปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ พบวา 

แรงจูงใจของผู สูงอายุที่มีต อการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

เห็นดวยมากที่สุด (  = 4.62) เมื่อทําการวิเคราะห

แตละดานพบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยู ในระดับ
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เห็นดวยมากทีส่ดุ เรยีงตามลาํดบัคอื ดานวฒันธรรม 

(  = 4.64) ดานกายภาพ (  = 4.63) ดานความ

สัมพันธระหวางบุคคล (  = 4.62) และดาน

สถานภาพและช่ือเสียง (  = 4.60) และปจจัย

สวนประสมทางการตลาดบรกิาร ในภาพรวมพบวา 

มีค าเฉลี่ยอยู  ในระดับมากที่สุด (  = 4.65) 

เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวาทุกดานอยูในระดับ

มากที่สุดเรียงตามลําดับคือ ดานกระบวนการ 

(  = 4.72) ดานราคา (  = 4.69) ดานการ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (  = 4.67) 

ดานผลิตภัณฑ (  = 4.64) ดานบุคลากร (  = 4.62) 

ดานการสงเสริมการตลาด (  = 4.61) และ

ดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย (  = 4.60)

 3. ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจของ

ผูสูงอายุที่มีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัด

สุพรรณบุรีจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 

ผู สูงอายุที่มี เพศ ระดับการศึกษาสถานภาพ

แตกตางกัน โรคประจําตัวมีแรงจูงใจของผูสูงอายุ

ที่มีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี

ไมแตกตางกันสวนผูสูงอายุที่มีอายุและพฤติกรรม

สุขภาพแตกตางกันมีแรงจูงใจของผู สูงอายุที่มี

ตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 4. ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธ 

ระหวางแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีกับปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดบริการ พบวา แรงจูงใจของผูสูงอายุ

ที่มีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี

มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง กับปจจัย

สวนประสมทางการตลาดบริการ ในภาพรวม 

(r = .743) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

และแรงจูงใจของผู สูงอายุที่มีตอการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีมีความสัมพันธ

เชิงบวกในระดับสูงกับดานบุคลากร (r = .793) 

แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในจังหวัดสุพรรณบุ รีมีความสัมพันธ  เชิงบวก

ในระดับปานกลางกับดานสถานที่/ชองทางการ

จัดจําหนาย (r=.605) และแรงจูงใจของผูสูงอายุ

ท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี

มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่ามากกับดาน

ผลิตภัณฑ (r = .114) และแรงจูงใจของผูสูงอายุ

ที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี 

มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่ากับดานราคา 

ด านการส งเสริมการตลาด (r=.449) ด าน

กระบวนการ (r=.407) และดานการนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ (r=.384) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01

 อภิปรายผลการวิจัย

 งานวิจัยเรื่อง แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มี

ตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี 

นําประเด็นสําคัญมาอภิปลายผลไดดังนี้

 ผลวิเคราะหแรงจูงใจของผู สูงอายุที่มี

ตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี

และปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ พบวา 

แรงจูงใจของผู  สู งอายุที่ มีต อการท องเที่ ยว

เชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีมีคาเฉลี่ยอยู ใน

ระดบัเหน็ดวยมากทีส่ดุ เมือ่ทาํการวเิคราะหแตละดาน

พบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยู ในระดับเห็นดวย

มากที่สุดเรียงตามลําดับคือ ด านวัฒนธรรม 

ดานกายภาพ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล

และดานสถานภาพและชื่อเสียง ซ่ึงในประเทศไทย

รูปแบบกิจกรรมการใหบริการสงเสริมสุขภาพ
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ที่แตกตาง หลากหลายบรรจุไว ในโปรแกรม

ท อง เที่ ย ว  เชิ งส  ง เสริ มสุ ขภาพ (Hea l th 

Promotion Tourism) ท่ีบริษัทนําเท่ียวเสนอขาย

ใหนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ 

ไดแก การนวดแผนไทย เปนตน

 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจของผูสูงอายุ

ที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา ผูสูงอายุที่มี

เพศ ระดับการศึกษาสถานภาพ โรคประจําตัว

ที่แตกตางกัน มีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในจังหวัดสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน สวนผูสูงอายุ

ที่มีอายุ  และพฤติกรรมสุขภาพแตกต างกัน

มีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

 ด  านอายุ  เมื่ อทํ าการ เปรี ยบเทียบ

ความแตกตางเปนรายคู พบวา ผูสูงอายุที่มีอายุ 

60-65 ป มีแรงจูงใจตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

แตกตางกับผูมี 66-70 ป และผูสูงอายุที่มีอายุ 

66-70 ป มีแรงจูงใจตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

แตกตางกับผูมีอายุมากกวา 70 ป

 ดานวัฒนธรรม พบวาผู สูงอายุท่ีมีอายุ 

66-70 ป มีแรงจูงใจตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

แตกตางกบัผูมอีายมุากกวา 70 ปดานความสมัพนัธ

ระหวางบุคคล พบวาผูสูงอายุ ที่มีอายุ 60-65 ป 

มีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ แตกตาง

กับผูมีอายุ 66-70 ป

 ดานสถานภาพและชื่อเสียง พบวา ผูสูงอายุ

ที่มีอายุ 60-65 ป มีแรงจูงใจตอการทองเท่ียวเชิง

สขุภาพ แตกตางกบัผูมอีาย ุ66-70 ป และ ผูสงูอายุ

ที่มีอายุ 66-70 ป มีแรงจูงใจตอการทองเท่ียว

เชิงสุขภาพ แตกตางกับผูมีอายุ มากกวา 70 ป

 ด านพฤติกรรมสุขภาพ เมื่อทําการ

เปรียบเทียบความแตกตาง ดวยวิธี LSD พบวา

ในภาพรวมผู สูงอายุที่มีพฤติกรรมสุขภาพดาน

การออกกําลังกายสมํ่าเสมอ มีแรงจูงใจตอการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ แตกตางกับผู สูงอายุที่มี

พฤติกรรมสุขภาพ ดานรับประทานพืชผักผลไม

บอย, ผู สูงอายุที่เปนมีพฤติกรรมสุขภาพดาน

การออกกําลังกายสมํ่าเสมอมีแรงจูงใจตอการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ แตกตางกับผู สูงอายุที่มี

พฤติกรรมสุขภาพดานด่ืมนมวันละ 1 แก ว, 

ผูสงูอาย ุทีเ่ปนมพีฤตกิรรมสขุภาพดานรบัประทาน

พืชผักผลไมเปนประจํามีแรงจูงใจตอการทองเท่ียว

เชิงสุขภาพ แตกตางกับผูสูงอายุท่ีมีพฤติกรรม

สุขภาพดาน ไมด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล, ผูสูงอายุ 

ที่เปนมีพฤติกรรมสุขภาพดานการออกกําลังกาย

สมํ่าเสมอมีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

แตกตางกับผูสูงอายุที่มีพฤติกรรมสุขภาพ ดานไมด่ืม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล เมื่อวิเคราะหแตละดาน

พบวา ดานกายภาพผูสูงอายุที่มีเปนมีพฤติกรรม

สุขภาพดานการออกกําลังกายสมํ่าเสมอมีแรงจูงใจ

ตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ แตกตางกับผูสูงอายุ

ท่ีมีพฤติกรรมสุขภาพ ดานรับประทานพืชผักผลไม

เปนประจํา, ผูสูงอายุ ที่เปนมีพฤติกรรมสุขภาพ

ด านการออกกําลังกายสมํ่ า เสมอมีแรงจูงใจ

ตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ แตกตางกับผูสูงอายุ

ที่มีพฤติกรรมสุขภาพดานด่ืมนมวันละ 1 แกว, 

ผูสงูอาย ุทีเ่ปนมพีฤตกิรรมสขุภาพดานรบัประทาน

พืชผักผลไมเปนประจํามีแรงจูงใจตอการทองเท่ียว

เชิงสุขภาพแตกตางกับผู สูงอายุที่มีพฤติกรรม

สุขภาพ ดานรับประทานพืชผักผลไมบอย, ผูสูงอายุ 

ที่เปนมีพฤติกรรมสุขภาพดานรับประทานอาหาร
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ครบ 5 หมู มีแรงจูงใจตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

แตกต  างกับผู  สู งอายุที่ มีพฤติกรรมสุขภาพ

ดานไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล และผู สูงอายุ

ที่เปนมีพฤติกรรมสุขภาพดานรับประทานพืชผัก

ผลไมเปนประจํา มีแรงจูงใจตอการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพ แตกตางกับผู สูงอายุที่มีพฤติกรรม

สุขภาพดาน ไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล

 ดานวัฒนธรรม ผู สูงอายุท่ีมีพฤติกรรม

สุขภาพดานการออกกําลังกายสมํ่าเสมอมีแรงจูงใจ

ตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ แตกตางกับผูสูงอายุ

ท่ีมีพฤติกรรมสุขภาพ ดานรับประทานพืชผักผลไม

เปนประจํา และผูสูงอายุที่เปนมีพฤติกรรมสุขภาพ

ดานการออกกําลังกายสมํ่าเสมอมีแรงจูงใจตอ

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี

ดานวัฒนธรรม แตกตางกับผูสูงอายุท่ีมีพฤติกรรม

สุขภาพดานไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล

 ดานความสัมพันธระหวางบุคคลผูสูงอายุ

ท่ีมีเปนมีพฤติกรรมสุขภาพดานการออกกําลังกาย

สม่ําเสมอมีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

แตกตางกับผู สูงอายุที่มีพฤติกรรมสุขภาพดาน

รับประทานพืชผักผลไมเปนประจํา, ผู สูงอายุ

ที่มีพฤติกรรมสุขภาพดานการออกกําลังกาย

สม่ําเสมอมีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

แตกต  างกับผู  สู งอายุที่ มีพฤติกรรมสุขภาพ

ดานดื่มนมวันละ 1 แกว, ผูสูงอายุ ท่ีมีพฤติกรรม

สขุภาพดานรบัประทานอาหารครบ 5 หมู มแีรงจงูใจ

ตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ แตกตางกับผูสูงอายุ

ท่ี มีพฤติกรรมสุขภาพด  านไม ดื่ ม เครื่ อ งดื่ ม

แอลกอฮอล 

 ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง

แรงจูงใจของผู สูงอายุที่มีต อการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีกับปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดบริการ พบวาแรงจูงใจของผูสูงอายุ

ท่ีมี ต  อการท อง เ ท่ียว เชิ ง สุขภาพในจังหวัด

สุพรรณบุรีมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง 

กับป จจัยส วนประสมทางการตลาดบริการ 

ในภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

 แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีมีความสัมพันธ

เชิงบวกในระดับสูงกับดานบุคลากร, มีความ

สัมพันธเชิงบวกในระดบัปานกลางกับดานสถานที่/

ชองทางการจัดจําหนาย,มีความสัมพันธเชิงบวก

ในระดับตํ่ามากับดานผลิตภัณฑ, มีความสัมพันธ

เชิงบวกในระดับตํ่ากับดานราคา ดานการสงเสริม

การตลาด ดานกระบวนการ และดานการนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01

ขอเสนอแนะ

 ผู วิจัยมีขอเสนอแนะ สําหรับงานวิจัย

เรื่อง แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี ดังนี้

 1. จากการศึกษาพบวา ดานผลิตภัณฑ

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพยังมีนอยผูประกอบการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ควรมีการนําเสนอรูปแบบ

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพทั้งด านการสงเสริม

สุขภาพ และการบําบัดโรคในรูปแบบตาง ๆ 

เพื่อจูงใจให ผู สูงอายุมาท องเที่ยวมากยิ่ งขึ้น 

ผู ประกอบการควรปรับปรุงสถานที่ท องเที่ยว

ใหมีความสวยงาม สะอาด และจัดใหมีสิ่งอํานวย

ความสะดวกที่ทําใหผูสูงอายุอยูแลวสบาย และ

ผูมีหองสุขาสําหรับผูสูงอายุและคนพิการที่มีสภาพ
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ที่ดี ในดานการบริการควรจัดหาเจาหนาท่ีที่มี

ความรู ในการดูแลผู สูงอายุมาใหบริการ และ

ควรมีหองปฐมพยาบาลเบ้ืองตน พรอมใหบริการ

นักทองเที่ยวสูงอายุ

 2. รูปแบบการท องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ยงัมกีารประชาสมัพนัธคอนขางนอยผูประกอบการ

ควรทําการประชาสัมพันธ หรือผลิตโฆษณาตาง ๆ 

ใหมากขึ้น เพื่อจูงใจใหผู สูงอายุมาทองเที่ยว

เพื่อเสริมสรางสุขภาพมากข้ึน และควรเพิ่มการ

สงเสริมการตลาด อาทิ การจัดทําปายแนะนํา

แหลงทองเที่ยวและสถานที่ทองเที่ยวอื่น ๆ  ใกลเคียง

 3. จากการศึกษาพบวา การกําหนดราคา

เปนสิง่ทีน่กัทองเทีย่วใหความสาํคญัผูประกอบการ

ควรตองดูแลคาใชจายและบริการท่ีเหมาะสม

 4. ภาครัฐตองสงเสริม ใหผูประกอบการ

ปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยวใหเปนไปตามมาตรฐาน

คุณภาพแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินควรสงเสริมและมีสวนรวม

ในการจัดการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 1. การวิจัยนี้ ผูวิจัยไดทําการวิจัยในเขต

จังหวัดสุพรรณบุรีเทานั้น ดังนั้น จึงเห็นวานาจะมี

การศึกษาในพื้นที่อื่นๆดวย เพื่อใหไดขอมูลดาน

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพสําหรับผูสูงอายุอยาง

ครบถวน และเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการ

นาํไปปรบัปรงุการใหบรกิารใหมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้

 2. ควรมีการวิจัยในเชิงลึก โดยการวิจัย

เชงิคณุภาพ โดยการสมัภาษณเชงิลกึจากนกัทองเท่ียว

ที่เปนผูสูงอายุที่มาทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อทราบ

ถึงความตองการท่ีแทจริงปญหาอุปสรรคและ

ขอเสนอแนะทีเ่ปนขอมลูเพยีงพอ เพือ่ใหผูเกีย่วของ

ใชปรับปรุงแกไขและเพ่ือแนวทางในการสราง

กลยุทธ ทางการตลาดให มีประสิทธิภาพและ

สรางแรงจูงใจใหผูสูงอายุมาทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

มากขึ้นเพื่อเสริมสร างและบําบัดสุขภาพของ

ตน และเปนการเพ่ิมรายไดใหกับผูประกอบการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
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