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 บทคัดยอ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) รวบรวม ชุดความรูดานการปกปองคุมครองสิทธิเด็กบนส่ือสังคม

ออนไลนสาํหรบัสือ่มวลชน 2) สรางการมสีวนรวมของเด็ก ผูปกครอง บคุลากรทีท่าํงานในองคกรเครือขาย

ภาคประชาสังคมที่ทํางานดานสิทธิเด็ก นักวิชาการ และสื่อมวลชนในการพัฒนาคูมือการรายงานขาว

สิทธิเด็กบนสื่อสังคมออนไลน และ 3) นําเสนอชุดความรูดานการปกปองคุมครองสิทธิเด็กที่พัฒนา

เปนคูมือการรายงานขาวสิทธิเด็กบนสื่อสังคมออนไลน โดยศึกษาเอกสารกฎหมายไทย 5 ฉบับ แนวปฏิบัติ

การรายงานขาวเด็กขององคกรวิชาชีพสื่อมวลชนไทยและตางประเทศ 6 องคกร สรางการมีสวนรวม

โดยใชการสนทนากลุมและสัมภาษณเชิงลึกกับตัวแทนองคกรเครือขายภาคประชาสังคมที่ทํางานดาน

สิทธิเด็ก 22 องคกร แลวนําขอมูลมาพัฒนารางคูมือและนําเขาสูเวทีคืนขอมูลแกตัวแทนจากองคกร

ภาคประชาสังคม นักวิชาการ และสื่อมวลชนรวม 31 องคกร 

 ผลการพัฒนาคูมือมีสาระสําคัญ คือ 1) ขอควรรูเบื้องตน: กฎหมายที่ควรรู การขออนุญาต 

การนําเสนอภาพจําลองเหตุการณ 2) แนวทางการรายงานขาวเด็ก: ผลกระทบเมื่อเด็กเปนขาว แนวทาง

การรายงานขาวเด็กที่พึงกระทํา-ไมพึงกระทํา และ 3) ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  โดยไดรับการประเมิน
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ความเหมาะสมจากเวทีคืนขอมูลท่ี 4.17 คะแนน และเมื่อพัฒนาคูมือฉบับสมบูรณแลวไดรับการประเมิน

จากผูทรงคุณวุฒิที่ 4.77 คะแนน

คําสําคัญ: สิทธิเด็ก ขาว แนวทางการรายงานขาว สื่อสังคมออนไลน

ABSTRACT 

 The objective of this research project are 1) to collect knowledge of the protection 

of children rights on social media for press; 2) to encourage participation’s by children, 

parents, personnel of organizations in civil society networks that work on children rights, 

scholars and press, in the development of reporting guidelines for children rights-related 

news report on social media; and 3) to present the knowledge of the protection of 

children rights on social media, which can be developed to be the reporting guidelines 

for children rights-related news report on social media, and direction for improving social 

media as the safe and creative domain for children.

 This research project is conducted through the collection of information with the 

method of documentary research on 5 laws of Thailand and guidelines for the reporting of 

news relating to children rights by Thai and foreign press organizations, for 6 organizations 

in total. In addition, concerning the participation, samples or 22 organizations that work 

on child’s rights are studied on in the focus group discussion and in-depth interviews. 

The attained information is applied to the drafting of the guidelines, and is discussed in 

the forums to give back the knowledge to 31 organizations that work on child’s rights, 

academics and press, in order to learn about ideas, to assess the appropriateness and 

to develop the actual manner.

 The findings from the research point out that the essences of the process of the 

manuals development are as follows: 1) Initial knowledge: laws, request for permission, 

application of knowledge from children’s use of social Media and to present the image 

to demonstrate the incidents; 2) Guidelines for reporting child-related news: effects on 

the children in the news, the guidelines (Do’s and Don’ts) for reporting child-related news 

that divided children into the group of normal children and the group of special children 

(abused children, juvenile delinquents, children who face with difficulties, children with 

disabilities and children with HIV); and 3) suggestions in the policy level. The developed 

guidelines are evaluated in a forum to return information and has the score of 4.17. 
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Afterwards, the completely developed guidelines are evaluated by experts, with the 

average score being 4.77.

Keywords: Child’s Rights, News, Guidelines for News Reporting, Social Media

บทนํา

 “สิทธิเด็ก” ซึ่งหมายถึง สิทธิของบุคคล

ทีม่อีายตุํา่กวา 18 ป เปนประเดน็ดานสทิธมินษุยชน

ที่ทุกประเทศทั่วโลกยกเว นประเทศโซมาเลีย 

ซูดานใต และสหรัฐอเมริกา ไดใหสัตยาบันรวมกัน

ในอนสุญัญาวาดวยสทิธเิดก็ (CRC) (UNICEF, 2020) 

นํามาซึ่งกฎหมายและการดําเนินงานของภาครัฐ

และองคกรตาง ๆ  เพื่อสงเสริมและปกปองสิทธิเด็ก 

ทั้งดานสุขอนามัย ความปลอดภัย การศึกษา 

ป องกันการถูกทารุณกรรมหรือการถูกแสวง

ประโยชนในรูปแบบตาง ๆ รวมถึงสิทธิในการมี

สวนรวมตัดสินใจเรื่องท่ีกระทบตอตนเอง

 จากแงมุมดานสิทธิเด็กท่ีกวางขวางและ

ละเอยีดออน ประเดน็เรือ่ง “สทิธเิดก็ในสือ่มวลชน” 

เปนอีกมิติหนึ่งที่ไดรับความสนใจอยางมาก และ

พบวาการละเมิดสิทธิเด็กในสื่อมวลชนไทยยังคง

เกิดขึ้นอย างต อเนื่องหลายรูปแบบ เช น ใน

หนังสือพิมพรายวัน พบวา มีการละเมิดอัตลักษณ

ตัวบุคคลเด็ก การใชสรรพนามประณาม ตีตรา 

เหมารวม การละเมดิดานกระบวนการยตุธิรรม เชน 

การนําเด็กมาแถลงขาว การเสนอขาวเกี่ยวกับเด็ก

โดยไมไดรับอนุญาตหรือไมไดรับการคุ มครอง

ในเชิงจิตใจหรือการเยียวยา (Chuastapana-siri, 

2012) ทัง้ยังพบการละเมิดความเปนสวนตวั ภาษา

เราอารมณ (Taiphapoon, 2012) อีกดวย

 ทัง้น้ี จากการเตบิโตของสือ่สงัคมออนไลน

ซึ่งเปนสื่อใหมที่มีลักษณะกระจายศูนยอํานาจ

การสื่อสาร (Decentralization) (Kaewthep & 

Chaikhunphol, 2012) สงผลใหการละเมิด

สิทธิเด็กในสื่อมวลชนไดแพรกระจายไปอยาง

กวางขวาง โดยพบวาการนําเสนอขาวเด็กผานส่ือ

สังคมออนไลนไดถูกกระจายตอไปในสื่อสังคม

ออนไลนจากการแสดงความรูสึก (Like) การแสดง

ความคดิเหน็ (Comment) และการแบงปน (Share) 

ของผูใชสื่อสังคมออนไลน (Pulintawaragoon, 

2018)

 ที่ผานมาองคกรวิชาชีพสื่อมวลชนไทย

และองคกรทีท่าํงานเกีย่วของกบัเดก็ในระดบัสากล

ตระหนกัดถีงึความสาํคญัของ “สทิธเิดก็ในสือ่มวลชน” 

จึงมีการออกแนวปฏิบัติในการรายงานขาวเด็ก

ที่ สอดคล  องกับอนุ สัญญาว  าด  วยสิทธิ เ ด็ ก 

แตสวนใหญเปนเพียงแนวทางทั่วไปในการทํางาน

สื่อสารประเด็นเด็กในสื่อมวลชน ซ่ึงในทาง

ปฏิบัตินั้น “เด็ก” มีความหลากหลายและมีมุมมอง

ตอสิทธิของตนแตกตางกัน การรายงานขาว

ที่เกี่ยวของกับสิทธิเด็กผานทางสื่อมวลชน โดยเฉพาะ

สื่อสังคมออนไลนจึงยังคงมีประเด็นที่ตองทบทวน

ถึงรายละเอียดและความเปนไปไดในทางปฏิบัติ

ทีค่าํนงึถงึความหลากหลายของเดก็ และการมสีวนรวม

ของเด็กหรือผูที่ทํางานดานสิทธิเด็กอยางแทจริง

ในยุคท่ีขาวสารแพรกระจายไดอยางรวดเร็วและ

ทิ้งรองรอยดิจิทัล (Digital Footprint) ไวอยาง

ยากที่จะแกไขบนสื่อสังคมออนไลน
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 ดังนั้น “การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

สวนรวมเพื่อพัฒนาคูมือการรายงานขาวสิทธิเด็ก

บนสื่อสังคมออนไลน” จึงมีเป าหมายในการ

รวบรวมชุดความรู เกี่ยวกับการปกปองสิทธิเด็ก

บนสื่อสังคมออนไลนผานการมีสวนรวมของเด็ก 

ผูปกครอง บุคลากรที่ทํางานในองคกรเครือขาย

ภาคประชาสงัคมดานสทิธิเดก็ ตลอดจนนักวชิาการ 

และสือ่มวลชน เพือ่ใหเกดิแนวทางการรายงานขาว

ที่ปกปองสิทธิเด็กอยางแทจริงและเปนคูมือในการ

ปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรมสําหรับสื่อมวลชน ทั้งยัง

สามารถขยายผลไปยงักลุมองคกรทัง้ภาครฐั เอกชน 

องคกรไมแสวงผลกําไร หรือแมแตประชาชนท่ัวไป

ที่ตองการนําเสนอประเด็นท่ีเกี่ยวของกับสิทธิเด็ก

ผานสื่อสังคมออนไลน

วัตถุประสงค 

 1) เพือ่รวบรวมชุดความรูดานการปกปอง

คุ มครองสิทธิเด็กบนสื่อสังคมออนไลนสําหรับ

สื่อมวลชน

 2) เพื่อสร างการมีส วนร วมของเด็ก 

ผูปกครอง บุคลากรที่ทํางานในองคกรเครือขาย

ภาคประชาสังคมดานสิทธิเด็ก นักวิชาการ และ

สื่อมวลชนในการพัฒนาคู มือการรายงานขาว

สิทธิเด็กบนสื่อสังคมออนไลน 

 3) เพือ่นาํเสนอชุดความรูดานการปกปอง

คุ มครองสิทธิเด็กที่พัฒนาเปนคู มือการรายงาน

ขาวสิทธิเด็กบนสื่อสังคมออนไลนสูแนวทางการ

ปรับปรุงนิ เวศสื่อสังคมออนไลนให  เป นพื้นท่ี

ที่ปลอดภัยและสรางสรรคสําหรับเด็กผานการ

มีสวนรวมขององคกรเครือขายภาคประชาสังคม

ดานสทิธเิดก็ องคกรวชิาชพีสือ่มวลชน และสถาบนั

การศึกษาดานสื่อสารมวลชนหรือนิเทศศาสตร

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1) สือ่มวลชนมชีดุความรูดานการปกปอง

คุมครองสิทธิเด็กบนสื่อสังคมออนไลน 

 2) เด็ก ผู ปกครอง บุคลากรท่ีทํางาน

ในองคกรเครือขายภาคประชาสังคมดานสิทธิเด็ก 

นักวิชาการ และส่ือมวลชน ไดมีสวนรวมในการ

พัฒนาคูมือการรายงานขาวสิทธิเด็กบนสื่อสังคม

ออนไลนเพือ่ใชเปนแนวทางในการปกปองคุมครอง

สิทธิเด็กตามหลักอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก

 3) มแีนวทางในการปรบัปรงุนเิวศสือ่สงัคม

ออนไลนใหเปนพื้นที่ที่ปลอดภัยและสรางสรรค

สําหรับเด็ก

ทบทวนแนวคิด 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิเด็ก

  อนุสัญญาว าด วยสิทธิเด็ก (CRC) 

คือ ขอตกลงระหวางประเทศซึ่งไดรับการรับรอง

จากที่ประชุมสมัชชาสหประชาชาติในป 2532 

โดยประเทศไทยไดลงนามเขาเปนภาคีเมื่อป 2535 

(Department of International Organization, 

Ministry of Foreign Affairs, 2018) ทั้งนี้ สาระ

สําคัญของอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก นิยามวา 

“เด็ก” หมายถึง บุคคลทุกคนที่มีอายุต่ํากวา 18 ป 

มีหลักการสําคัญ คือ การไมเลือกปฏิบัติ และ

เพ่ือประโยชนสูงสุดของเด็ก โดยใหความสําคัญ

กับสิทธิขั้นพื้นฐานของเด็ก 4 ดาน ไดแก 1) สิทธิ

ที่จะมีชีวิตรอด 2) สิทธิที่จะไดรับการปกปองคุมครอง 
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3) สิทธิที่จะไดรับการพัฒนา และ 4) สิทธิที่จะมี

สวนรวม (UNICEF, 2020)

  จากอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กดังกลาว 

เปนจุดตั้งตนในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้โดยนํา

นิยามคําวา “เด็ก” ท่ีหมายถึงบุคคลท่ีอายุตํ่ากวา 

18 ป และใชสทิธข้ัินพืน้ฐานของเดก็ 4 เปนแนวทาง

ในการกําหนดเกณฑคัดเข าองคกรเครือข าย

ภาคประชาสังคมดานสิทธิเด็กท่ีเขามามีสวนรวม

ในการวิจัยครั้งนี้ 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการรายงานขาวและ

กลไกกํากับดูแลสื่อมวลชน

  สภาการสื่อมวลชนแหงชาติ (2021) 

ไดใหความหมายของ “ขาว” วาหมายถึง เนื้อหา

ที่เปนขอเท็จจริงจากเหตุการณปจจุบัน ประกอบดวย

หวัขอขาว พาดหวัขาว ความนาํ เนือ้หาขาว พรอมทัง้

ไดนยิามคาํวา “เนือ้หาขาว” หมายถงึ การนาํเสนอ

ขอมูล ขาวสารในรูปแบบตาง ๆ ท้ังสื่อสิ่งพิมพ 

สื่อเสียง สื่อภาพ สื่อเคลื่อนไหว รูปแบบการ

นาํเสนอเฉพาะของสือ่ดจิทิลั กราฟฟก แอนนเิมชัน่

จําลองเหตุการณ สื่ออินเตอรแอคทีฟ และรูปแบบ

อืน่ ๆ  ทีเ่ปนองคประกอบสาํคญัของขาว นอกจากนี้ 

ยังไดนิยาม “การแสดงความคิดเห็น” หมายถึง 

บทบรรณาธิการ บทวิเคราะห คอลัมน บทความ 

การเลาขาว การตูน รวมท้ังรูปแบบอ่ืนใดอันเปน

การติชม วิพากษวิจารณ หรือขอเสนอแนะ และ 

“เนื้อหาทั่วไป” หมายถึง สารคดี สารคดีเชิงขาว 

หรือรายงาน หรือสกูป หรือเนื้อหาอื่นใดท่ีปรากฏ

ในสื่อมวลชน

  ปจจุบันมีกลไกกํากับดูแลและควบคุม

สื่อมวลชน 4 ระบบ คือ 1) การกํากับดูแลและ

ควบคุมโดยกฎหมาย 2) การกํากับดูแลกันเอง

โดยองคกรวิชาชีพ 3) การกํากับดูแลรวมโดยรัฐ

กับองคกรวิชาชีพ ซ่ึงในประเทศไทยมีกฎหมาย

ที่ใชเฉพาะกับสื่อมวลชนดานวิทยุและโทรทัศน

เทานั้น และ 4) การกํากับดูแลโดยสังคม ซึ่งมี

ขอสังเกตวามีการใชเครือขายส่ือสังคมออนไลน

เปนเคร่ืองมือสําคัญของภาคประชาสังคมท่ีสราง

กระแสใหเกิดการต่ืนตัวได (King Prajadhipok’s 

Institute, 2015)

  การวิจัยครั้งนี้อาศัยแนวคิดเรื่องกลไก

กํากับดูแลส่ือมวลชนมาใชเปนแนวทางในการ

พัฒนาคู มือ ไดแก 1) การศึกษากฎหมายไทย

ที่เกี่ยวของกับการรายงานขาวเด็ก 2) การศึกษา

แนวทางการกํ ากับ ดูแลโดยองค กรวิชาชีพ

สื่อมวลชนไทยและองคกรตางประเทศที่ทําหนาที่

ในลักษณะเดียวกัน และ 3) สรางการมีสวนรวม

ขององคกรเครอืขายภาคประชาสงัคมดานสทิธเิดก็ 

ซ่ึงมีบทบาทสําคัญดานการกํากับดูแลโดยสังคม

 3. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน

  สภาการห นั ง สื อ พิมพ  แห  ง ช า ติ 

สภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทย และสมาคม

ผู ผลิตขาวออนไลน (2019) ไดใหความหมาย

คําวา “ส่ือสังคมออนไลน” (Social Media) 

ไววาหมายถึง “ชองทางการสื่อสารผานเว็บไซต 

และโปรแกรมประยุกตบนสื่อใด ๆ  ที่มีการเชื่อมตอ

กับอินเทอรเน็ต ซ่ึงผูใชสามารถส่ือสารเนื้อหา อาทิ 

Twitter, Facebook, YouTube, weblog ตาง ๆ , 

LINE, Instagram และสื่อสังคมออนไลนใหม ๆ 

ที่จะมีการพัฒนาเพิ่มขึ้นในอนาคต” 
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

 ประเด็นสําคัญในการศึกษา“สื่อสังคม

ออนไลน” ที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงบริบท

ของการเผยแพรขอมูลขาวสารคือ คุณลักษณะ

ของสื่ อที่ ก ระจายศู นย  อํ านาจการสื่ อ สาร 

(Decentralization) ผู บริโภคเปนฝายเลนบท

ผูเฝาประตู (Gatekeeper) สงเสริมการรวมกลุม

ทางสังคมและรวมมือทางไซเบอร ทําใหเกิดการ

ติดตอสัมพันธ ได  และยังอนุญาตใหผู รับสาร

เปลี่ยนแปลงเนื้อหาได (Kaewthep & Chaikhun-

phol, 2012) ส งผลให การพัฒนาแนวทาง

การรายงานขาวสิทธิเด็กบนสื่อสังคมออนไลน

ต องไมจํากัดขอบขายไวที่สื่อมวลชนแตเพียง

ฝายเดียวอีกตอไป 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคูมือ

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

พ.ศ. 2554 ไดใหความหมายของคําวา “คูมือ” 

วา หมายถึง สมุดหรือหนังสือท่ีใหความรูเกี่ยวกับ

เรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ตองการรูเพื่อใชประกอบตํารา 

เพื่ออํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการศึกษาหรือ

ปฏิบัติ หรือเพ่ือแนะนําวิธีใช อุปกรณอยางใด

อยางหนึ่ง

  จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการพฒันาคูมือนัน้ ลดัดาวรรณ นวลสงค (2015) 

ระบุวาการพัฒนาคูมือประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 

1) การศึกษาขอมูลพื้นฐานและความตองการคูมือ 

2) การออกแบบคูมือ ประกอบดวย การยกราง

คูมือโดยผูวิจัยจากการศึกษาเอกสาร การเขารวม

ประชุมประจําเดือน และการจัดประชุมสํารวจ

ความตองการ จากนัน้จงึพฒันาคูมอืแบบมสีวนรวม

จากเครือขายโดยการประชุมเพื่อนําเสนอคู มือ

ฉบับราง และตรวจสอบคุณภาพของคู มือโดย

ผูทรงคุณวุฒิ 3) การทดลองใชคูมือ และ 4) การ

ประเมินผลปรับปรุงแกไขคูมือฉบับสมบูรณ ทั้งนี้ 

การวิจัยดังกลาวเปนแนวทางในการออกแบบ

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม

เพื่อพัฒนาคูมือในครั้งนี้

  วิสาขา ภู จินดา (2017) ระบุว า

การจัดทําแบบประเมินความเหมาะสมของคูมือ

มีตัวบงชี้ท่ีสําคัญไดแก 1. ความเหมาะสมในการ

จัดหมวดหมูของขอมูลภายในเลมคูมือ 2. ความ

ถูกตองและเหมาะสมของขอมูลภายในเลมคูมือ 

3. เลมคูมือที่จัดทําขึ้นมีความสอดคลองกับบริบท

ของประเทศไทย 4.เลมคูมือมีเนื้อหา ไมยุงยาก

ซับซอน สามารถเขาใจไดงาย 5. เลมคูมือมีความ

นาสนใจ ครอบคลุม/ครบถวน ตามความตองการ

ของผูสูงอายุ 6. เนื้อหาภายในเลมคูมือ สามารถ

ใชงานไดจริง 7. รูปแบบและความสวยงามของ

เลมคูมอื 8. คูมอืทาํใหรบัรูถงึการจดัการสิง่แวดลอม

สําหรับผู สูงอายุในพื้นที่ชนบทของประเทศไทย 

9. เลมคูมือสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูสูงอายุในการจัดการสิ่งแวดลอมได 10. รูปแบบ

ของเลมคูมือมีความนาสนใจ/ติดตาม ซึ่งเปนแนวทาง

สําหรับพัฒนาแบบประเมินความเหมาะสมของคูมือ

ในการวิจัยนี้

 5. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาแบบมี 

สวนรวม

  “การพัฒนาแบบมีสวนรวม” เปน

กระบวนการท่ีมุ งสู การระดมความหลากหลาย

ของทุกสวนในสังคมมารวมกําหนดแนวทางในการ

พัฒนาสังคม ประสานความขัดแยงและชองวาง

ท่ีแตกตางเหล่ือมล้ําในสังคม เพ่ือกระจายอํานาจ 

เกิดความรวมมือและเปนเจาของในสิ่งที่ดําเนินการ
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รวมกัน รวมทั้งกระจายผลไปยังทุกสวนอยาง

เทาเทียม ทั้งนี้ กาญจนา แกวเทพ (2000) ไดแบง

การมีสวนรวมไว 3 ระดับ คือ ระดับท่ี 1 มีสวนรวม

ในฐานะผูรบัสารหรอืผูใชสาร (Audience/ Receiver 

User) แตขยายแนวคิดตระหนักถึงสิทธิที่จะรู  

(Right to know) และสิทธิที่จะบอกเลาขอมูล

ของตนสูสาธารณะ (Right to inform) ระดับที่ 2 

มสีวนรวมในฐานะผูสง/ผูผลติ/ผูรวมแสดง (Sender 

/Producer/Co-producer/Performance) และ

ระดับที่ 3 มีสวนรวมในฐานะผูวางแผนกําหนด

นโยบาย (Policy Maker/Planner) 

  ขณะที่ปาริชาต สถาปตานนท (2006) 

ระบุหลักสําคัญของการสื่อสารแบบมีสวนรวม 

ไดแก 1) ความหลากหลายของผูเขารวม (Various 

Part ic ipants) 2) การเข าถึงสื่อ (Media 

Accessibility) 3) เชื่อมั่นในศักยภาพของมนุษย 

(Human Potential) 4) ความโดดเดนของสาร 

(Salient Message) 5) การปรึกษาหารือ (Dialogue) 

6) การสนบัสนนุ (Facilitation) และ 7) กระบวนการ

เชงิประชาธปิไตย (Democratic Process) โดยการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดของ Kemmis & 

McTaggart (Chatakhan, 2015) ประกอบดวย 

1) การวางแผนเพื่อไปสูการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 

(planning) 2) ปฏิบัติ (action) 3) สังเกตการณ 

(observation) 4) สะทอนกลับ (reflection) 

โดยกระบวนการและผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

จะนาํสูการปรบัปรงุแผนปฏบิตังิาน (re-planning) 

ที่มีความตอเนื่องไปเรื่อย ๆ 

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดเชิงกระบวนการในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม

เพื่อพัฒนาคูมือการรายงานขาวสิทธิเด็กบนสื่อสังคมออนไลน

Input Process Output

ชั้นที่ 1: ประมวลความรู
ดานกฎหมาย-แนวปฏิบัติ

ของสื่อมวลชนไทย
และตางประเทศ

ช้ันท่ี 3: พัฒนา (ราง) 
คูมือและจัดเวทีคืนขอมูล 
เพื่อสรางการมีสวนรวม

ของกลุมเปาหมาย 
พรอมประเมิน
ความเหมาะสม

ชั้นที่ 2: สังเกต
และรวบรวมขอมูล
จากการมีสวนรวม
ของกลุมเปาหมาย

ชั้นที่ 4: พัฒนาและ
เผยแพรคูมือการ

รายงานขาวสิทธิเด็ก
บนสื่อสังคมออนไลน

Plan - Observe - Action Reflect - Observe - Action Reflect - Extend
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 1. ขั้ นตอนการดํ า เนินงานวิจั ยและ

กรอบแนวคิดเชิงกระบวนการ

  1.1 การนําเขาขอมูล (Input)

   - ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน (Plan) 

ประกอบดวยการรวบรวมชุดความรู โดยประมวล

ความรู ด านกฎหมายและขอควรปฏิบัติในการ

นําเสนอประเด็นดานสิทธิเด็กทั้งในและตางประเทศ 

   - ข้ันท่ี 2 ข้ันปฏิบัติ (Observe - 

Action) ประกอบดวยกิจกรรมสรางการมีสวนรวม

ของกลุมเปาหมายผานการสนทนากลุมและการ

สัมภาษณเชิงลึก ซึ่งขั้นตอนนี้ผู วิจัยประสานกับ

เจาหนาที่องคกรภาคประชาสังคมท่ีมีความใกลชิด

กับกลุ มตัวอยางทั้งทางรางกายและจิตใจเพื่อ

คัดเลือกผู ที่มีความพร อมและยินดีให ข อมูล

โดยผู ใหข อมูลสามารถเลือกไดว าจะใหขอมูล

ผานการสนทนากลุมหรือสัมภาษณเชิงลึกในการ

สะท อนป ญหาและผลกระทบท่ีมีต อตัวเด็ก

เมื่อมีการรายงานขาวเด็กบนสื่อสังคมออนไลน 

พรอมรวบรวมแนวทางการรายงานขาว

  1.2 กระบวนการพัฒนาคู มือการ

รายงานขาวสิทธิเด็กบนสื่อสังคมออนไลน (Process)

   - ขัน้ที ่3 ขัน้คนืขอมลู (Reflect - 

Observe - Action) ประกอบดวยการพฒันา (ราง) 

คูมือการรายงานขาวสิทธิเด็กบนสื่อสังคมออนไลน 

และการจัดเวทีคืนขอมูลเพื่อนําเส นอชุดความรู 

และสรางการมสีวนรวมกบัเดก็ ผูปกครอง บุคลากร

ท่ีทํางานในองคกรเครือขายภาคประชาสังคม

ที่ทํางานดานสิทธิเด็ก นักวิชาการ และสื่อมวลชน 

พรอมทั้งประเมินความเหมาะสมของคูมือ 

  1.3 ผลผลิต (Output)

   - ขั้นที่ 4 ขั้นขยายผล (Reflect 

- Extend) คือ การนําเสนอ คูมือการรายงานขาว

สิทธิเด็กบนสื่อสังคมออนไลน โดยจัดพิมพจํานวน 

500 เลมและจัดทําเปนฉบับออนไลนเผยแพร

แกองคกรเครือขายภาคประชาสังคมดานสิทธิเด็ก 

องคกรวิชาชีพสื่อมวลชนและองคกรสื่อมวลชน 

และสถาบันการศึกษาที่มีการเรียนการสอนดาน

นิเทศศาสตรและสื่อสื่อสารมวลชน พรอมทั้ง

เผยแพรแกประชาชนทั่วไปทางเฟซบุกผานเพจ 

“เด็กในขาว” 

 2. กลุมตัวอยางและขอบเขตพื้นที่

  2.1 ขอมูลเอกสาร ซ่ึงคัดเลือกกลุม

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) ดังนี้

   1)  กฎหมายเกี่ยวของกับการ

รายงานขาวสิทธิเด็กในประเทศไทย 5 ฉบับ 

มีเกณฑคัดเขา คือเปนกฎหมายไทยที่มีความ

เกี่ยวข องกับอนุ สัญญาว าด วยสิทธิ เ ด็กและ

การเผยแพรขอมูลขาวสารทางสื่อออนไลน ไดแก 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 พระราช

บัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณา

คดเียาวชนและครอบครวั พ.ศ. 2553 พระราชบญัญตัิ

สงเสริมการพัฒนาและคุมครองสถาบันครอบครัว 

พ.ศ. 2562 และ พระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และ 

พ.ศ. 2560 

   2)  เอกสารเกี่ยวกับแนวปฏิบัติ

ในการรายงานขาวเด็กขององคกรวิชาชีพสื่อมวลชน

ไทยและตางประเทศ 6 องคกร มีเกณฑคัดเขา คือ
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เปนเอกสารที่มีการออกแนวปฏิบัติเปนลายลักษณ

อักษร มีเปาหมายในการเผยแพรเพื่อใหสื่อมวลชน

ใชเปนแนวทางการรายงานขาวท่ีเกี่ยวของกับเด็ก

อยางมีจรรยาบรรณวิชาชีพ ได แก  สภาการ

สื่อมวลชนแหงชาติ, สํานักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.), International 

Federation of Journalists (IFJ), Media 

Monitoring Africa (MMA), Independent Press 

Standards Organisation (IPSO) และองคกร

เด็กที่เผยแพรหลักการรายงานขาว คือ United 

Nations Children’s Fund (UNICEF)

   ขอคนพบไดจากการศึกษาเอกสาร

ครัง้นีน้าํไปตรวจสอบสามเสาโดยการทบทวนขอมลู 

(Review triangulation) ในขั้นตอนการสนทนา

กลุมและสัมภาษณเชิงลึกกับองคกร และขั้นการ

จัดเวทีคืนขอมูล 

  2.2 เด็ก ผู ปกครอง และบุคลากร

ในองคกรเครือขายภาคประชาสังคมที่ทํางาน

ดานสิทธิเด็ก ผูวิจัยไดคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) โดยมีเกณฑ

คัดเขา คือ เปนตัวแทนจากองคกรเครือขาย

ภาคประชาสังคมท่ีทํางานดานสิทธิเด็กในเขตพื้นที่

ภาคกลางและภาคตะวันออก ซึ่งเขารวมโครงการ

โดยสมัครใจ แบงเปน 4 กลุม คือ 1) กลุมตัวแทน

ดานสิทธิที่จะมีชีวิตรอด 6 องคกร ไดแก บาน

เด็กพระมหาไถ พัทยา มูลนิธิดวงประทีป มูลนิธิ

บานจริงใจ มูลนิธิสรางสรรคเด็ก สถานสงเคราะห

เด็กบานเด็กพระคุณ และบานตะวันใหม มูลนิธิ 

พล.ต.อ.เภา สารสิน 2) กลุมตัวแทนดานสิทธิท่ีจะ

ไดรับการพัฒนา 5 องคกร ไดแก มูลนิธิคริสเตียน

เพื่อเด็กพิการ มูลนิธิพระมหาไถเพื่อการพัฒนา

คนพิการ มูลนิธิเพื่อเด็กพิการ มูลนิธิออทิสติกไทย 

และศูนย ส งเสริมทักษะชีวิตบุคคลออทิสติก 

จ.ชลบุรี 3) กลุมตัวแทนดานสิทธิที่จะไดรับการ

ปกปองคุมครอง 5 องคกร ไดแก บานพักเด็ก

และครอบครัว จ.ชลบุรี ในสังกัดกรมกิจการ

เด็กและเยาวชน กระทรวงพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย มูลนิธิคุมครองเด็ก มูลนิธิ

เริ่มตนใหม มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก และองคกร

ดานเด็กและสตรี ใน จ.ปทุมธานี (ขอสงวนชื่อ) 

4) กลุมตัวแทนดานสิทธิที่จะมีสวนรวม 6 องคกร 

ไดแก ชมรมเด็กและเยาวชนดีเดน สภาสังคม

สงเคราะหแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ 

มูลนิธิเครือขายครอบครัว มูลนิธิอินเทอรเน็ต

รวมพัฒนาไทย สภาเด็กและเยาวชน จ.ชลบุรี 

สมาคมฟาสีรุ งแหงประเทศไทย จ.ชลบุรี และ 

สมาคมสื่อสรางสรรค เพื่อเด็ก เยาวชน และ

ครอบครัว ภาคตะวันออก 

  2.3 สื่อมวลชน และนักวิชาการจาก

สถาบนัการศึกษาดานสือ่สารมวลชนหรือนิเทศศาสตร

ในประเทศไทย ซ่ึงมีเกณฑการคัดเขา คือเปนชาย

หรือหญิงอายุ 25 ปขึ้นไป สังกัดองคกรสื่อมวลชน

หรือสถาบันการศึกษาด านนิเทศศาสตร และ

สื่อสารมวลชน และแสดงความยินยอมในการ

เขารวมโครงการวิจัย โดยการวิจัยครั้งนี้มีผูแทน

กลุมองคกรตาง ๆ ดังนี้ กลุมท่ี 1 ผูแทนจาก

องคกรวิชาชีพสื่อมวลชน 4 องคกร ไดแก สภาการ

สื่อมวลชนแหงชาติ สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพ

แหงประเทศไทย สถาบันอิศรา และชมรมนักขาว

สายเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุมที่ 2 ผูแทนจาก

องคกรสื่อมวลชน ไดแก สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส 
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สถานโีทรทศันเวริคพอยท และหนงัสอืพมิพประชามติ 

จ.ตราด กลุมที่ 3 นักวิชาการจากสถาบันการศึกษา

ด านสื่อสารมวลชนหรือนิเทศศาสตร  ได แก  

มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ   มหาวิทยาลัยบูรพา 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยราชภัฏ

จันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ

เจ  าพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฎร  อย เอ็ด 

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ และสถาบัน

การจัดการปญญาภิวัฒน

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

  3.1 แบบบันทึกข อมูลการศึกษา

เอกสาร ประกอบดวยการบันทึกขอมูล 3 สวน

ไดแก 1. สาระสําคัญหรือจุดเนนของเอกสาร

เกี่ยวกับการนําเสนอขาวเด็ก 2. ขอพึงกระทํา

ในการรายงานขาวเด็ก 3. ขอไมพึงกระทําในการ

รายงานขาวเด็ก 

  3.2 แบบสัมภาษณกึ่ ง โครงสร าง 

ประกอบดวยแแบบสัมภาษณสําหรับเด็กอายุ 

12-18 ป และแบบสัมภาษณสําหรับผูปกครอง 

หรือเจาหนาที่ในสังกัดมูลนิธิ/องคกรภาคประชา

สังคมด านสิทธิ เด็ก ท้ังนี้  ในแบบสัมภาษณ

กึ่งโครงสราง แบงชุดคําถามออกเปน 4 สวน ไดแก 

1. ขอมูลเกี่ยวกับผูสัมภาษณ 2. มุมมองตอการ

รายงานขาวสิทธิเด็กบนสื่อสังคมออนไลนในปจจุบัน 

3. แนวทางการพฒันาคูมอืการรายงานขาวสทิธเิดก็

บนสื่อสังคมออนไลน และ 4. ขอเสนอแนะตอคูมือ

การรายงานขาวสิทธิเด็กบนสื่อสังคมออนไลน

  3.3 แบบบันทึกการสังเกตการณ

แบบมีสวนรวมในเวทีคืนขอมูล ประกอบดวย 

1. การบันทึกความคิดเห็นรายบุคคลและรายกลุม

ของผู เข าร วมกิจกรรมเกี่ยวกับประเด็นที่ต อง

ปรับปรุงแกไข เพิ่มเติมใน (ราง) คูมือการรายงาน

ขาวสิทธิเด็กบนสื่อสังคมออนไลน 2. ความคิด

เห็นของผูเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับความเหมาะสม

ในการนําไปใชงานจริง และ 3. ความคิดเห็นอื่น ๆ

  3.3 เป นขั้นตอนการวิจัย  ไม  ใช 

เคร่ืองมอื ถาจะเปน เคร่ืองมอื ตองคอื คูมอืท่ีพัฒนา

เสร็จแลว ตอดวย ขอ 4 การ หาคุณภาพของคูมือ

  3.4 ประเมินความเหมาะสมของคูมือ

   แบบประเมินความเหมาะสม 

ประกอบดวยเกณฑการประเมิน 10 ดาน ไดแก  

   1. รูปแบบของคูมือมีความนาใช 

นาสนใจ 2. คู มือมีการจัดหมวดหมู ของขอมูล

อยางเหมาะสม 3. เนื้อหาในคูมืองายตอการทําความ

เขาใจ 4. ขอมลูในคูมอืมคีวามถกูตองและเหมาะสม 

5. คูมือมีความทันสมัย สอดคลองกับสถานการณ

การรายงานขาวสิทธิเด็กบนสื่อสังคมออนไลน

ในปจจุบัน 6. เนื้อหาในคูมือนาสนใจ ตอบสนอง

ความตองการของทานในการสงเสริมใหมีการ

รายงานขาวเกี่ยวกับสิทธิเด็กที่สรางสรรคและ

ปลอดภัย 7. เนื้อหาในคู มือมีความสอดคลอง

กับกฎหมายท่ีเกี่ยวข องกับสิทธิ เ ด็กของไทย 

8. เนื้อหาในคู มือมีการผสานแนวปฏิบัติในการ

รายงานขาวดานสิทธิเด็กของสื่อมวลชนทั้งไทย

และตางประเทศมาใชอยางเหมาะสม 9. เนื้อหา

ในคูมือมีการนําขอมูลจากการมีสวนรวมขององคกร

ดานสิทธิเด็กมาใชอยางเหมาะสม 10. คู มือนี้

เปนประโยชน สามารถนําไปใชไดจริง และเหมาะ

แกการเผยแพรขยายผล



107
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.17 No.1 (January - June 2022)

   ท้ังน้ี แบบประเมนิดงักลาวมรีะดบั

การใหคะแนนตั้งแต 0 ถึง 5 ดังนี้

   - คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง 

เหมาะสมมากที่สุด

   - คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง 

เหมาะสมมาก

   - คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง 

เหมาะสมปานกลาง

   - คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง 

เหมาะสมนอย

   - คาเฉลี่ย 0.50 - 1.49 หมายถึง 

เหมาะสมนอยที่สุด

   - คาเฉลี่ย 0.00 - 0.49 หมายถึง 

ไมมีความเหมาะสม,ไมทราบ

 4. การตรวจสอบคุณภาพของคูมือ

  ผู วิจัยจัดใหมีการตรวจสอบคุณภาพ

ของคูมือโดยใชแบบประเมินความเหมาะสมของ

คูมือ ซึ่งมีการประเมิน 2 ครั้ง ไดแก 

  1) การประเมินโดยเด็ก ผู ปกครอง 

บคุลากรท่ีทํางานในองคกรเครอืขายภาคประชาสงัคม

ดานสิทธิเด็ก นักวิชาการ และสื่อมวลชน ท่ีเขามา

มีสวนรวมในเวทีคืนขอมูล

  2) การประเมนิโดยผูทรงคณุวฒุ ิ3 ฝาย 

ประกอบดวย 1. ผูทรงคุณวุฒิที่ทําหนาที่กํากับ

ดูแลดานจริยธรรมสื่อมวลชน จากองคกรวิชาชีพ

สื่อมวลชน 2. ผูทรงคุณวุฒิจากองคกรเครือขาย

ภาคประชาสั งคมที่ ทํ า งานด  านสิทธิ เด็ กและ

อนิเทอรเนต็ และ 3. ผูทรงคณุวฒุซิึง่เปนนกัวชิาการ

ผู สอนวิชากฎหมายจริยธรรมสื่อจากสถาบัน

การศึกษาดานนิเทศศาสตรและสื่อสารมวลชน 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัย

 จากการวิจัยสามารถสรุปผลได ดังนี้ 

 1. กฎหมายไทยกับการปกปองคุมครอง

สิทธิเด็กในการรายงานขาวบนสื่อสังคมออนไลน 

พบวา กฎหมายไทยใหความสําคัญในการปกปอง

สิทธิเด็ก โดยมีสาระสําคัญ คือ 1) กฎหมายกําหนด

ใหคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญ 

และ 2) กฎหมายหามเปดเผยขอมูลและภาพ

เกี่ยวกับตัวเด็กอันจะทําใหเกิดความเสียหาย

ตอเด็กทั้งทางรางกาย จิตใจ ผลประโยชนของเด็ก 

โดยมกีารกาํหนดโทษจาํคกุและปรบัตามอตัราโทษ

ที่กฎหมายกําหนด 

 2. แนวทางการปกปองคุมครองสิทธิเด็ก

ในการรายงานขาวบนสือ่สงัคมออนไลนโดยองคกร

วิชาชีพสื่อมวลชน พบวา องคกรวิชาชีพสื่อมวลชน

ไทยและตางประเทศคาํนงึถงึสทิธแิละผลประโยชน

สูงสุดของเด็กในทุกสถานการณ รวมถึงระมัดระวัง

อันตรายที่อาจเกิดขึ้นตอเด็ก โดยมีแนวทางปฏิบัติ

เบื้องตนที่เปนจุดรวมในประเด็นดังกลาวคือ “การ

ขออนุญาตสัมภาษณและบันทึกภาพ” นอกจากนี้ 

พบวา มีแนวปฏิบัติท่ีคํานึงถึงการเผยแพรขอมูล

อัตลักษณของเด็ก ภาพ เนื้อหาขาว และขอควร

คาํนงึถงึอืน่ ๆ  ซึง่ผูวจิยัไดรวบรวมขอมลูและจาํแนก

แนวปฏบิติัในการรายงานขาวสําหรับเด็กกลุมตาง ๆ  

เพื่อใชในการพัฒนาคูมือการรายงานขาวสิทธิเด็ก

บนสือ่สงัคมออนไลน ไดแก 1) แนวทางการรายงาน

ขาวเด็กทั่วไป 2) แนวทางการรายงานขาวเด็กที่มี

ความเฉพาะ ประกอบดวย เด็กที่ถูกกระทํา เด็กที่

กระทําความผิด เด็กท่ีอยู ในภาวะยากลําบาก 

เด็กพิการ และ เด็กกับเอชไอวี
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

 3. แนวทางการปกปองคุมครองสิทธิเด็ก

ในการรายงานขาวบนสือ่สงัคมออนไลนโดยองคกร

เครือขายภาคประชาสังคมที่ทํางานดานสิทธิเด็ก 

โดยผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลสําคัญ ไดแก 1) ขอมูล

ผลกระทบเมื่อเด็กเปนขาวบนสื่อสังคมออนไลน 

และ 2) แนวปฏิบัติเบื้องตนในการรายงานขาว

สิทธิเด็กบนสื่อสังคมออนไลน ซึ่งเพิ่มเติมแนวทาง

การขออนุญาตเพื่อสัมภาษณและบันทึกภาพเด็ก

ใหมีความชัดเจนและปองกันผลกระทบท่ีอาจเกิด

กบัเดก็ใหชดัเจนยิง่ขึน้ เพิม่เตมิแนวทางการใชขอมลู

จากส่ือสังคมออนไลนของเด็ก การใชภาพจําลอง

เหตุการณในการรายงานขาวเด็ก และ แนวทาง

การรายงานขาวที่เกี่ยวของกับเด็กกลุมตาง ๆ บนสื่อ

สังคมออนไลน ประกอบดวย แนวทางการรายงาน

ขาวเด็กท่ัวไป และแนวทางการรายงานขาวเด็กที่มี

ความเฉพาะ พรอมดวยขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

จากการมีสวนรวมขององคกรท่ีดานสิทธิเด็ก 

 4. สรุปผลการจัดเวทีคืนขอมูลเกี่ยวกับ

ชุดความรูดานการปกปองคุมครองสิทธิเด็กบนสื่อ

สังคมออนไลนใหแกเด็ก ผู ปกครอง บุคลากร

ที่ทํางานในองคกรเครือขายภาคประชาสังคม

ดานสิทธิเด็ก นักวิชาการ และสื่อมวลชน เพื่อสราง

การมีสวนรวมพรอมทั้งประเมินความเหมาะสม

ของคูมือ โดยไดรับการสะทอนมุมมองวาการจัด

เวทีน้ีเปนการถอดบทเรียนในการทํางานดาน

สิทธิเด็ก และเกิดความเขาใจมุมมองของแตละ

วิชาชีพที่เขามามีบทบาทในการปกปองคุมครอง

สิทธิเด็ก อาทิ สื่อมวลชน นักวิชาการ นักพิทักษสิทธิ์ 

และเยาวชน โดยคูมือนี้มีทิศทางการนําไปใชไดจริง 

อธิบายไดกระชับเขาใจงาย มีการเนนยํ้าโทษทาง

กฎหมายที่นาจะชวยใหเกิดความตระหนักมากขึ้น 

พรอมกันนี้ไดเสนอใหการพัฒนาคูมือเนนประเด็น

เรื่องสิทธิในการมีสวนรวมของเด็กเพิ่มขึ้น เพิ่มเติม

ขอมูลเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร และปรับการใช

ตัวอักษรและรูปเลมใหชัดเจนอานงายข้ึน ขณะท่ี

กลุมสือ่มวลชน ใหเนนยํา้ถงึความสาํคญัของการคน

ยอนหลงัอาจสงผลกระทบตอเดก็ได และประโยชน

สูงสุดในอดีตอาจเปนโทษในอนาคต เชน กรณี

เดก็หาย และสือ่ตองไมอางการอนญุาตจากผูปกครอง

ในตัวเด็กในการนําเสนอขาวดวย นอกจากนี้ ยังเสนอ

ใหเพิ่มเติมรายละเอียดทางกฎหมายและกรณี

ตัวอยาง พรอมทั้งเสนอใหมีการอบรมทําหลักสูตร

ใหสื่อมวลชน บก.ขาว หัวหนาขาว อบรมเรื่อง

กฎหมายใหนักขาว ควรมีการกําหนดบทลงโทษ

ของสํานักขาวที่มีผิดจริยธรรม มีโทษที่ชัดเจน 

ซ่ึงสอดคลองกับขอเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีปรากฏ

ในคูมือ ดานกลุมนักวิชาการ สะทอนวา ขอมูล

ในคู มือเปนแนวปฏิบัติที่ดี สามารถนําไปใชใน

การเรียนการสอนได และควรมีตัวอยางเพิ่มเติม

เพื่อใหเกิดความเขาใจชัดเจน ทั้งนี้ รางคูมือไดรับ

การประเมินความเหมาะสมจากเวทีคืนขอมูลที่ 

4.17 คะแนน อยูในเกณฑ “เหมาะสมมาก”

 5.  สรุปผลการพัฒนาและนําเสนอคูมือ

การรายงานขาวสิทธิเด็กบนสื่อสังคมออนไลน 

ผู วิจัยได ประมวลข อมูลจากทุกกระบวนการ

มาพัฒนาเปนรางคูมือฉบับสมบูรณ ซึ่งมีเนื้อหา

สําคัญ 3 สวน ไดแก

  สวนท่ี 1 บทนาํ ประกอบดวย 1) เสนทาง

การพัฒนาคู มือการรายงานขาวสิทธิเด็กบนสื่อ
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สังคมออนไลน ซึ่งระบุที่มาและความสําคัญของ

โครงการ “การวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาคูมือ

การรายงานขาวสิทธิเด็กบนสื่อสังคมออนไลน” 

และ 2) อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก 

  สวนที่ 2 การรายงานขาวสิทธิเด็ก

บนสื่อสังคมออนไลน ประกอบดวย 1) กฎหมาย 

“สิทธิเด็ก” ที่ควรรู  นําเสนอสาระสําคัญของ

กฎหมายที่ควรรูเกี่ยวของกับการรายงานขาวหรือ

เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับเด็ก 2) การขออนุญาต

เพื่อการรายงานขาวสิทธิเด็ก 3) การใชขอมูล

จากสื่อสังคมออนไลนของเด็ก 4) การนําเสนอภาพ

จําลองเหตุการณ 5) เมื่อเด็กเปนขาว ประกอบดวย

ผลกระทบเมือ่เดก็กลุมตาง ๆ  เปนขาว ซึง่เปนขอมลู

ที่ไดรับการสะทอนจากการมีสวนรวมขององคกร

เครือขายภาคประชาสังคมที่ทํางานดานสิทธิเด็ก 

และ 6) แนวทางการรายงานขาวเด็กกลุมตาง ๆ 

ในลกัษณะขอพงึกระทํา (DOs) และขอไมพงึกระทาํ 

(DON’Ts) พรอมตวัอยางขาว ไดแก 1) แนวทางการ

รายงานขาวเด็กทั่วไป 2) แนวทางการรายงาน

ขาวเด็กที่มีความเฉพาะ ประกอบดวย เด็กที่

ถูกกระทํา เด็กที่กระทําความผิด เด็กท่ีอยูในภาวะ

ยากลําบาก เด็กพิการ และ เด็กกับเอชไอวี

  สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ซึ่งเปนขอเสนอแนะท่ีไดรับการสะทอนจากการ

มีสวนรวมขององคกรเครือขายภาคประชาสังคม

ดานสิทธิเด็ก ประกอบดวย 1) สิทธิที่จะถูกลืม

ของเด็กผูตกเปนขาว 2) การจัดอบรมกฎหมาย 

จริยธรรม และแนวทางการรายงานขาวสิทธิเด็ก 

และ 3) การบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง และ

การกําหนดสิทธิประโยชนแกสื่อมวลชนที่ปกปอง

สิทธิและรักษาผลประโยชนของเด็ก

  ทั้ งนี้  ในขั้นตอนการพัฒนาคู มือ

การรายงานขาวสิทธิเด็กบนสื่อสังคมออนไลน

ฉบับสมบูรณ ไดผานการประเมินความเหมาะสม

จากผูทรงคณุวฒุ ิ4 ทาน ประกอบดวยผูทรงคณุวฒุิ

จากองคกรวิชาชีพสื่อมวลชน ผูทรงคุณวุฒิจาก

องคกรที่ทํางานดานอินเทอรเน็ตและสิทธิเด็ก และ

ผูทรงคุณวุฒิที่เปนนักวิชาการ โดยผลการประเมิน

มีคะแนนเฉล่ีย 4.77 อยู ในเกณฑ “เหมาะสม

มากที่สุด”

 6. สรุปผลการเผยแพรขยายผล ไดมี

การจัดพิมพ “คูมือการรายงานขาวสิทธิเด็กบนสื่อ

สังคมออนไลน” จํานวน 500 เลมและจัดทํา

ฉบับออนไลนเผยแพรแกองคกรเครือขายภาค

ประชาสังคมดานสิทธเิด็ก องคกรวชิาชพีส่ือมวลชน

และองคกรสื่อมวลชน และสถาบันการศึกษา

ดานนิเทศศาสตรและส่ือสารมวลชน พรอมท้ัง

เผยแพรทางเฟซบุกผานเพจ “เด็กในขาว” เพือ่นาํไป

สูการปรับปรุงนิเวศส่ือสังคมออนไลนใหปลอดภัย

และสรางสรรคสําหรับเด็ก

 อภิปรายผล 

 จากผลการวิ จัยเชิงปฏิบั ติการแบบมี

สวนรวมเพื่อพัฒนาคูมือการรายงานขาวสิทธิเด็ก

บนสื่อสังคมออนไลน ผูวิจัยพบประเด็นที่นาสนใจ

ดังนี้ 

 1. ชุดความรู “เด็กในขาว”: มุมมอง

ความหลากหลายของเด็ก และความทาทายในการ

รายงานขาวที่คํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของเด็ก

เปนสําคัญ

  จากกระบวนการศึกษาครั้งนี้ ผู วิจัย

ตั้งขอสังเกตวา บริบทการรายงานขาวสิทธิเด็ก

บนสื่อสังคมออนไลนของไทยไม ได บกพร อง
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

เรื่องกฎหมาย ขอบังคับ หรือแนวปฏิบัติ เพราะมี

การบัญญัติกฎหมายและมีแนวปฏิบัติขององคกร

วิชาชีพสื่อมวลชนที่คอนขางทันสมัยและคํานึงถึง

ประโยชนสูงสุดของเด็ก อยางไรก็ตาม จากการ

ศึกษาเอกสารด านกฎหมายและแนวปฏิบัติ

มักนําเสนอประเด็น “เด็ก” ในภาพรวมและไมได

อธิบายเหตุหรือผลกระทบในการกําหนดขอบังคับ 

ทั้งที่ “เด็ก” มีความหลากหลาย มีมุมมองตอ

สิทธิของตนแตกตางกัน และไดรับผลกระทบท่ี

แตกตางกัน ดังน้ัน การพัฒนาคูมือนี้จึงเปนการ

พัฒนาตัวสารที่บมเพาะพื้นฐานประสบการณรวม 

(Field of Experience) ผ านการนําเสนอ

ผลกระทบที่มีตอเด็กเมื่อตองเปนขาวทางสื่อสังคม

ออนไลน ซึ่งสะทอนขอเท็จจริงจากเด็ก ผูปกครอง 

และองคกรเครือขายภาคประชาสงัคมดานสทิธเิดก็ 

อันเปนการออกแบบสารท่ีมีเปาหมายจูงใจโดยใช

อารมณ (Emotional Appeals) 

  นอกจากนี้ ชุดความรู ที่ไดรวบรวม

ในครั้งนี้ยังไดเปลี่ยนแปลงมุมมองตอโครงสราง 

“สาร” (Message) ในขาว จากเดิมท่ีการผลิตขาว

มักมีผูรับสารและสื่อมวลชนเปนตัวตั้ง แตเนื้อหา

ในคูมือไดเอ้ือตอแนวทางผลิตขาวท่ีเขาสูฐานคิด

ดานสิทธิเด็กเปนตัวนํา ดังจะเห็นไดจากขอเสนอ

หลายประการ อาทิ การพิจารณาคุณคาขาวท่ีให

นํ้าหนักกับความสนใจ ความคาดหวัง และความ

เกี่ยวของกับคนในสังคมวามีความใกลชิดกับ

ความสนใจของผูรับสาร (Boonsiriphan, 2013) 

ทีเ่ปลีย่นมาใหนํ้าหนกัตอการรายงานขาวทีป่กปอง

คุมครองสิทธิเด็กและการรักษาผลประโยชนสูงสุด

ของเด็กเปนสําคัญตามหลักอนุสัญญาวาดวย

สิทธิเด็ก แมขาวนั้นจะเปนอุทาหรณใหแกสังคม

ก็ต องคํานึงถึงการปกป องคุ มครองสิทธิ เ ด็ก

ในขาวกอน ไมวาเด็กในขาวจะเปนผูถูกกระทํา

หรือผูกระทําความผิดก็ตาม เชนเดียวกับหลักการ

ระบุรายละเอียดของแหลงข าวที่มักต องระบุ

ชื่อ – นามสกุล ตําแหนง อายุ สถานที่ เพื่อแสดง

ใหเหน็วามตีวัตนอยูจรงิ หรอืนาํเสนอภาพเพือ่ดงึดดู

ความสนใจและเปนหลักฐานท่ีทําใหนาเชื่อถือ 

(Namcharean, 2006) แตเมื่อเปนขาวเด็ก 

หลักการท้ังหมดนี้ไดถูกปรับเปล่ียนโดยชุดความรู

ในการวิจัยครั้งนี้ซ่ึงระบุชัดเจนวา การรายงานขาว

สิทธเิด็ก ตองไมเผยแพรขอมลูอตัลักษณท่ีทําใหเด็ก

เสียหายหรือแสวงหาผลประโยชนจากเด็ก สะทอน

ใหเห็นวา หากรายงานขาวเกี่ยวกับเด็กตามหลัก

อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กเปนสําคัญแลว บทบาท

และเรื่องราวของ “เด็ก” ในขาวจะมิไดเปนเพียง

องคประกอบที่ตอบสนองความสนใจ ความคาดหวัง

ของผู รับสารหรือเปนเครื่องมือในการขายขาว

อีกตอไป แตในทางกลับกัน “ขาว” ตองตอบสนอง

ตอสิทธิและผลประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญ 

 2. การพัฒนาคู มือฯ กับการเปนพ้ืนท่ี

สาธารณะในการมีสวนรวมของเด็ก ผู ปกครอง 

องคกรเครือขายภาคประชาสังคมดานสิทธิเด็ก 

นักวิชาการ และสื่อมวลชน

  การพัฒนาคู มือนี้ดําเนินการภายใต

แนวคดิเรือ่งการมสีวนรวมโดยทาํหนาทีเ่ปน “พืน้ที่

สาธารณะ” ตามแนวคิดของ JÜrgen Habermas 

(Kaewthep & Hinviman, 2008) โดยมีคุณสมบัติ

สําคัญ คือ 1) การเปนพื้นที่ที่มีการรวมตัวกัน

ของปจเจกชนเพื่อพูดคุยถึงประเด็นของสวนรวม 

ผลประโยชนของสาธารณะ ซ่ึงก็คือการปกปอง

คุมครองสทิธเิดก็ 2) การเปนพืน้ทีอ่สิระจากอาํนาจ 



111
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.17 No.1 (January - June 2022)

ตาง ๆ ในสังคม แมแตอํานาจของสื่อมวลชน

ซึ่งเปน “ผูเลาเรื่องรายใหญ” (Kaewthep, 2009) 

และมีบทบาทสูงในการกําหนดแนวปฏิบัติในการ

รายงานขาวเด็กตลอดระยะเวลาท่ีผานมา 3) มีการ

ไหลเวียนของการใชเหตุผลอยางเปนอิสระ 4) สถาบัน

สื่อมวลชนเปนปจจัยสําคัญ และ 5) ผลจากการ

พดูคุยกอใหเกิดการเปลีย่นแปลง ดงันัน้ การพฒันา

คูมือจงึเปนพ้ืนท่ีทีผู่มสีวนไดสวนเสยี (Stakeholders) 

ไดแก เด็ก ผู ปกครอง ผู ที่ทํางานดานสิทธิเด็ก 

สื่อมวลชน นักวิชาการ ได ร วมถอดบทเรียน

การทํางานดานสิทธิเด็กเกี่ยวกับการรายงานขาว

ทางสื่อสังคมออนไลนของตนและแลกเปลี่ยน

มุมมอง อันเปนการสรางความเขาใจในจุดยืน

ดานการปกปองสทิธเิดก็ซึง่กนัและกนั และสะทอน

ออกมาในรูปของการเติมเต็มชุดความรู ในคู มือ

การรายงานขาวสิทธิเด็กบนสื่อสังคมออนไลน

ที่นําไปใชไดจริง งายตอการเผยแพรเพื่อนําไปสู

การใชงานในลักษณะท่ีเรียกวา “การสงตอความรู

พรอมใช” (Knowledge delivery) (Kaewthep 

& Louiyapong, 2017)

 3. ความทาทายในการปรับปรุงนิเวศ

สือ่สงัคมออนไลนใหเปนพืน้ทีป่ลอดภยัและสรางสรรค

สําหรับเด็ก

  แม ว าประเทศไทยได ให สัตยาบัน

ในอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กเมื่อป 2535 และมีการ

ตรากฎหมายสําคัญหลายฉบับแตจากการทบทวน

เอกสารพบวา แมจะมกีารนาํเสนอขาวทีล่ะเมดิสทิธเิดก็

ปรากฎใหเห็นอยางตอเนื่องท้ังสื่อกระแสหลักและ

สือ่ออนไลน แตนบัถงึป 2564 ยงัไมปรากฏวามกีาร

ดําเนินคดีกับผูเผยแพรขาวเด็กที่เขาขายละเมิด

กฎหมายแตอยางใด สะทอนใหเห็นวา การปกปอง

สิทธิเด็กในการรายงานขาวผานส่ือสังคมออนไลน

ยังมีขอจํากัดแมจะมีกฎหมายบัญญัติไวชัดเจน

และองคกรวิชาชีพส่ือมวลชนตางก็มีแนวปฏิบัติ

ที่ใหความสําคัญเรื่องสิทธิเด็กก็ตาม

  ดังนั้น ความทาทายในการปรับปรุง

นิเวศสื่อสังคมออนไลนให เป นพื้นที่ปลอดภัย

และสรางสรรคสําหรับเด็ก จึงมิไดตองการเพียง

แนวปฏิบัติที่เปนลายลักษณอักษรเทานั้น แตตอง

สรางความตระหนักและสรางการมีสวนรวมในทุก

ระดับต้ังแตเด็ก ผูปกครอง ผูที่ทํางานดานสิทธิเด็ก 

สือ่มวลชน นกัวชิาการ จนถงึระดับนโยบาย อนัไดแก

หนวยงานกํากับดูแลสื่อมวลชน และหนวยงาน

ที่ทําหนาที่ปกปองคุมครองสิทธิเด็กตามกฎหมาย 

ซ่ึงอาศัยการขับเคล่ือนกลไกกํากับดูแลท้ัง 4 ระบบ

โดยพรอมเพรียงกัน คือ 1) การกํากับดูแลและ

ควบคุมโดยกฎหมาย 2) การกํากับดูแลกันเอง

โดยองคกรวิชาชีพ 3) การกํากับดูแลรวมโดยรัฐกับ

องคกรวิชาชีพ และ 4) การกํากับดูแลโดยสังคม 

ซ่ึงการใชเครือขายส่ือสังคมออนไลนเปนเคร่ืองมือ

สําคัญของภาคประชาสังคมท่ีสรางใหเกิดการ

ต่ืนตัวได (King Prajadhipok’s Institute, 2015)

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

  1) สิทธิที่ จะถู กลื มของ เ ด็กผู  ตก

เปนขาว (right to be forgotten โดยเสนอให

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกจิและสังคม หนวยงาน

ที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน ควรขับเคลื่อน



112
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

กระบวนการที่เด็กและผูปกครองสามารถเขาถึง

และใชสิทธิที่จะถูกลืมไดอยางเปนรูปธรรม 

  2) องคกรวชิาชพีและหนวยงานกาํกบั

ดูแลควรสงเสริมใหจัดอบรมกฎหมาย จริยธรรม 

และแนวทางการรายงานขาวสิทธิเด็ก เพื่อใหมีการ

ปกปองคุมครองเด็กตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก

อยางแทจริง 

  3) การบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง 

และการกาํหนดสทิธปิระโยชนแกองคกรสือ่มวลชน

ที่ปกปองสิทธิและรักษาผลประโยชนของเด็ก 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย

  1) เพื่อเปนการติดตามการเผยแพร

และขยายผลการใชคูมือการรายงานขาวสิทธิเด็ก

บนสื่อสังคมออนไลน ควรมีการวิจัยเชิงทดลอง

ในกลุมสื่อมวลชน ผูมีอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน 

(Influencer) และประชาชนทั่วไปเพื่อเปนการ

ทดสอบและพัฒนาคู มือฉบับนี้ใหสมบูรณและ

ทันสมัยยิ่งขึ้น

  2) เสนอใหมีการศึกษาวิจัยถึงปญหา

และอุปสรรคในการบังคับใชกฎหมาย และการ

สงเสริมใหใชแนวปฏิบัติของสื่อมวลชน เพื่อนําไปสู

การแกปญหาการละเมดิสทิธเิด็กในมติิตาง ๆ  ตอไป 

กิตติกรรมประกาศ

 โครงการ “การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

สวนรวมเพื่อพัฒนาคูมือการรายงานขาวสิทธิเด็ก

บนสื่อสังคมออนไลน” ไดรับทุนสนับสนุนโดยกองทุน

พฒันาสือ่ปลอดภยัและสรางสรรค ปงบประมาณ 2561

เสรจ็สิน้ในป 2563 ผูวจิยัหวงัอยางยิง่วา โครงการนี้

จะเปนสวนหนึ่งที่ชวยใหนิเวศสื่อสังคมออนไลน

ใหเปนพื้นที่ปลอดภัยและสรางสรรคสําหรับเด็ก
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