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บทคัดยอ

 บทความนี้นําแสนอความสําคัญของการพัฒนาสาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคําแหง

ใหเปนองคการสมรรถนะสูงดวยการทบทวนวรรณกรรมนําผลมาวิเคราะหและสังเคราะห สรางเปน

ขอเสนอเชิงนโยบายท่ีใหชื่อวา “HEI High Performance Organization Policy recommendations” 

ประกอบดวย 1) การบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม 2) การมุงรักษาความสัมพันธระยะยาว 3) การเปน

องคการที่มุงเนนผูเรียน 4) การทํางานเปนทีม 5) การเปนองคการแหงการเรียนรู และ 6) การบริหาร

ตามหลกัธรรมาภบิาล โดยจะเนนผลรวมของการปฏิบติักจิกรรมท้ังหมดท่ีมเีปาหมายเพ่ือเพ่ิมความสามารถ

และคุณคาของการบริการทางวิชาการแกสาธารณชนที่เกิดประสิทธิผลมากที่สุด ซึ่งจะเปนแนวทาง

ในการบริหารเชิงนโยบายเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตในสาขานี้ ใหมีสมรรถนะ

และคุณลักษณะสวนบุคคลที่พึงประสงค มีความรูในศาสตรที่เกี่ยวของกับการพัฒนาตนเองและมีความ

รับผิดชอบตอสังคมและมีพฤติกรรมที่พึงประสงคตอนายจางของบัณฑิตสาขาวิชานาฏกรรมไทย 

มหาวิทยาลัยรามคําแหงซึ่งจะเปนแนวทางที่สามารถนําไปใชประโยชนไดจริงมีความสอดคลองกับ

เปาหมายในการสรางผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุดตอสาขา
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วิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผูประกอบการ เศรษฐกิจ สังคมและประเทศชาติตอไป

คําสําคัญ: สาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคําแหง องคการสมรรถนะสูง การพัฒนา

ABSTRACT

 This article presents the importance of the development of Thai Drama Program, 

Ramkhamhaeng University to promote this program as a high performance organization 

by analyzing and synthesizing it in order to impose a ‘’HEI High Performance Organization 

Policy Recommendation”. The policy recommendation consists of 1) Total quality 

management 2) Long-term oriented organization 3) Students-oriented organization 4) 

Teamwork 5) Learning organization and 6) Good Governance, which will emphasize all 

activities with the goal of enhancing the competency and value of academic services to 

the public in the most effective way. This will be a guideline for the policy management 

to enhance the desired characteristics of graduates for their desired performance and 

personal characteristics. The graduates will have knowledge in self-development and 

social responsibilities for showing the desired behavior to the employers. Also, this policy 

recommendation can be a guideline for practical and most efficient way on achieving 

one’s goals in Thai Drama Program, Ramkhamhaeng University, entrepreneurship, society, 

and country respectively.

Keywords: Thai Drama Program, Ramkhamhaeng University, High Performance Organization, 

Development

บทนํา

 ความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําให

รัฐบาลของประเทศตาง ๆ ตองรับเอากระแส

แนวความคิดสมัยใหมเขามาริเริ่มและดําเนินการ

ปฏิรูปการบริหารอยางจริงจังและตอเนื่อง โดย

มุงเนนการปรับเปลี่ยนหนวยงานภาครัฐใหมีขนาด

เล็กลงและทบทวนบทบาทภารกิจหนาท่ีใหม 

มีการรื้อปรับระบบและการออกแบบกระบวนการ

ใหมีความชัดเจน โปรงใสและเปดเผย สามารถ

ตรวจสอบและวัดผลสําเร็จได และใหความสําคัญ

ต อความคุ มค าของทรัพยากร ที่จะสามารถ

ตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดเสียได

และใหทกุฝายเขามามสีวนรวมเพือ่ใหเกดิประโยชน

สูงสุด (พงศเทพ เทพกาญจนา, 2554) รวมทั้ง

ทําการทบทวนความสัมพันธกับรัฐบาล หนวยงาน

ของรัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและประชาสังคมอีกดวย 

(Linder, Jane and Brooks Jeffrey, 2009) 

ปจจุบันสาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัย

รามคําแหง มีภารกิจในการพัฒนาตัวเองใหมีความ
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ทันสมัย ตามกระแสโลกาภิวัตน ไมวาจะเปนการ

ใชระบบการบริหารแบบราชการหรือกึ่งราชการ 

ที่มีความเปนอิสระมากข้ึน สงเสริมใหบุคลากร

พัฒนาสมรรถนะในการทําหนาที่ เพื่อผลักดัน

ใหเกิดการปฏิรูปอยางจริงจังและมีการวางเปาหมาย

ชัดเจนในนโยบายที่เกี่ยวของเพื่อผลักดันใหเกิด

การนําไปสู การปฏิบัติ (Blanchard, 2007) 

ในการปฏิรปูสาขาวชิานาฏกรรมไทย มหาวทิยาลยั

รามคําแหงไดมีการดําเนินการมาโดยตลอด โดยให

ความสาํคญัในการเตรยีมความพรอมท้ังในดานการ

ปรับองคการและการบริหารจัดการที่ดี คํานึงถึง

ประสิทธิภาพของการใหบริการทางการศึกษาที่ดี

ใหมีคุณภาพมากขึ้น แนวทางของพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ วาดวยแนวการจัดการศึกษา

วาตองใหความสําคัญท่ีผู เรียนท่ีตองเนนความรู 

คุณธรรม กระบวนการเรียนรู และบูรณาการ 

ตองสงเสริมและจัดตั้งแหลงเรียนรู ตลอดชีวิต 

การกําหนดหลักสูตรที่ตอบสนองความหลากหลาย 

สงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาและ

การพัฒนาการเรียนการสอนเกี่ยวกับศาสนา 

ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬาและการประยุกตใช

ภูมิปญญา ใหมีการจัดการเรียนการสอนในดานน้ี

เฉพาะทาง โดยเนนใหเปนการเรียนรูตลอดชีวิตที่มี

ประสทิธิภาพเพือ่มุงผลติบณัฑติทีม่คีวามเชีย่วชาญ

ในวิชาชีพสาขานี้เพื่อตอบสนองความตองการดาน

กําลังคนและตลาดแรงงาน อีกทั้งเปนการสงเสริม

ความเสมอภาคทางการศกึษาศลิปะคนทกุระดบัชัน้ 

ไดมโีอกาสเลาเรยีนในสาขาวชิานีอ้ยางเทาเทียมกนั 

ตลอดจนสรางบัณฑิตที่ได รับการยอมรับจาก

สังคม และวงวิชาชีให สอดคลองกับการเปน 

“ตลาดวิชา” (Faculty of Fine and Applied 

Arts Ramkhamhaeng University (FARAM), 

2022) มีมาตรฐานจากการใชเทคโนโลยีและวิธี

การบริหารจัดการใหประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นทําให

เกิดรากฐานที่เขมแข็งในอนาคต (Blanchard and 

Thacker, 2004)

 จากสภาพแวดลอมของบริการทางการ

ศึกษาที่มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว จากการ

กาวสูยุคเศรษฐกิจท่ีเนนความรูเปนฐาน สงผลให

มหาวิทยาลัยทุกแหงตางเผชิญภาวการณในการ

แขงขันที่รุนแรง ทําใหทุกฝายจึงตระหนักถึงความ

สําคัญในดานการบริหารจัดการใหมีผลสัมฤทธิ์

มากข้ึน (Cropanzano, Bowen & Gilliland, 

2007, pp.101-104) และเพือ่เสรมิสรางใหมคีณุคา 

ซึ่งจะเปนการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

ใหกับมหาวิทยาลัยและสงผลใหมีประสิทธิภาพ

และศกัยภาพในการแขงขนัระยะยาว (Noe, 2010, 

p.37) ดังนั้นเป าหมายสูงสุดคือการพัฒนา

องคประกอบพิเศษเพื่อใหมหาวิทยาลัยประสบ

ความสําเร็จสูงสุด ใหไดอยางเต็มประสิทธภิาพและ

รักษาไวใหนานท่ีสุด (Paul, Sankaranarayanan & 

Mekoth, 2016, pp.635-642) ทีส่งผลใหยกระดับ

ความสามารถในการทํางานใหสูงขึ้น ทุกฝาย

มีความพรอมในการทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ

และบรรลุเปาหมายประสบผลสําเร็จ (Aghdasi, 

Kiamanesh & Ebrahim, 2011, 1965-1976) 

ทําใหการดําเนนิงานดีข้ึนสามารถสรางผลิตภาพท่ีมี

คุณภาพ เชนในวิชานาฏกรรมไทย คณะศิลปกรรม

ศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ซ่ึงเปนสาขา

ทางดานการใหความบันเทิง ซึ่งตองใชความรูและ

ทักษะเป นตัวขับเคล่ือนตองมีความพยายาม

และความมุ งมั่นเปนอยางมากและที่สําคัญคือ
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มีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ดีเพื่อใหเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด (Rosenbaum, Otalora & 

Ramírez, 2016, pp.57-165; Weng, McElroy, 

Morrow & Liu, 2010, pp.91-400)  

 นอกจากนั้นจากสภาพเศรษฐกิจของโลก

ที่อยูในสภาวะตกตํ่า ความผันผวนทางการเมือง

และการเปลี่ยนทางสังคมในประเทศไทย สงผลให

มหาวทิยาลยัตองมกีารปรบัเปลีย่นนโยบาย รปูแบบ

การบริหาร โครงสรางของบทบาท หนาท่ีเพื่อให

บุคลากรทุกฝายสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมายที่พึงประสงคจึงมี

ความสําคัญเปนอยางมาก (Carlson, 2009, p.41) 

และจะเปนกญุแจหรอืปจจยัทีด่เียีย่มในการทาํงาน 

(Smyth, Healy & Lydon, 2015, pp.97-305) 

ที่มีประสิทธิผลในการบรรลุเปาหมาย (Hossam 

and Abu Elanain, 2009, pp.457 – 477; 

Greenberg, 2006, 58-69) ตัวอยางเชน ในสาขา

วิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่ได

ดําเนินการจัดตั้งขึ้นในปการศึกษา 2550 เพื่อมุง

ผลิตบัณฑิตตอบสนองความตองการดานกําลังคน

และตลาดแรงงาน รวมทั้งตองเปนผูที่ตองมีความ

เชีย่วชาญในวชิาชพีเพยีงพอใหสามารถสรางบณัฑติ

ท่ีไดรบัการยอมรบัจากสงัคมและวงวชิาชพี เปนตน

 จากที่กล าวมาแล ว ถึ งความสํา คัญ

ในการปฏิรปูสาขาวชิานาฏกรรมไทย มหาวทิยาลยั

รามคาํแหง ใหสามารถบรกิารทางวิชาการไดอยางมี

ประสทิธภิาพและมคีณุภาพ การนาํแนวคดิการเปน

องคการสมรรถนะสูง (High Performance 

Organization) จะสรางผลสัมฤทธิ์ใหเกิดข้ึน

อย างคุ มค ากับผู มีส วนได ส วนเสียได อย าง

ย่ังยืนและเปนสถาบันการศึกษาในระดับสากล

ด วยมาตรฐานบริการทางวิชาการที่ เป นเลิศ

เปนเปาหมายสูงสุด ซึ่งผู เขียนเปนอาจารยของ

สาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

จึงมีความประสงคในการนําเสนอแนวทางในการ

พัฒนาองคประกอบการเปนองคการสมรรถนะ

สูงของสาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัย

รามคําแหงเพ่ือสรางองคความรูท่ีจะสามารถนําไป

ประยุกตใชใหเกิดประโยชนกับการดําเนินการและ

สงผลตอการพัฒนาประเทศชาติใหมีความเจริญ

กาวหนาอยางยั่งยืน ตอไป

กรอบแนวคิดของบทความ

 การศึกษาครั้งนี้ ผู เขียนไดทําการวิจัย

เอกสาร ทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

นํามาวิเคราะห สังเคราะหเพื่อใหไดกรอบแนวคิด

ทฤษฎีมาเป นแนวทางในการสรุปผลที่ เป น

รายละเอียดไดชัดเจนยิ่งขึ้นตามความเปนจริง

ในทุกมิติ เพื่อใหได องคความรู ในเชิงลึกที่จะ

นํามาพัฒนาไปสู ทฤษฎีหรือแนวคิดที่แสวงหา 

สาํหรบัผลการวเิคราะหขอมลูใหครอบคลมุประเดน็

ตามท่ีตองการ นั้นจะใชการวิเคราะหใจความ 

(Textual Analysis) และการวิเคราะหบริบท 

(Contextual Analysis) รวมทั้งจะใชวิธีวิเคราะห

แบบสาระ (Content Analysis) เพื่อทําใหเขาใจ

ความสัมพันธระหวางมโนทัศนมากยิ่งขึ้นสําหรับ

กรอบแนวคิดของบทความ แสดงดังภาพที่ 1
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

 แนวคิดในการพัฒนาการเปนองคการ

สมรรถนะสูงของสาขาวิชานาฏกรรมไทย 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง

 มหาวิทยาลัยรามคําแหงเปนแหลงผลิต

บัณฑิตที่สําคัญของประเทศไทยและมีเปาหมาย

หลักคือการทําใหผู  ท่ีสําเร็จการศึกษาเปนผู ท่ีมี

ความรู มีคุณภาพมาตรฐานและสามารถทํางาน

สนองความตองการของนายจางและไปพัฒนา

สงัคม บณัฑติทีส่าํเรจ็การศกึษาในระดบัปรญิญาตรี

จะเปนกําลังสําคัญยิ่ง ในการพัฒนาประเทศไปสู

ความเจริญกาวหนา เนื่องจากบัณฑิตจะมีความรู

ทางวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง มีความชํานาญ

เชี่ยวชาญเฉพาะทางมากใหสามารถสนองตอบ

ความตองการของนายจางและสังคมโดยสวนรวม

ใหมีคุณคายิ่งขึ้นคุณลักษณะของบัณฑิตถือเปน

ปจจัยสําคัญในการสะทอนคุณภาพผลผลิตและ

มาตรฐานทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยหากได

มกีารพฒันาคุณลักษณะทีพ่งึประสงคแลว จะทาํให

มีความรู ความสามารถและคณุลกัษณะท่ีเหมาะสม

สอดคลองกับนายจางและระบบเศรษฐกิจ แตการ

พัฒนาบัณฑิตนอกจากใหเปนเปนคนเกงแลวจะตอง

เปนคนดีดวย (Ramkhamhaeng University, 

2012) ดังนั้นนโยบายของการจัดการศึกษา

ในมหาวิทยาลัย จึงตองดําเนินการจัดการเพื่อใหได

บัณฑิตท่ีมีความรู คุณธรรมและจริยธรรมมากข้ึน

เพราะในอนาคต 20 ปขางหนา ประเทศไทยและ

โลกจะตองเผชิญปญหาและความเปล่ียนแปลง

ในมิติตาง ๆ  ทั้งเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม การเมือง 

จนถึงความคิดและพฤติกรรมของคน ผูท่ีจะดํารง

ชีวิตอยู ไดทามกลางสภาพดังกลาวจะตองเปน

ผูที่มีความรูอยางเพียงพอ มีทักษะที่ดีเพื่อใชในการ

ประกอบอาชพี และมคีณุสมบตัทิีจ่ะดาํรงชวีติอยูใน

สงัคมได (Ramkhamhaeng University, Faculty 

of Fine and Applied Arts, Department of 

Thai Performing Arts, 2012)

 การบริหารการศึกษาคือกิจกรรมที่

หลายฝายตองรวมกันดําเนินการโดยกระบวนการ

ตาง ๆ ตลอดจนเทคนิคที่เหมาะสมเพื่อใหการ

พัฒนาตรงตามเปาหมายในการท่ีจะตองใชในการ

ดําเนินชีวิตในอนาคต ซึ่งขอมูลจากเอกสารทาง

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของบทความ

การบริหารคุณภาพโดยรวม

การมุงความสัมพันธระยะยาว
การพัฒนาองคประกอบการ

เปนองคการสมรรถนะสูง

ของสาขาวิชานาฏกรรมไทย 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง

สาขาวิชานาฏกรรมไทย 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ที่เปนองคการสมรรถนะสูง

ตามเปาหมาย

การเปนองคการมุงเนนผูเรียน

การทํางานเปนทีม

องคการแหงการเรียนรู
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วิชาการและงานวิจัยในอดีตสะทอนใหเห็นวา

ในสภาพปจจุ บัน การบริหารการศึกษาเพื่อ

เสริมสรางคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิต

สวนใหญของมหาวิทยาลัย ยังไมบรรลุจุดมุงหมาย

สงผลใหบัณฑิตขาดคุณลักษณะที่พึงประสงค

หรอืมไีมเพยีงพอในการประกอบวิชาชพี อนัจะสงผล

ไปถึงการดําเนินมหาวิทยาลัยของผูประกอบการ

ใหมีกําไรและยอดขายนอยซึ่งสภาพดังกลาว

ตองไดรับการแกไขอยางเรงดวน โดยการพัฒนา

การบริหารการศึกษาอันเปนปจจัยสําคัญในการ

บริหารใหเกิดผลจะตองมีแนวทางการปฏิบัติ

ตามยุทธศาสตรที่ดี  ซึ่งจะเปนเครื่องหมายที่

แสดงถึงความนาเชื่อถือสูงสุดที่มีความสําคัญ

อยางยิ่งตอความสําเร็จตามเปาหมาย (Office of 

the Higher Education Commission., 2009)

 มหาวิทยาลัยรามคําแหงไดดําเนินการ

จัดตั้งคณะศิลปกรรมศาสตรในปการศึกษา 2550 

เนื่องจากเล็งเห็นความสําคัญตอการใหบริการ

การศกึษาดานศลิปะ วฒันธรรมและมุงผลติบณัฑติ

ให  มีความเช่ียวชาญในวิชาชีพเพียงพอเพื่อ

ตอบสนองความต องการด านตลาดแรงงาน

ตลอดจนไดรับการยอมรับจากสังคมและวงการ

วิชาชีพ โดยเฉพาะภาควิชาศิลปะการแสดงไทย 

สาขาวิชานาฏกรรมไทยซึ่งมีความสําคัญเพราะ

เปนการทํานุบํารุงรักษาศิลปวัฒนธรรมในดาน

นาฏศิลปหรือนาฏกรรมไทยของประเทศและ

เปน “ตลาดวิชา” ที่มีวัตถุประสงคของหลักสูตร 

1) เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรู ด านทฤษฎีและ

ปฏิบัติมีความคิดริเริ่มสร างสรรคนํา ความรู  

ความสามารถไปใชในการประกอบอาชีพ สรางสรรค 

งานศิลปะการแสดง อยางมีประสิทธิภาพ 2) เพื่อผลิต

บณัฑติทีม่จีรยิธรรม คณุธรรมและเจตคตทิีด่เีคารพ

จรรยาบรรณแหง วชิาชพีศลิปะการแสดง 3) เพือ่ผลิต

บัณฑิตที่ตอบสนองความตองการของตลาดงาน

ดานศิลปะการแสดงและมหาวิทยาลัยบันเทิง และ 

4) เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีจิตสํานึกในการอนุรักษ 

สามารถสงเสริมและพัฒนางานศิลปวัฒนธรรม

ของชาติตอไปได (Ramkhamhaeng University, 

2012) ซึง่จะเปนประโยชนอยางยิง่ตอผูมสีวนไดเสยี

ทุกฝายทั้งเจาของมหาวิทยาลัย บัณฑิตสาขาวิชา

นาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคําแหง และลูกคา

ใหไดประโยชนสูงสุด

 การพฒันาองคประกอบการเปนองคการ

สมรรถนะสูงของสาขาวิชานาฏกรรมไทย 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง

 จากสรุปการวิเคราะหผลขอมูลผู เขียน 

คณะผูบริหารควรนําไปพิจารณาใหเหมาะสมกับ

บริบทของแตละแหงที่มีความแตกตางกัน ทั้งในดาน

องคประกอบภายใน ภารกิจ วัตถุประสงคและ

เปาหมาย ที่อาจใหผลในการเปนองคกรสมรรถนะ

สูงเกิดประสิทธิผลไดไมเทากัน สําหรับขอเสนอ

เชิงนโยบายที่เปนบทสรุปนั้นผูเขียนใหชื่อวา “HEI 

High Performance Organization Policy 

recommendations” ดังภาพที่ 2
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 จากขอเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนา

เปนองคการสมรรถนะสงูของสาขาวชิานาฏกรรมไทย 

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง “HEI High Performance 

Organization Policy recommendations” น้ัน

ตองเริ่มจากระบบธรรมาภิบาลในการบริหารงาน

ผูบรหิารระดบัสงู ทีม่วีสิยัทศันกาวหนา มคีวามมุงมัน่

ตอความสําเร็จ มีการทํางานเชิงรุก ที่ใชยุทธศาสตร

ที่มีการปฏิบัติการที่สอดคลองและบรรลุผลได 

มีการทํางานเปนทีมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

ซึ่งเปนหัวใจสําคัญของการทําใหเกิดความสําเร็จ 

มีการสื่อสารและสรางการมีสวนรวม ใชคนท่ีมี

คุณธรรมและความเที่ยงธรรม มีความรับผิดชอบ

ตอภารกิจและเปนผูมคีวามรอบรูในหลายดาน ดงันัน้

การพัฒนาการเปนองคการสมรรถนะสูงของสาขา

วิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคําแหง

จะสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

เพราะใชทรพัยากรไดอยางคุมคาดวยการนาํศกัยภาพ

ที่ดีที่สุดของบุคลากรทางการศึกษา มาสรางความ

รวมมอืใหไปในทศิทางสูความสาํเรจ็ในการดาํเนนิการ 

มีประสิทธิภาพสูงในการตอบสนองความตองการ

ของผูมสีวนไดสวนเสีย ตลอดจนสรางความพึงพอใจ

แกบคุลากรอยางยัง่ยนื สอดคลองกบัความตองการ

ที่เพิ่มขึ้นของผูมีสวนไดสวนเสีย และตองมีการ

ปรับตัวอยางรวดเร็วเพื่อใหทันตอการแขงขันที่

เพ่ิมขึน้และจะนาํไปสูการทาํใหผลการปฏบิติังานที่

สงูขึน้ และจะบรรลผุลลพัธทีเ่กนิความคาดหวงัของ

ผูที่เกี่ยวของ องคการสมรรถนะสูงมีความสามารถ

ในการผลิตผลลัพธที่ตอบสนองความตองการ

ภาพที่ 2 ขอเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาเปนองคการสมรรถนะสูงของสาขาวิชานาฏกรรมไทย 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง “HEI High Performance Organization Policy recommendations”

Good governance

Total Quality Management

Long–term oriented organization
HEI High Performance

Organization Model
Customer- Oriented Organization

Team work

Learning Organization
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สําหรับผูมีสวนเสียทุกคนและจะเกิดผลสําเร็จที่ดี

อยางตอเนื่อง โดยสามารถปรับตัวและตอบสนอง

การเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว จากการมีโครงสราง

การบริหารจัดการแบบบูรณาการ ที่มีการพัฒนา

สมรรถนะหลักขององคการไดอยางตอเนื่องและ

ใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคล โดยใชการ

วางแผนเชิงกลยุทธในการทํางาน และสอดคลอง

กับหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี บุคลากร

ใฝรู และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและมีความ

ภูมิใจ และใชประโยชนจากเทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพอยางสูงสุด

 โดยผู บริหารสาขาวิชานาฏกรรมไทย 

มหาวิทยาลัยรามคําแหงตองใหความสําคัญกับ

ทรัพยากรบุคคลที่เปนสิ่งสําคัญที่สุดที่สงผลตอ

ความสําเร็จ ต องคัดเลือกผู ที่ เก งท้ังงานและ

มีคุณธรรม มีกลยุทธในการรักษาคนเกงและดี 

เสริมสรางโอกาสในการพัฒนาใหมีสมรรถนะสูง

ยิ่งขึ้นอยางตอเนื่อง เพราะองคการสมรรถนะสูง 

จะสามารถเขาใจและเขาถึงตลาดกอนองคการอื่น 

และรักษาบุคลากรที่มีความสามารถสูง รวมทั้ง

รับมือกับแรงกดดันตาง ๆ ไดท้ังจากภายในและ

ภายนอกแลองคการสามารถสรางผลงานที่มี

ประสิทธิภาพมากกวา ในขณะที่บุคลากรมีความ

พอใจและมีความมุงมั่นตอความสําเร็จสูงเชนกัน 

รวมทั้งมีความพอใจในระดับสูงและมีพันธะสัญญา

ที่จะไปสูความสําเร็จ เชนกัน

 ดังน้ันบทบาทของสาขาวิชานาฏกรรมไทย 

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ทีเ่ปน High Performance 

Organization หรือ องคการสมรรถนะสูง จะมี

ระบบการทํางานท่ีเปนเลิศท่ีมีการออกแบบงาน

วาจะมอบหมายงานใหกับบุคคลหรือทีม ซึ่งจะ

สัมพันธกับความสามารถของผู บริหารที่ต องมี

อิสระในการบริหารงานกับทีมงานดวย องคการ

สมรรถนะสงู (High performance Organization) 

จะมีการออกแบบเพ่ือใหบุคลากรปฏิบัติงานได

ดีที่สุดและเกิดผลดีแบบยั่งยืน โดยมีความมุงมั่น

ที่จะนํามาประสมประสานในการทํางานและ

สงผลใหทุมเทพลังในการทํางานอยางเต็มที่ ทําให

ผลการดําเนินงานโดยรวมประสบความสําเร็จ

โดยงาย การทํางานที่บรรลุตามเปาหมายจะตอง

ประกอบดวย ผูนําที่จะทํางานเปนทีมภายใตการ

วางแผนการดําเนินการตามแผนการประสาน

กิจกรรมการทํางานความพึงพอใจสภาพแวดลอม

ภายในทีมงานและกระบวนการในการปฏิบัติงาน

รวมกัน สมาชิกทุกคนในทีมงานใหการยอมรับ

ซึ่งกันและกัน จะเกิดการพึ่งพาอาศัยภายใต 

สัมพันธภาพท่ีดีจะเสริมสรางใหทีมงานมีความ

แข็งแกรงและจะบรรลุตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว

 การพัฒนาเปนองคการสมรรถนะสูง

ของสาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

จะเพ่ิมคุณคาจากหลักของการมุงสูความเปนเลิศ 

ท่ีทุกฝายตองคนหาหวงโซเกิดคุณคา โดยการสราง

การเปล่ียนแปลงใหมท้ังดานทัศนคติและมุมมอง 

จะทําใหทุกคนมีจุดมุงหมายเดียวกัน ซ่ึงองคการ

สมรรถนะสูงจะถูกออกแบบขึ้นเพื่อนําเอาสิ่งที่ดี

ท่ีสุดของบุคลากรทุกคนท้ังความคิดสรางสรรค 

ตลอดจนศักยภาพขององคการในการรักษาไวซ่ึง

ผลสัมฤทธิ์ที่สูงอยางยั่งยืนจากการบริหารคุณภาพ

ท่ังท้ังองคการท่ีเปนพันธะสัญญาและนําไปสูการ

เปลีย่นแปลงทางกลยทุธและโครงสรางขององคการ

ท่ีสอดคลองกับ Superordinate Goal หรือ

เปาหมายสูงสุดใหเป นส่ิงท่ีมีความหมายหรือ



294
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

ความสําคัญตอองคการเปนอยางยิ่ง ซึ่งจะกระตุน

และปลุกเราใหสมาชิกเกิดความรูสึกซาบซึ้งและ

เปนสิ่งที่จะ “ผูกพัน” ทุกคนเขากับวัตถุประสงค

ขององคการที่ตองการมุงสูการสรางความเขมแข็ง

ในอนาคตและจะมีการพัฒนางานในหนาท่ีใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุดและเรียนรูเพื่อความอยูรอดได

ในอนาคต เพื่อสรางสรรคสิ่งใหมเพิ่มประสิทธิภาพ

ในตัวเองมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง สําหรับ

สถานการณในปจจุบันและอนาคต ที่ตองมีการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบและวิธีการทํางานอยางตอเน่ือง 

ซึ่งจะเปนการชวยเพิ่มศักยภาพในการทําใหเกิด

นวัตกรรมขององคการอีกดวย

 ใ น อ น า ค ต  เ มื่ อ ทุ ก ม ห า วิ ท ย า ลั ย

ล วนปรารถนาที่จะเติบโตอยางต อเนื่องและ

ยัง่ยนื การดาํเนนิจงึตองปรบัตวัเพือ่ใหมคีวามมัน่คง

แข็งแรง การทําใหบุคลากรทางการศึกษาทุกคน 

มีความตระหนักรับรูตอความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิด

และพรอมที่จะไปสู อนาคตใหมท่ีดีกวา บุคคล

ทุกระดับควรมีการเรียนรู มาพัฒนาปรับปรุง

เปลี่ ยนแปลงศักยภาพตามสภาพแวดล อม

ที่ เปลี่ยนแปลงอย างสมํ่ า เสมอ และทํางาน

ที่เปนนวัตกรรมซึ่งจะชวยใหกระบวนการตาง ๆ 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน

จากการคนพบนวัตกรรมในการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบวิธีการใหบริการทางวิชาการ ซึ่งจะนําไปสู

การเปนองคการสมรรถนะสูงท่ีมุ งเนนในการ

สรางสัมพันธที่ดีตอผูเรียนเปนหลักการตอบสนอง

ความตองการที่ใหความสําคัญกับการสรางและ

รักษาความสัมพันธระยะยาว รวมทั้งเปนการ

มุงเนนผูเรียน โดยใหความสําคัญกับความตองการ

และความพึงพอใจที่ประกอบดวยการพัฒนา

การบริการทางวิชาการที่มีคุณภาพเปนที่ชื่นชอบ

จากการตอบสนองอย างรวดเร็วด วยความ

ละเอียดรอบคอบและนํานโยบายหลักบริหารแบบ

ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ คือ ผูบริหารตองมีความ

ตระหนักและมุ  งมั่นถึงแม จะมีแนวความคิด

ที่แตกตางกันของบุคลากรทางการศึกษาอยูบาง 

การนําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ยอมจะทําใหบรรลุเปาหมายของการบริหารอยาง

มีคุณภาพตามภาระรับผิดชอบตอเปาหมาย ดังนั้น

การพัฒนาเปนองคการสมรรถนะสูงของสาขาวิชา

นาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคําแหง สามารถ

นําไปปฏิบัติได ทันทีเพื่อการแกป ญหาไดตรง

เปาหมายจะทาํใหการปฏริปูดาํเนนิไปอยางรวดเรว็

ตอเนื่องและเปนประโยชนแกประเทศชาติ ดังนั้น

ทุกฝายตองมีการสรางใหเกิดเปนรูปธรรมอยาง

ตอเนื่องที่จะเปนการสรางโอกาสที่จะเพิ่มการ

ขยายตัวจากการเขาสู ประชาคมอาเซียนบรรลุ

เปาหมายในการเปนสาขาวิชาชั้นนําในระดับสากล

ที่เปนศูนยกลางทางการศึกษาของภูมิภาคและ

เติบโตไดอยางยั่งยืนตลอดไป

 ในการพัฒนาเป นองคการสมรรถนะ

สูงของสาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัย

รามคําแหง จะเนนผลรวมของการปฏิบัติกิจกรรม

ทั้งหมดที่มีเปาหมายที่จะเพิ่มความสามารถในการ

บริการทางวชิาการตามบทบาท หนาทีแ่ละพันธกจิ 

4 ดาน ท่ีไดรับมอบหมายมาและสอดคลองตาม

นโยบายของรัฐบาล ดังนั้นจึงตองมีกระบวนการ

และวิธีการทํางาน ระบบการจัดการ โครงสราง

ของงาน สายการบังคับบัญชา โครงสรางของ

บทบาทและความรับผิดชอบ นโยบายทางการ

บริหาร กระบวนการตัดสินใจ ระบบการใหรางวัล
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ตอบแทนและการลงโทษที่เหมาะสม มีการแกไข

ปรบัปรงุกฎระเบยีบตาง ๆ  เพือ่ใหเกดิความคลองตวั 

ไมยึดติดกับระเบียบราชการ เพิ่มการกระจาย

อํานาจและการคัดสรรคณะกรรมการสาขาวิชา

นาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคําแหงและนํา

เทคโนโลยเีขามาชวยในดานตาง ๆ  ลดหรอืปราศจาก

การแทรกแซงทางการเมือง เพื่อใหมีอิสระในการ

บริหารงานมากข้ึนรวมท้ังการปรับปรุงกฎระเบียบ

เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซยีนโดยผูบรหิาร

ระดับสูงตองมีวิสัยทัศนท่ีเปนภาพความสําเร็จ

ในอนาคต มกีลยทุธท่ีเปนวธิกีารออกแบบใหเหมาะ

กับการกําหนดเปาหมายในอนาคต ใชการบริหาร

คุณภาพโดยรวมที่เปนระบบอันทรงประสิทธิผล 

ปรับปรุงโครงสราง ใหมีคลองตัว โปรงใสในการ

ใชอํานาจและการตัดสินใจ และสรางหลักเกณฑ

ทีช่ดัเจนทัง้บทบาทภารกจิเพือ่ความมปีระสทิธภิาพ

ที่สําคัญมากคือการเปดโอกาสใหบุคลากรทางการ

ศึกษาไดพัฒนาตนเองไดอยางเพียงพอลดการ

ควบคุมและอํานาจการบังคับบัญชาไมเหมาะสม

กับสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ทําใหการมุงสู

การเปนองคการสมรรถนะสูงมีความเหมาะสม

ในการนํามาประยกุตใชกบัสาขาวชิานาฏกรรมไทย 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ทําใหผลการดําเนินงาน

ของดีขึ้นอยางยั่งยืน ตลอดไป

ขอเสนอแนะ

 1. ควรนําผลการศกึษาไปใชในการพฒันา

การเป นองค การสมรรถนะสูงของสาขาวิชา

นาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคําแหงทั้งในดาน

การวางแผนการดําเนินงานกิจกรรมและโครงงาน

ฝายต าง ๆ ที่สอดคลองกับยุทธศาสตร ของ

มหาวทิยาลยัและปรบัปรงุการจดัการเรยีนการสอน 

และการบริการแกนักศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุด

รวมทั้ง ควรจัดดําเนินจัดกิจกรรมและโครงการ

ที่มุ งพัฒนาผูเรียนดานคุณธรรม จริยธรรม ใหมี

ความอดทน มีวินัย เสียสละเพ่ือประโยชนสวนรวม 

 2. ควรพฒันาการเปนองคการสมรรถนะสงู

ของสาขาวชิานาฏกรรมไทย มหาวทิยาลัยรามคาํแหง

ดวยการสรางความรวมมอืและประสานงานกบัภาค

มหาวิทยาลัยเอกชนหรือหนวยงานภาครัฐเพ่ือให

เกิดการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตมากขึ้น

 3. ควรศึกษาความคิด เห็น เกี่ ยวกับ

แนวทางในการพัฒนาการเปนองคการสมรรถนะ

สูงของสาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัย

รามคําแหงเพื่อนํามาใชในการปรับปรุงมหาวิทยาลัย

เนื่องจากการบริหารที่สามารถสรางผลสัมฤทธิ์

เปนสิ่งจําเปนสูงที่สุด

 4. ผูบริหารของสาขาวิชานาฏกรรมไทย 

มหาวิทยาลัยรามคําแหงควรให ความสําคัญ

ต อการพัฒนาการเป นองค การสมรรถนะสูง

เพื่อเสริมสรางทั้งในสวนของการบริหารหลักสูตร

การเรียนการสอนและการบริหารกิจกรรมเสริม

ทักษะนาฏกรรมไทย ที่สําคัญคณาจารยผูสอนของ

สาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคําแหง

ตองใหความสาํคัญดวยจึงจะทาํใหไดรบัการพัฒนา

สูงที่สุด
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)
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