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บทคัดยอ 

 การเกิดสถานวิกฤตการณโรคระบาด โควิด 19 ทําใหสายการบินในประเทศไทยตองหยุด

หรือลดเที่ยวบินตามประกาศของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (กพท.) สงผลกระทบตอ 

อุตสาหกรรมการบินโดยเฉพาะสายการบินตนทุนตํ่า ซึ่งกอนหนาวิกฤตการณก็กําลังเผชิญกับปญหา

ความอยูรอด การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา  ปจจัยท่ีมีสงผลกระทบตอการบริหารสายการบิน

ตนทุนตํ่า ในวิกฤตการณการแพรระบาดของโควิด 19  และ รูปแบบการบริหารสายการบินตนทุนตํ่า

ใหอยูรอดในวิกฤตโรคระบาด งานวิจัยนี้ใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสานโดยใชการวิจัยเชิงปริมาณเปนหลัก 

และสนับสนุนดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ ในการวิจัยเชิงปริมาณกลุมตัวอยาง ไดแก  ผูบริหาร พนักงาน

สายการบินและผู เชี่ยวชาญซึ่งเปนเจาหนาที่รัฐที่เกี่ยวของ ใชกลุ มตัวอยาง 400 คน โดยวิธีแบบ

แบงชั้นแตในการเก็บขอมูลจริงเก็บได 452 คน เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูล

โดยใชแบบจําลองสมการโครงสราง ในการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก

กับผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 13 คน ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผลกระทบสูงสุดตอการบริหาร

สายการบินตนทุนตํ่าในวิกฤตการณการแพรระบาดของโควิด 19 เรียงตามลําดับ ไดแก ปจจัยภายนอก

องคการ ปจจัยภายในองคการ ภาวะผูนําของผูบริหาร และกลยุทธการตลาด ปจจัยหลักทั้ง 4 ดาน 
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

มีผลกระทบตอการบริหารสายการบินในระดับมากท่ีสุดและมาก รูปแบบในการบริหารสายการบิน

ตนทุนตํ่า ในวิกฤตการณแพรระบาดโควิด 19 มีลักษณะเปนแผนภูมิรูปสี่เหลี่ยม ประกอบดวย ปจจัย

ภายนอกเปนฐาน มีปจจัยภายในองคการ และภาวะผูนําของผูบริหาร เปนตัวแปรสําคัญที่กระทบตอ

การบริหารของสายการบิน โดยมีกลยุทธการตลาดชวยสงเสริมใหสายการบินอยู รอดได ตัวชี้วัด

ความอยูรอดของสายการบินประกอบดวยการบริหารลูกคาสัมพันธ การทํากําไร การควบคุมภายใน 

และการประเมินผลอยางตอเน่ือง งานวิจัยน้ีเสนอแนะใหภาครัฐชวยเหลือสายการบินอยางเรงดวน 

เชน สนับสนุนหาแหลงเงินทุนหรือเงินกูดอกเบี้ยตํ่า ลดคาธรรมเนียมที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะคาภาษี

และคาธรรมเนียมของสนามบิน นอกจากนี้ การปฏิบัติการของสายการบินตองเปนไป ตามมาตรฐาน

ความปลอดภัย รักษากําหนดการเดินทางที่ตรงเวลา และใชความเชี่ยวชาญของบุคลากรการบิน

ทกุระดบั เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูโดยสาร ผลการวจิยันีจ้ะมปีระโยชนตอสายการบนิตนทนุตํา่ และ

หนวยงานที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการบินในการนําผลการวิจัยไปกําหนดกลยุทธในการพัฒนาและ

สงเสริมสายการบินตนทุนตํ่า ใหสามารถยืนหยัดอยูไดอยางมั่นคง สงผลตอการเจริญเติบโตทางดาน

เศรษฐกิจของประเทศไทยไดอยางยั่งยืนตลอดไป 

คําสําคัญ: สายการบินตนทุนตํ่า รูปแบบการบริหารธุรกิจ  วิกฤตการณการแพรระบาดของโควิด 19 

ปจจัยความสําเร็จ

ABSTRACT 

 In the outbreak of the COVID-19 pandemic, airlines in Thailand have to suspend 

or reduce flights according to the order of The Civil Aviation Authority of Thailand (CAAT). 

This order directly affected the aviation industry, especially low-cost airlines facing the 

problem of survival in the crisis. The research aims to study the factors affecting the 

survival of a low-cost airline and propose a low-cost airline business management model 

for the coronavirus pandemic. This research employed mixed methods mainly based on 

quantitative technique and supported by a qualitative approach. The sample comprises 

the management, airline staff, and regulators. The researcher determined the samples 

of 400 people using a stratified method. There were 425 responses in the actual data 

collection. A tool in this research is a questionnaire that then analyzes the data by the 

structural equation modeling approach. The researcher conducted in-depth interviews with 

thirteen key informants. Findings discovered that the most significant impact of low-cost 

airline management on the coronavirus pandemic are external factors, internal factors, 

leaders’ leadership, and marketing strategies. Four key factors have a significant impact on 
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the airline’s management. The low-cost airline business management model for the crisis 

is a quadrangular chart comprising external factors as a base. Internal factors and leaders’ 

leadership were intermediaries, and marketing strategies supported the airline’s survival. 

The indicators of this model were customer relation, profit earning, internal control, and 

a continuous monitoring system. Government policies in fund finding, low-interest loans, 

fee reduction such as taxes and airport fees are critical factors. Airlines must comply with 

safety standards, maintain a punctual itinerary, and hire qualified employees, which will 

enhance a company’s survival. This research benefits low-cost airlines and concerning 

agencies to get through the COVID-19 crisis and advocate the sustainable economic 

growth of Thailand.

Keywords: low-cost airline, a business management model, the coronavirus crisis, critical 

success factor

บทนํา

 อุตสาหกรรมการบินเปนอุตสาหกรรม

ขนาดใหญ ในป พ.ศ. 2563 มีเครื่องบินจดทะเบียน

ในประเทศจํานวน 679 ลํา มีผูโดยสารท้ังเสนทาง

ในและตางประเทศรวม 165 ลานคน/ป แบงเปน

ผูโดยสารระหวางประเทศ 89 ลานคน/ป และ

ผูโดยสารภายในประเทศ 76 ลานคน/ป มีจํานวน

เทีย่วบนิมากถงึ 1.43 ลานเทีย่วบนิ แบงเปนเสนทาง

การบินภายในประเทศ 67 เสนทางและเสนทาง

การบนิระหวางประเทศ 382 เสนทาง (CAAT, 2021) 

รัฐบาลไทยมีนโยบายสงเสริมใหประเทศไทย

เปนศูนยกลางการบินของภูมิภาค โดยใหการ

สนับสนุนและสร างแนวทางการพัฒนา เช น 

การสรางความพรอมในดานโครงสรางพื้นฐาน

และโครงขายการบินในลักษณะที่ประเทศไทย

เปนศนูยกลางในการเชือ่มตอเทีย่วบนิกบัตางประเทศ 

การพัฒนาระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก (Eastern 

Economic Corridor: EEC) เปนนโยบายของ

รัฐบาลไทยในการกําหนดใหพื้นที่ภาคตะวันออก

ของประเทศไทยใหเปนเขตเศรษฐกิจชั้นนําของ

อาเซียน โดยใหมีการพัฒนาพื้นที่แบบครบวงจร 

ทั้งโครงสรางพื้นฐาน เชน พัฒนาทาเรือพาณิชย 

พัฒนาเมืองอุตสาหกรรมการบินภาคตะวันออก

โดยกําหนดใหทาอากาศยานอูตะเภาเปนสนามบิน

นานาชาติแหงที่ 3 ที่เชื่อมตอกับทาอากาศยาน

สวุรรณภมูแิละดอนเมอืงดวยระบบรถไฟความเรว็สงู 

และศูนยซอมบํารุงอากาศยาน (Maintenances, 

Repairs and Overhauls: MRO) (Aviation 

Industry Promotion Department, 2020)

 ป พ.ศ. 2564 เศรษฐกจิไทยยงัคงชะลอตวั

และมีผลการดําเนินการต่ํากว าศักยภาพของ

ประเทศตอไปอีก เนื่องจากเกิดวิกฤตการณระบาด

ของไวรัสโควิด 19 ทั่วโลก ซ่ึงสงผลตอการดําเนิน

ธุรกิจและการจางงานที่เกี่ยวของกับอุสาหกรรม

การบินอยางรุนแรง (BOT, 2021) ไตรมาส 4 
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ของป พ.ศ. 2564 การขนสงและคลังสินคาลดลง

รอยละ 23.6 เทียบกับการลดลงรอยละ 38.8 

ในไตรมาส 3 บริการขนสงหลักท้ัง 3 ประเภท 

คือ การขนสงทางบก ทางนํ้า และทางอากาศ 

ลดลงรอยละ 17.2, 0.6 และ 71.9 ตามลําดับ 

(Airport of Thailand, 2021) ปจจัยสําคัญ

มาจากการขนส งผู  โดยสารลดลง เนื่องจาก

มาตรการล็อกดาวของประเทศไทยสงผลให 

ไมมีนักทองเที่ยวตางประเทศและการชะลอตัว

ของกิจกรรมการรับส  ง เอกสารและสิ่ งของ 

(NESDC,  2021)  จากสภาพความจํ า เป น

ของอุตสาหกรรมการบิน ท่ีส  งผลต อระบบ

เศรษฐกิจและปญหาการไม สามารถทํากําไร

ของสายการบิน 

 การศึกษารูปแบบสายการบินตนทุนตํ่า

ของไทยที่กระทบเศรษฐกิจของประเทศจึงเปน

เรื่องสําคัญ การแขงขันกันลดราคาคาโดยสาร

ของสายการบินมิใชกลยุทธที่ทําใหสายการบิน

สามารถแข  งขันและทํากํ าไรได อย  างยั่ งยืน

อีกตอไป (Kasikorn Research Center, 2021) 

สายการบนิจึงตองหาแนวทางการบรหิารเพือ่ความ

อยูรอดและสงเสรมิศกัยภาพในการแขงขนัแบบอืน่ 

เพื่อลดผลกระทบจากการขาดทุนเนื่องจากวิกฤต

การแพรระบาดของไวรัสโควิด 19

วัตถุประสงค 

 1) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีส งผลกระทบ

ตอการบริหารสายการบินตนทุนตํ่าในวิกฤตการณ

การแพรระบาดของโควิด 19

 2) เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารสาย

การบินตนทุนตํ่าใหอยูรอดในวิกฤตโรคระบาด

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 เพ่ือเปนขอมูลอางอิงใหกับหนวยงาน

ภาครั ฐ  สถาบันการศึ กษา  และองค  ก าร

ในอุตสาหกรรมการบินได ทราบถึงป จจัยที่มี

ผลกระทบตอความอยู รอดในการบริหารของ

สายการบินตนทุนต่ําและสามารถนําไปปรับใช

ใหสอดคลองกับหนวยธุรกิจ

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตดานเนื้อหา ในการวิจัยครั้งนี้

มุ งศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

ความอยูรอดของสายการบนิตนทนุตํา่ในประเทศไทย

ปจจัยภายนอกสายการบิน ปจจัยภายในองคการ 

การแขงขันจากการเดินทางในรูปแบบอื่น และ

กลยุทธการตลาด เพื่อสังเคราะหเปนกรอบแนวคิด

ในการวิจัย ประชากร (Population) ที่ใชในการ

ศึกษาครั้งนี้คือ ผู บริหาร พนักงานสายการบิน

และผู  เชี่ยวชาญซึ่งเป นเจ าหน าที่รัฐที่มีส วน

เกี่ยวของกับธุรกิจการบิน จํานวน 17,516 คน 

ผูวจิยัทาํการสมัภาษณเชงิลกึ (In depth Interview) 

ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) จํานวน 

13 คน ประกอบด วยผู บ ริหารสายการบิน

ตนทุนตํ่า ผูเชี่ยวชาญในภาครัฐที่ทําหนาที่กํากับ

ดูแลการปฏิบัติงานของสายการบิน พนักงาน

สายการบิน ผูมีสวนเกี่ยวของกับธุรกิจการบิน

 ขอบเขตดานตัวแปร มีตัวแปรตาม 1 ตัว 

คือ ความอยู  รอดของสายการบินต นทุนตํ่ า

ประกอบดวยตัวแปรประจักษ ดังนี้ ปจจัยภายนอก

องคการ กลยุทธการตลาด ปจจัยภายในองคการ 

และภาวะผูนําของผูบริหาร
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ทบทวนแนวคิด 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความ

อยูรอดขององคการ

 เพื่อความอยูรอดในตลาดของสายการบิน

การใชกลยุทธการตลาดท่ีประสบความสําเร็จ 

เปนพืน้ฐาน โดยเฉพาะอยางยิง่ นโยบายการกาํหนด

ราคาที่ มีประสิทธิภาพได กลายเป นสิ่ งสําคัญ

สําหรับสายการบินที่ จะสามารถทํากําไรได  

(Wehne et al., 2018) ปจจัยความสําเร็จในการ

ดําเนินงานที่เกี่ยวกับการปฏิบัติการบินเปนปจจัย

ที่ทําใหส วนงานดานการวางแผนการบินและ

การดาํเนนิงานบรรลวุตัถปุระสงคอยางมปีระสทิธภิาพ 

นํามาซึ่งความไดเปรียบทางการแขงขันและทําให

สายการบินประสบความสําเร็จ หนึ่งในเกณฑที่ใช

วัดความสําเร็จ คือ ประสิทธิภาพในการทํางาน 

ซึ่งแสดงในรูปของผลลัพธการปฏิบัติงานของ

องคการการบริหารองคการจําเปนตองกําหนด

ดัชนีชี้วัด (Key Performance Indicators; KPIS)

ใหชัดเจนเพื่อติดตามประเมินผลการดําเนินงาน

เปนระยะ เพื่อใหสามารถวางแผนกปฏิบัติงาน

ให ดียิ่ งขึ้นและแกป ญหาได ทันต อเหตุการณ 

(Jamjamroon & Somsuk., 2016) ความสําเร็จ

ในการบริหารจัดการองคการเกิดจากการบริหาร

ราคาตนทุน และคุณภาพของสินคาหรือบริการ 

ตลอดจนการสงมอบสินคาท่ีทันเวลา และความ

ยืดหยุนในการผลิต ความไดเปรียบในการแขงขัน

มีเกณฑวัดจาก 5 ดาน ดังน้ี 1) ความสามารถ

ในการตั้งราคา 2) การใชกลยุทธการตั้งราคาสูง

กับสินค าคุณภาพสูง 3) คุณภาพของสินค า

และบริการที่นําเสนอใหกับลูกคา 4) ความเชื่อมั่น

และไว วางใจในการสงมอบสินคาและบริการ 

และ5) การมีนวัตกรรมของสินคาและบริการ 

(Vonderembse et al, 1999, Kankaew et al., 

2021 ) การวดัประสิทธภิาพของการบริหารองคการ

โดยกล าวถึงสภาวะที่สภาพแวดล อมในการ

ดําเนินงานท่ีมีการเปล่ียนแปลงท้ังสภาพทางสังคม

เศรษฐกจิ การเมอืง และการแขงขันท่ีมคีวามรุนแรง

เพิ่มมากขึ้น สงผลใหการใชตัวชี้วัดประสิทธิภาพ

ทางการเงินเพียงอย างเดียวอาจไม  เพียงพอ

ตอความอยูรอดขององคการได แบรนดที่แข็งแกรง

และการจัดการภายในองคการทีเ่หมาะสมสามารถ

ชวยใหบริษัทอยูรอดในชวงวิกฤตได นอกจากนี้ 

การสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมกับพนักงานทุกคน

ในชวงวิกฤตมีความสําคัญมาก กลยุทธการตลาด

เชิ ง รุกจะช วยบรรเทาผลกระทบจากวิกฤต 

(Pongsakornrungsilp et al., 2021) สอดคลอง

กับการนําเสนอเกณฑในการวัดประสิทธิภาพ

ในการทํางานของ Hoque &James (2000) 

ซ่ึงไดเสนอไว 4 เกณฑคือ 1) เกณฑวัดดานการเงิน 

2) เกณฑวดัดานลูกคา 3) เกณฑวดัดานประสิทธภิาพ

ในการทํางาน 4) เกณฑวัดดานนวัตกรรมและ

การเรียนรู การวัดผลสําเร็จขององคการสวนใหญ

ในอเมริกานิยมใชแตตัวชี้วัดทางดานการเงิน

เปนหลัก ซึ่งมีขอเสียเพราะเปนผลการดําเนินการ

ในอดีตมิใชการมองไปขางหนา แนวคิดที่ชัดเจน

ในเรื่องของการวัดผลงานขององค การควรมี

องคประกอบทัง้ 4 ดาน คอื 1) ผลสาํเรจ็ดานการเงนิ 

2) ผลสาํเรจ็ดานลกูคา 3) ผลสาํเรจ็ดานกระบวนการ

ภายในองคการ 4) ผลสําเร็จดานการเรียนรูและ

การพัฒนา (Kaplan & Norton, 1996) 

สอดคลองกับ Chanthadansuwan (2017) 

ท่ีกลาวถึงคุณลักษณะขององคการท่ีประสบความ
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สําเร็จและอยู รอดในอนาคตวาควรมีลักษณะ

ดังนี้ 1) มีความยืดหยุน แสวงหาการเปลี่ยนแปลง

ดวยตนเอง 2) ใชทีมงานอยางเปนเลิศ ปลูกฝง

ทักษะและทํางานเปนทีม 3) พัฒนาจุดแข็งใหเปน

สมรรถนะหลัก 4) สรางความผูกพันกับพนักงาน 

5) ปรับตัวเขากับความหลากหลายของสมาชิก

ในองคการ 6) มีความคิดสรางสรรค มีนวัตกรรม 

7) สื่อสารวิสัยทัศนขององคการไดดี 8) มีการ

มอบหมายงานเพื่อผลงานที่เปนเลิศในระยะเวลา

อันสั้น 9) พรอมที่จะปรับตัว เรียนรูและพัฒนา 

 ลักษณะของสายการบินตนทุนตํ่าและ

สภาพการแขงขันในประเทศไทย

 สายการบินต นทุนตํ่ า  (Low-Cost 

Car r ie r ;  LCC)  มีลักษณะการดํ า เนินงาน

ท่ีแตกตางไปจากสายการบินท่ีใหบริการเต็มรูปแบบ

โดยสายการบินตนทุนต่ําจะมุงเนนการประหยัด

ตนทุน ใหบริการตามที่ผู โดยสารตองการจริง 

(Pearson, 2016; Ueland, 2017) ผูโดยสาร

ไมตองจายในส่ิงท่ีตนไมตองการ สายการบิน

ตนทุนต่ําเนนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ลดการ

บริการพิเศษออก เพื่อใหสามารถกําหนดอัตรา

คาโดยสารต่ําเปนการกระตุนใหผู โดยสารมาใช

บริการเปนจํานวนมาก ใชการจัดตารางทํางาน 

แบงงานใหพนักงานทํางานหลายอยางซึ่งเปน

การใชคนใหเต็มประสิทธิภาพ (Richard De 

Neufville, 2008) สัดสวนผูโดยสารในเสนทาง

บินภายในประเทศแยกตามสายการบินไตรมาส 

3 ป พ.ศ. 2564 แสดงดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 สัดสวนผู โดยสารในเสนทางบินภายในประเทศ ไตรมาส 1-2 ป พ.ศ. 2564

ท่ีมา: CAAT, 2021
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 ภาพรวมการแขงขันของเสนทางบินภายใน

ประเทศ พบวา อันดับหนึ่ง คือสายการบินไทย

แอรเอเชียสวนแบงการตลาดอยูที่อัตรารอยละ 

29.4 สายการบินไทยเวียตเจ็ทแอรครองสวนแบง

การตลาดที ่21.3% และสายการบินไทยไลออนแอร 

มสีดัสวนการขนสงผูโดยสารในอนัดบั 3 คอื 19.8% 

ตามลําดับ (CAAT, 2021) การตลาดเปนกิจกรรม

ที่สําคัญที่สุดของสายการบินทุกแหง สวนประสม

ทางการตลาด (7Ps) มีความสัมพันธกับความ

สามารถในการแขงขันของธุรกิจบริการ เนื่องจาก

เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ

ใชบริการของลูกคา (Rattanasomchok, 2015) 

การตลาดทีใ่ชการสือ่สารการตลาดดานการโฆษณา

และดานการใชเครือขายสื่อทางอิเล็กทรอนิกส 

(Charoensook,, 2017; Chaowapong, 2018)

 ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการระบาด

ไวรสัโควดิ 19 ตออุตสาหกรรมการบนิ เศรษฐกจิไทย

ป 2565 มีแนวโนมเติบโตท่ี 3.2% ลดลงท่ี 1.8% 

ปรับลดลงจากเดิมที่ 3.4% ตามผลของการระบาด 

COVID-19 สายพันธุ  Omicron ที่กระทบตอ

เศรษฐกจิโลกและการฟนตัวของภาคการทองเทีย่ว 

การใชจายในประเทศในป 2565 มีแนวโนมฟนตัว

จากอานิสงสของการกระจายวัคซีนในประเทศ

ที่ดีขึ้นตอเนื่อง สงผลใหกิจกรรมเศรษฐกิจกลับมา

ดําเนินการไดเพิ่มขึ้น ปจจัยเรื่อง Omicron ทําให

ผู บริโภคบางสวนชะลอการใชจายลงจากความ

กังวลที่เพิ่มสูงขึ้น (Kasikorn Research Center, 

2021; SCB, 2022; ICAO, 2022) ระบบอนิเตอรเนต็

และระบบการติดตอส่ือสารแบบมีสายและแบบ

ไรสาย มีผลกระทบใหคนไทยเดินทางทองเที่ยว

นอยลงและเปนปจจัยลบตอการเติบโตของธุรกิจ

สายการบินตนทุนต่ําในประเทศไทย

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 กรอบแนวคิดที่เปนภาพรวมของงานวิจัย

ครั้งนี้แสดงดังภาพที่ 2 
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วิธีดําเนินการวิจัย

 ขั้นตอนที่  1 ผู  วิจัยใช การวิจัยแบบ

ผสมผสาน (Mixed Methods Research) 

การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ

ของสายการบนิตนทุนตํา่ ความสามารถดานบรหิาร

ภายใน ผลกระทบจากปจจัยภายนอกสายการบิน 

กลยุทธการตลาด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ขั้นตอนที่ 2 ประชากร/กลุมตัวอยางและ

ผูใหขอมูลสําคัญ 1) ประชากรและกลุมตัวอยาง

ที่ ใช  ในการวิจัย ได แก   ผู บริหาร พนักงาน

สายการบิน และผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนเจาหนาที่รัฐ 

ที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการบิน หาขนาดของ

กลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Lindeman, Merenda 

& Gold (1980) ที่กําหนดขนาดตัวอยางตามกฎ

อัตราสวนระหวางหนวยตัวอยางและจํานวน

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดของการวิจัย
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พารามิเตอรหรือตัวแปรไวเปน 1 พารามิเตอร 

ใชตัวอยาง 10–20 ตัวอยาง จากกรอบแนวคิด

การวิจัย พบวา มีตัวแปรเชิงประจักษท้ังหมด 

20 ตัวแปร ใชตัวแปรละ 20 ตัวอยาง เทากับ 

20 x 20 = 400 ตัวอยาง 2) ผูใหขอมูลสําคัญ 

ผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญรวม

ทั้งหมด 13 คน

 ขั้นตอนที่  3 เครื่องมือที่ ใช การวิ จัย 

ในการวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

แบงเปน 6 สวน ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล 

รูปแบบการบริหารที่ทําใหสายการบินอยู รอด 

ภาวะผู นําของผู บริหาร ผลกระทบจากปจจัย

ภายนอก ความสามารถด านบริหารภายใน 

และกลยุทธ ทางการตลาด สําหรับการวิจัย

เชิงคุณภาพ เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ

แบบมีโครงสรางตามวัตถุประสงคการของการวิจัย 

 ขัน้ตอนที ่4 การเกบ็รวบรวมขอมลูของการ

วจัิยครัง้น้ี ผูวจัิยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ 

และพนกังานในบริษทั หนวยงาน องคการ ทีเ่กีย่วของ

กับอุตสาหกรรมการบิน กําหนดจํานวนไว 400 คน 

และเก็บขอมูลจริงเก็บได 452 คน การวิจัย

เชิงคุณภาพเก็บขอมูลกับผูใหขอมูลสําคัญซึ่ง คือ 

ผูบรหิาร ผูเชีย่วชาญระดบัชาํนาญการของหนวยงาน

ท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการบิน ใชการคัดเลือก

ผู  ให ข อมูลสําคัญเป นไปตามการสุ มตัวอย าง

เชิงทฤษฎี (Theoretical sampling) คัดเลือก

โดยใชเหตุผล ผูวิจัยกําหนดแบงผูใหขอมูลสําคัญ

ออกเปน 3 กลุม ไดแก 1) ผูบริหารสายการบิน

ตนทุนตํ่า 2) ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ ผูชํานาญการ

ในภาครัฐที่ทําหนาที่กํากับดูแลการปฏิบัติงานของ

สายการบิน และมีประสบการณในการทํางาน

ไมนอยกวา 5 ป 3) ผูบริหารในธุรกิจและองคการ

ที่ ให การสนับสนุนกิจกรรมของสายการบิน 

รวมจํานวนทั้งสิ้น 13 คน 

 ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเปนการ

วิเคราะหข อมูลเชิงพรรณนาโดยใชค าความถี่ 

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

และการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง

ด วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  และศึกษา

ภาคสนามดวยวธิกีารสมัภาษณเชงิลกึ เพือ่สนบัสนนุ

ผลการศึกษาเชิงปริมาณจากผูใหขอมูลสําคัญ

ผลการวิจัย

 ตามวัตถุประสงคที่ 1 ผลการวิจัยพบวา 

ปจจัยที่มีสงผลกระทบตอการบริหารสายการบิน

ตนทุนตํ่าในวิกฤตการณการแพรระบาดของโควิด 19 

แสดงในตารางที่ 1 ดังนี้
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

 จากตารางที่ 1 พบวา ตัวชี้วัดที่มีผลกระทบ

ตอความอยูรอดของสายการบนิตนทนุตํา่ในภาพรวม

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.22 เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวาดานการบริหารลูกคาสัมพันธ 

มีค ามากที่สุด (มีค าเฉลี่ย 4.24) รองลงมา

ตามลําดับ ไดแก การทํากําไร (4.23) การควบคุม

ภายใน (4.21) และการประเมินผล (4.20)

จากการศึกษารูปแบบการบริหารสายการบิน

ตนทุนตํ่าที่จะสามารถอยูรอดไดในวิกฤตการณ

การแพรระบาดของโควิด 19 พบวาความสัมพันธ

และอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออมของ

ภาวะผูนําของผูบริหาร ปจจัยภายนอกองคการ 

กลยุทธการตลาด และปจจัยภายในองคการ

ท่ีมีผลตอรูปแบบการบริหารสายการบินตนทุนต่ํา 

โดยพิจารณาความสอดคลองของโมเดล มีผลตาม

ภาพที่ 3

 การวิเคราะหความสัมพันธของคาการ

ผันแปรและคาการผันแปรรวมของตัวแปรแฝง

ภายนอกและภายในทั้งหมดแสดงในตารางที่ 2 

ดังนี้

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย คา SD และระดับความคิดเห็นตอความอยูรอดของสายการบินตนทุนต่ํา

ลําดับที่ SD ระดับความสําคัญ
ตัวชี้วัดความสําเร็จ

สายการบินตนทุนตํ่า

1

2

3

4

4.24

4.23

4.21

4.20

4.22

0.685

0.650

0.686

0.644

0.666

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มาก

มาก

การบริหารลูกคาสัมพันธ (CSRM)

การทํากําไร (PFEN)

การควบคุมภายใน (INCL)

การประเมินผล (EVAL)

รวมทั้งสิ้น
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ภาพที่ 3 ผลการวิเคราะหความสอดคลองกลมกลืนของรูปแบบการบริหารสายการบินตนทุนต่ํา

ตารางที่ 2 แสดงคา Covariance Matrix of ETA and KSI

ตัวแปรแฝง MNLD MKST INFC ALCM EXFC

MNLD 1.00

MKST 0.89 1.00

INFC 0.92 0.84 1.00

ALCM 0.84 0.83 0.93 1.00

EXFC 0.80 0.79 0.81 0.77 1.00
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

 จากตารางท่ี 2 พบวา 1) ปจจัยภายนอก

องคการ (EXFC) มีความสัมพันธกับภาวะผูนํา

ของผูบริหาร (MNLD) = 0.80, กลยุทธการตลาด 

(MKST) = 0.79, ปจจยัภายในองคการ (INFC) = 0.81 

และความอยู  รอดของสายการบินต นทุนตํ่ า 

(ALCM) = 0.77, 2) ความอยูรอดของสายการบิน

ตนทุนตํ่า (ALCM) มีความสัมพันธกับภาวะผูนํา

ของผูบริหาร (MNLD) = 0.84, กลยุทธการตลาด 

(MKST) = 0.83 และปจจัยภายในองคการ (INFC) 

= 0.93, 3) ปจจัยภายในองคการ (INFC) มีความ

สมัพนัธกบัภาวะผูนาํของผูบรหิาร (MNLD) = 0.92 

และกลยุทธการตลาด (MKST) = 0.84, 4) กลยุทธ

การตลาด (MKST) มีความสัมพันธกับภาวะผูนํา

ของผูบริหาร (MNLD) = 0.89

ตารางที่ 3 แสดงคาสถติผิลการวเิคราะหอทิธพิลรวมทางตรง ทางออม ของตัวแปรแฝงจากคา Beta และ 

  Gamma และแสดงคาตัวแปรประจักษจากคา Lambda Y, Lambda X

ตัวแปรผล

ตัวแปรเหตุ

MNLD

TE TE TE TEIE IE IE IEDE DE DE DE

MKST INFC ALCM

คาสถิติ  Chi-Square = 67.52, df = 56, P-value = 0.13920, RMSEA = 0.020

คา R2                            0.63                      0.63                   0.87

EXFC

MNLD

MKST

INFC

0.80**

0.80**

(0.05)

-

-

-

0.79**

0.22**

(0.04)

(0.04)

0.72**

0.72**

(0.05)

-

-

0.81**

0.20**

(0.04)

(0.04)

0.76**

(0.05)

-

-

0.99**

0.26**

(0.04)

(0.04)

0.98**

0.02**

(0.06)

0.28**

0.28**

(0.08)

0.99**

0.99**

(0.12)

0.96**

-

(0.08)

-

(0.12)

0.73**

(0.06)

(0.14)

0.76**

(0.05)

-

(0.05)

0.57**

(0.05)

0.61**

(0.05)

-

(0.05)

-

-

-

-
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 จากตารางท่ี 3 พบวา เมื่อแสดงคาเฉพาะ

ผลกระทบทางตรง ปจจัยภายในท่ีมีผลกระทบ

ทางตรงตอความอยู รอดสายการบินตนทุนตํ่า

มากที่สุด คือ ปจจัยภายในมีคา 0.99 รองลงมา

ตามลําดับ ไดแก กลยุทธการตลาด ปจจัยภายนอก 

และภาวะผูนําผูบริหาร และเมื่อแสดงคาเฉพาะ

ผลกระทบทางอ อม ภาวะผู นําของผู บริหาร

มีผลกระทบทางออมตอความสําเร็จในการบริหาร

สายการบินตนทุนตํ่ามากท่ีสุด มีคา 0.96 และ

ปจจยัภายนอก รองลงมามคีา 0.73 แตจะพจิารณา

เฉพาะผลกระทบทางตรงและทางออมอยางหนึ่ง

อยางใดไมได ตองพิจารณาคาผลกระทบรวม 

ไดแก คาผลกระทบทางตรงรวมกับคาผลกระทบ

ทางออม จึงจะสามารถนําไปกําหนดรูปแบบได

การวจัิยเรือ่งนีเ้ปนการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed 

Method) โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณนําและการ

วิจัยเชิงคุณภาพสนับสนุน (lead by quantitative 

method and support by qualitative method) 

โดยเมื่อไดผลการวิจัยเชิงปริมาณแลวนําหัวขอไป

สัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) เปนการ

เชื่อมการวิจัยเขาดวยกัน (Mixed Method) จาก

ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Performance) 13 คน

 ตามวัตถุประสงคที่ 2 จากการศึกษา

ความสัมพันธและผลกระทบของภาวะผูนําของ

ผูบริหาร ปจจัยภายในองคการ ปจจัยภายนอก

องคการ และกลยุทธการตลาดที่มีตอความอยูรอด

ของสายการบิน สามารถนํามาสรางเปนรูปแบบ

การบริหารสายการบินตนทุนตํ่าในวิกฤตการณ

การแพรระบาดของโควิด 19 ดังภาพที่ 4

ภาพที่ 4 รูปแบบ (Model) การบริหารสายการบินตนทุนต่ําในวิกฤตการแพรระบาดของโควิด 19
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการศึกษาในงานวิจัยนี้ สามารถ

นํามาอภิปรายผลไดดังนี้

 ปจจัยที่มีผลกระทบตอความอยูรอดของ

สายการบนิตนทนุต่ําในวกิฤตการณการแพรระบาด

ของโควิด 19 ประกอบดวย 1) ปจจัยภายนอก

องคการ 2) ปจจัยภายในองคการ มีผลกระทบ

โดยรวมตอความอยูรอดของสายการบินมากท่ีสุด 

รองลงมา ไดแก 3) ภาวะผูนําของผูบริหาร และ

4) กลยุทธการตลาด 

 ป จจัยภายนอกองค การมีค านํ้าหนัก

เฉลี่ย 0.99 เปนปจจัยที่มีผลตอตอรายไดของ

สายการบิน เช น ยุทธศาสตรชาติ กฎหมาย 

การเมือง กฎระเบียบการเดินทางทางอากาศ 

เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และวัฒนธรรม 

ปจจัยภายในองคการ ไดแก วัฒนธรรมองคการ 

และกระบวนการปฏิบัติงาน คาตอบแทนและ

แรงจูงใจของพนักงาน การสื่อสารภายในและ

ภาพลักษณองคการ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของสายการบิน มีคานํ้าหนักเฉลี่ยเทากัน คือ 

0.99 รองลงมาไดแก ภาวะผู นําของผู บริหาร 

มีผลกระทบตอความอยูรอดของสายการบนิตนทนุ

ต่ําในระดับใกลเคียงกัน มีคานํ้าหนักเฉลี่ย 0.98 

ภาวะผูนํา ประกอบดวย การมีวิสัยทัศน การมี

มนุษยสัมพันธ และการพัฒนาทีมงาน แสดงใหเห็น

วาผูนําเปนบุคคลท่ีมีบทบาทเหนือผูอื่น ทําใหผูอื่น

ยนิยอมปฏบิตัติาม มคีวามสาํคญัทัง้ตอองคการและ

บคุลากร ภาวะผูนาํ วฒันธรรมองคการ ความผกูพนั

ตอองคการ และคุณลักษณะผูปฏิบัติงานท่ีมีผลตอ

ประสิทธิภาพขององคการ (Sriaekboonrod & 

Sudhichaimethee, 2018) ภาวะผูนํามีอิทธิพล

ทางตรงเปนบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานตอคุณลักษณะของผูปฏิบัติงาน และ

ตอความผูกพันตอองคการ ภาวะผูนํามีอิทธิพล

ทางออมตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงาน โดยสงผานความผูกพันตอองคการ 

C h i a m k o s i t ,  T i a n g s o o n g n e r n  & 

Chitnomrath (2020) ศึกษาอิทธิพลของความ

มุ งมั่นของผู บริหารและผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานใหบริการตอการรับรูคุณภาพการใหบริการ

ของลูกคาสายการบินตนทุนต่ําในประเทศไทย 

โดยการศึกษาแบงกลุมการศึกษาออกเปน 2 กลุม 

การศึกษากลุมขั้นตน ไดแก กลุ มผู บริหารฝาย

ปฏิบัติการสายการบินจํานวน 5 ราย และกลุม

พนักงานใหบริการจาก 3 แผนก ไดแกพนักงาน

ขับเครื่องบิน พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน และ

พนกังานตอนรับภาคพ้ืน จํานวนตัวอยางละ 18 ราย 

ใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก และประชากร

ในการศกึษาหลกั ไดแก ลกูคาสายการบนิตนทนุตํา่

ในประเทศไทยจํานวน 402 คน โดยวิธีการสุม

ตัวอยางแบบโควตาและใชแบบสอบถามกับลูกคา

ของ 3 บริษัท ไดแกบริษัทไทยแอรเอเชีย จํากัด 

(มหาชน) บริษัทนกแอร จํากัด (มหาชน) และ

บริษัทโอเรียนทไทย จํากัด และวิเคราะหขอมูล

ดวยสถิติพรรณนาและทดสอบสมมติฐานใชวิธี

วิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง (Structural 

Equation Modeling: SEM) คาสถิติ t-test และ

การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ผลการ

ศึกษา พบวา ความมุงมั่นของผูบริหารมีอิทธิพล

ทางตรงในเชิงบวกตอการรับรูคุณภาพการใหบริการ

ของลูกคา โดยลูกคาสายการบินใหความสําคัญ

กับการพัฒนาทางดานมาตรฐานความปลอดภัย
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เปนอันดับแรก ตามมาดวยดานระบบเทคโนโลยี

ในการใหบริการ และปจจัยดานกลยุทธการตลาด 

ไดแก ผลิตภัณฑและสิ่งอํานวยความสะดวก 

ราคาตั๋วเครื่องบิน การสงเสริมการขาย ชองทาง

การจัดจําหนาย เปนปจจัยสนับสนุนสงผลโดยตรง

ตอรายไดของสายการบิน มีคานํ้าหนักเฉลี่ย 0.28 

กลยุทธ การตลาดมีบทบาทสําคัญตอรูปแบบ

การเดินทางที่จะเขามาแทนท่ีการเดินทางดวย

เครื่องบิน กลยุทธที่สามารถทําใหคาโดยสาร

ของตนตํ่ากวาคู แข ง มีความสะดวก รวดเร็ว 

ใกลเคียงกันจะสามารถแขงขันได (Suwannakul, 

& Vongsaroj. 2019)รูปแบบ (Model) การบริหาร

สายการบินตนทุนตํ่าใหอยู รอดในวิกฤตการณ

การแพรระบาดของโควิด 19 ที่ไดจากผลการ

วิจัยนี้  เกี่ยวของกับการบริหารลูกคาสัมพันธ 

การควบคุมภายใน ไมใหเกิดการรั่วไหล การทํา

กําไร และการประเมินผลอยางตอเนื่อง จากการ

อภิปรายผลจะเห็นไดวา ปจจัยภายนอกองคการ 

(EXFC) ซึ่งประกอบไปดวยตัวชี้วัด 4 ตัว ไดแก 

เงินทุนและเงินกู กฎ ระเบียบการบินและนโยบาย

ภาครัฐ การแขงขันกับการเดินทาง หรือการ

ติดตอรูปแบบอื่น เชน การประชุมออนไลนผาน 

Application และสถานการณเศรษฐกิจภายใน

ประเทศและต างประเทศเป นส วนสําคัญยิ่ ง

ต อความอยู รอดของสายการบินตนทุนตํ่าใน

วิกฤตการณการแพรระบาดของโควิด 19 

ขอเสนอแนะ

 1. ภาครัฐตองสรางความมั่นใจในการ

เดินทางดวยการควบคุมการระบาดของโรคไวรัส

โควิด 19 ดวยการระดมฉีดวัคซีนปองกันใหประชาชน 

เพื่อใหเกิดภูมิคุมกันหมู ทําใหเกิดการทองเที่ยว

และการเดินทาง นอกจากนี้ ตองสนับสนุนการหา

แหลงเงนิทนุและเงนิกูดอกเบีย้ต่ํา ลดคาธรรมเนยีม

และคาภาษีในธุรกิจการบิน เชน การลดคาจอด

เครื่องบิน คาบริการจราจรทางอากาศ การลด

คาสาธารณูปโภค ลดภาษีสรรพสามิตน้ํามัน

เชื้อเพลิง

 2. ดานปจจัยภายในองคการสายการบิน

ต องจัดการเร่ืองการส่ือสารภายในองค การ

เพ่ือใหเกิดความเขาใจในสถานการณของบริษัท

ท่ีประสบอยู  รักษาภาพลักษณขององคการท่ีดี 

ปฏิบั ติตามมาตรฐานความปลอดภัย ท้ังจาก

อุบัติเหตุและการติดเชื้อจากโรคระบาด (Safety 

and Hygiene) รักษากําหนดการเดินทางที่

ตรงเวลา ใหบริการอยางมืออาชีพโดยบุคลากร

ที่มีความเชี่ยวชาญ เพื่อสรางประทับใจและรักษา

ลูกคาไวไดเมื่อสถานการณโควิด 19 คลี่คลาย

กิตติกรรมประกาศ

 ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย ดร. สมบัติ 

ทีฆทรัพย ที่ชวยสนับสนุนการทําวิจัยในหลายมิติ
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