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บทคัดยอ

 การศกึษาวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาระดับการรับรูความเส่ียง และพฤติกรรมการทาํงาน

ของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการเขตการบิน ทาอากาศยานดอนเมืองในสถานการณแพรระบาดโรคโควิด-19 

เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการเขตการบิน ทาอากาศยานดอนเมือง

ในสถานการณแพรระบาดโรคโควิด-19 และเพื่อศึกษาการรับรูความเสี่ยงที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การทํางานของเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการเขตการบิน ทาอากาศยานดอนเมืองในสถานการณแพรระบาด

โรคโควดิ-19 กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้คอื เจาหนาท่ีฝายปฏบิติัการเขตการบนิ ท่ีปฏบิติังานประจํา

ทาอากาศยานดอนเมือง จํานวน 86 คน ซึ่งผูวิจัยใชวิธีการเลือกสุมตัวอยางตามหลักการสุมตัวอยาง

แบบชวงช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยการจับฉลากรายชื่อเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการ

เขตการบินที่ปฏิบัติงานประจําทาอากาศยานดอนเมือง และใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูลวิจัย และใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-Test การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ซึ่งผลการวิจัย พบวา
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 1) คุณลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน ที่สงผลตอพฤติกรรมในการทํางานของเจาหนาที่

ฝายปฏิบัติการเขตการบิน ทาอากาศยานดอนเมืองแตกตางกัน จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา 

เพศที่แตกตางกันและสถานภาพที่แตกตางกัน สงผลตอระดับในการปฏิบัติพฤติกรรมการทํางานของ

เจาหนาที่ฝายปฏิบัติการเขตการบิน ทาอากาศยานดอนเมืองในสถานการณแพรระบาดโรคโควิด-19 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แตอายุ, ระดับการศึกษา, ระดับการปฏิบัติงาน, และ

สวนงานทีป่ฏิบตังิานในฝายปฏบัิตกิารเขตการบินทีแ่ตกตางกนั มรีะดบัในการปฏบิตัพิฤตกิรรมการทาํงาน

ของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการเขตการบิน ทาอากาศยานดอนเมืองในสถานการณแพรระบาดโรคโควิด-19 

ไมแตกตางกัน

 2) พฤติกรรมการทํางานของเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการเขตการบิน ทาอากาศยานดอนเมือง 

โดยภาพรวม พบวา การรบัรูความเสีย่งของเจาหนาทีฝ่ายปฏบิตักิารเขตการบนิในภาพรวม มคีวามสมัพนัธ

ตอพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการเขตการบิน ทาอากาศยานดอนเมืองในสถานการณ

แพรระบาดโรคโควิด-19 ในภาพรวม 

คําสําคัญ : การรับรูความเสี่ยง พฤติกรรมการทํางาน ฝายปฏิบัติการเขตการบิน

ABSTRACT

 The purposes of this research are 1) To study the level of risk perception and the 

working behavior of the airside operations officer at Don Mueang International Airport 

in the COVID-19 pandemic situation. 2) To compare the working behavior of the airside 

operations officer at Don Mueang International Airport in the COVID-19 pandemic situation 

3) To study risk perception affecting to working behavior of airside operation officer at 

Don Mueang International Airport in the COVID-19 pandemic situation. The sampling of 

this research were 86 employees who working in airside operation department at Don 

Mueang International Airport. The researcher uses a random sampling method based 

on the principle of stratified random sampling by drawing numbers for the list of airside 

operation officer who work Don Mueang International Airport. The survey for this research 

and uses questionnaires as tools for research data collection and using a computer 

software program for statistical analysis. The statistical methods used in data analysis 

are percentage, mean, standard deviation, t-Test, ANOVA, Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient. The research hypothesis testing resulting are as follows:

 1) The difference in demographic characteristics affecting to have different the 

working behavior of the airside operations officer at Don Mueang International Airport in 
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The COVID-19 pandemic situation. The research hypothesis testing revealed that gender 

and status have differences affect the operational behavior of the airside operation officer 

at Don Mueang International Airport in the COVID-19 pandemic situation at statistically 

significant at the 0.05 level, but the different of age, education, work level, and the 

function in the airside operations department not have different working behavior of the 

airside operations officer at Don Mueang International Airport in the Covid-19 situation. 

 2) Overall of Working behavior of airside operating officers was found that the 

overall of risk perception of airside operation officer is related to the overall of working 

behavior of airside operation officers at Don Mueang International Airport in The COVID-19 

pandemic situation.

Keywords: Risk Perception, Working Behavior, Airside Operation Department

บทนํา

 ปจจบุนัการเดนิทางโดยเครือ่งบนิ เปนการ

เดินทางที่ไดรับความนิยมมากท่ีสุด ซึ่งไมใชแค

การเดินทางของผู โดยสารเทาน้ัน แตยังรวมถึง

การขนสงสนิคาระหวางประเทศอกีดวย และการทาํ

การบนิในแตละเทีย่วบนิ เกีย่วของกบัหลายหนวยงาน

ในอุตสาหกรรมการบินท่ีปฏิบัติงานเชื่อมโยงกัน

อยางเปนระบบ ซ่ึงผู ปฏิบัติงานทุกคนจะตองมี

ความรู  ทักษะ และความเช่ียวชาญเฉพาะดาน 

มีความเปนมืออาชีพ และสามารถปฏิบัติงานไดอยาง

เต็มประสิทธิภาพ เพื่อใหการดําเนินการตาง ๆ 

ในแตละเที่ยวบินมีความปลอดภัย สามารถสราง

ประทับใจใหกับผูใชบริการไดมากท่ีสุด ซึ่งทําให

เกิดการกลับมาใชบริการอีกเรื่อย ๆ จนกลายเปน

ความภักดีตอตราสินคา อีกท้ังยังทําใหเกิดการ

ประชาสัมพันธแบบปากตอปากจากผูใชบริการ 

ซ่ึงเปนการทําการตลาดท่ีมีตนทุนตํ่าท่ีสุด และ

ไดผลดทีีส่ดุ ดงัน้ันพนกังานทกุสวนงานดานการบนิ 

จึงมีความสําคัญตอการปฏิบัติการทางการบิน 

เพื่อให ทุกเที่ยวบินดําเนินไป และถึงที่หมาย

ปลายทางดวยความปลอดภัย

 การขนสงทางอากาศ (Air transport) 

เปนอตุสาหกรรมภาคการบรกิาร (Service industry) 

ที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจโลกในการขนสง

ผู โดยสาร และสินคาจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 

ทั้งผู โดยสารที่เดินทางเพื่อธุรกิจการทํางานและ

ผูโดยสารท่ีเดินทางเพ่ือการทองเท่ียว การขนสง

และการกระจายสินคาไปยังประเทศตาง ๆ ทั่วทุก

มุมโลก อีกทั้งอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทย

มีการขยายตัวอยางรวดเร็ว สงผลใหธุรกิจบริการ

ดานตาง ๆ มีการเจริญเติบโต และสภาวการณ

แขงขันทางธุรกิจมีความรุนแรงขึ้นอยางรวดเร็ว 

มีการแขงขันกันมากขึ้นในเรื่องของมาตรฐาน

การบริการ การอํานวยความสะดวก การสราง

ความประทับใจใหแกผู ใชบริการ รวมถึงความ
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ปลอดภัยในการใชบริการดวย โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งอุตสาหกรรมการบิน จึงทําใหหนวยงานตาง ๆ 

ดานการบิน ตองมีการปรับกลยุทธภายในองคกร 

รวมถึงการแขงขันทางการตลาดใหเหมาะสม และ

ทันตอการตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

บุคลากรจึงเปนทรัพยากรที่สําคัญ และมีคาที่สุด

ที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ และบรรลุ

เปาหมายได ดังนั้น การบริหารทรัพยากรมนุษย

ในอนาคตจําเปนตองมีแนวคิดการบริหารจัดการ

ที่สรางสรรค มีแรงขับ สรางแรงจูงใจ และความ

กระตอืรอืรนใหกบัผูปฏิบติังาน เพือ่ใหมคีวามยดืหยุน

และปรับเปลี่ยนไดงาย เนนใหความสําคัญตอการ

พัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน 

 จากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานของพนักงาน: กรณีศึกษา ธุรกิจการขนสง

ในจังหวัดเชียงราย Chuenwong (2017) พบวา 

แนวคิดเรื่องการบริหารจัดการองคกรใหบรรลุ

ตามเป าหมายที่ตั้ ง ไว  ได ถูกตีความมากกว า

ความหมายเรื่องของกระบวนการ การเ งิน 

ทรัพยากร และเทคโนโลยี โดยเริ่มใหความสําคัญ

ตอผูปฏิบัติงานหรือพนักงานมากข้ึน ปจจัยเหลานี้

สงผลตอพฤติกรรมในการทํางานที่มีประสิทธิภาพ

ทั้งดานการใหบริการ และดานการทํางานใหบรรลุ

เปาหมาย และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธุรกิจการขนสงในจังหวัดเชียงราย และในดาน

การบินนั้นเรื่องของความปลอดภัย (Safety) นั้น 

ถื อ เป  นป  จ จั ยที่ สํ า คัญที่ สุ ด ในการทํ า ง าน 

Phromphanthakorn (2008) จึงทําใหผู วิจัย

มีความสนใจในการค นคว าและศึกษาปจจัย

ที่สงผลตอพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่

ฝายปฏบิตักิารเขตการบนิ ทาอากาศยานดอนเมอืง

ในสถานการณแพรระบาดโรคโควิด-19 เพื่อให

เจาหนาทีฝ่ายปฏบิติัการเขตการบนิ ทาอากาศยาน

ดอนเมืองสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ 

ซึ่งผลจากการทําวิจัยในเรื่องนี้จะสงผลใหบริษัท 

ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ไดตระหนักถึง

ความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นที่สงผลตอการปฏิบัติงาน

ของ เจ  าหน  าที่ ฝ  า ยปฏิบั ติ ก าร เขตการบิน 

ทาอากาศยานดอนเมือง และนําผลงานวิจัยท่ีได

ไปปรับปรุง และพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากร

บุคคล เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางานของ

พนักงาน เพื่อลดการสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสิน

ของผูเกีย่วของทางการบนิ และสามารถรองรบัการ

เดินทางทางอากาศที่กําลังขยายตัวอยางรวดเร็ว

ไดอยางมีประสิทธิภาพ และปลอดภัยตอไป

วัตถุประสงคงานวิจัย (Objectives)

 1. เพ่ือศึกษาระดับการรับรูความเส่ียง 

และพฤติกรรมการทํางานของเจ าหนาที่ฝ าย

ปฏิบัติการเขตการบิน ทาอากาศยานดอนเมือง

ในสถานการณแพรระบาดโรคโควิด-19 

 2. เพือ่เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการทาํงาน

ของ เจ  าหน  าที่ ฝ  า ยปฏิบั ติ ก าร เขตการบิน 

ทาอากาศยานดอนเมอืงในสถานการณแพรระบาด

โรคโควิด-19

 3. เพื่อศึกษาการรับรู ความเสี่ยงที่มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่

ฝายปฏบิตักิารเขตการบนิ ทาอากาศยานดอนเมอืง

ในสถานการณแพรระบาดโรคโควิด-19
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ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

 1. แน วคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู

  1.1 ความหมายของการรับรู

   Assael (1998) กลาววา การ

รับรู  หมายถึง กระบวนการที่ผู บริโภคเลือกรับ 

จัดองคประกอบ เพื่อใหมีความหมายเขาใจและ

แปลความหมายสิ่งเราตาง ๆ ออกมาได

   Mowen and Minor (1998) 

กลาววา การรับรู หมายถึง กระบวนการที่บุคคล

เปดรับขอมูลขาวสาร ตั้งใจรับขอมูลนั้นและ

ทําความเขาใจความหมาย และในขั้นการเปดรับ 

(exposure stage) ผูบริโภคจะรับขอมูลผานทาง

ประสาทสัมผัสขั้นตั้งใจรับ (attention stage) 

โดยผูบริโภคจะแบงปนความสนใจมาสูสิ่งเรานั้น 

และขั้ นสุ ดท  ายคื อ  ขั้ น เข  า ใจความหมาย 

(comprehension stage) ผู บริ โภคจะจัด

องคประกอบขอมูล และแปลความหมายออกมา

เพื่อใหเขาใจได

   Bernstein (1999) กลาววา 

การรับรู  คือ กระบวนการที่เกิดขึ้นหลังจากที่

สิ่งเรากระตุนการรูสึก และถูกตีความเปนสิ่งท่ีมี

ความหมายโดยใชความรู  ประสบการณ และ

ความเขาใจของบุคคล

   Kotler and Keller (2010) 

กลาววา การรับรู หมายถึง กระบวนการที่แตละ

บุคคลเลือกรวบรวม และแปลขาวสารขอมูล

ที่ ได  รับให เกิดเป นภาพที่มีความหมายขึ้นมา 

การรับรูขึ้นอยูกับสิ่งเรา ความสัมพันธของสิ่งเรา 

และสภาพแวดลอมของบุคคลนั้น

   จากความหมายที่กลาวมาขาง

ตนสรุปไดวา การรับรู คือ กระบวนการที่บุคคล

เลือกรับขอมลูขาวสารและแปลความหมายออกมา 

โดยใชความรู ประสบการณและความเขาใจของ

แตละบคุคล แปลความหมายออกมาเพือ่ใหเขาใจได 

ซึ่งการรับรูขึ้นอยูกับสิ่งเรา ความสัมพันธของสิ่งเรา 

และสภาพแวดลอม

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู

ความเสี่ยง

  2.1 ความหมายของการรับรูความ

เสี่ยง

   Tr iwi t tayapoom (2008) 

กลาววา การรับรู ความเสี่ยงคือ ความสามารถ

ในการประเมินความเส่ียงท่ีผู บริโภคตองเผชิญ

ในการตัดสนิใจซ้ือสนิคาและบรกิาร ซ่ึงมผีลกระทบ

ทําใหพฤติกรรมผูบริโภคแตกตางกันไป โดยการ

รับรูความเสี่ยงจะแตกตางกันออกไปตามเชื้อชาติ 

เพศ อายุ และวัฒนธรรม

   Sereerat (2007) กล าวว า 

การรับรูความเสี่ยง หมายถึง การที่ผูบริโภครับรู

ถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเมื่อซื้อผลิตภัณฑ 

โดยตราสินคาจะเปนหลักประกันตัวผลิตภัณฑ 

ทําใหลดความเสี่ยงในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 

ผู บริโภคมีการรับรู ถึงความเส่ียงท่ีแตกตางกัน

ในการซ้ือและบริโภคผลิตภัณฑ ดังนี้

   1. ค ว า ม เ สี่ ย ง ด  า น ห น  า ที่ 

(Function risk) คือ ผลิตภัณฑไมสามารถปฏิบัติ

หนาที่ไดตามที่คาดหวัง

   2.  ความเสี่ยงด านกายภาพ 

(Physical risk) คือ ผลิตภัณฑที่ทําใหเกิดการ

คุกคามตอสภาพรางกาย หรือสุขภาพของผู ใช

หรือผูอื่น
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   3. ความ เสี่ ย งด  านการ เ งิ น 

(Financial r isk) เป นผลิตภัณฑที่มีคุณค า

ไมเทากับราคาท่ีจายออกไป

   4. ความเสีย่งดานสงัคม (Social 

risk) เปนผลิตภัณฑท่ีทําใหผู ใชเกิดความรู สึก

อับอาย

   5. ค ว า ม เ สี่ ย ง ด  า น จิ ต ใ จ 

(Psychological r isk)  เป นผลิตภัณฑ ที่มี

ผลกระทบตอสภาพจิตใจของผูใช

   6. ความเสี่ยงดานเวลา (Time 

risk) เปนความลมเหลวของผลิตภัณฑที่มีผลตอ

ตนทุนโอกาสในการคนหาผลิตภัณฑท่ีพอใจอื่น ๆ

   Hoyer and Macinnis (2008) 

กลาวไววา การรับรูความเสี่ยงเปนปจจัยที่กระตุน

กระบวนการหาขอมลูเกีย่วกบัสนิคาหรอืตราสนิคา 

โดยลูกคาคํานึงถึงความไมแนนอนสวนบุคคล

ที่มาจากการซื้อ ใช หรือการท้ิงสินคาท่ีใชแลว 

เกิดจากการปรากฏผลดานลบ ทําใหผู บริโภค

ยอมจายเพิ่มขึ้น และไตรตรองเรื่องการรับสาร

ที่สื่อออกมาจากแผนการตลาดในรูปแบบตาง ๆ 

และทําใหลูกคารวบรวม และประเมินขอมูลอยาง

ระมัดระวัง การรับรูความเสี่ยงสามารถเช่ือมโยง

สินค าและบริการ แต ความสนใจจะเพิ่ม ข้ึน

เม่ือปริมาณขอมูลที่นําเสนอจํากัด มีการนําเสนอ

สิ่งแปลกใหม สินคามีราคาสูง เปนสินคาที่มี

เทคโนโลยีซับซอน ตราสินคามีคุณภาพ ลูกคาไมมี

ความเชือ่มัน่หรอืประสบการณ รวมถงึความคดิเหน็

จากคนรอบขาง เหลานี้เปนสิ่งที่ลูกคาคํานึงถึง

กอนซื้อ ใช หรือท้ิงสินคานั้น

   Kotler and Armstrong (2001) 

กลาววา การรับรูความเสี่ยง (Perceived risk) 

คือ ความสามารถในการประเมินคาความเสี่ยง

ที่ผู บริโภคตองเผชิญในการตัดสินใจซื้อสินคา

และบริการ ซ่ึงการมีความสามารถดังกลาวที่

แตกตางกันของผูบริโภคมีผลกระทบทําใหพฤติกรรม

ของผูบริโภคแตกตางกันไป

   กลาวโดยสรุป ความเสี่ยง หมายถึง 

ความไมแนนอนของเหตุการณไมพึงประสงค

ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต และสงผลทําใหเกิด

ความเสยีหายหรอืความสญูเสยีท้ังชีวติและทรพัยสนิ 

และทําใหการดําเนินงานไมประสบความสําเร็จ

ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ซึ่งเปนสิ่งที่ เรา

ไมสามารถกําจัดใหหมดไปได แตเราสามารถ

ลดความเสี่ ยง เหล านั้นให  เกิดความสูญเสีย 

หรือความเสียหายที่ลดนอยลงได

  2.2 ประเภทของความเสี่ยง

   สาเหตุของความเสี่ยง สามารถ

จําแนกไดเปน 4 ลักษณะ กลาวคือ ความเส่ียง

ดานกลยทุธ ความเส่ียงทางดานการเงิน ความเส่ียง

ทางดานการปฏิบัติงาน และความเสี่ยงทางดาน

กฎหมาย และขอกําหนดผูกพันองคกร สรุปได

ดังตอไปนี้ 

   1. ความเส่ียงทางดานกลยุทธ 

(Strategic Risk : SR) หมายถึง ความเสี่ยงที่

สงผลกระทบตอวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร 

และขัดขวางการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร

ในดานกลยุทธ ไดแก

    1.1 O r g a n i z a t i o n a l 

Structure Risk ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากโครงสราง

องคกร ไมเหมาะสม ซํ้าซอน หรือระบุขอบเขต

หนาที่ความรับผิดชอบไมชัดเจน เปนอุปสรรค

ตอการดําเนินธุรกิจ
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    1.2 Operational Strategic 

Risk ความเสี่ยงจากการดําเนินงานเกิดจากการ

วางกลยุทธในการดําเนินธุรกิจขององคกร

   2. ความเสี่ยงทางดานการเงิน 

(Financial Risk : FR) หมายถึง ความเสี่ยง

ที่ส งผลกระทบตอฐานะการเงิน และขัดขวาง

การบรรลุวัตถุประสงคดานการเงินขององคกร 

เปนความเสี่ยงอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงมูลคา

หลักทรัพย หรือพันธะสัญญาที่องค กรทําไว  

สงผลใหทรัพยสิน หนี้สิน หรือสัญญาทั้งที่ปรากฏ

ในงบดุลหรือนอกงบดุล มีมูลค าสุทธิลดลง

หรือสงผลกระทบตอการลงทุน (Investment) 

ขององคกร ปจจัยที่สงผลกระทบตอความเสี่ยง

ทางดานตลาด ประกอบดวย

    2.1 Market Risk ความเสี่ยง

อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงมูลคาหลักทรัพย

หรือพันธะสัญญาท่ีองคกรทําไว สงผลใหทรัพยสิน 

หนี้สิน หรือสัญญาทั้งที่ปรากฏในงบดุลหรือ

นอกงบดุลลดลง หรือสงผลกระทบตอการลงทุน 

(Investment) ขององคกรปจจัยท่ีสงผลกระทบ

ตอความเสี่ยงทางดานตลาด 

    2.2 Credit Risk ความเสี่ยง

ดานเครดิต เปนความเสี่ยงที่เกิดจากคู สัญญา

ไมสามารถทําตามขอตกลงที่ไดทําไวกับองคกรได 

เนื่องจากขาดความสามารถทางดานการเงิน 

ซึ่งสงผลใหเกิดความเสียหายตอองคกร

    2.3 L i q u i d i t y  R i s k 

ค ว าม เ สี่ ย งที่ เ ป  น ผลมาจ ากก า รที่ อ ง ค  ก ร

ไมสามารถเปลี่ยนสินทรัพยเปนเงินสดไดในราคา

ที่เหมาะสม ตามเวลาที่ตองการ เนื่องจากมีตลาด

รองรับสินทรัพยนั้นไมเพียงพอ หรือตลาดกําลัง

ถูกแทรกแซงจากปจจัยอื่น และความเสี่ยงที่

องคกรขาดความสามารถชั่วคราวในการจัดหา

เงินทุนมาชําระใหแกคูสัญญาในวันครบกําหนด

    2.4 B u d g e t i n g  R i s k 

ความเสีย่งจากความไมเพยีงพอของเงนิงบประมาณ

ในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ในธุรกิจ และสงผล

ทําใหเกิดความเสียหาย

   3. ความ เสี่ ย งทางด  านการ

ปฏิบัติงาน (Operational Risk : OR) หมายถึง 

ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน และ

ขัดขวางการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรดาน

ปฏิบัติงาน เปนความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหาย

ทางตรงหรือทางออม เนื่องจากการระบบงาน

ที่ ไม มีประสิทธิภาพ การขาดการควบคุมที่ ดี 

การจัดการภายในองคกรลมเหลวจนทําใหเกิด

ความสูญเสีย และความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

โดยมีสาเหตุตาง ๆ ดังนี้

    3.1 Peop le  R i s k  คื อ 

ความเส่ียงท่ีเกดิข้ึนจากการปฏบิติังานของบคุลากร

    3.2 Process คอื ความเสีย่ง

ที่เกิดจากระบบหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน

    3.3 Technology Risk คือ 

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานอันเนื่อง

มาจากเทคโนโลยี

   4. ความเส่ียงทางดานกฎหมาย

และขอกําหนดผูกพันองคกร (Compliance Risk 

: CR) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบและขอบังคับของกฎหมาย รวมถึง

ขอบังคับ ขอกําหนดภายในองคกรดวย

    4.1 Legal/Regulatory : 

เกิดจากการกํากับดูแลและกฎระเบียบที่ไมสอดคลอง
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กับขอกําหนดของทางการ นอกจากนี้ยังรวมถึง

ความเสีย่งจากการตคีวามขอกฎหมาย รวมถึงการมี

หรือไมมีกฎหมายท่ีเอื้ออํานวยตอการดําเนินธุรกิจ

ขององคกร 

   สําหรับความเสี่ยงที่กล าวมา

ขางตน มีสาเหตุของความเสี่ยงที่แตกตางกัน

ออกไป เรียกวา “ปจจัยเสี่ยง” หมายถึง ตนเหตุ

หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงท่ีจะทําใหองคกร

ไมบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยตองระบุ

ใหไดวาเหตกุารณนัน้จะเกดิทีไ่หน เมือ่ใด เกดิขึน้ได

อยางไร และทําไม ซึ่งสาเหตุของความเสี่ยงท่ีระบุ

ควรเปนสาเหตุที่แทจริง (Root Cause) เพื่อจะ

นํามาวิเคราะหและกําหนดมาตรการลดความเสี่ยง

ไดอยางถูกตอง ซึ่งสามารถพิจารณาไดจากปจจัย

ดังตอไปนี้

   1. ปจจัยภายนอก เปนปจจัย

ท่ีเกิดขึน้ภายนอกองคกร และไมสามารถควบคมุได 

เช น ความเสี่ยงทางเศรษฐกิจและการเมือง 

(Economic and political risk) ความเสี่ยง

ทางกฎหมายและกฎระเบียบ (Regulatory risk) 

ความเสี่ยงทางการแขงขัน (Competitive risk) 

ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางธรรมชาติ (Natural 

events risk) ฯลฯ

   2. ป จจัยภายใน เป นป จจัย

ที่เกิดขึ้นภายในองคกร และสามารถควบคุมได 

เชน ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk) 

ความเสี่ยงทางการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 

กฎระเบียบ ขอบังคับภายในองคกร ประสบการณ

ของเจาหนาที่ ระบบการทํางาน ความเสี่ยงทาง

นโยบายและกลยทุธ (Policy/Strategic Risk) ฯลฯ 

   สรุปได ว า ความเสี่ยงจะเกิด

ควบคู กับ “ความไมแนนอน (Uncertainty)” 

เราสามารถลดความเสี่ยงตาง ๆ ลงได แตเรา

ไมสามารถกําจัดความเสี่ยงเหลานี้ไดหมด เพื่อให

เกิดความเสี่ยงนอยที่สุด และสงผลกระทบตอ

ความเสียหายนอยที่สุด

   จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยนํามา

ออกแบบเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเพื่อศึกษาระดับ

การรับรูความเส่ียงของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการ

เขตการบิน บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด 

(มหาชน) ทาอากาศยานนานาชาติดอนเมือง

 3. แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับพฤติกรรม

การทํางาน

  3.1 ความหมายของพฤติกรรม

   Raktham (1994) ใหความหมาย

วา พฤติกรรม หมายถึง กิริยาอาการที่แสดงออก

หรือ เกิดปฏิกิ ริ ยา เมื่ อ เผชิญกับสิ่ งภายนอก 

การแสดงออกนั้นอาจเกิดจากอุปนิสัยที่ไดสะสม

หรือจากความเคยชินอันไดรับจากประสบการณ

และการศึกษาอบรม การแสดงออกนี้อาจเปนได

ทั้งในรูปคลอยตามหรือตอตาน และอาจเปนได

ทั้งคุณและโทษตอทั้งเจาของพฤติกรรมเอง และ

หรือตอสิ่งภายนอก เชน หนวยงานของเจาของ

พฤติกรรมนั้นก็ได

   Yoddee (2000) ใหความหมาย

วา พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรม การกระทํา

หรอืการแสดงออกของมนษุยและสตัวในสถานการณ

ตาง ๆ ทั้งที่มองเห็น สังเกตไดดวยประสาทสัมผัส

ทั้ง 5 หรือใชเครื่องมือตาง ๆ ทดสอบ ตรวจ 

หรือวัดได
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   Sariwat (2001) ใหความหมาย

วา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําซึ่งเปนการ

แสดงออกถึง ความรู สึกนึกคิด ความตองการ

ของจิตใจที่ตอบสนองตอสิ่งเรา ซึ่งอาจสังเกต

เห็นไดโดยทางตรงหรือทางออม บางลักษณะ

อาจสังเกตไดโดยไมใชเครื่องมือชวย หรือตองใช

เครื่องมือชวย

  3.2 ความหมายของการทํางาน

   N a r e e p h o n  ( 1 9 8 8 ) 

ใหความหมายวา การทํางาน หมายถึง การที่

บุคคลใชศักยภาพของตน ในการกระทําสิ่งท่ี

เป นประโยชนแกตนเองและสวนรวมไดตาม

วัตถุประสงคที่กําหนดไวดวยวิธีการที่งาย สะดวก 

รวดเร็ว มีปริมาณมาก คุณภาพสูง และประหยัด 

โดยมีวิธีการที่ยืดหยุ นในการทํางานที่จะทําให

งานนั้นบรรลุผลสําเร็จได

   Phanthumnawin (1995) 

ใหความหมายวา การทํางาน หมายถึง พฤติกรรม

การใชความรูความสามารถ ความชํานาญในการ

ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มกําลังความสามารถ มีความ

มานะ และบากบั่น เพื่อตนเอง สวนรวม และ

ประเทศชาติ

   ผู  วิ จั ย ส า ม า ร ถ ส รุ ป ไ ด  ว  า 

พฤติกรรมการทํางาน หมายถึง กิริยาอาการ

ท่ีแสดงออก หรือเกิดปฏิกิริยาเมื่อเผชิญกับ

สิ่งภายนอก สังเกตไดดวยประสาทสัมผัสท้ัง 5 

และบุคคลนั้นใชศักยภาพของตน ในการกระทํา

ส่ิงท่ีเปนประโยชนแกตนเองและสวนรวมไดตาม

วัตถุประสงคที่กําหนดไว

  3.3 การประเมนิพฤตกิรรมการทาํงาน

   Swanson (1994 อ  า งถึ ง 

Phanthumnawin (1995)) ไดใหความหมาย

ของบุคคลผู ที่มีพฤติกรรมการทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพสูง หมายถึง ผู ที่มีการกระทํา

อยางเหมาะสมกับบทบาทหนาที่ในงานของตน 

ประสิทธิภาพสูง อาจพิจารณาจาก 3 ดานคือ

   ดานแรก พิจารณาจากผลงาน

ที่บุคคลกระทํา ซ่ึงมี 3 องคประกอบคือ คุณภาพ

ตามลักษณะงาน ปริมาณของงานในแตละดาน

ของคุณภาพนั้น ๆ และเวลาที่ใชในการทํางาน

   ด  า น ที่ ส อ ง  พิ จ า ร ณ า จ า ก

กระบวนการและขั้นตอนการทํางาน ในทํานองนี้

จะทําใหเกดิประสทิธิผลสงูไดในท่ีสดุ เชน มพีฤติกรรม

การเตรียมตัวการวางแผนกอนที่จะเริ่มงานและ

อื่น ๆ จนถึงขั้นตอนสุดทายของงาน

   ดานที่สาม การพิจารณาในเชิง

สะสม ทางดานความสําเร็จในชีวิตของบุคคล 

โดยดูที่รายไดความมีเกียรติของอาชีพ และระดับ

การศึกษาของบุคคล

   จากแนวคิดดั งกล าว ผู  วิจัย

นํามาออกแบบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเพ่ือศึกษา

พฤติกรรมการทํางานของเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการ

เขตการบิน บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด 

(มหาชน) ทาอากาศยานนานาชาติดอนเมือง
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กรอบแนวคิด

 กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย เรื่อง ปจจัย

ที่สงผลตอพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่

ฝายปฏิบตักิารเขตการบิน ทาอากาศยานดอนเมอืง

ในสถานการณแพรระบาดโรคโควิด-19 ดังภาพ 1

 ขอบเขตดานเวลา

 การวิจัยในคร้ังนี้มีชวงระยะเวลาในการ

ศึกษาวิจัยต้ังแตเดือน มีนาคม 2564 ถึง เดือน 

กุมภาพันธ พ.ศ. 2565

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

การรับรูความเสี่ยงของเจาหนาท่ี

ฝายปฏิบัติการเขตการบิน

1. ดานสภาพรางกายและจิตใจ

2. ดานลักษณะงาน

3. ดานสภาพแวดลอมการทํางาน

4. ดานอุปกรณและเครื่องมือในการ

 ทํางาน

พฤติกรรมในการทํางานของเจาหนาที่ 

ฝายปฏิบัติการเขตการบิน 

ทาอากาศยานดอนเมืองในภาพรวมสถานการณ

แพรระบาดโรคโควิด-19 ซ่ึงประกอบดวย

1. ระเบียบขอบังคับและคําสั่ง

2. ความสัมพันธระหวางบุคคล

3. กระบวนการการแกปญหาและการตัดสินใจ

4. กระบวนการดานความปลอดภัยในการทํางาน

ตัวแปรตาม

คุณลักษะทางประชากร

ขอบเขตในการวิจัย

 ขอบเขตดานเนื้อหา

 การวจิยัครัง้น้ี ผูวิจยัใชการวจิยัเชิงปรมิาณ 

(Quantity research) โดยมุงศึกษาในเรื่องการ

รับรูความเสี่ยงที่สงผลพฤติกรรมการทํางานของ

เจาหนาทีฝ่ายปฏบิตักิารเขตการบนิ ทาอากาศยาน

ดอนเมืองในสถานการณแพรระบาดโรคโควิด-19 

เพ่ือเสนอแนวทางการจดัการทรพัยากรมนษุย และ

ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนซึ่งสงผลตอพฤติกรรม

การทํางานที่เปนอันตรายตอเจาหนาที่ฝายปฏิบัติ

การเขตการบิน

 ขอบเขตดานประชากร

 ประชาการ คือ เจาหนาท่ีฝายปฏิบัติ

การเขตการบิน ที่ปฏิบัติงานประจําทาอากาศยาน

ดอนเมือง จํานวน 136 คน (อางอิงจากขอมูล

สายงานทรัพยากรบุคคลและอํานวยการ บริษัท 

ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ปพ.ศ. 2563)

 กลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่ฝายปฏิบัติ

การเขตการบิน ที่ปฏิบัติงานประจําทาอากาศยาน

ดอนเมือง จํานวน 86 คน (ตามทฤษฎีของ Krejcie, 

R. V. & Morgan, D. W. (1860))
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

ระเบียบวิธีวิจัย (Methodology)

 - วิ ธี วิ จั ย  จะ เลื อกใช  วิ ธี วิ จั ยแบบ

ผสมผสาน (Mixed Methods Research) เปนวจิยั

เชงิพรรณนา (Descriptive Study) ในลกัษณะของ

การศึกษาเปรียบเทียบเชิงเหตุและผล (Casual – 

Comparative Study) โดยมุงการการศกึษาปจจยั

ที่สงผลตอพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่

ฝายปฏิบตักิารเขตการบิน ทาอากาศยานดอนเมอืง

ในสถานการณแพรระบาดโรคโควิด-19 ซึ่งได

ทําการวิเคราะหและสังเคราะหเปนองคประกอบ

ในการพิจารณา แบงออกเปน 4 สวน ไดแก 

1. ระเบียบขอบังคับและคําสั่ง 2. ความสัมพันธ

ระหวางบุคคล 3. กระบวนการการแกปญหาและ

การตัดสินใจ 4. กระบวนการดานความปลอดภัย

ในการทํางาน เพื่อนําองคความรู ที่ไดจากการ

ศึกษาวิจัยมาเสนอแนะแนวทางการลดความเสี่ยง

ที่สงผลตอพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่

ฝายปฏิบตักิารเขตการบิน ทาอากาศยานดอนเมอืง

ในสถานการณแพรระบาดโรคโควิด-19 และ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน 

เพ่ือลดการสูญเสียทั้ งชีวิตและทรัพย สินของ

ผูเกี่ยวของทางการบิน

 - แหลงขอมูล จะดําเนินการเก็บขอมูล

ปฐมภูมิ ใชแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอ

พฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการ

เขตการบนิ ทาอากาศยานดอนเมอืงในสถานการณ

แพรระบาดโรคโควิด-19 จํานวน 1 ฉบับ

 - ประชากร คือ เจาหนาท่ีฝายปฏิบัติ

การเขตการบิน ที่ปฏิบัติงานประจําทาอากาศยาน

ดอนเมือง จํานวน 136 คน (อางอิงจากขอมูล

สายงานทรัพยากรบุคคลและอํานวยการ บริษัท 

ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ป พ.ศ. 2562)

 - กลุมตัวอยาง คือ เจาหนาท่ีฝายปฏิบัติ

การเขตการบิน ที่ปฏิบัติงานประจําทาอากาศยาน

ดอนเมือง จํานวน 86 คน (Krejcie, R. V. & 

Morgan, D. W. (1860))

 - วิธีการเก็บขอมูล การเก็บรวบรวม

ขอมูล ผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูล ในเดือน

มกราคม – กุมภาพันธ 2563 โดยดําเนินการ

ตามขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้

  1.  ผูวจิยัแจกและจดัเกบ็แบบสอบถาม

ดวยตนเอง ใชระยะเวลา 1 เดือน โดยจัดทํา

แบบสอบถามเกี่ยวกับหลักการและปจจัยตาง ๆ 

แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรม

การทาํงานของเจาหนาทีฝ่ายปฏบิตักิารเขตการบนิ 

ทาอากาศยานดอนเมอืงในสถานการณแพรระบาด

โรคโควิด-19

  2. ผู  วิ จั ยดํ า เนินการ ตรวจสอบ

ความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถาม

ที่ไดรับกลับคืนมา จํานวน 86 ฉบับ วามีความ

ถกูตองและสมบรูณ เพือ่นาํไปวเิคราะหขอมลูตอไป

 -  การประมวลผลข  อมู ลและการ

วิเคราะหขอมูล 

  1. การวิเคราะหป จจัยที่ส งผลตอ

พฤติกรรมการทํางานของเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการ

เขตการบนิ ทาอากาศยานดอนเมอืงในสถานการณ

แพรระบาดโรคโควิด-19 โดยการหาคาความถี่ 

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test 

(Independent Samples test) และวิเคราะห

ความแปรปรวน (One-way ANOVA) เมื่อพบวา

มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการ

ทดสอบจาํแนกเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe)
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  2. การวิ เคราะห แบบไม อ  า งอิ ง

พารามิเตอร (Nonparametric statistics) โดยใช

ไควสแควร (Chi-Square)

ผลการวิจัย (Results)

 ตอนที่  1 ข อมูลเบื้องต นเกี่ ยวกับ

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

 ผู ตอบแบบสอบถามการวิจัยครั้งนี้ คือ 

เจาหนาทีฝ่ายปฏบัิตกิารเขตการบิน ณ ทาอากาศยาน

ดอนเมือง โดยสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 

60.82) ในดานอายุของผูตอบแบบสอบถามผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง 28-37 ป 

(รอยละ 65.98) จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

(รอยละ 72.17) และมีสถานภาพโสด (รอยละ 73.20) 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละคุณลักษณะทางประชากรของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการเขตการบิน 

  ทาอากาศยานดอนเมือง

รายการ จํานวน (คน) รอยละ

เพศ  

 ชาย  38 39.18

 หญิง  59 60.82

  รวม 97 100.00

อายุ  

 18 - 27 ป  13 13.40

      28 - 37 ป  64 65.98

      38 - 47 ป  13 13.40

      มากกวา 48 ป  7 7.22

  รวม 97 100.00

ระดับการศึกษา  

      ตํ่ากวาปริญญาตรี  4 4.12

      ปริญญาตรี  70 72.17

      ปริญญาโท  23 23.71

      ปริญญาเอก  0 0.00

  รวม 97 100.00
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

ส  วนในด านการปฏิบัติ งาน พบว  า  ผู  ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเจาหนาที่ปฏิบัติการ 

(รอยละ 56.70) และปฏิบัติงานอยูในสวนบริการ

การบิน (รอยละ 40.21)

  ตอนที่  2 ผลการศึกษาการรับรู 

ความเสี่ยงของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการเขตการบิน 

ทาอากาศยานดอนเมืองในสถานการณแพรระบาด

โรคโควิด-19

 ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรม

การทาํงานของเจาหนาทีฝ่ายปฏบิตักิารเขตการบนิ 

ทาอากาศยานดอนเมอืงในสถานการณแพรระบาด

โรคโควิด-19 ท่ีเปนขอมูลผลการศึกษาการรับรู

ความเสี่ยงของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการเขตการบิน 

ทาอากาศยานดอนเมอืงในสถานการณแพรระบาด

โรคโควิด-19 ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 1 (ตอ)

รายการ จํานวน (คน) รอยละ

สถานภาพ  

 โสด  71 73.20

 สมรส  24 24.74

 หยา  2 2.06

  รวม 97 100.00

ตําแหนงการปฏิบัติงาน

 หัวหนาสวนงาน  5 5.16

 เจาหนาท่ีอาวุโส  33 34.02

 เจาหนาท่ีบริหาร  4 4.12

 เจาหนาท่ีปฏิบัติการ  55 56.70

  รวม 97 100.00

สวนงานท่ีปฏิบัติงานในฝายปฏิบัติการเขตการบิน  

 สวนบริการการบิน  39 40.21

 สวนบริการเขตการบิน 30 30.93

 สวนปฏิบัติการความปลอดภัยกิจการการบิน 24 24.74

 สวนงานบริหารท่ัวไป 4 4.12

  รวม 97 100.00
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 การวิจัยในครั้งนี้ศึกษาและวิเคราะห

การรับรูความเส่ียงของเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการ

เขตการบนิ ทาอากาศยานดอนเมอืงในสถานการณ

แพรระบาดโรคโควิด-19 ทั้งหมด 4 ดาน ไดแก 

ดานสภาพรางกายและจิตใจ ดานลักษณะงาน 

ดานสภาพแวดลอมการทํางาน และดานอุปกรณ

และเครื่องมือในการทํางาน โดยมีผลการวิเคราะห

ในภาพรวม พบวา การรับรู ความเสี่ยงการเกิด

อันตรายทั้ง 4 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยดาน

ทีม่กีารรบัรูความเสีย่งสงูทีส่ดุ คอื ดานลกัษณะงาน 

มีโอกาสเสี่ยงการเกิดอันตรายอยูในระดับปานกลาง 

(  = 3.14, S.D. = 0.701) รองลงมา คือ ดาน

สภาพแวดลอมการทาํงาน (  = .97, S.D. = 0.784) 

และนอยที่สุด คือ ดานอุปกรณและเครื่องมือ

ในการทาํงาน (  = 2.82, S.D. = 0.671) ตามลาํดบั

 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา การรับรู 

ความเสี่ยงของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการเขตการบิน 

ทาอากาศยานดอนเมือง ดานสภาพรางกายและ

จิตใจ ขอที่มีการรับรูอยูในระดับสูงที่สุด คือ การ

ทํางานขณะรางกายมีอาการเจ็บปวย โอกาสเส่ียง

การเกิดอันตรายอยู ในระดับมาก (  = 3.44, 

S.D. = 1.330) และขอที่มีการรับรูอยูในระดับ

ต่ําที่สุด คือ การทํางานขณะที่มีสมาธิ ต้ังใจ จดจอ

กับการทํางาน โอกาสเสี่ยงการเกิดอันตรายอยูใน

ระดับนอย (  = 2.46, S.D. = 1.339)

 ดานลักษณะงาน ขอที่มีการรับรู อยู ใน

ระดับสูงที่สุด คือ การทํางานติดตอกันเปนระยะ

เวลานาน โอกาสเสี่ยงการเกิดอันตรายอยู ใน

ระดับมาก (  = 3.54, S.D. = 1.071) และ

ขอที่มีการรับรูอยูในระดับต่ําที่สุด คือ การทํางาน

ดวยความระมัดระวังในพื้นที่ที่มีการติดปายเตือน

อันตราย โอกาสเสี่ยงการเกิดอันตรายอยูในระดับ

ปานกลาง (  = 2.79, S.D. = 1.354) 

 ดานสภาพแวดลอมการทาํงาน ขอทีม่กีาร

รับรูอยูในระดับสูงที่สุด คือ การทํางานในสถานที่อับ

อากาศถายเทไมสะดวก โอกาสเสี่ยงการเกิดอันตราย

อยูในระดับปานกลาง (  = 3.38, S.D. = 1.270) 

และขอที่มีการรับรูอยูในระดับต่ําที่สุด คือ การ

การรับรูความเสี่ยง S.D. แปลผล

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการรับรูความเส่ียงของเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการ

  เขตการบิน ทาอากาศยานดอนเมอืงในสถานการณแพรระบาดโรคโควดิ-19 โดยภาพรวม ดงันี้

 1. ดานสภาพรางกายและจิตใจ 2.91 0.733 ปานกลาง

 2. ดานลักษณะงาน 3.14 0.701 ปานกลาง

 3. ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 2.97 0.784 ปานกลาง

 4. ดานอุปกรณและเครื่องมือในการทํางาน 2.82 0.671 ปานกลาง

   รวม 2.96 0.585 ปานกลาง
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ทํางานมีการสวมเครื่องปองกันอันตรายสวนบุคคล 

(PPE) ตามลักษณะงานท่ีทํา โอกาสเสี่ยงการเกิด

อันตรายอยูในระดบันอย (  = 2.43, S.D. = 1.241) 

ดานอุปกรณและเครื่องมือในการทํางาน ขอที่มี

การรับรูอยูในระดับสูงที่สุด คือ การละเลยการ

ใส  เสื้อสะท อนแสงขณะทํางาน โอกาสเสี่ยง

การเกิดอันตรายอยูในระดับปานกลาง (  = 3.09, 

S.D. = 1.458) และขอที่มีการรับรูอยูในระดับ

ตํ่าที่สุด คือ การบํารุงรักษาอุปกรณและเครื่องมือ

อยูเสมอตามระยะเวลา โอกาสเสี่ยงการเกิดอันตราย

อยูในระดับนอย (  = 2.46, S.D. = 1.251) 

 ตอนที่  3 ผลการศึกษาพฤติกรรม

การทํางานของเจ  าหน าที่ ฝ  ายปฏิบัติการ

เขตการบิน ทาอากาศยานดอนเมืองในสถานการณ

แพรระบาดโรคโควิด-19

 ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรม

การทาํงานของเจาหนาทีฝ่ายปฏบิตักิารเขตการบนิ 

ทาอากาศยานดอนเมอืงในสถานการณแพรระบาด

โรคโควิด-19 ที่เปนขอมูลผลการศึกษาพฤติกรรม

การทาํงานของเจาหนาทีฝ่ายปฏบิตักิารเขตการบนิ 

ทาอากาศยานดอนเมอืงในสถานการณแพรระบาด

โรคโควิด-19 ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ฝาย

  ปฏิบัติการเขตการบิน ทาอากาศยานดอนเมืองในสถานการณแพรระบาดโรคโควิด-19 

  โดยภาพรวม ดังนี้

พฤติกรรมการทํางาน S.D. แปลผล

 1. การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และคําสั่ง 4.09 0.960 มาก

 2. ความสัมพันธระหวางบุคคล 4.10 0.937 มาก

 3. กระบวนการการแกปญหาและการตัดสินใจ 3.98 0.936 มาก

 4. กระบวนการดานความปลอดภัยในการทํางาน 4.00 0.994 มาก

   รวม 4.04 0.909 มาก
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 การวิจัยในครั้งนี้ศึกษาและวิเคราะห

พฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการ

เขตการบนิ ทาอากาศยานดอนเมอืงในสถานการณ

แพรระบาดโรคโควิด-19 มีท้ังหมด 4 ดาน ไดแก 

ดานระเบียบขอบังคับและคําสั่ง ดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล ดานกระบวนการการแกปญหาและ

การตัดสินใจ และดานกระบวนการดานความ

ปลอดภัยในการทํางาน โดยมีผลการวิเคราะห

ในภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมพีฤตกิรรม

การปฏิบัติงาน ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับบอยครั้ง 

โดยดานที่สูงที่สุดคือ ดานความสัมพันธระหวาง

บุคคล (  = 4.10, S.D. = 0.937) รองลงมา 

คือ ดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และ

คําสั่ง (  = 4.09, S.D. = 0.960) และนอยท่ีสุด 

คอื ดานกระบวนการการแกปญหาและการตดัสนิใจ 

(  = 3.98, S.D. = 0.936) ตามลําดับ 

 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา พฤติกรรม

การทาํงานของเจาหนาทีฝ่ายปฏบิตักิารเขตการบนิ 

ทาอากาศยานดอนเมอืงในสถานการณแพรระบาด

โรคโควิด-19 ดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ และคําสั่ง ขอท่ีมีความถ่ีในการปฏิบัติ

สงูทีส่ดุ คอื ทานไดปฏบิตัติามกฎ ระเบียบ ขอบังคบั

ของหนวยงาน (  = 4.28, S.D. = 1.038) และ

นอยทีส่ดุ คือ เม่ือขัน้ตอนการทํางานมหีลายขัน้ตอน 

และบางขั้นตอนทานเห็นวาไมสําคัญ ทานจะขาม

ขั้นตอนนั้นไป (  = 3.36, S.D. = 1.201)

 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล พบวา 

ขอที่มีความถี่ในการปฏิบัติสูงที่สุด คือ ทานให

ความรวมมือกับผูรวมงาน และมกีารทาํงานเปนทมี

อยู เสมอ และทานมีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อน

รวมงาน (  = 4.23, S.D. = 1.026) และนอยท่ีสุด 

คือ ทานมีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ท้ังภายใน

และภายนอกหนวยงานอยู เสมอ (  = 3.91, 

S.D. = 1.011) 

 ดานกระบวนการการแกปญหาและการ

ตัดสินใจ พบวา ข อท่ีมีความถ่ีในการปฏิบั ติ

สูงที่สุด คือ ทานแจงใหผูบังคับบัญชาทราบทันที

เมื่อมีปญหาในการทํางาน (  = 4.11, S.D. = 

0.988) และนอยที่สุด คือ ทานเชื่อมั่นวา ผูบังคับ

บัญชามีความสามารถที่จะชวยแกปญหาใหลุลวง

ไปไดดวยดี และอีกทั้งยังสามารถปองกันปญหา

ในอนาคตได (  = 3.88, S.D. = 1.073) 

 ดานกระบวนการดานความปลอดภัย

ในการทํางาน พบวา ขอที่มีความถี่ในการปฏิบัติ

สูงที่สุด คือ ในขณะทํางานทานตระหนัก และ

คาํนงึถงึความปลอดภยัอยูตลอดเวลาทีท่านทาํงาน 

(  = 4.12, S.D. = 1.073) และนอยที่สุด คือ 

หนวยงานของทานมีกิจกรรมสื่อสาร และเผยแพร

ความรู เรื่องความปลอดภัย เชน การสัมมนา, 

การฝกอบรม, สื่อทาง Social Media เปนตน 

(  = 3.87, S.D. = 1.124)

 ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานปจจัย

ที่สงผลตอพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่

ฝายปฏิบติัการเขตการบนิ ทาอากาศยานดอนเมอืง

ในสถานการณแพรระบาดโรคโควิด-19

 1. ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวา 

คุณลักษณะทางประชากรด านสถานภาพที่

แตกตางกัน ทําใหพฤติกรรมในการทํางานของ

เจาหนาทีฝ่ายปฏบิติัการเขตการบนิ ทาอากาศยาน

ดอนเมืองแตกตางกันทั้ง 4 ดาน ไดแก ดาน

การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบขอบังคับ และคําสั่ง 

ความสัมพันธระหวางบุคคล กระบวนการการ
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แกปญหาและการตัดสินใจ และกระบวนการ

ดานความปลอดภัยในการทํางาน 

 คุณลักษณะทางประชากรดานเพศที่

แตกตางกัน ทําใหพฤติกรรมในการทํางานของ

เจาหนาทีฝ่ายปฏบิตักิารเขตการบนิ ทาอากาศยาน

ดอนเมืองแตกตางกันเพียง 2 ดาน ไดแก ดาน

การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับและคําสั่ง 

และกระบวนการดานความปลอดภัยในการทํางาน 

สวนคุณลักษณะทางประชากรดานอายุ, ระดับการ

ศึกษา, ระดับการปฏิบัติงาน, และสวนงานท่ีปฏิบัติ

งานในฝายปฏิบัติการเขตการบินท่ีแตกตางกัน 

มีความถี่ในการปฏิบัติพฤติกรรมการทํางานท้ัง 

4 ดานของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการเขตการบิน 

ทาอากาศยานดอนเมอืงในสถานการณแพรระบาด

โรคโควิด-19 ไมแตกตางกัน

 2. ผ ลก า รทดสอบสมม ติ ฐ านที่  2 

เปนการศึกษาความสัมพันธระหวาง การรับรู

ความเสี่ยงของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการเขตการบิน 

ทาอากาศยานดอนเมือง กับพฤติกรรมการทํางาน

ของ เจ  าหน  าที่ ฝ  า ยปฏิบั ติ ก าร เขตการบิน 

ทาอากาศยานดอนเมอืงในสถานการณแพรระบาด

โรคโควิด-19 พบวา การรับรู ความเสี่ยงของ

เจาหนาทีฝ่ายปฏบิติัการเขตการบนิฯ โดยภาพรวม 

มีความสัมพันธ ต อพฤติกรรมการทํางานของ

เจาหนาที่ฝายปฏิบัติการเขตการบินฯ ทั้ง 4 ดาน 

ไดแก ดานระเบียบขอบังคับและคําสั่ง ดานความ

สัมพันธระหวางบุคคล ดานกระบวนการการแก

ปญหาและการตัดสินใจ ดานกระบวนการดาน

ความปลอดภัยในการทํางาน และโดยภาพรวม

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 เมื่อพิจารณา การรับรู ความเสี่ยงของ

เจาหนาทีฝ่ายปฏบิตักิารเขตการบนิ ทาอากาศยาน

ดอนเมือง ในรายดาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานของ

เจาหนาทีฝ่ายปฏบิตักิารเขตการบนิ ทาอากาศยาน

ดอนเมืองในสถานการณแพรระบาดโรคโควิด-19 

พบวา การรับรู ความเสี่ยงของเจาหนาที่ฝ าย

ปฏิบัติการเขตการบินฯ ดานสภาพรางกายและ

จิตใจ มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการทํางาน

ของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการเขตการบินฯ เพียง 

2 ดาน ไดแก ดานความสัมพันธระหวางบุคคล และ

ดานกระบวนการการแกปญหาและการตัดสินใจ 

และโดยภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

 การรับรู ความเสี่ยงของเจาหนาที่ฝ าย

ปฏิบัติการเขตการบินฯ ดานลักษณะงาน มีความ

สัมพันธตอพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่

ฝายปฏิบัติการเขตการบินฯ เพียง 3 ดาน ไดแก 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานกระบวนการ

การแกปญหาและการตัดสินใจ และดานกระบวนการ

ดานความปลอดภยัในการทํางาน รวมถงึโดยภาพรวม

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

 การรับรู  ความ เสี่ ย งของ เจ  าหน  าที่

ฝายปฏิบัติการเขตการบินฯ ดานสภาพแวดลอม

การทํางาน ไม มีความสัมพันธ ต อพฤติกรรม

การทํางานของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการเขตการบินฯ 

ในทุกดาน 

 การรับรู  ความ เสี่ ย งของ เจ  าหน  าที่

ฝ ายปฏิบัติการเขตการบินฯ ดานอุปกรณและ

เคร่ืองมือในการทํางาน มีความสัมพันธ ต อ

ตารางที่ 4 การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดวยวิธีการของเพียรสัน (Pearson’s Correlation 

  Coefficient) ระหวางการรับรูความเส่ียงของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการเขตการบิน ทาอากาศยาน

  ดอนเมือง และพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการเขตการบิน ทาอากาศยาน 

  ดอนเมืองในสถานการณแพรระบาดโรคโควิด-19 ในภาพรวม

การรับรูความเสี่ยง

Pearson Correlation Sig.

พฤติกรรมการทํางาน

(ภาพรวม)

ดานสภาพรางกายและจิตใจ  0.201* 0.048

ดานลักษณะงาน  0.263** 0.009

ดานสภาพแวดลอมการทํางาน  0.152 0.137

ดานอุปกรณและเครื่องมือในการทํางาน  0.230* 0.023

การรับรูความเสี่ยงในภาพรวม 0.259** 0.010

* คือ มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05, ** คือ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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พฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการ

เขตการบินฯ เพียง 3 ดาน ไดแก ดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล ดานกระบวนการการแกปญหาและ

การตัดสินใจ ดานกระบวนการดานความปลอดภัย

ในการทํางาน รวมถึงพฤติกรรมการทํางาน

โดยภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

 อภิปรายผลการวิจัย (Discussion)

 ผลการวิจัยเรื่อง ศึกษาปจจัยที่สงผลตอ

พฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการ

เขตการบนิ ทาอากาศยานดอนเมอืงในสถานการณ

แพรระบาดโรคโควดิ-19 มปีระเดน็ทีส่ามารถนาํมา

อภิปรายผลได ดังนี้

 จากการศกึษาเรือ่งการรบัรูความเสีย่งของ

เจาหนาทีฝ่ายปฏบิตักิารเขตการบนิ ทาอากาศยาน

ดอนเมืองในสถานการณแพรระบาดโรคโควิด-19 

ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการ

รับรู ความเสี่ยงในด านลักษณะงานมากที่สุด 

รองลงมา คือ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

และมีการรับรู น อยที่สุดในด านอุปกรณและ

เครื่องมือ เนื่องจากลักษณะงานปฏิบัติการ

ในเขตการบินนั้น เปนลักษณะงานที่ใหความสําคัญ

กับความปลอดภัยเปนอันดับแรก ผูที่จะสามารถ

ปฏิบัติงานในเขตการบินไดจะตองมีความรู และ

ความเขาใจเปนอยางดี ในเรื่องความปลอดภัย

ในขณะปฏิบัติงานและเฝาระวังปจจัยตาง ๆ 

ที่อาจกอใหเกิดเหตุ ท่ีส งผลตอความเสี่ยงต อ

ความปลอดภัยดานการบิน สวนอุปกรณและ

เครื่องมือในการทํางานในเขตการบิน โดยปกติแลว

จะมีความเขมงวด และมีตารางซอมบํารุงของ

อุปกรณ และเครื่องมือตามเกณฑมาตรฐาน

ดานการบิน จึงเปนเหตุใหเจาหนาที่มีการรับรู 

ความเ ส่ียงในด านนี้น อยท่ีสุด ผลการวิ จัยนี้

เปนไปในทิศทางเดียวกับการรับรูความเส่ียงของ

เจาหนาทีฝ่ายปฏบิติัการเขตการบนิ ทาอากาศยาน

ดอนเมือง ดานอุปกรณและเครื่องมือในการทํางาน 

พบวา การรับรู ขอที่สูงที่สุดคือ การละเลยการ

ใสเสื้อสะทอนแสงขณะทํางาน และรองลงมา คือ 

การละเลยการตรวจสอบอุปกรณและเครื่องมือ

ท่ีใชในการทํางานอยูเสมอ ซ่ึงสอดคลองกบังานวจัิย

ของ Thongmeekhaun et al. (2017) ทีไ่ดทาํการ

ศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรูความเสี่ยงอันตรายจาก

เครื่องถายเอกสารและพฤติกรรมการปองกันของ

พนักงานถายเอกสาร พบวา ระดับพฤติกรรม

การปองกันความเสี่ยงอันตรายจากเครื่องถาย

เอกสารโดยรวม และดานวิธีปฏิบัติในการทํางาน

อยูในระดับสูง สวนดานการใชอุปกรณปองกัน

อันตรายอยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องจากการ

ใชอุปกรณปองกันอันตราย เปนการควบคุมที่ตัว

บุคคลตองอาศัยความรวมมือ และความเขาใจ

อยางมาก การใสอุปกรณปองกันสวนบุคคล เชน 

หนากาก ถุงมือ ก็มักมีขอจํากัดคนทํางานมักทนใส

ไมไดนาน 

 การรับรูความเส่ียงของเจาหนาที่ฝ าย

ปฏิบัติการเขตการบิน ทาอากาศยานดอนเมือง 

ดานสภาพรางกายและจิตใจ เมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูความเสี่ยง

ในการทาํงานขณะรางกายมอีาการเจ็บปวย โอกาส

เสี่ยงการเกิดอันตรายอยูในระดับปานกลาง และ

รองลงมาคือ การทํางานขณะที่มีความวิตกกังวล

ตาง ๆ เชน มีปญหาครอบครัว เพื่อนรวมงาน 

หรือหัวหนางาน, สภาวะทางการเงิน, ปญหา

ทางจิตใจ เปนตน ดวยขอกําหนดการปฏิบัติงาน
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ในเขตการบิน เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานจะตองมี

ความพรอมทั้งทางดานรางกายและจิตใจ หากมี

อาการเจ็บปวยตามขอกําหนดจะตองลางาน

ตามกฎระเบียบ หากฝาฝนขอกําหนดอาจสงผล

ต อการปฏิบัติงานที่ ให ความสําคัญกับความ

ปลอดภัยอยางสูงสุด ดวยขอกําหนดดังกลาว

ท่ีเจาหนาทีท่ีป่ฏบิตังิานในเขตการบนิทกุคนจะตอง

รับทราบ ซึ่งถือเปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอการสราง

ความตระหนักรู ท่ีสอดคลองกับ Becker (1864) 

บุคคลนั้นรับรูวาตนเองอยูในภาวะเสี่ยง หรือรับรู

วาตนเองมีโอกาสที่จะเกิดโรค หรือรับรูวามีปจจัย

อันตรายที่จะเกิดข้ึนกับตนเอง จะเปนสิ่งท่ีกระตุน

ใหบคุคลน้ันลงมอืกระทาํพฤตกิรรมทีล่ดความเสีย่ง

หรือมีพฤติกรรมการปองกันปญหาสุขภาพ/โรค

ทีอ่าจจะเกดิขึน้ เชนเดยีวกบัการรบัรูความเสีย่งของ

เจาหนาทีฝ่ายปฏบิตักิารเขตการบนิ ทาอากาศยาน

ดอนเมือง ดานลักษณะงาน เมื่อพิจารณาในรายขอ 

พบวา ขอที่สูงที่สุดคือ การทํางานติดตอกันเปน

ระยะเวลานาน และรองลงมาคือ การทํางานที่

เร งรีบ และแข งกับเวลา รวมทั้งการทํางาน

ไมสามารถปรับปรุงข้ันตอนได เนื่องจากติดปญหา

เร่ืองขอบังคับ และระเบียบมาตรฐานตาง ๆ นั้น

มีความเสี่ยงตอการปฏิบัติงานและความปลอดภัย 

เน่ืองดวยการปฏิบัติงานติดตอกันเปนระยะเวลา

นานอาจจะใหรางกายเหน่ือยลาและมีความเครียด 

ซ่ึงอาจสงผลใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง 

ทําใหเกิดความเสี่ยงในดานความปลอดภัยตามมา 

สวนการทาํงานทีเ่รงรบีและแขงกบัเวลานัน้ อาจจะ

กอใหเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานได 

ซึ่งอาจจะสงผลใหเกิดความเสี่ยงในดานความ

ปลอดภัยตามมาเชนเดียวกัน ผลการวิจัยนี้ยังเปนไป

ในทศิทางเดียวกบัการรบัรูความเสีย่งของเจาหนาที่

ฝายปฏบิตักิารเขตการบนิ ทาอากาศยานดอนเมอืง 

ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ที่พบวา ขอที่มีการ

รบัรูความเสีย่งสงูทีส่ดุ คอื การทาํงานในสถานทีอ่บั 

อากาศถายเทไมสะดวก ซึ่งอาจจะสงผลตอสุขภาพ

และความปลอดภัยเชนเดียวกัน 

 จากการศึกษาพฤติกรรมการทํางานของ

เจาหนาทีฝ่ายปฏบิติัการเขตการบนิ ทาอากาศยาน

ดอนเมืองในสถานการณแพรระบาดโรคโควิด-19 

ในภาพรวม พบวา ดานที่มีความถี่ในการปฏิบัติ

สูงท่ีสุดคือ ความสัมพันธระหวางบุคคล และเมื่อ

พิจารณารายขอ พบวา ขอที่สูงที่สุดคือ ทานให

ความรวมมอืกบัผูรวมงาน และมกีารทาํงานเปนทมี

อยู เสมอ และทานมีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อน

รวมงาน และรองลงมาคือ ทานรับฟงความคิดเห็น 

และเคารพในความคดิเหน็ของผูรวมงาน แลวนาํมา

ปรบัปรงุการทาํงานของทาน เนือ่งจากลกัษณะงาน

และกระบวนการทํางานของเจ าหน าที่ฝ าย

ปฏิบัติการเขตการบิน ทาอากาศยานดอนเมือง 

เปนลักษณะงานที่มีการทํางานเปนทีมและเมื่อเกิด

เหตุการณตาง ๆ จะตองรายงานแกผูบังคับบัญชา 

จึงทําใหเจาหนาที่ที่ทํางานในสวนนี้ตองมีการสราง

สัมพันธและมีปฏิสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน 

เรียนรูซึ่งกันและกันเพื่อใหการปฏิบัติงานในสวน

ตาง ๆ ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Khompat and Khamtanoad 

(2016) ไดทําการศึกษาเรื่อง การรับรูความเสี่ยง 

และพฤติกรรมดานความปลอดภัยของพนักงาน

ปฏบิติัการสายการผลิตในอตุสาหกรรมอาหารและ

เครื่องดื่มเขตกรุงเทพมหานคร พบวา พนักงาน

มีพฤติกรรมดานความปลอดภัยอยูในระดับมาก 
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อาจจะเน่ืองมาจากบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่ม

สวนใหญจะมีนโยบายเกี่ยวกับการผลิตอาหาร

ที่ดี (good manufacturing practice) จัดให

มีการอบรมดานสุขอนามัยและความปลอดภัย

ดานอาหาร ซึ่งเนื้อหาบางสวนมีสาระสําคัญ

ที่ เกี่ยวข องกับความปลอดภัยด วย หัวหน า

คอยตรวจสอบอยูอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

ทําใหพนักงานฝกปฏิบัติและตองมีพฤติกรรม

ดานความปลอดภัยอยูในระดับมาก

 ดังนั้น การสรางความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงานและการใหความรวมมือซึ่งกันและกัน 

จึงเปนสิ่งสําคัญในการปฏิบัติงานในฝายปฏิบัติ

การเขตการบิน ซึ่ งผลการศึกษานี้ เป นไปใน

ทิศทางเดียวกับผลการศึกษาพฤติกรรมการ

ทํางานของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการเขตการบิน 

ทาอากาศยานดอนเมือง ดานกระบวนการการแก

ปญหาและการตัดสินใจ พบวา ขอที่สูงที่สุดคือ 

ทานแจงใหผูบังคับบัญชาทราบทันทีเมื่อมีปญหา

ในการทาํงาน และรองลงมาคอื เมือ่มปีญหาในการ

ทํางาน ทานจะมีกระบวนการตัดสินใจและแกไข

ปญหา โดยไมนําความสัมพันธสวนตัวมาเกี่ยวของ 

รวมถึงผลการศึกษาพฤติกรรมการทํางานของ

เจาหนาทีฝ่ายปฏบิตักิารเขตการบนิ ทาอากาศยาน

ดอนเมือง ดานกระบวนการดานความปลอดภัย

ในการทํางาน พบวา ขอที่สูงที่สุด คือ ในขณะ

ทํางานทานตระหนัก และคํานึงถึงความปลอดภัย

อยู ตลอดเวลาที่ทานทํางาน และรองลงมาคือ 

เมื่อทานพบสิ่งผิดปกติหรือเปนอันตราย ทานจะ

แจงใหผูบังคับบัญชาทราบทันที ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Detpinya (2018) ไดทําการวิจัย

เรื่อง การรับรู การจัดการความปลอดภัยของ

พนกังานบรษิทั ABC พบวา พนกังานใหความสาํคญั

ดานการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

เปนการชวยกันสรางความปลอดภัยในการทํางาน 

โดยจัดการดวยวิธีการปองกัน เพื่อลดอุบัติเหตุ

และความสูญเสียที่จะอาจจะเกิดขึ้นได

 การทดสอบสมมติฐานปจจัยที่สงผลตอ

พฤติกรรมการทํางานของเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการ

เขตการบนิ ทาอากาศยานดอนเมอืงในสถานการณ

แพรระบาดโรคโควิด-19 แบงออกเปน 2 สวน

ตามสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้

 สมมติฐานข อที่  1. คุณลักษณะทาง

ประชากรที่แตกตางกัน ทําใหพฤติกรรมในการ

ทํางานของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการเขตการบิน 

ทาอากาศยานดอนเมืองแตกตางกัน จากการ

ทดสอบสมมตฐิานการวจิยั พบวา เพศทีแ่ตกตางกนั

และสถานภาพที่แตกตางกัน มีระดับในการปฏิบัติ

พฤติกรรมการทํางานของเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการ

เขตการบนิ ทาอากาศยานดอนเมอืงในสถานการณ

แพรระบาดโรคโควิด-19 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  แตอายุ, ระดับการศึกษา, 

ระดับการปฏิบัติงาน, และสวนงานที่ปฏิบัติงาน

ในฝายปฏิบัติการเขตการบินที่แตกตางกัน มีระดับ

ในการปฏิบัติพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่

ฝายปฏบิตักิารเขตการบนิ ทาอากาศยานดอนเมอืง

ในสถานการณแพรระบาดโรคโควิด-19 ดานการ

ปฏิบั ติตามกฎ ระเบียบข อบังคับ และคําสั่ง 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานกระบวนการ

การแกปญหาและการตัดสินใจ ดานกระบวนการ

ดานความปลอดภัยในการทํางานไมแตกตางกัน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Pherkleiyng (2019) 

ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรม
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การทาํงานของบคุลากรศนูยการศกึษาพเิศษ ประจํา

จังหวัดในภาคใต พบวา บุคลากรเพศชาย และ

เพศหญิงมีพฤติกรรมการทํางานดานการปฏิบัติ

ตามระเบียบหนวยงานแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยเพศหญิงมีดานการ

ปฏิบัติตามระเบียบหนวยงานมากกวาเพศชาย 

เหตทุีผ่ลการวจิยัเปนเชนน้ี อาจเปนเพราะวาเพศหญงิ

สวนใหญมีความละเอยีดรอบคอบมากกวาเพศชาย 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ Parisuttiamorn 

(2019) ไดทาํการศกึษาเรือ่ง คณุลกัษณะสวนบุคคล

และพฤติกรรมผูนําที่มีประสิทธิผลในการทํางาน

ของพนกังานบรษิทัเอกชนในจงัหวดัสมทุรปราการ 

พบวา คุณลักษณะสวนบุคคลกลุมพนักงานบริษัท

เอกชนในจังหวัดสมุทรปราการที่มีสถานภาพ

ตางกัน ทําใหประสิทธิผลในการทํางานตางกัน 

โดยผูวิจัยดังกลาวมีความเห็นวา ประชากรท่ีเปน

พนักงานเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการที่มี

สถานภาพตางกัน มีประสิทธิผลในการทํางาน

ที่แตกตางกัน ซึ่งสถานภาพที่แตกตางกันเปนตัว

กําหนดประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน

บริษัทเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งขัดแยง

กับแนวคิดของ Fongnam (2014) ไดทําการ

ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคล

พฤติกรรมผูนําและการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิผล

ในการทํางาน อธิบายวา คุณลักษณะสวนบุคคล

ดานสถานภาพที่แตกตางกัน มีผลทําให เกิด

ประสิทธิผลของการทํางานไมแตกตางกัน อยางไร

ก็ ต า มส า เ หตุ ที่ คุ ณลั กษณะที่ แ ตกต  า ง กั น 

มีประสิทธิผลของการทํางานไม แตกต างกัน

สวนหนึ่งอาจเกิดจากในการวิจัยครั้งนี้ สอบถาม

จากพนักงานที่ทํางานในหลายหลากประเภท 

ซึง่ในแตละทีล่วนมกีารคดัเลอืกบคุคลทีม่คีณุลกัษณะ

ที่เหมาะสมกับงานแตกตางกัน

 สมมติฐานขอท่ี 2 การรับรูความเส่ียง

ของ เจ  าหน  าที่ ฝ  า ยปฏิบั ติ ก าร เขตการบิน 

ทาอากาศยานดอนเมอืง มคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรม

การทาํงานของเจาหนาทีฝ่ายปฏบิตักิารเขตการบนิ 

ทาอากาศยานดอนเมอืงในสถานการณแพรระบาด

โรคโควิด-19 ดังนี้

 พฤติกรรมการทํางานของเจ าหน าที่

ฝายปฏบิตักิารเขตการบนิ ทาอากาศยานดอนเมอืง 

โดยภาพรวม พบวา การรับรู ความเสี่ยงของ

เจาหนาที่ฝายปฏิบัติการเขตการบินในภาพรวม 

มีความสัมพันธ ต อพฤติกรรมการทํางานของ

เจาหนาทีฝ่ายปฏบิติัการเขตการบนิ ทาอากาศยาน

ดอนเมืองในสถานการณแพรระบาดโรคโควิด-19 

ในภาพรวม ดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ และคําสั่ง ดานความสัมพันธระหวาง

บุคคล ด านกระบวนการการแก ป ญหาและ

การตัดสินใจ ดานกระบวนการดานความปลอดภัย

ในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของ Pimpipat 

(2015) ไดทาํการศกึษาวจิยัเรือ่งการรบัรูความเสีย่ง

และพฤติกรรมความปลอดภัยของคนงานโครงการ

กอสรางอาคารชุด พบวา คนงานโครงการกอสราง

อาคารชุดมีการรับรู ความเสี่ยงอยู ในระดับตํ่า 

และมีพฤติกรรมความปลอดภัยอยู  ในระดับ

ปานกลาง คนงานโครงการกอสรางอาคารชุด

ที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับการศึกษา 

ตาํแหนงงาน รายไดเฉลีย่ ประสบกาณการฝกอบรม

เรือ่งความปลอดภยัแตกตางกันมกีารรบัรูความเส่ียง

ที่แตกตางกัน สวนคนงานโครงการกอสรางอาคาร
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ชุดที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 

รายได เฉลี่ย ประสบกาณการฝ กอบรมเรื่อง

ความปลอดภัยแตกต  างกัน  มีพฤตติกรรม

ความปลอดภัยแตกต างกัน และมีการรับรู 

ความเสี่ยงมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม

ความปลอดภัย (r = 0.629) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01

ขอเสนอแนะในการวจัิย (Recommendations)

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้

 1. ฝ  า ย ป ฏิ บั ติ ก า ร เ ข ต ก า ร บิ น 

ทาอากาศยานดอนเมือง ควรมีการวิเคราะห

และพิ จารณา จํ านวนคนและลั กษณะงาน  

ปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานบางอยาง 

รวมไปถึงสนับสนุน อุปกรณ การทํางานท่ีเหมาะสม 

ในการปฏิบัติ งาน  ณ  สถานท่ีปฏิบัติงาน  และ  

การปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From 

Home : WFH) มีมาตรการตาง ๆ ที่เกี่ยวกับ

การรักษาระยะหางและเนนยํ้าใหเจาหนาที่ทุกคน

ปฏิบัติตามอยางเครงครัด เพื่อความปลอดภัย 

 2. มุ งเนนใหเจาหนาที่รักษาวินัยของ

ตนเอง โดยการปฏิบัติตามขอเสนอแนะจาก

หนวยงานภาครัฐ รวมถึงรับทราบขาวสารอยางมี

วิจารณญาณ ไมปฏิบัติตนใหมีความเสี่ยง และ

มีการตระหนักถึงความปลอดภัยตลอดเวลาของ

การปฏิบัติงาน

 3. เจ าหนาท่ีควรได รับการฝ กอบรม

ที่มุ งเนนการตระหนักถึงความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงานอยางเหมาะสม และมีการอบรมซํ้า ๆ 

ตามระยะเวลาที่เหมาะสม เพื่อลดความเสี่ยงและ

การเกิดอันตรายในการปฏิบัติงานในเขตปฏิบัติ

การบิน

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 1. ในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป ควรทํา

ลักษณะเดียวกันนี้ ฝายอื่น ๆ ที่มีลักษณะงาน

คลายคลงึกนั เพือ่นาํผลการศกึษามาเปรยีบเทยีบกนั 

ซึ่งจะทําใหเกิดแนวทางในการลดความเสี่ยงไดถูก

ทิศทางมากขึ้น

 2. ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทําการกําหนด

ฝายงานในทาอากาศยานเพียงฝายเดียว จึงทําให

มีขอบเขตของขอมูลท่ีคอนขางแคบ ดังนั้นในการ

วิจัยครั้งตอไป ควรเลือกฝายงานในทาอากาศยาน

อยางนอย 2 ฝาย เพื่อใหสามารถเปรียบเทียบผล

ไดและจะมีการพัฒนากระบวนการใหดียิ่งขึ้น 

 3. ในการศึกษาวิจัยครั้งต อไป ควรมี

การศึกษาปจจัยอื่น ๆ ที่คาดวานาจะสงผลตอ

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน เชน ปจจัยดานความ

พึงพอใจในงาน ความผูกพันองคกร เปนตน

 4. การศึกษาในครั้งนี้ เปนการเก็บขอมูล

ดวยแบบสอบถามเพียงอยางเดียว เนื่องจาก

สถานการณแพรระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 

(COVID-19) ทําใหไมสามารถเก็บขอมูลดวยการ

สัมภาษณได นับวาเปนขอจํากัดสําหรับการวิเคราะห 

ผลที่ไดรับ เพื่อใหการแปลความหมายและการ

วิเคราะหขอมูลถูกตองและครอบคลุมลึกซึ้งไดผล

ใกลเคยีงความเปนจรงิมากยิง่ขึน้ การวจิยัครัง้ตอไป

ควรใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ

ควบคูกับแบบสอบถามดวย
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