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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการฝาฝนหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติ

สําหรับผูขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และเสนอขอเสนอแนะในการปรับปรุง

และแกไขพฤติกรรมการฝาฝนหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติสําหรับผูขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญที่ปฏิบัติงานขับขี่ยานพาหนะ

ในเขตการบนิ จาํนวน 17 คน รวมถงึขอมลูจากคูมอืหลกัเกณฑและวธิกีารปฏบิตัสิาํหรบัผูขบัขีย่านพาหนะ

ในขตการบิน ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มาวิเคราะหตามแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุ

และแนวคิดดานปจจยัมนษุยทีเ่กีย่วของกบัพฤตกิรรมการฝาฝนหลกัเกณฑและวธิกีารปฏบิตัสิาํหรบัผูขบัขี่

ยานพาหนะในเขตการบิน ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการฝาฝนหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติสําหรับ

ผูขบัขีย่านพาหนะในเขตการบิน ทาอากาศยานสวุรรณภมู ิเกดิจากพฤตกิรรมการฝาฝนของผูขบัขีย่านพาหนะ 

การฝาฝนที่พบมากที่สุดคือ การฝาฝนเปนกิจวัตรที่เกิดจากผูขับขี่ยานพาหนะกระทําจนเคยชิน รองลงมา

คือ การฝาฝนตามสถานการณ มีสาเหตุมาจากสถานการณเฉพาะหนาระหวางผูขับขี่กับสภาพแวดลอม

ในการปฏิบัติงาน ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและแกไขพฤติกรรมการฝาฝนหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติ

สําหรับผูขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน คือ ทาอากาศยานควรตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกและ
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อปุกรณภายในเขตการบินในอยูในสภาพพรอมใชงาน รวมถงึบรษิทัสายการบนิควรจดัสรรจาํนวนบคุลากร

ในการปฏิบัติงานใหมีความเหมาะสม มีการจัดอบรมแกพนักงานเพ่ือเพ่ิมความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ

ความปลอดภัยในเขตการบิน

คําสําคัญ: พฤติกรรม การฝาฝน ผูขับขี่ยานพาหนะ

ABSTRACT

 The objective of this independent study is 1) to examine human behaviors that 

violate the rules and regulations for airside driving at Suvarnabhumi airport. And 2) to find 

direction for improvement and adjustment on violations of rules and regulations for airside 

driving at Suvarnabhumi airport by studying 17 informative operators’ interviewees who 

operate their duties in the airside area. And also collecting the data from the rules and 

regulations for airside driving at Suvarnabhumi airport textbook, to analyze the concept 

and theory of the accident, human factor ideas about human behavior involved in rules 

and regulations for airside driving at Suvarnabhumi airport violation, and descriptive lecture 

in accordance with the goals of independent study. The result of the study revealed that 

human behavior that violates the rules and regulations for airside driving at Suvarnabhumi 

airport is caused by human mistakes. The frequent violation is the habit of operators who 

accept the risk of driving beyond the speed limit. The second type of violation was caused 

by immediate events between drivers and their working environment.

Keywords: Behavior, Violation, Airside Driving

บทนํา

 ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) ซึ่งเปน

ทาอากาศยานที่อยู ในความรับผิดชอบ บริษัท

ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (ทอท.) 

มีการใหบรกิารสายการบนิแบบประจาํมากถงึ 140 

สายการบิน ทําการบินเชื่อมตอไปยัง 64 ประเทศ 

ดวยเสนทางการบินถึง 184 เสนทาง นอกจากนี้

ยังเปนทาอากาศยานท่ีมีขนาดใหญเปนอันดับท่ี 3 

ของโลก โดยมีพื้นที่อาคารผูโดยสารกวา 563,000 

ตารางเมตร มุ งเน นการใหบริการสิ่งอํานวย

ความสะดวกแกสายการบินและผูโดยสารไดรับ

ความสะดวกและรวดเร็ว ภายใตความเชื่อมั่น

ดานความปลอดภัย มุงมั่นพัฒนายกระดับคุณภาพ

ใหบริการอยางตอเนื่อง โดยที่ผ านมา ทสภ.

มผูีโดยสารมาใชบริการเพ่ิมมากข้ึนถึง 62.8 ลานคน

ตอป โดยมเีท่ียวบนิเฉลีย่วันละประมาณ 1,037 เท่ียวบนิ

หรือประมาณ 378,505 เท่ียวบนิตอป สงผลให ทสภ. 

ตองรองรับจํานวนเท่ียวบินและจํานวนผูโดยสาร

เกนิกวาขดีความสามารถในการรองรบัท่ีไดวางแผนไว
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ตั้งแตตน ซึ่งสงผลกระทบตอมาตรฐานการให

บริการ และสงผลตอความเพียงพอของสิ่งอํานวย

ความสะดวก ทําให ทสภ. ตองบริหารจัดการ

ภายใตทรพัยากรทีม่อียูอยางจาํกดั ในปงบประมาณ 

2563 ได  ให บริการสายการบินแบบประจํา 

175 สายการบิน เปนสายการบินขนสงผูโดยสาร

ผสมสินคา 150 สายการบินและขนสงสินคา 

25 สายการบิน จากสถิติการจราจรทางอากาศ 

ป 2558-2562 พบวามีจํานวนเที่ยวบินเพิ่มขึ้น

ทุกป (บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน). 

2563.) ดังตารางที่ 1

 ตามที่กลาวไปในขางตน เมื่อจํานวน

เที่ยวบินที่ทสภ.รองรับตั้งแตป พ.ศ.2558-2562 

มีปริมาณเพิ่มขึ้นอย างต อเนื่อง สายการบิน

และบริษัทผู ประกอบการจึงได มีการจัดสรร

พนกังานผูปฏบิตังิานในเขตการบนิและยานพาหนะ

รวมถึงอุปกรณบริการภาคพื้นใหมีปริมาณเพียงพอ

กบัปริมาณเทีย่วบนิทีรั่บผิดชอบ โดยเฉล่ียเคร่ืองบนิ

จํานวน 1 ลํา เมื่อเขาจอดรับบริการภาคพื้นที่

หลุมจอดอากาศยานจะมียานพาหนะและอุปกรณ

บริการภาคพื้นเข ามาใหบริการเพื่อใหทันตอ

เท่ียวบินถัดไป จาํนวนยานพาหนะและอปุกรณบริการ

ตารางที่ 1 สถิติจํานวนเที่ยวบิน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ป พ.ศ. 2558-2562

พ.ศ.

2558

2559

2560

2561

2562

317,078

336,352

350,519

369,479

380,052

26,423

28,029

29,210

30,790

31,671

869

922

960

1,012

1,041

เที่ยวบินรวม เที่ยวบินเฉลี่ยตอเดือน เที่ยวบินเฉลี่ยตอวัน
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ภาคพื้นที่เขามาใหบริการอากาศยานมีความสัมพันธ

กั บ จํ า น วนผู  ป ฏิ บั ติ ง า น ขั บ ข่ี ย านพาหนะ

ของสายการบินหรือบริษัทผูประกอบการในเขต

การบิน ซึ่งปริมาณเท่ียวบินจํานวนมากเกินกวา

จํานวนพนักงาน ยานพาหนะและอุปกรณบริการ

ภาคพื้นนั้น สงผลใหพนักงานผูปฏิบัติงานในเขต

การบนิตองปฏิบตังิานใหทันเวลา เพือ่ใหอากาศยาน

ไดรับการตรวจสอบและการใหบริการครบถวน

ตามทีก่าํหนดไวและสามารถเดนิทางไปยงัสนามบิน

ปลายทางไดทันตอเวลาทําการบิน จากตรวจสอบ

รายงานสถิติความปลอดภัยในเขตการบิน ทสภ. 

ระหวางป พ.ศ 2558–2563 พบวามีจํานวนพนักงาน

ผูกระทําความผิดในเขตการบิน ทสภ. ในหลาย

เหตกุารณ โดยมีรายละเอยีดตามแผนภมูใินภาพท่ี 1

ภาพที่ 1 แผนภูมิแสดงสถิติเหตุการณพนักงาน

กระทําความผิดในเขตการบิน ทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ ป พ.ศ. 2558 - 2563

ที่มา Airside Operations Department, 

Suvarnabhumi Airport (2021)

 จากแผนภูมิในภาพที่ 1 พบวา มีจํานวน

ผู กระทําความผิดในเขตการบินช วงระหว าง

ป พ.ศ. 2558-2563 จํานวนมาก โดยเฉพาะการ

กระทําความผิดในลักษณะการขับข่ียานพาหนะ

ดวยความเร็วเกินกวาอัตราความเร็วที่ ทสภ. 

กําหนด มีจํานวนถึง 37 ครั้ง รองลงมาคือ การขับขี่

ยานพาหนะเฉี่ยวชนสิ่งกอสรางหรืออุปกรณตาง ๆ

ในเขตการบิน จํานวน 31 ครั้ง ตามดวยการขับ

ยานพาหานะเฉี่ยวชนยานพาหนะ จํานวน 27 ครั้ง 

นอกจากนี้ยั งมีอุบั ติ เหตุที่ส  งผลรุนแรงทั้ งใน

ดานความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นตออากาศยาน

และภาพลักษณของทาอากาศยานหรือสายการบนิ

คอื การขบัขีย่านพาหนะชนอากาศยาน และการขบัขี่

ยานพาหนะตัดหนาอากาศยาน ซ่ึงมี จํานวน

มากถึง 26 ครั้ง จากขอมูลเชิงสถิติที่กลาวไปใน

ขางตน งานควบคุมเขตการบิน สวนบริการเขต

การบิน ฝายปฏิบัติการเขตการบิน ทสภ. ไดทําการ

สอบสวนพนักงานกระทําความผิด เพื่อหาสาเหตุ

หรอืมลูเหตุของพฤติกรรมอนัเปนทีม่าของอบุติัเหตุ

หรือพฤติกรรมท่ีเชื่อมโยงใหพนักงานผูปฏิบัติงาน

ในเขตการบินกระทําการฝาฝนหลักเกณฑและวิธี

การปฏิบัติการขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน

ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิที่ผู ปฏิบัติงานขับขี่

ยานพาหนะในเขตการบินทุกคน ไมวาจะเปน

หนวยงานภายในของ ทอท. ไปจนถึงสายการบิน

และบริษัทผูประกอบการจะตองเขารับการอบรม

เพื่ อรับทราบหลัก เกณฑ และวิ ธี การปฏิบัติ 

บทลงโทษ และแนวทางการพิจารณาโทษ แมวา

จะไดรบัการอบรมอยางสมํา่เสมอกย็งัคงมเีหตกุารณ

ฝาฝนหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติสําหรับผูขับขี่

ยานพาหนะในเขตการบินบอยครั้ง ดังนั้น ผูวิจัย



145
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.17 No.2 (July - December 2022)

จึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการฝาฝนหลักเกณฑ

และวิธีการปฏิบัติสําหรับผูขับขี่ยานพาหนะในเขต

การบิน ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อหาแนวทาง

และขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขใหผูปฏิบัติ

งานขับขี่ยานพาหนะในเขตการบินมีความรับผิดชอบ

ตอสวนรวมโดยการปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธี

การปฏิบัติสําหรับผูขับข่ียานพาหนะในเขตการบิน

อยางเครงครัด สวนผูที่ไมปฏิบัติตามก็จะตองไดรับ

ผลจากการบงัคบัใชหลกัเกณฑการขบัขีย่านพาหนะ

ในเขตการบิน ซึ่งหากทุกภาคสวนที่ปฏิบัติงาน

ในเขตการบิน ทสภ. รวมมือรวมใจกันอยางจริงจัง 

ปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการขับขี่ยานพาหนะ

ในเขตการบนิอยางเครงครดั กจ็ะสามารถลดจาํนวน

การเกิดอุบตัเิหตแุละอบัุตกิารณในเขตการบิน ทสภ. 

ซึ่งแนนอนวาประโยชนสุดทายก็คือผูปฏิบัติงาน

ขับขี่ยานพาหนะในเขตการบินสามารถปฏิบัติงาน

รวมกันไดอยางปลอดภัยสูงสุด

วัตถุประสงค

 1) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการฝาฝ น

หลกัเกณฑและวิธกีารปฏิบติัสาํหรบัผูขับข่ียานพาหนะ

ในเขตการบิน ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 2) เพือ่เสนอแนะขอคดิเหน็ในการปรบัปรงุ

และแกไขพฤติกรรมการฝาฝนหลักเกณฑและวิธี

การปฏิบัติสําหรับผูขับข่ียานพาหนะในเขตการบิน 

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 ทราบถึงลักษณะพฤติกรรมการฝาฝน

หลักเกณฑของผูขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และนําขอมูลดังกลาว

ไปวิเคราะหเพื่อปรับใชในการกําหนดแนวทาง

การควบคุมมาตรฐานความปลอดภัยในเขตการบิน

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และทาอากาศยานอื่น ๆ 

ในความรับผิดชอบของ บริษัท ทาอากาศยานไทย 

จํากัด (มหาชน) ใหการขับขี่ยานพาหนะรวมถึง

การปฏบิตังิานในเขตการบนิมคีวามปลอดภยัสงูสดุ

ขอบเขตของการวิจัย

 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษางานวิจัย

เชิงคุณภาพ โดยทําการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ

และทําการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญ

ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการศึกษา คือ ขอบเขต

เนื้อหาที่ใชในการวิจัย และขอบเขตดานเวลา

ทบทวนแนวคิด

 1. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม

  พฤติกรรมมนุษยเปนการตอบสนอง

ตอสิง่เราหรอืการรบัเขาทัง้หลายไมวาจะเปนภายใน

หรือภายนอก มสีติหรือไมมสีติ ชดัเจนหรือแอบแฝง 

และโดยต้ังใจหรือไมไดต้ังใจซ่ึงเปนส่ิงทีส่ลับซับซอน

และมีตัวแปรหลายตัวท่ีมีอิทธิพลตอการแสดง

พฤติกรรมของมนุษย  โดยต องอาศัยศาสตร 

หลายแขนงมาชวยอธิบายสาหรับทางชีววิทยา

เปนการศึกษาโดยเนนทางดานรางกายระบบ

ประสาทสมองสวนตาง ๆ  ดานจติวทิยาเนนทางดาน

จติใจ และดานสงัคมวทิยาเปนการศกึษาสิง่แวดลอม

ทางสังคม เชน วัฒนธรรม คานิยม สภาพบานเมือง 

ที่อยูอาศัย เปนตน นักวิชาการสวนใหญไดนิยาม

ความหมายของคาํวา พฤติกรรม หมายถงึ กจิกรรม

หรอืการกระทาํของมนษุยทีแ่สดงออกมาในลกัษณะ

ตาง ๆ  แนนอนวา ท้ังหมดท่ีกลาวมานัน้คอืพฤติกรรม 

แตจริง ๆ แลวพฤติกรรมมนุษยนั้นไมไดหมายถึง
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

แคสิ่งที่แสดงออกมาในรูปแบบของการปฏิบัติ

อยางเดียว แตพฤติกรรมยังหมายถึงสิ่งที่อยูดานใน

จิตใจของคนเราอยางความคิด ทัศนคติ ความเชื่อ 

ตลอดจนความรูสกึเองกเ็ปนสวนหนึง่ของพฤตกิรรม

เชนกัน แบงเปน 2 ประภทคือ (Sengpracha, 

1995)

  1) พฤติกรรมท่ีเป นมาแต กําเนิด 

เปนพฤติกรรมที่ไดมาจากกรรมพันธุ โดยไมจําเปน

จะตองเรียนรูมากอน เชน พฤติกรรม Reflexes 

ท่ีเกิดขึ้นเมื่อมีสิ่งของเขามาใกล ๆ กับตา ตาก็จะ

กระพริบเองโดยอัตโนมัติ

  2) พฤติกรรมเรียนรู จะพบในมนุษย

เปนสวนใหญ หรือในสัตวชั้นสูงซึ่งมีระบบประสาท

เจรญิดใีนสตัวชัน้ตํา่บางชนดิกอ็าจมพีฤตกิรรมนีไ้ด 

โดยพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเหลานั้นและในขณะนั้น 

ขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ หลายประการ (Tarapoj, 

2000)

  1.1 แนวคดิเกีย่วกบัทฤษฎพีฤตกิรรม

ตามแผน (The theory of planned behavior: 

TPB) 

   Ajzen (1991) ไดอธิบายแนวคิด

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน คือ การศึกษาทัศนคติ

และอิทธิพลของทัศนคติท่ีมีตอการเปลี่ยนแปลง

พฤตกิรรม ทฤษฎทีีไ่ดรบัความนยิมอยางแพรหลาย

สําหรับ TPB เปนทฤษฎีที่เปนผลจากการพัฒนา

เพิม่เตมิมาจาก The theory of reasoned action 

ทฤษฎีทางจิตวทิยาท่ีพฒันามาจากทฤษฎกีารกระทํา

ดวยเหตผุลของ Ajzen & Fishbein (1975) ทฤษฎนีี้

อธิบายวา การแสดงพฤตกิรรมของมนษุยจะเกดิจาก

การชี้นําโดยความเชื่อ 3 ประการ ไดแก ความเชื่อ

เกี่ยวกับพฤติกรรม ความเชื่อเกี่ยวกับกลุมอางอิง 

และความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุม 

ซึ่งความเชื่อแตละตัวจะสงผลตอตัวแปรตาง ๆ

 2. แนวคิดดานปจจัยมนุษย

  2.1 ทฤษฎีปจจัยมนุษย

   ทฤษฎปีจจยัมนษุยเปนทฤษฎหีนึง่

ทีใ่ชอธบิายเร่ืองการเกดิอบุติัเหตุ มแีนวคดิวาสาเหตุ

สําคัญของการเกิดอุบัติเหตุเกิดจากความผิดพลาด

ของมนุษย ซึ่งปจจัยที่ทําใหเกิดความผิดพลาด

ของมนุษยมี 3 ปจจัย คือ การรับภาระมากเกินไป

การตอบสนองที่ไมเหมาะสม และการกระทําที่

ไมเหมาะสม

   ความผดิพลาดของมนษุย (Human 

Error) หมายถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นซึ่งเกี่ยวของ

กับการกระทําหรือไมกระทําของผู ปฏิบัติงาน 

สงผลใหการปฏิบัติงานไมสําเร็จตามวัตถุประสงค

โดยลักษณะของความผิดพลาดของมนุษยไดแก

1) ไมกระทําเมื่อถึงเวลาตองกระทํา 2) กระทํา

เมื่อไมตองการใหกระทํา 3) การกระทําที่ไมถูก

ตอง 4) การกระทําที่ไมทําตามขั้นตอนการทํางาน 

และ 5) การกระทําที่ลาชา 

   Reason (1997) ไดศกึษาลกัษณะ

พฤติกรรมของความผิดพลาดของมนุษยในการ

ทํางานที่เปนสาเหตุใหการปฏิบัติงานไมประสบ

ความสําเร็จได สามารถแบงออกเปน 4 แบบ คือ

   1) การพลั้งเผลอ (Slips) คือ 

ความผดิพลาดเกดิจากความจาํของผูปฏบัิติงานเสยีไป

ชั่วขณะและไมไดตั้งใจกระทํา แตสุดทายกลับมา

นึกขึ้นไดเองและสามารถปฏิบัติงานได เชน การทํา

ขามขัน้ตอนการปฏบิตังิาน การจดัลาํดบัความสาํคญั

ของงานผิดพลาด และการทําผิดจังหวะเวลา
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   2) การลื ม  ( Lapses )  คือ 

ความผดิพลาดเกิดจากความจาํของผูปฏิบัตงิานเสยี

ในสิ่งที่เรียนรูและไมสามารถกระทําตามขั้นตอน

การปฏบิตังิานได โดยไมไดตัง้ใจกระทาํ และไมรูตวั

วาทําผิดพลาด เชน ละเลยการกระทําตามแผน

และการไมรูหนาที่ของตน

   3) การทําผิด (Mistakes) คือ 

ความผิดพลาดที่เกิดจากความตั้งใจกระทําของ

ผูปฏิบัติงานและไมรูวาเปนการกระทําท่ีไมถูกตอง 

โดยคดิวาเปนการกระทําท่ีถูกตองและเปนอนัตราย

มาก การทําผิดสามารถแบงได 2 ประเภทคือ 

     3.1 การทําผิดเกิดในข้ัน

ของการใชกฎเกณฑ (Rule Based) คือ การไมเขาใจ

กฎระเบียบวิธีการปฏิบัติงานอื่น ๆ อยางดีพอ

     3.2 การทํ าผิด เกิด ในขั้ น

ความรูพื้นฐาน(Knowledge Based) คือ การมี

ความรู ดานการบินยังไมพรอมหรือขาดความรู

ดานการบินในสวนนั้น

   4) การฝาฝน (Violation) คือ 

ความผิดพลาดที่เกิดจากความตั้งใจกระทําของ

ผูปฏิบัติงาน โดยผูปฏิบัติงานไมทําตามกฎเกณฑ

ระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน และรูวาทําผิดซึ่งเปน

อนัตรายมากกวาความผดิพลาดชนิดอ่ืน ๆ  การฝาฝน

สามารถแบงได 4 ประเภท คือ 

     4.1 การฝาฝนเปนกิจวัตร 

(Routine Violations) คอื การฝาฝนทีท่าํจนเคยชนิ 

เกิดขึ้นบอย และการยอมรับความเสี่ยงจนเปน

เรื่องปกติ

     4.2 ก า ร ฝ  า ฝ  น ต า ม

สถานการณ (Situational Violations) คอื การฝาฝน

ตามเหตุการณเฉพาะหนาระหวางผู ปฏิบัติงาน

กับสภาพแวดล อม จากแรงกดดันด านเวลา 

ขาดการกํากับดูแล ขาดแคลนเครื่องมือและ

เจาหนาที่ไมเพียงพอ

     4.3 การฝาฝนแบบตื่นเตน 

(Optimizing Violations) คือ การฝ าฝ น

เพื่อทําใหงานนั้นนาสนใจหรือนาตื่นเตนเนื่องจาก

ความนาเบื่อหนายของงาน 

     4.4 การฝาฝนแบบยกเวน 

(Exceptional Violations) คือ การไมปฏิบัติงาน

ตามกฎเกณฑระเบียบขั้นตอนการปฏิบัติงาน

หรือการไมมีความรูความสามารถที่เพียงพอที่จะ

ปฏิบัติงาน

 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเกิด

อุบัติเหตุ

  3.1 สาเหตขุองอบุตัเิหตใุนการทาํงาน 

Heinrich (1920) ไดสรุปถึงสาเหตุของอุบัติเหตุไว 

3 ประการ ดังนี้ 

   1) เกดิจากคน (Human Causes) 

มีจํานวนสูงที่สุด คือ รอยละ 88 เกิดจากอุบัติเหตุ

ทุกคร้ัง ตัวอยางเชน การทํางานที่ไม ถูกตอง 

ความพล้ังเผลอ ความประมาท การมนีสัิยชอบเส่ียง

ในการทํางาน เปนตน 

   2) เ กิ ดจากความผิ ดพลาด

ของเครื่องจักร (Mechanical Failure) มีจํานวน

รอยละ 10 ของการเกิดอุบัติเหตุทุกครั้ง เชน 

สวนทีเ่ปนอนัตรายของเครือ่งจกัร ไมมเีครือ่งปองกนั 

เครื่องจักร เครื่องมือ หรืออุปกรณตาง ๆ ชํารุด

บกพรอง รวมถึงการวางผังโรงงานไมเหมาะสม

สภาพแวดลอม 

   3) สาเหตุที่เกิดจากดวงชะตา 

(Acts of God) มีจํานวนรอยละ 2 เปนสาเหตุ
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ที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาตินอกเหนือการควบคุมได 

เชน พายุ นํ้าทวม ฟาผา เปนตน

  3.2 ทฤษฎพีืน้ฐานของการเกดิอบุตัเิหตุ

    1) ทฤษฎรีปูแบบการเกดิอบุตัเิหตุ

ของกองทัพบกสหรัฐอเมริกา โดย Chimbanrai 

(1996) ไดอธบิายวา การบรหิารงานความปลอดภยั

ของกองทพับกสหรฐัอเมรกิา ไดพฒันาขึน้เนือ่งจาก

ไดมีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการปองกัน

ประเทศ กองทัพบกสหรัฐอเมริกาจึงไดศึกษา

เทคโนโลยดีานความปลอดภยั ควบคูกบัเทคโนโลยี

การผลิต และการใชดวยรูปแบบที่นําเสนอนี้เปน

รูปแบบที่แสดงถึงการเกิดอุบัติเหตุ

   2) ทฤษฎีแนวโน มการ เกิ ด

อุบัติเหตุ (Accident - proneness Theory) 

โดยSrisuriyavat (1993) อธบิายวา ทฤษฎีแนวโนม

การเกิดอุบัติเหตุเปนทฤษฎีท่ีใชอธิบายพฤติกรรม

การเกิดอุบัติเหตุ โดยคนท่ีมักจะเกิดอุบัติเหตุ

เปนประจําจะมีลักษณะเฉพาะบุคคลที่แตกตาง

ไปจากบคุคลอืน่ อนัเปนผลทําใหเกดิพฤตกิรรมท่ีไม

ปลอดภยั โดยไมเกีย่วของกบัปจจยัดานสิง่แวดลอม 

ซึ่งเปนขอจํากัดของทฤษฎีนี้ พบวาสามารถอธิบาย

รอยละของการเกิดอุบัติเหตุท่ีมีสาเหตุมาจากคนท่ี

ไดรบัอบุตัเิหตเุปนประจาํไดเพยีงรอยละ 15 เทาน้ัน 

อีกรอยละ 85 ไมสามารถอธิบายได

   3) ท ฤ ษ ฎี แ ห  ง เ ป  า ห ม า ย 

ความอิสระ และความกระตือรือรน Srisuriyavat 

(1993) อธิบายวา การเกิดอุบัติเหตุเปนผลมาจาก

พฤติกรรมการทํางานท่ีไมมีคุณภาพเกิดข้ึนขณะท่ี

มีการเปลี่ยนแปลงสภาพทางจิตใจที่ ไม ได รับ

ผลตอบแทนทํ า ให ขาดความกระตือรื อร น

ในการทํางาน ในทางตรงขามถามีสภาพจิตใจที่ดี 

เศรษฐกิจดี รู สึกกระตือรือร นในการทํางาน 

ผลที่ตามมาคือ งานมีคุณภาพ และพฤติกรรม

ที่ไมปลอดภัยจะไมเกิดขึ้น การใหรางวัลเพื่อให

มีการเปล่ียนแปลงทางจิตใจแกผูที่ทําถูกกฎเกณฑ 

ตองมกีารสงเสรมิและตัง้เปาหมายไวทัง้ในระยะสัน้

และระยะยาว เปดโอกาสใหม หยิบยกปญหา

มาพูดคยุกนั ซ่ึงจะนําไปสูการสรางนสัิยกระตือรือรน

และเกิดผลผลิตที่มีคุณภาพ

   4) ทฤษฎกีารปรบัตวั-ความเครยีด 

(The adjustment-stress theory) ทฤษฎีนี้

คลายกับทฤษฎีแหงเปาหมาย ความอิสระและ

ความกระตือรือรน คือ ความเครียดจากการทาํงาน

เปนเหตใุหเกดิอบุตัเิหต ุผูใชยานพาหนะในเขตการบนิ

ที่มีความเครียดแนวโนมที่จะเกิดอุบัติเหตุมากกวา

คนงานทีไ่มมคีวามเครยีด เปนทฤษฎทีีเ่กีย่วของกบั

ธรรมชาติ การปรับตัวตอภาวะเครียดของมนุษย

ซึ่งเปนผลมาจากสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป เชน

อุณหภูมิแสงสวาง การระบายอากาศในสถานที่

ทํางาน การดื่มสุรา และอิทธิพลของโรคตาง ๆ 

จากแนวคิดพื้นฐานของการเกิดอุบัติเหตุ สรุปไดวา 

พื้นฐานของการเกิดอุบัติเหตุนนั้น มีความซับซอน

และมีหลายปจจัยมาเกี่ยวของท้ังดานตัวบุคคล 

ไดแก สภาพรางกาย จิตใจการบริหารจัดการงาน 

ตลอดจนสิ่งแวดลอมตาง ๆ ถาผูที่เกี่ยวของกับ

การเกิดอุบัติเหตุสามารถแกไขปญหา หรือสามารถ

ปองกันที่ตนเหตุการเกิดอุบัติเหตุได อันจะมีผล

ทําใหลดการสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสินได

 4. ระบบวิเคราะหมนุษยปจจัยเพื่อปองกัน

อุบัติเหตุ (Human Factors Analysis and 

Class ificat ion System for Acc ident 

Prevention; HFACS)
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  HFACS เป นเครื่องมือด านนิรภัย

ที่สามารถระบุ สืบคน บันทึก และวิเคราะห

สาเหตุ ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับอุบัติเหตุท่ีเกิดจาก

ความผิดพลาดของมนุษย ภาพหลังเกิดอุบัติเหตุแลว 

แตไมไดลงลึกไปถึงเงื่อนไข ขอบเขต หรือสิ่งที่มา

บัน่ทอนศักยภาพทางจติใจและทางรางกายของบคุคล

ที่สงผลใหเกิดความผิดพลาดนั้น Wiegmann & 

Shappell (1997) อธบิายวา HFACS อยูบนพืน้ฐาน

ทฤษฎีการวเิคราะหการปองกนัอบุตัเิหตดุวยระบบ

ของ Reason (1990) นํามาสู การอธิบายดวย

แผนภาพซึง่มขีัน้ตอนตามลาํดบัจากข้ันตอนสดุทาย

กอนการเกิดอุบัติเหตุ คือ การกระทําที่ไมปลอดภัย 

(Unsafe Acts) สภาพเงื่อนไขกอนเกิดการกระทํา

ที่ไม ปลอดภัย (Precondition for Unsafe 

Acts) การกํากับดูแลที่ไมปลอดภัย (Unsafe 

Supervision) และอิทธิพลจากการจัดรูปแบบ

องคกร (Organization influences)

ระเบียบวิธีวิจัย

 1) คนควาเกีย่วกบัแนวคดิ ทฤษฎ ีงานวจิยั

รวมถึงผลงานการศึกษาคนควาอิสระตาง ๆ ที่มี

เนื้อหาเกี่ยวของกับ การศึกษาพฤติกรรมการ

ฝาฝนหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติสําหรับผูขับขี่

ยานพาหนะในเขตการบิน ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

คู มือหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติสําหรับผู ขับขี่

ยานพาหนะในเขตการบินทาอากาศยานสวุรรณภมูิ 

คูมือและขั้นตอนการปฏิบัติงานควบคุมเขตการบิน 

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เอกสารการสอบสวน

พ นั ก ง า น ก ร ะ ทํ า ค ว า ม ผิ ด ใ น เข ต ก า ร บิ น

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ รวมถึงการเก็บรวบรวม

ขอมลูจากเอกสารทางวชิาการท่ีเกีย่วของ บทความ 

วารสาร งานวิจัย วิทยานิพนธ กฎหมาย กฎ 

ขอบังคับ คําส่ัง ระเบียบ คนควาหาขอมูลทาง

สื่อสารสนเทศตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

 2) การสัมภาษณเชิงลึกกับผู ใหข อมูล

สําคัญ (Key Informants) จํานวน 17 คน 

ซึ่งเปนผูปฏิบัติงานขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

 3) ทําการสังเคราะห วิเคราะหขอมูล

จากเอกสารท่ีเกีย่วของ และขอมลูจากการสัมภาษณ

เชงิลึกมคีวามสอดคลองหรือแตกตางกนัรายการใด 

เพื่อนํามาสรุปขอมูลในแตละประเด็น 

 4) สรุปผลการศึกษาให  สอดคล อง

เปนไปตามวัตถุประสงคของการศึกษา

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 ผ ลการวิจัยพบวา 

 1. พฤติกรรมการฝาฝนหลักเกณฑและวิธี

การปฏิบัติสําหรับผูขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน 

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ พบวาพฤติกรรมการ

ฝาฝนหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติสําหรับผูขับขี่

ยานพาหนะในเขตการบนิทาอากาศยานสวุรรณภมูิ 

เกิดจากพฤติกรรมการฝ าฝ นของตัวผู ขับขี่

ยานพาหนะซึ่งเปนการกระทําที่อันตรายที่สุด

เพราะเป นความตั้ งใจที่จะฝ าฝ นระเบียบวิธี

ปฏิบัติงานของผู ขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน 

โดยไม ได ปฏิบัติตามกฎระเบียบ หลักเกณฑ

และวิธีการปฏิบั ติสําหรับผู ขับขี่ยานพาหนะ

ในเขตการบิน ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดย

การฝาฝนที่พบมากที่สุดคือ การฝาฝนเปนกิจวัตร 

(Routine Violations) เปนการฝาฝนที่เกิดจาก



150
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

ผูขบัขีย่านพาหนะกระทาํจนเคยชนิ เกดิขึน้บอยครัง้ 

และยอมรับความเสี่ยงในการขับข่ียานพาหนะ

เกินความเร็วที่ทาอากาศยานกําหนดจนเปนเรื่อง

ปกต ิซึง่บางครัง้การฝาฝนทีเ่กดิจากความเคยชนินัน้ 

อาจสงผลใหเกิดความไมปลอดภัยที่มีระดับรุนแรง

กวาปกตเิกิดขึน้ได เชน การขบัขีย่านพาหนะตดัหนา

อากาศยานที่กําลังทําเขาหลุมจอดอากาศยาน 

การขบัขีย่านพาหนะขณะมนึเมา เปนตน การฝาฝน

ที่รองลงมาคือ การฝาฝนตามสถานการณ (Situation 

Violations) ผูขับขี่ยานพาหนะขับขี่ยานพาหนะ

เกินความเร็วที่ทาอากาศยานกําหนดเนื่องจาก 

เกิดเหตุการณเฉพาะหนาระหว างผู ขับขี่กับ

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน เชน ทัศนวิสัย

ขณะปฏบิตังิานไมเอือ้อาํนวย ความกดดนัดานเวลา 

เจาหนาที่ไมพียงพอตอการปฏิบัติงาน เปนตน 

จากพฤติกรรมการฝาฝนขางตนสงผลใหผูฝาฝน 

ถกูเจาหนาทีง่านควบคมุเขตการบนิเรยีกขอตรวจสอบ

บัตรอนุญาตรักษาความปลอดภัยบุคคลชนิด

ถาวร พรอมทั้งแจงความผิดใหทราบ และแจง

ใหผู บังคับบัญชาผู กระทําผิดมาพบที่สํานักงาน

ควบคมุเขตการบนิ เพือ่ทาํการสอบสวน ผูกระทาํผดิ

จะถูกยึดบัตรอนุญาตรักษาความปลอดภัย

บุคคลชนิดถาวรทําใหไมสามารถเขามาทํางาน

ในเขตการบินได  โดยเจ าหน าที่ งานควบคุม

เขตการบิน จะแจงถึงขั้นตอนหลังโดนยึดบัตรฯ 

วาผูกระทาํผดิจะตองไปติดตอขอเขาอบรมหลกัเกณฑ

และวิธีการปฏิบัติสําหรับผู  ขับ ข่ียานพาหนะ

ในเขตการบินทาอากาศยานสุวรรณภูมิใหมอีกครั้ง 

และตองสอบใหผานตามเกณฑท่ีทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิกําหนด จึงจะไดรับบัตรอนุญาตรักษา

ความปลอดภยับคุคลชนดิถาวรคนื ท้ังนี ้ผูกระทําผดิ

ยังไดรับการตักเตือนจากทางบริษัทตนสังกัดดวย

 2. แนวทางการแก  ไข โดยใช  ระบบ

วิ เคราะห มนุษย ป จจัยเพื่อป องกันอุบัติ เหตุ 

(Human Factors Analysis and Classification 

System for Accident Prevention: HFACS) 

มาวิเคราะหสาเหตุและปจจัยพฤติกรรมการฝาฝน

หลักเกณฑของผูขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ตามปจจัยที่กอใหเกิด

พฤติกรรมการฝาฝน เพื่อเสนอแนะแนวทางแกไข

ดังนี้

  2.1 การกระทาํทีไ่มปลอดภยั (Unsafe 

Acts) พบวา ผูขับขี่ยานพาหนะขับขี่ดวยความเร็ว

เกินกวาทาอากาศยานกําหนด และบางรายพบวา

มีการด่ืมสุราหรือของมึนเมาก อนปฏิบั ติงาน 

ดังนัน้บริษทัสายการบนิ และทาอากาศยานควรเพ่ิม

มาตรการ หรือบทลงโทษในกรณีที่ผูขับขี่ยานพาหนะ

มีการฝาฝนหรือกระทําผิดในลักษณะเดิมบอยครั้ง

  2.2 สภาพที่ไมปลอดภัย (Unsafe 

Conditions) พบวา สาเหตุการฝาฝนหลักเกณฑ

และวธิปีฏบิตัเิกดิจาก ผูขบัขีย่านพาหนะมคีวามเครยีด

จากอาการปวดทอง และสภาพสญัลกัษณ เสนขอบ

การจราจรภายในเขตการบินไมชัดเจน เลือนราง 

ทําใหผู ขับขี่ยานพาหนะเกิดความสับสน ดังนั้น

ทาอากาศยานควรเพิม่รอบการตรวจสอบ ซอมบาํรงุ 

การทาสตีเีสนจราจรภายในเขตการบนิใหอยูในสภาพ

ทีพ่รอมใชงาน รวมถงึจดัสรรสิง่อาํนวยความสะดวก

ภายในเขตการบินใหมีจํานวนที่เหมาะสม ผูปฏิบัติ

งานสามารถเขาถึงไดงาย

  2.3 ก า ร กํ า กั บ ดู แ ล  ( U n s a f e 

Supervision) พบวา บริษัทสายการบินจัดสรร

จํานวนผูปฏิบัติงานไมเหมาะสม สงผลใหผูปฏิบัติงาน
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ที่ขับขี่ยานพาหนะทํางานเกินขีดความสามารถ

ของผูปฏบิตังิาน ดงันัน้บรษิทัสายการบนิควรกาํหนด

ระยะเวลาการทาํงานใหมคีวามชดัเจน มจีาํนวนงาน

ทีไ่มเกนิสมรรถนะของผูปฏบิตังิานขบัขีย่านพาหนะ 

และจัดสรรจํานวนบุคลากรในการปฏิบัติงาน

ใหมีความเหมาะสม โดยคํานึงถึงความปลอดภัย

ในการทํางานเปนสําคัญ

  2.4 ด  า น อิ ท ธิ พ ล อ ง ค  ก า ร 

(Organization Influence) พบวา บริษัท

สายการบินขาดการจัดการดานทรัพยากรบุคคล

ที่ดีในการปฏิบัติงาน อีกท้ังผู ขับข่ียานพาหนะ

ถูกเรงจากหนางานทําใหผู ขับขี่เกิดความกดดัน 

รวมถึงผูขับขี่ยานพาหนะขาดความใสใจขณะขับขี่ 

ดงันัน้บรษิทัสายการบินควรมกีารจดัอบรมเพือ่เพิม่

ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัย เชน 

การประเมินความเสี่ยงในสถานการณตาง ๆ

การตระหนักรู  ในสถานการณ   เน นยํ้ า เรื่อง

หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติสําหรับผูขับข่ียานพาหนะ

ภายในเขตการบิน ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

แกผู ปฏิบัติงาน และทาอากาศยานควรรวมมือ

กับบริษัทสายการบินนําระบบการจัดการดาน

ความปลอดภัยการบินขององค กรมาปรับใช 

เพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยภายใน

องคกร เพื่อลดความเสี่ยงการฝาฝนกฎระเบียบ 

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากการวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรม

การฝาฝนหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติสําหรับ

ผูขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน ทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ” ผูวิจัยสามารถนําผลมาอภิปรายได

ดังนี้  พฤติกรรมการฝาฝ นหลักเกณฑและวิธี

การปฏิบัติสําหรับผูขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ พบวา เปนการกระทํา

อันไมปลอดภัย (Unsafe Act) ซึ่งเกิดจากการ

ไมปฏิบัติตามระเบียบ ขอกําหนด หลักเกณฑ

และวิธีการปฏิบั ติสําหรับผู ขับขี่ยานพาหนะ

ในเขตการบิน ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ กอใหเกิด

ความไมปลอดภัยตอตัวผูปฏิบัติงาน โดยสาเหตุ

การกระทําอันไมปลอดภัยของผูปฏิบัติงานขับขี่

ยานพาหนะ สอดคลองกับผลการศึกษาของ 

Chaturapornpracit (2021) เรื่อง ปจจัยที่มี

ผลตอพฤติกรรมการขับรถผิดกฎหมายจราจร

บนทางหลวงแผนดิน และสอดคลองกับทฤษฎี 

Swiss Cheese Model ของ Professor J. Reason 

(1990) คือการฝาฝน เพราะเปนการตั้งใจที่จะ

ฝาฝนระเบียบวิธีปฏิบัติงาน เปนการกระทําที่ไม

คํานึงถึงความปลอดภัยของผู ปฏิบัติหนาที่ขับขี่

ยานพาหนะและบุคคลอื่น แมผูฝาฝนไมไดมีเจตนา

ที่จะกอใหเกิดอุบัติเหตุนั้นขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ Dong (2013) เรื่อง การปองกัน

อุบัติเหตุจราจร: กรณีศึกษานิสิตจีนของวิทยาลัย

นานาชาติ มหาวิทยาลัยบูรพา และ Diaz (2012) 

เรื่อง การประเมินพฤติกรรมการละเมิดกฎจราจร

และการระบุแหลงที่มาของอุบัติเหตุในชิลี ที่พบวา 

กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการปองกันตนเองจาก

อุบัติเหตุที่เกิดจากการฝาฝนและละเมิดกฎจราจร

ทีแ่ตกตางกนั และไมไดมเีจตนาทีจ่ะฝาฝนและทาํให

เกิดอุบัติเหตุขึ้น สาเหตุอีกประการของพฤติกรรม

การฝาฝนหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติสําหรับ

ผูขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน ทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ เกิดจากกระบวนการ ขั้นตอน ระบบที่

ซอนเรนหรือแอบแฝงอยู ซึ่งอาจฝาฝนจากความ

เคยชินในการปฏิบัติงานเปนประจํา หรือฝาฝน
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

เนื่องจากสถานการณบังคับ เช น ทัศนวิสัย

ขณะปฏิบัติงานไมเอื้ออํานวยเจาหนาที่ไมพียงพอ

ตอการปฏิบัติงาน ความกดดันดานเวลา สอดคลอง

กับผลการศึกษาของ Khampukka, Yamram 

and Chomchuen (2012) เรื่อง พฤติกรรม

การฝาฝนกฎจราจรของผู ขับขี่รถจักรยานยนต

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และ 

Thiyabutra, Satiennam and Satiennam 

(2015) เรื่อง การประยุกตใชทฤษฎีพฤติกรรม

ตามแผนเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจของ

ผูขับขี่รถจักรยานยนตในการฝาสัญญาณไฟแดง 

ที่พบวา สาเหตุหลักที่ทําใหเกิดพฤติกรรมในการ

ฝาฝนกฎจราจรสวนใหญเกิดจาก ความกดดัน

ดานเวลาและเรงรีบ ทั้งนี้ พฤติกรรมการฝาฝน

หลกัเกณฑและวิธีการปฏิบติัสาํหรบัผูขับข่ียานพาหนะ

ในเขตการบิน ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ที่เกิดจาก

สภาพที่ไมปลอดภัย พบวา สาเหตุการฝาฝน

หลกัเกณฑและวธิปีฏิบัตเิกดิจากผูขับข่ียานพาหนะ

มีความเครียดจากอาการปวดทอง และสิ่งอํานวย

ความสะดวกภายในเขตการบิน ทาอากาศยาน

สวุรรณภมูอิยูในสภาพทีไ่มเอือ้นวยตอการปฏบิตังิาน 

เชน ความเลอืนรางของสญัลกัษณหรอืปายบอกทาง 

เสนขอบทางการจราจรภายในเขตการบนิไมชดัเจน 

อีกทั้งผูขับขี่ยานพาหนะถูกเรงจากหนางาน ทําให

ผูขับขี่เกิดความกดดัน รวมถึงผูขับขี่ยานพาหนะ

ขาดความใสใจขณะขับข่ี ซึง่สอดคลองกบัการศกึษา

ของ Joewono, Vandebona and Susilo (2015) 

เร่ือง สาเหตุเชิงพฤติกรรมและแบงหมวดหมู 

ในเรือ่งของการละเมดิกฎจราจรและการเกดิอบุตัเิหตุ

ของผูขับขี่ยานพาหนะของชาวอินโดนีเซีย พบวา 

ความไมเช่ียวชาญในดานเสนทางและความรูดาน

การจราจร รวมถึงสภาพการบํารุงรักษาโครงสราง

พื้นถนนที่ขรุขระสงผลตอการเกิดอุบัติเหตุ

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะทั่วไป

  1.1 ผูบรหิารของบรษิทัผูประกอบการ

และสายการบิน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ควรมกีารสงเสรมิวฒันธรรมความปลอดภยัในองคกร 

ใหพนกังานทกุคนมสีวนรวมในการเสนอความคดิเหน็

และกําหนดแผนการฝกอบรมดานหลักเกณฑ

และวิธีการปฏิบัติสําหรับผูขับขี่ยานพาหนะในเขต

การบิน ทาอากาศยานสวุรรณภมู ิระเบยีบวธิปีฏบัิตงิาน

ดานความปลอดภยัขององคกร รวมถึงการแลกเปลีย่น

ความรู ขั้นตอนการปฏิบัติงานระหวางสวนงาน 

เพื่อใหพนักงานเขาใจถึงขอจํากัดในการทํางาน

ของสวนงานตาง ๆ และมีความเขาใจตรงกัน

  1.2 ทาอากาศยานควรใหความสาํคญั

ในการบริหารจัดการดานความปลอดภัยในเขต

การบิน ควรเพิ่มรอบการตรวจสอบ ซอมบํารุง 

การทาสตีเีสนจราจรภายในเขตการบนิไฟสองสวาง

ตาง ๆ 

  1.3 ท าอากาศยานควรจัดเตรียม

ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูปฏิบัติงานในเขต

การบิน ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เชน หองนํ้า

ใหมีความเพียงพอ ครอบคลุมกับพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน

ในเขตการบิน

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป

  2.1 ควรศึกษาเรื่องการกํากับดูแล

ความปลอดภัย กรณีผูปฏิบัติงานฝาฝนหลักเกณฑ

และวิธีการปฏิบัติสําหรับผูขับขี่ยานพาหนะในเขต

การบิน ทาอากาศยานสวุรรณภมู ิเพือ่นาํผลการศกึษา
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