
269
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.17 No.2 (July - December 2022)

Research Article

การใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการเรียนรูบนชีวิตวิถีใหมของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง

DIGITAL MEDIA USAGE FOR LEARNING IN A NEW NORMAL LIFE 
OF RAMKHAMHAENG UNIVERSITY STUDENTS

โชติมา เวสารัชชานนท*

ภาควิชาการศึกษาตอเนื่องและอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง

Chotima Vesaracharnont*

Department of Continuing and Vocational Education, Faculty of Education, 
Ramkhamhaeng University

*E-mail: chotima_v@hotmail.com

Received: 2022-05-18

Revised: 2022-09-15

Accepted: 2022-09-15

บทคัดยอ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลในการเรียนรูแบบวิถีใหม

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง 2) เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะทางประชากรที่มีตอพฤติกรรม

การใชสือ่ดจิทิลัในการเรยีนรูแบบวถิใีหมของนกัศึกษามหาวทิยาลัยรามคาํแหง และ 3) เพ่ือนาํเสนอแนวทาง

การใชสื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนรูแบบวิถีใหมของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง การวิจัยนี้เปนการวิจัย

เชิงสํารวจ โดยใชกลุมตัวอยาง 319 คน จากตาราง Taro Yamane ที่ไดมาจากการสุมแบบแบงชั้นภูมิ 

เพื่อใชในการตอบแบบสอบถาม สวนกลุมตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณนั้นผูวิจัยทําการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (Purposive sampling) จํานวน 5 คน โดยคัดเลือกมาจากตัวแทนนักศึกษาจํานวน 3 คน 

และอาจารยที่เชี่ยวชาญการใชสื่อดิจิทัลในการเรียนการสอน จํานวน 2 คน โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณมีดังนี้ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิตและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Arithmetic Mean and Standard Deviation) ใชการวเิคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way 

ANOVA) เมื่อพบความแตกตางคาเฉลี่ยใชการทดสอบเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s) 

และการวเิคราะหเชงิเนือ้หา (Content analysis) ผลการวจิยัพบวา ความคดิเหน็ของนกัศกึษามหาวทิยาลยั

รามคําแหงที่มีตอการใชสื่อดิจิทัลในการเรียนรู แบบวิถีใหมมีความเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 



270
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน ตอการใชสื่อดิจิทัลในการเรียนรู 

แบบวิถีใหม โดยภาพรวม มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีชวงอายุตางกัน ตอการใชสื่อดิจิทัลในการเรียนรูแบบวิถีใหม โดยภาพรวม

มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นํามาเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีเชฟเฟ 

พบวา โดยภาพรวมนักศึกษาที่มีชวงอายุตํ่ากวา 25 ป คูกับ ตั้งแต 30 ป ขึ้นไป และชวงอายุ 26-30 ป 

คูกับ ตั้งแต 30 ป ขึ้นไป มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลในการเรียนรูแบบวิถีใหมแตกตางกัน 

โดยนกัศกึษาทีม่ชีวงอายตุัง้แต 30 ป ขึน้ไป มคีาเฉลีย่สงูกวานกัศกึษาทีม่ชีวงอายตุํา่กวา 25 ป และมคีาเฉลีย่

สูงกวานกัศกึษาทีม่ชีวงอาย ุ26-30 ป สวนผลการเปรียบเทยีบความคดิเหน็ของนกัศกึษาทีสั่งกดัคณะตางกนั

ตอการใชสื่อดิจิทัลในการเรียนรูแบบวิถีใหม โดยภาพรวมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 นํามาเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีเชฟเฟ พบวา โดยภาพรวมนักศึกษาที่สังกัด

คณะนิติศาสตร คูกับ นักศึกษาที่สังกัดคณะศึกษาศาสตร มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการใชส่ือดิจิทัล

ในการเรียนรูแบบวถิใีหมแตกตางกนั โดยนกัศกึษาทีส่งักดัคณะนติศิาสตรมคีาเฉลีย่สงูกวานกัศกึษาทีส่งักดั

คณะศึกษาศาสตร

คําสําคัญ: การใชสื่อดิจิทัล การใชสื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนรู ชีวิตวิถีใหม

ABSTRACT

 The purposes of this study were to examine: 1) to study behavior in digital media 

usage for learning in a new normal way of life for Ramkhamhaeng University students; 2) 

to compare demographic characteristics of Ramkhamhaeng University students towards 

digital media usage for learning in a new normal life; and 3) to propose a guideline for 

digital media usage for learning in a new normal life for Ramkhamhaeng University students 

as classified by gender, age, and faculty. This research was conducted with the survey 

research method. The subjects participating in this study were 319 university students 

obtained from stratified random sampling for collecting data from a questionnaire. The 

participants for the interview were 3 students and 2 teachers, obtained from purposive 

sampling. The statistics used in the data analysis were as follows: Percentage, Arithmetic 

Mean and Standard Deviation, and one-way ANOVA: when differences were found using 

Scheffe’s method and content analysis. The results of this study revealed that students’ 

opinion toward digital media usage for learning in a new normal way of life was overall 

at a high level. The compared results of students’ opinions classified by genders, ages, 

and faculties were significantly different at a 0.05 level. Scheffe’s method was used to 
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test the differences between pairs and revealed that, overall, students aged under 25 

years old compared to over 30 years old, students aged between 26 and 30 years old 

compared to 30 years old and above had different opinions, while students aged from 

30 years old and above had a mean average value higher than age under 25 years old 

and age between 26 and 30 years old. Students from the faculties of law and education 

had different opinions. Students from the faculty of law had a mean average value higher 

than the faculty of education.

Keywords: Digital Media Usage, Digital Media Usage for Learning, New Normal Life

บทนํา

 ในชวงตนป 2562 ประเทศไทยไดรับ

ผลกระทบจากการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา

สายพันธุใหม (COVID-19) จนนําไปสูมาตรการ

ปดเมือง หรือ มาตรการล็อกดาวน (Lockdown) 

เพื่อสกัดกั้นการลุกลามของไวรัส ตลอดชวงเดือน

มีนาคม ถึงเดอืนมถินุายนทีผ่านมา มนษุยทกุคนตองใช

ชีวิตภายใตมาตรการอันแสนเขมงวดที่แตกตางกัน

ไป บางมีขอจํากัดเปนชวงเวลา มีการออกแคมเปญ

ใหทกุคน “อยูบาน” หรอื Stay at Home บางเขมงวด

มาตรการเวนระยะหางทางสังคม หรือ Social 

Distancing ในชวงเวลาดังกลาววิถีชีวิตของเรา

คอย ๆ  เปลีย่นไปทีละนอยจนปจจบัุน อาจกลาวไดวา

ประเทศไทยสามารถควบคุมการแพรระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ไดพอสมควร แตในชวงเวลานัน้ยงัไมมวีคัซนีปองกนั

ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหมนี้ออกมา จึงจําเปนตอง

ดําเนินชีวิตในรูปแบบใหม หรือที่เรียกวา New 

normal ซึ่งทางราชบัณฑิตยสภาไดออกมาบัญญัติ 

ศพัทคาํดงักลาววาเปน ความปกตใิหม ฐานวถิชีวีติใหม 

ซึง่หมายถงึรปูแบบการดาํเนนิชวีติอยางใหมทีแ่ตกตาง

จากอดตี อนัเนือ่งจากมีบางสิง่มากระทบจนแบบแผน

และแนวทาง ปฏิบัติที่คนในสังคมคุนเคยอยางเปน

ปกตแิละเคยคาดหมายลวงหนาไดตองเปลีย่นแปลง

ไปสูวิถีใหมภายใตหลักมาตรฐานใหมที่ไมคุนเคย 

รปูแบบวถิชีวีติใหมนี ้ประกอบดวย วธิคีดิ วธิเีรยีนรู 

วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติและการจัดการ การใชชีวิต

แบบใหมเกดิขึน้หลงัจากเกดิการเปลีย่นแปลงอยาง

ใหญหลวงและรนุแรงอยางใดอยางหนึง่ ทาํใหมนษุย

ต องปรับตัวเพื่อรับมือกับสถานการณปจจุบัน

มากกวาจะธาํรงรกัษาวถิดีัง้เดมิหรอืหวนหาถงึอดตี 

(Thai PBS, 2020)

 ชีวิตวิถีใหม (New Normal) เปนแนวทาง

ที่หลาย ๆ คนจะตองปรับเปลี่ยนชุดพฤติกรรม 

ในชวงที่ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม (COVID-19) 

เกดิการระบาด ทาํใหตองปรบัเปลีย่นรปูแบบวถิชีวีติ

ไปพรอมกันทั่วโลก จากที่เคยออกจากบาน เพื่อไป

ทํางาน ไปโรงเรียน ตองหันมาทําทุกอยางที่บาน 

หากมีความจําเปนตองออกจากบานไปซ้ือของ 

หรือแมกระทั่งไปพบแพทย ตองใสหนากากเพื่อ

ปองกนัโรค ตองเวนระยะหางระหวางบคุคล ลางมอื

บอย ๆ  นาน 20 วนิาท ีเชด็มอืดวยแอลกอฮอล รวมถงึ

การปรับเปลี่ยนทางดานธุรกิจและบริการตาง ๆ 



272
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

ให ทันต อสถานการณป จจุบัน มหาวิทยาลัย

ปรับเปลี่ยนไปสู การลงทะเบียนแบบออนไลน 

การใชระบบซื้อขายและบริการทางออนไลน สิ่งนี้ 

เกิดเปนวิถีใหมในการดํารงชีวิต ซึ่งเมื่อจําตอง

ปฏิบัติกันเปนปกติต อเนื่องในระยะเวลาหนึ่ง

จนเกิดเป นความพอใจในท่ีสุดท้ังหมดน้ีก็ได 

กลาย เปน New Normal ในสังคม โดยหนึ่งใน

วิถีชีวิตใหม ก็คือ การเรียนออนไลน หรือ Online 

Learning ซึ่งเปนการเรียนอยูในท่ีพัก สิ่งสําคัญ

ในการพัฒนาและการคนหาตัวตน สิ่งหน่ึงก็คือ 

การหาความรูใหม ๆ  เพือ่พฒันาศกัยภาพของตวัเอง

ดวยการเรียนรู ซึ่งสามารถเลือกเรียนในชวงเวลา

ทีส่ะดวกตามตองการ สามารถยอนกลบั เพือ่ทบทวน

เนื้อหาและทําความเขาใจใหมได ประหยัดเวลา

และคาใชจายในการเดนิทาง เชน การชมพพิธิภณัฑ

เสมือน (Virtual Museum) การเที่ยวนิทรรศการ

ออนไลน (Virtual Exhibitor) และการเขาชม

แกลอรี่ชื่อดังตาง ๆ (Virtual Gallery) เปนตน 

(Institute for the Promotion of Occupational 

Safety, Health and Work Environment 

(Public Organization), 2020). กระบวนการ

เรียนรูออนไลนจําเปนตองพึ่งพาสื่อดิจิทัลในการ

สนับสนุนการเรียนรู สื่อดิจิทัล หรือ Digital Media 

น้ันเปนการนาํองคประกอบหลาย ๆ  อยาง ขอความ 

(Text) เสียง (Audio) ภาพนิ่ง (Still Image) 

ภาพเคลื่อนไหว (Animation) และภาพวิดีโอ 

(Video) มาใชงานรวมกัน โดยเผยแพรผานระบบ

อินเทอรเน็ตเปนสําคัญ ผูใชสื่อดิจิทัลจึงเปนไดทั้ง

ผูใชงานและผูเผยแพร ซึง่ในปจจบัุนการใชสือ่ดจิทัิล

สําหรับการเรียนการสอนน้ันได กลายมาเป น

ความปกติใหม สําหรับวงการศึกษาของไทย 

นักศึกษามหาวิทยาลัยยังไมตระหนักพฤติกรรม

การเรยีนรูวถิใีหมในการดําเนนิชีวติ และไมมีแนวทาง

ในการนําเสนอสื่อดิจิทัลที่จําเปนตอการเรียนรู 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัย ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจ

ที่จะศึกษาถึงพฤติกรรมและแนวทางการใชการใช

สือ่ดจิทิลัเพือ่การเรยีนรูบนชวีติวถิใีหมของนกัศกึษา

มหาวิทยาลัยรามคําแหง เพื่อใหไดผลการวิจัย

ที่เปนประโยชนดานการใชสื่อดิจิทัลในการเรียนรู 

มีพฤติกรรมและแนวทางที่เหมาะสมของนักศึกษา

ในมหาวิทยาลัยรามคําแหง และสถาบันอื่น ๆ

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัล

ในการเรยีนรูแบบวถิใีหมของนกัศกึษามหาวทิยาลยั

รามคําแหง

 2. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช

สื่อดิจิทัลในการเรียนรูแบบวิถีใหมของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยรามคําแหง

 3. เพื่อนําเสนอแนวทางการใชส่ือดิจิทัล

เพื่อการเรียนรูแบบวิถีใหมของนักศึกษามหาวิทยาลัย

รามคําแหง

สมมติฐานการวิจัย

 นักศึกษาที่มีคุณลักษณะทางประชากร

ตางกันจะสงผลใหมีความคิดเห็นตอพฤติกรรม

การใชสือ่ดจิทิลัในการเรยีนรูแบบวถิใีหมแตกตางกนั

ขอบเขตการวิจัย

 ดานประชากร 

 สํ าหรับประชากรในการวิ จั ยครั้ งนี้

ประกอบดวย ประชากรสําหรับการวิจัยในเชิง
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ปริมาณ หรือการตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัย

เลือกใชกลุมประชากรที่เปนนักศึกษามหาวิทยาลัย

ที่ยังคงสถานะภาพเปนนักศึกษาในภาคการศึกษา

ที่ 2 ป 2562 โดยเรียงลําดับจากคณะท่ีมีจํานวน

นักศึกษามากที่สุด ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ คณะ

รัฐศาสตร คณะนิติศาสตร คณะบริหารธุรกิจ 

คณะมนุษยศาสตร คณะศึกษาศาสตร คณะสื่อสาร

มวลชน คณะวิทยาศาสตร คณะพัฒนาทรัพยากร

มนษุย และ คณะเศรษฐศาสตร รวมท้ังหมด 9 คณะ 

 ขอบเขตดานเนื้อหา

 สําหรับสาระสําคัญในการวิจัยในครั้งนี้

ประกอบดวย 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อดิจิทัล

 2. แนวคดิเกีย่วกบัการเรยีนรูในยคุดจิทิลั

 ขอบเขตดานระยะเวลา 

 ขั้นตอนในการวิจัยมีท้ังหมด 4 ข้ันตอน 

โดยในแตละขัน้ตอนใชระยะเวลาในการดาํเนนิการ

ดังตอไปนี้

 ขั้นตอนที่ 1 การตรวจสอบเครื่องมือ 

เป นขั้นตอนการตรวจสอบเครื่องมือซึ่งได แก  

แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ โดยในขั้นตอน

นี้ใชเวลาดําเนินการประมาณ 1 เดือน

 ขั้นตอนที่ 2 กลุ มตัวอยางที่ทําหนาที่

ตอบแบบสอบถาม โดยในข้ันตอนนี้ ใช  เวลา

เก็บขอมูลประมาณ 4 เดือน

 ขั้นตอนที่ 3 กลุ มตัวอยางที่ทําหนาที่

ใหขอมูลการสัมภาษณ โดยในขั้นตอนนี้ใชเวลา

เก็บขอมูลประมาณ 1 เดือน

 ขัน้ตอนท่ี 4 ตรวจสอบ และวเิคราะหขอมลู 

โดยในขัน้ตอนนีใ้ชเวลาเกบ็ขอมลูประมาณ 1 เดอืน

ทบทวนแนวคิด

 ผู วิจัยได รวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับสื่อ

ดิจิทัล และการเรียนรูในยุคดิจิทัล เนื่องจากการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วในยุคดิจิทัล

สงผลทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางมากตอ

พฤติกรรมในการใชชีวิตรวมถึงการเรียนรู โลกแหง

การเรียนรูไดพัฒนาไปอยางมากจากการที่มีระบบ

และการพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งระบบ

เครือขายความรูออนไลนมีการขับเคลื่อนอยางเห็น

ไดชัด ระบบจะมีบทบาทมากขึ้นจะชวยใหคนที่อยู

ในพืน้ทีห่างไกลความเจรญิสามารถเขาถงึความรูได 

ในขณะทีก่ารเรียนรูในพ้ืนทีท่ีไ่ดปฏบิติัจริงซ่ึงยงัเปน

สวนสําคัญที่ชวยพัฒนาเสริมทักษะดานตาง ๆ 

ในหลากหลายมิติ ประกอบดวย 

 1. การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการ

เรียนรู สามารถชวยประหยัดเวลาและทรัพยากร

ท้ังในสวนของผูเรียนและผูสอน รวมท้ังสถานศึกษา 

จากการศึกษา Chamchoi (2018) พบวาการใช

เทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่การเรยีนการสอนนัน้เกีย่วของ

กับ 2 สวน นั้นก็คือในสวนของอุปกรณดิจิทัล 

(Hardware) และในสวนของโปรแกรมการทํางาน 

(Software) การเลือกใชเทคโนโลยดิีจิทัลท่ีเหมาะสม

ท้ังในสวนของผูสอนและผูเรียนจะชวยใหประหยัด

ทั้งเวลาและทรัพยากรไดเปนอยางมาก

 2. รูปแบบการเรียนรูในยุคดิจิทัล ขอมูล

องคความรูในปจจุบันไมไดหาไดเพียงในหองเรียน

อยางเดียว รูปแบบการเรียนรูแบบใหม ๆ ไดถูก

พัฒนาขึ้นอยางมากมาย ไมวาจะเปนจากภาครัฐ

หรือภาคเอกชนหรือแมกระทั่งบุคคลทั่วไปที่มี

การแชรขอมลูองคความรู นาํองคความรูของตนเอง
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

มาสรางรายได เกดิคอรสเรยีนรูทางชองทางออนไลน

และออฟไลนในรปูแบบตามแตทีค่นสนใจเฉพาะดาน 

(Customized) ซ่ึงทําใหคนท่ัวไปสามารถเขาถึง

องคความรู ไดงายขึ้น พัฒนาทักษะไดตรงตาม

ที่ตนเองสนใจ ภาคเอกชนเป ดหลักสูตรเอง

เพ่ือตอบโจทยตามความตองการขององคกร 

รวมถึงสถาบันการศึกษาทั้งในไทยและตางประเทศ

เริ่มหันมาทําแพลตฟอรมหรือหลักสูตรการเรียนรู

ของตนเองหรือแชรขอมูลองคความรูของตนเอง

ผานชองทางออนไลนและแพลตฟอรมหลากหลาย

มากขึ้น ตัวอยางเชน แพลตฟอรมการเรียนรู 

ที่เรียกวา MOOCs ที่เปดใหคนทั่วไปสามารถเรียน

ไดจากท่ีไหนก็ไดในโลก นอกจากนี้สื่อสังคมออนไลน

และสือ่เพือ่การเรยีนรูเกดิขึน้มากมายใหคนไดศกึษา

คนควาตามเนื้อหาท่ีตนสนใจ ไมวาจะเปนเร่ือง

ความรูรอบตัว ทักษะเฉพาะดาน ไลฟสไตล วิชา

และทฤษฎีความรูดานตาง ๆ ทางชองทาง อาทิ 

เฟซบุก (Facebook) ยูทูบ (Youtube) กูเกิลพลัส 

(Google+) อนิสตราแกรม (Instagram) พอดแคสต 

(Podcast) เปนตน สําหรับแอปพลิเคชันก็ยังคง

มีหลากหลายท่ีชวยสงเสริมการเรียนรูมากมาย 

ไมวาจะสาํหรบัคร ูนกัเรยีน ผูทีส่นใจเรยีนรูเรือ่งตาง ๆ  

ทั่วไป อาทิ แอปพลิเคชันชวยครูจัดระบบการเรียน

การสอน แอปพลิเคชันนําเสนอองค ความรู 

ดานตาง ๆ แอปพลิเคชันที่ใชเทคโนโลยี AR เขามา

ชวยสงเสริมการเรียนรู  เปนตน (Knowledge 

Management and Development Office 

(Public Organization), 2020).

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ตัวแปรตน

- คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง

แนวทางในการการใชสื่อดิจิทัลในการเรียนรูแบบวิถีใหม

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง

ตัวแปรตาม

- การใชสื่อดิจิทัลในการเรียนรูแบบวิถีใหม
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 คําถามการวิจัย 

 1. พฤติกรรมการใช สื่อดิจิทัลในการ

เรียนรู แบบวิถีใหมของนักศึกษามหาวิทยาลัย

รามคําแหงเปนอยางไร

 2. แนวทางการใชสือ่ดจิทิลัเพือ่การเรยีนรู

แบบวิถีใหมของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง

ที่เหมาะสมคือแนวทางใด

ระเบียบวิธีการวิจัย

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1 .1 ประชากรในการวิจัยครั้ งนี้

ประกอบดวย ประชากรสําหรับการวิจัยในเชิง

ปริมาณ หรือการตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัย

เลือกใชกลุมประชากรที่เปนนักศึกษามหาวิทยาลัย

ที่ยังคงสถานะภาพเปนนักศึกษาในภาคการศึกษา

ที่ 2 ป 2562 (Office of Academic Services 

and Assessment, 2020) โดยเรียงลําดับจาก

คณะที่มีจํานวนนักศึกษามากที่สุดซึ่งมีรายละเอียด

ดังนี้ 

  คณะรัฐศาสตร จํานวน 31,429 คน 

คณะนิติศาสตร จํานวน 20,729 คน คณะบริหาร

ธุรกิจ จํานวน 18,927 คน คณะมนุษยศาสตร 

จํานวน 13,732 คน คณะศึกษาศาสตร จํานวน 

9,434 คน คณะสื่อสารมวลชน จํานวน 6,461 คน 

คณะวิทยาศาสตร จํานวน 2,136 คน คณะพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย  จํานวน 1,068 คน คณะ

เศรษฐศาสตร จํานวน 944 คน 

  รวมทั้งหมด 9 คณะจะมีนักศึกษา

ทั้งสิ้นจํานวน 104,860 คน สวนประชากรสําหรับ

การวจิยัเชงิคณุภาพหรอืการสมัภาษณจะเปนตวัแทน

ของนักศึกษาที่สังกัดในคณะดังกลาวจํานวน 3 คน

กลุ มตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ใชการสุ ม

ตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) 

ประกอบดวย กลุ มตัวอย างสําหรับการวิจัย

ในเชงิปรมิาณหรอืการตอแบบสอบถาม ซึง่จากการ

เปดตาราง Taro Yamane ประชากรทั้งหมด 

104,860 คน จะสามารถสุมกลุมตวัอยางได 398 คน 

แตเนื่องดวยสถานการณการแพรระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตั้งแต

ชวงตนเดือนเมษายน 2564 ทําใหผูวิจัยเก็บขอมูล

จากกลุมไดอยางได 319 คน หรือคิดเปน 80% 

ของกลุมตวัอยางทัง้หมดทีค่าํนวณได สวนกลุมตวัอยาง

ท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพหรือการสัมภาษณนั้น

ผู วิจัยจะใชการเลือกกลุ มตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) จาํนวน 5 คน โดยคดัเลอืก

มาจากตัวแทนนักศึกษาจํานวน 3 คน และอาจารย

ที่เชี่ยวชาญการใชสื่อดิจิทัลในการเรียนการสอน 

จํานวน 2 คน 

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  เ ครื่ อ งมื อที่ ใช  ในการวิ จั ยครั้ งนี้ 

แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 1) แบบสอบถาม

พฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนรูในแบบ

วิถีใหม และ 2) แบบสัมภาษณแนวทางการใช

สื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนการสอนในแบบวิถีใหม

  โดยแบบสอบถามประกอบดวย 3 ตอน 

  ตอนที่ 1 สถานภาพสวนบุคคล ไดแก 

เพศ อายุ และคณะที่สังกัด ลักษณะแบบสอบถาม

เปนแบบตรวจรายการ (Check list)  

  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ

การใชสื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนรู บนชีวิตวิถีใหม

ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัรามคาํแหง โดยแบงเปน 

3 ดาน จํานวน 33 ขอ โดยลักษณะแบบสอบถาม
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ตอนที่ 2 เปนชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ

ของลิเคอรท (Likert Scale)

  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะของผู ตอบ

แบบสอบถาม ซึง่คาํถามเปนแบบปลายเปด (Open 

End)

  แบบสัมภาษณ ประกอบดวย 2 ตอน

  ตอนที่  1 ลักษณะแบบสอบถาม

เปนแบบตรวจรายการ (Check list) 

  ตอนที่ 2 ประเด็นคําถามเกี่ยวกับ

แนวทางการใชสื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนรู บนชีวิต

วิถีใหมของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ในดานประเภทของสื่อดิจิทัล ประเภทของเนื้อหา 

แหลงการเรียนรู  และแนวทางการใชสื่อดิจิทัล 

ซึ่งคําถามเปนแบบปลายเปด (Open End)

  จากนั้นนําร างแบบสอบถามไปให

ผูเชีย่วชาญจาํนวน 3 คน เพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรง

เชิงเนื้อหา (Content validity) โดยใหผูเชี่ยวชาญ

พิจารณาแบบสอบถามลงความเห็นและใหคะแนน 

และวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index 

of congruence : IOC) ซึ่งพบวาคา IOC ที่ไดมีคา

ตั้งแต 0.60-1.00 

 3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

  การวจิยัในครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิสาํรวจ 

(Survey Research) 

  3.1 ผูวจิยัขออนญุาตแจกแบบสอบถาม

และเกบ็รวบรวมขอมลูจากผูบรหิารคณะทัง้ 9 คณะ

  3.2 ผูวจิยัคดัเลอืกกลุมตวัอยางในการ

สัมภาษณแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

และดําเนินการสัมภาษณ โดยประสานงานทาง

โทรศัพท

 4. วิธีวิเคราะหขอมูล 

  ผู วิจัยดําเนินการวิ เคราะห ข อมูล

ดังตอไปนี้ 

  การวิเคราะหเชิงปริมาณ

  1. นําแบบสอบถามที่สมบูรณ ไป

วิเคราะห ขอมูลทางสถิติโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร

โปรแกรมสําเร็จรูป 

  2. สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลูมดีงันี้

   2.1 การวิ เคราะหคุณลักษณะ

ของผูตอบแบบสอบถาม ใชคารอยละ (Percentage)

   2.2 การวิ เคราะห พฤติกรรม

ใชคาเฉลีย่เลขคณติและคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

( A r i t hme t i c  Mean  and  S t anda rd 

Deviation) 

   2.3 การเปรียบเทียบพฤติกรรม

ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(one-way ANOVA) เมือ่พบความแตกตางคาเฉล่ีย 

ใชการทดสอบเปนรายคู ดวยวิธีการของเชฟเฟ 

(Scheffe’s)

  การวิเคราะหเชิงคุณภาพ

  ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content 

analysis)

การวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผล

 ผลการวิเคราะหขอมูล



277
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.17 No.2 (July - December 2022)

 ผลการวิเคราะหขอมูล จากตารางที่ 1 

แสดงว า ผู ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก และเมื่อพิจารณา

เปนรายดาน เรียงตามลําดับ 3 ลําดับแรก ไดแก 

ดานประเภทของสื่อ ดานแหลงเรียนรู และดาน

ประเภทของเนื้อหาตามลําดับ

 ผลการวิเคราะหข อมูล สามารถสรุป

เปนขอ ๆ ไดดังนี้

 1. สภาพของผูตอบแบบสอบถาม จากกลุม

ตวัอยาง 319 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศชาย โดยมีชวงอายุตํ่ากวา 25 ป มากที่สุด 

รองลงมา ไดแก ชวงอายรุะหวาง 26-30 ป และชวง

อายุตั้งแต 30 ป ขึ้นไป ตามลําดับ

 2. ความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัย

รามคําแหงที่มีตอการใชสื่อดิจิทัลในการเรียนรู 

แบบวถิใีหม มคีวามคิดเห็นโดยภาพรวมและรายดาน

อยูในระดับมาก โดยดานประเภทของสื่อมีคะแนน

มากที่สุด อยูในระดับ 3.84 และดานประเภทของ

เนื้อหามีคะแนนตํ่าสุด อยูในระดับ 3.70

 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีเพศ

แตกตางกัน ตอการใชสื่อดิจิทัลในการเรียนรูแบบ

วิถีใหม โดยภาพรวม มีความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา รายดานมีความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนี้

  3.1 ด านประเภทของส่ือ พบว า 

นักศึกษาท่ีเปนเพศหญิงมีความคิดเห็นตอพฤติกรรม

การใชส่ือดิจิทัลในการเรียนรูแบบวิถีใหม สูงกวา

นักศึกษาที่เปนเพศชาย

  3.2 ดานแหลงเรยีนรู พบวา นกัศกึษา

ท่ีเปนเพศหญิงมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการใช

ส่ือดิจิทลัในการเรียนรูแบบวถิใีหม สูงกวานกัศกึษา

ที่เปนเพศชาย

 4. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีช วงอายุ

ตางกนั ตอการใชส่ือดิจิทัลในการเรียนรูแบบวถีิใหม 

โดยภาพรวมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการใชสือ่ดิจทิลัในการเรยีนรูแบบวถิใีหม

  ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง ในภาพรวมและรายดาน ดังนี้

เนื้อหารายดาน

1.  ดานประเภทของสื่อ

2.  ดานประเภทของเนื้อหา

3.  ดานแหลงเรียนรู

รวม

3.84

3.70

3.72

3.75

0.40

0.48

0.54

0.41

มาก

มาก

มาก

มาก

ความพึงพอใจ ระดับ

S.D.
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ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

รายดานมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ดังนี้

  4.1 ด านประเภทของสื่อ พบว า 

นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงท่ีมีช วงอายุ

ตางกัน จะมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการใช

สื่อดิจิทัลในการเรียนรูแบบวิถีใหมแตกตางกัน

  4.2 ดานประเภทของเนื้อหา พบวา 

นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงท่ีมีช วงอายุ

ตางกัน จะมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการใชสื่อ

ดิจิทัลในการเรียนรูแบบวิถีใหมแตกตางกัน

  4.3 ดานแหลงเรยีนรู พบวา นกัศกึษา

มหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีช วงอายุต างกัน 

จะมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัล

ในการเรียนรูแบบวิถีใหมแตกตางกัน

  จากน้ันผู วิจัยจึงนํามาเปรียบเทียบ

ความแตกตางรายคูดวยวธิเีชฟเฟ (Scheffe’s Post 

hoc Comparison) พบวา โดยภาพรวม นักศึกษา

มหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีชวงอายุตํ่ากวา 25 ป 

คูกับ ตั้งแต 30 ป ขึ้นไป และชวงอายุ 26-30 ป 

คูกบั ตัง้แต 30 ป ขึน้ไป มคีวามคดิเหน็ตอพฤตกิรรม

การใชสื่อดิจิทัลในการเรียนรูแบบวิถีใหมแตกตางกัน 

โดยนกัศกึษาทีม่ชีวงอายุตัง้แต 30 ป ข้ึนไป มคีาเฉลีย่

สูงกวานกัศกึษาทีม่ชีวงอายตุํา่กวา 25 ป และ มคีาเฉลีย่

สูงกวานักศึกษาที่มีชวงอายุ 26-30 ป

 5. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงท่ีสังกัดคณะ

ตางกนั ตอการใชสือ่ดจิทิลัในการเรยีนรูแบบวถิใีหม 

โดยภาพรวมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

รายดานมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ดังนี้

  5.1 ดานประเภทของเนื้อหา พบวา 

นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงที่สังกัดคณะ

ตางกัน จะมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการใชส่ือ

ดิจิทัลในการเรียนรูแบบวิถีใหมแตกตางกัน

  5.2 ดานแหลงเรยีนรู พบวา นกัศกึษา

มหาวิทยาลัยรามคําแหงท่ีสังกัดคณะตางกัน 

จะมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัล

ในการเรียนรูแบบวิถีใหมแตกตางกัน

  จากนั้นผู วิจัยจึงนํามาเปรียบเทียบ

ความแตกตางรายคูดวยวธิเีชฟเฟ (Scheffe’s Post 

hoc Comparison) พบวา โดยภาพรวม นักศึกษา

มหาวิทยาลัยรามคําแหงที่สังกัดคณะนิติศาสตร 

คูกับ นักศึกษาที่สังกัดคณะศึกษาศาสตร มีความ

คิดเห็นตอพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลในการเรียนรู

แบบวิถีใหมแตกตางกัน โดยนักศึกษาท่ีสังกัด

คณะนิติศาสตร มีคาเฉลี่ยสูงกวานักศึกษาที่สังกัด

คณะศึกษาศาสตร 

  ผลการสัมภาษณเพื่อกําหนดแนวทาง

การใชสือ่ดิจทัิลในการเรียนรูแบบวิถีใหมจากนกัศกึษา 

และอาจารย พบวา แนวทางการใชสื่อดิจิทัล

เพือ่การเรยีนรู ในมมุมองของนกัศกึษา สามารถสรปุ

ไดดังนี้

  1. สื่อดิจิทัลตองสามารถเขาถึงไดงาย

  2. การนาํเสนอเนือ้หาตองกระชบัชดัเจน

  3. แหลงเรยีนรูตองอาํนวยความสะดวก

ตอการเรียนรูและความพรอมของผูเรียนแตละคน
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  ในมุมมองของอาจารยผูสอน สามารถ

สรุปไดดังนี้

  1. สือ่ทีใ่ชในการนาํเสนอตองเหมาะสม

กับเนื้อหาในการสอน

  2. สื่อการสอนตองสามารถเขาถึง

ผูเรียนไดทุกสถานการณ

  3. การนําเสนอเนื้อหาผานสื่อดิจิทัล

ตองอาศัยศิลปะในการสอนไมตางจากการสอน

ในหองเรียน

 อภิปรายผล 

 จากการวิจัยเรื่อง การใชสื่อดิจิทัลในการ

เรียนรู แบบวิถีใหมของนักศึกษามหาวิทยาลัย

รามคําแหง พบวา ประเด็นท่ีนาสนใจควรนํามา

อภิปรายผลดังนี้

 1. การแสดงความคิดเห็นของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีตอการใชสื่อดิจิทัล

ในการเรยีนรูแบบวถิใีหม มคีวามคดิเหน็โดยภาพรวม

และรายดานอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็น

ใน ดานประเภทของสื่อ มากที่สุด รองลงมา คือ 

ดานแหลงเรยีนรู และอันดบัสดุทาย คือ ดานประเภท

ของเนื้อหา ซึ่งอภิปรายในแตละดาน ไดดังนี้

  ดานท่ี 1 ดานประเภทของสือ่ ซึง่คาเฉลีย่

ในภาพรวมอยูในระดับ มาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ทานรูสึกวาสื่อบนอินเทอรเน็ตมีความ

ถูกตองมากกวาสือ่ประเภทอืน่ ทัง้นี ้อาจเปนเพราะ

การเขาถึงขอมูลในอินเทอรเน็ตสามารถทําได

งายดายกวาสื่อประเภทอ่ืน ๆ รวมท้ังคาใชจาย

ในการใชงานอินเทอรเนต็มรีาคาถกูลงเปนอยางมาก 

ประกอบกับ เยาวชน หรอืนกัศกึษารุนใหม มทีกัษะ

การใชงานส่ือดิจิทัลติดตัวมาอยูแลว ท้ังจากการ

เรยีนรูมาจากในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน หรอืเรยีนรูมา

ดวยตนเอง สิ่งเหลานี้มีสวนในการปรับทัศนคติ

ใหคนรุ นใหมมองเห็นความสําคัญในการใชงาน

ส่ือออนไลนมากข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Kongkajeerachayanon (2017) ทีพ่บวา คนรุนใหม

ที่มีอายุ 26-35 ป มีความสนใจในการคนหาขอมูล

ผานสื่อดิจิทัล โดยนิยมใชโปรแกรมคนหาขอมูล 

สงผลใหกลุมตวัอยางในชวงอายดุงักลาว มพีฤตกิรรม

ในการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจเสมอ 

  ดานที่ 2 ดานแหลงเรียนรู ซึ่งคาเฉลี่ย

ในภาพรวมอยูในระดับ มาก โดยขอท่ีมีคาเฉล่ีย

สงูสดุ คอื ทานรูสกึวาการเขากเูกลิ (Google) ชวยให

ทานฉลาดมากขึ้น ทั้งนี้ อาจเปนเพราะนักศึกษา

ชอบแหลงการเรยีนรูทีเ่ขาถงึไดงาย เขาถงึไดสะดวก

ผานอุปกรณเคลื่อนที่ มีขอมูลใหคนควาไดเยอะ 

สามารถคดัเลอืกขอมลูไดตามตองการ ท้ังยงัสามารถ

นําไปใชไดทันที ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Chatpakarat, Suwatthipong and Wongamat 

(2017) ไดทําการวิจัยการพัฒนารูปแบบแหลงการ

เรียนรูชุมชนอัจฉริยะในศตวรรษที่ 21 เพื่อสงเสริม

คุณลักษณะการเรียนรู ตลอดชีวิตของประชาชน 

จากสมาชกิท่ีอาศยัอยูในชมุชนเทศบาลตําบลสามโคก 

จังหวัดปทุมธานี จํานวน 362 คน พบวา สมาชิก

ในชมุชนสวนใหญมรีะดบัการศกึษาตํา่กวาปรญิญาตรี

มรีายไดตอเดอืนตํา่กวา 10,000 บาท ประกอบอาชพี

สวนตัว/รับจาง และสวนใหญใชงานอินเทอรเน็ต

ไดถงึ รอยละ 93.92 มปีระสบการณการใชอนิเทอรเนต็

ระหวาง 1-3 ปและใชผานสมารตโฟน เปนระยะเวลา 

1-3 ชั่วโมง/วัน โดยมีวัตถุประสงคใชเพื่อติดตอ

ส่ือสารและดูขาวสารและความบันเทิง สวนใหญ

ใช เฟซบุก (Facebook) และ ไลน (Line) ซึ่งเปน

แหลงการเรียนรูที่สามารถเขาถึงไดงาย 
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

   ดานที ่3 ดานประเภทของเนือ้หา 

ซึ่งคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยขอท่ี

มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานชอบการเรียนรูผานสื่อ

วิดีโอดวยเนื้อหาแบบสั้น ๆ ท้ังน้ี อาจเปนเพราะ

การเรยีนรูผานสือ่วดิโีอดวยเนือ้หาทีก่ระชบั สรปุยอ

และยอยสาระสําคัญ นาจะเปนสิ่งท่ีนักศึกษาชอบ 

เพราะไมตองจดจาํคาํนิยามหรอืคาํอธบิายใหมากมาย 

แตเนนทําความเขาใจกบัสาระสาํคญัทีย่อยออกมาแลว

สามารถนําไปใชงานไดทันที สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Leardsongkram (2019) ที่ศึกษาถึงแนวทาง

การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู แบบผสมผสาน

และหาคุณภาพของบทเรียนมัลติมีเดียรวมกับ

ทกัษะปฏิบตัดิานการออกแบบกราฟกบนสือ่ดจิทิลั

สาํหรบันิสติปรญิญาตรคีณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยั 

เกษตรศาสตร โดยใชกลุมตัวอยาง คือ นิสิตระดับ

ปริญญาตรีที่ลงทะเบียนในรายวิชานวัตกรรม

และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ใชวิธี

การสุมแบบกลุม 1 หองเรียน จํานวน 30 คน 

ผลการวิจัยพบวา การจัดกิจกรรมการเรียนรู 

ดวยบทเรียนมัลติมีเดียที่ใชระยะเวลาที่ทํากิจกรรม

รวมกับทักษะปฏิบัติมีความเหมาะสมตอนิสิต 

พร อมทั้งบทเรียนมัลติมีเดียบนสื่อดิจิทัลช วย

สงเสริมใหเกิดการเรียนรู ความเขาใจเพื่อนําไป

ปฏิบัติจริง ทําใหเกิดเขาใจเนื้อหางายขึ้น สามารถ

ติดตออาจารยผูสอนไดสะดวกขึ้นมีความรวดเร็ว

ในการเขาบทเรียนมัลติมีเดีย รูปภาพที่นํามา

ประกอบเนื้อหาในบทเรียนมีความเหมาะสม 

ทําใหนิสิตมีความกระตือรือรนในการเรียนมากขึ้น

เปนบทเรียนที่แปลกนาสนใจ ทันตอเหตุการณ

ในศตวรรษที่ 21 

 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัรามคาํแหงท่ีมเีพศตางกนั 

ต อการใช สื่อดิจิทัลในการเรียนรู แบบวิถีใหม 

โดยภาพรวม มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติระดับ .05 คือ ดานประเภทของสื่อ 

พบวา นักศึกษาที่เปนเพศหญิง มีความคิดเห็น

ต อพฤติกรรมการใช สื่อดิจิทัลในการเรียนรู 

แบบวิถีใหม  สูงกว านักศึกษาที่ เป นเพศชาย 

และ ดานแหลงเรียนรู  พบวานักศึกษาที่เปน

เพศหญิง มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการใช

ส่ือดิจิทลัในการเรียนรูแบบวถิใีหม สูงกวานกัศกึษา

ที่เปนเพศชาย ทั้งนี้ อาจเปนเพราะ นักศึกษาที่เปน

เพศหญิงมีความชอบในการใชสื่อดิจิทัลเพื่อการ

เขาสังคมมากกวาเพศชาย การไดมีโอกาสใชงาน

สื่อสังคมออนไลนที่หลากหลายแพลตฟอรม นํามา

ซึง่ความคุนเคยในการใชงานสือ่ดจิทิลัในรปูแบบอืน่ ๆ  

สอดคลองกับงานวิจัยของ Tupiya (2017) ไดทํา

การศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต

และสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา 

โดยพบวา นิสิตท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง มีอายุ 17-25 ป สวนใหญมีระดับ

การศกึษาอยูในระดับปรญิญาตร ีอยูในชวงปรญิญาตรี

ชั้นปที่ 4 มากที่สุดโดยสวนใหญ ศึกษาอยูในกลุม

คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรโดยพบวา 

พฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา

มพีฤตกิรรมสารสนเทศอยูในระดบัมาก เมือ่พจิารณา

เปนรายดานพบวา นสิติมพีฤตกิรรมการใชสารสนเทศ

อยูในระดับมาก และมีพฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศ

อยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Phuangphae (2016) ที่ไดศึกษาคนควาเรื่อง 

พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน (Social 
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Media) ของนักศกึษาวชิาชพีคร ูคณะศกึษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง

นกัศกึษาวชิาชพีคร ูคณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยั

ศลิปากร จาํนวน 107 คน พบวานักศกึษาวิชาชีพครู 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากรมีพฤติกรรม

การใชเครอืขายสงัคมออนไลน โดยนกัศกึษาวชิาชพีครู

ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เป นเพศหญิง 

มีประสบการณในการใชเครือขายสังคมออนไลน

มากกวา 5 ป โดยเฉลี่ยมากกวา 10 ครั้งตอสัปดาห 

แตละครั้งนาน 5-7 ชั่วโมง และอยูในชวงเวลา 

18.01 -24.00 น. นักศึกษาใชเครือขายสังคม

ออนไลน จากที่บาน หรือหอพัก และวัตถุประสงค

ในการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อการติดตอ

สื่อสาร โดยวิธีศึกษาดวยตนเอง และพบวาเฟซบุก 

(Facebook) เปนเครอืขายสงัคมออนไลน ท่ีนกัศกึษา

เขาใชมากที่สุด

 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงท่ีมีชวงอายุ

ตางกนั ตอการใชสือ่ดจิทิลัในการเรยีนรูแบบวถิใีหม 

โดยภาพรวม มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติในระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

รายดานมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 คือ ดานประเภทของสื่อ ดานประเภท

ของเนื้อหา และดานแหลงเรียนรู พบวา นักศึกษา

มหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีชวงอายุตางกัน จะมี

ความคิดเห็นตอพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลในการ

เรียนรู แบบวิถีใหมแตกตางกัน และเมื่อนํามา

เปรียบเทียบความแตกตางรายคู ดวยวิธีเชฟเฟ 

(Scheffe’s Post hoc Comparison) ในภาพรวม

พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มี

ชวงอายุตํ่ากวา 25 ป กับ ตั้งแต 30 ป ขึ้นไป 

และชวงอายุ 26-30 ป กับ ต้ังแต 30 ป ข้ึนไป 

มีความคิดเห็นต อพฤติกรรมการใช สื่อดิจิทัล

ในการเรียนรูแบบวิถีใหมแตกตางกัน โดยนักศึกษา

ท่ีมีชวงอายุต้ังแต 30 ป ข้ึนไป มีคาเฉล่ียสูงกวา

นักศึกษาที่มีชวงอายุตํ่ากวา 25 ป และ มีคาเฉลี่ย

สูงกว านักศึกษาที่มีช วงอายุ 26-30 ป ทั้งนี้ 

อาจเปนเพราะนักศึกษาที่มีชวงอายุตั้งแต 30 ป 

ขึ้นไป เปนกลุมคนยุค Gen Y ที่มีความพรอม

ในดานความรู และทักษะการใชงานเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่หลากหลายกวา นักศึกษาในชวงอายุอื่น ๆ 

รวมทั้งมีกําลังทรัพยในการจัดหาอุปกรณดิจิทัล

ไดมากกวากลุมชวงอายอุืน่ ๆ  ดวยเชนกนั สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Kongkajeerachayanon (2017) 

ท่ีพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอายุ 26-35 ป 

มีความสนใจในการคนหาขอมูลผานส่ือดิจิทัล 

โดยนิยมใช โปรแกรมค นหาข อมูล ส งผลให 

กลุมตัวอยางในชวงอายดัุงกลาว มพีฤติกรรมในการ

คนหาขอมูลกอนการตัดสินใจเสมอ และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Metheekul and Kijtorntham

(2020) ท่ีศึกษาถึงความตองการจําเปนในการ

พัฒนาการรู  เท าทัน สื่อดิจิทัลและพฤติกรรม

การใชส่ือดิจิทัลในการจัดการเรียนรูแกผู เรียน

ของนักศึกษาวิชาชีพครู โดยใชกลุมตัวอยางที่ใช

ในการวิจัย คือ นักศึกษาชั้นปที่ 4 คณะครุศาสตร 

มหาวทิยาลัยราชภฏัธนบรีุกรุงเทพมหานคร จํานวน 

250 คน ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาวิชาชีพครู

เติบโตมากับสภาพแวดลอมที่มีกิจกรรมรอบตัว

สัมพันธกับสื่อดิจิทัลมีความคุ นเคยและใชงาน

สื่อดิจิทัลในชีวิต ประจําวัน จึงเห็นความสัมพันธ

ที่มีกับลักษณะการปฏิบัติงานในวิชาชีพ ซึ่งเปน

ความเขาใจที่ถูกตองวาตนเองควรไดรับการพัฒนา
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ใหมคีวามสามารถในการนาํมาปฏบิตังิานในวชิาชพี

ของตนได

 4. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงท่ีสังกัดคณะ

ตางกนั ตอการใชสือ่ดจิทิลัในการเรยีนรูแบบวถิใีหม 

โดยภาพรวม มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติในระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

รายดานมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ระดับ .05 คือ ดานประเภทของเนื้อหา และดาน

แหลงเรยีนรู พบวา นกัศกึษามหาวทิยาลยัรามคาํแหง

ท่ีสงักดัคณะตางกนั จะมคีวามคดิเหน็ตอพฤตกิรรม

การใชสือ่ดจิทิลัในการเรียนรูแบบวิถใีหมแตกตางกนั 

และเม่ือนํามาเปรียบเทียบความแตกตางรายคู 

ดวยวธิเีชฟเฟ (Scheffe’s Post hoc Comparison) 

ในภาพรวมพบวา นกัศกึษามหาวทิยาลยัรามคาํแหง

ที่สังกัดคณะนิติศาสตร คู กับ นักศึกษาท่ีสังกัด

คณะศึกษาศาสตร มีความคิดเห็นตอพฤติกรรม

การใชสือ่ดจิทิลัในการเรยีนรูแบบวถิใีหมแตกตางกนั 

โดยนักศึกษาที่สังกัดคณะนิติศาสตร มีคาเฉลี่ย

สูงกวานักศึกษาที่สังกัดคณะศึกษาศาสตร ทั้งนี้ 

อาจเปนเพราะนกัศกึษาคณะนติศิาสตรมคีวามสนใจ

ขาวสารในรูปแบบสื่อดิจิทัล โดยกระบวนการ

จดัการเรยีนการสอนในคณะอาจมสีวนทาํใหนักศึกษา

ของคณะนิติศาสตรตองขวนขวายในการเขาถึง

แหลงขอมลูดจิิทลัมากกวานกัศกึษาคณะศกึษาศาสตร 

สอดคลองกบังานวจิยัของ Pawinun & Tongkaew 

(2018) ไดศึกษาคนควาถึงพฤติกรรมการแสวงหา

และการสืบคนสารสนเทศดิจิทัลของนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา คณะนิติศาสตรมหาวิทยาลัย

รามคําแหง โดยใชกลุ มตัวอยางในการรวบรวม

ขอมูลเชิงปริมาณ คือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 

140 คน พบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

คณะนติศิาสตรมหาวทิยาลยัรามคาํแหงมกีารใชสือ่

ดจิทิลัโดยรวมในระดบัมาก เมือ่ศกึษาถงึพฤตกิรรม

การสืบคนสารสนเทศของนักศึกษานั้นพบวามีการ

แสวงหาสารสนเทศทางกฎหมายจากหลายแหลง 

และการสืบคนสารสนเทศดวยวิธีการหลากหลาย 

โดยเริ่มจากการใชเสิรชเอนจิน (Search engine) 

อยางกูเกิลหรือเสิรชเอนจินเฉพาะทางกฎหมาย

อยางเชน FindLaw การใชบริการฐานขอมูล

เฉพาะดานทางกฎหมาย โดยนักกฎหมายสวนใหญ

เชื่อวากูเกิล เปนวิธีท่ีดีท่ีสุดในการเร่ิมตนคนหา

ถาไมรู ในส่ิงท่ีกําลังคนหาและตองการขอมูล

ในปรมิาณมากทีส่ดุ โดยกเูกลิจะนาํไปสูแหลงขอมลู

ที่เฉพาะเจาะจงทางกฎหมายตอไป ซ่ึงการสํารวจ

ขอมลูโดยใชเสริชเอนจนิ จะแตกตางจากนกัวชิาการ

ทางสังคมศาสตรอื่น ๆ ที่ไดศึกษากอนหนานี้ 

ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้แสดงใหเห็นวาเทคโนโลยี

สารสนเทศไดส งผลตอการสํารวจขอมูลของ

นักกฎหมายยุคใหม

ขอจํากัดในการทําวิจัย

 1. เนื่องจากการทําเก็บข อมูลทําได 

คอนขางยากเนื่องจากมีการแพรระบาดของโรค

ติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ป พ.ศ. 2563 

รัฐบาลมีมาตรการใหประชาชนงดหรือชะลอ

การเดินทางขามจังหวัดสงผลตอการเก็บขอมูล

เปนอยางมาก และระยะเวลาในการทําวิจัยนี้

คอนขางจาํกดั จงึจาํเปนตองพจิารณาการเกบ็ขอมลู
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ในมีขนาดลดลงและไมยุงยากจนเกินไป แตก็คงไว

ซึ่งมาตรฐานทางวิชาการ

 2. เนื่ อ งจากการใช  สื่ อดิ จิ ทั ลมี การ

เปลี่ยนแปลงไปตามชวงเวลาและรวดเร็วดังนั้น

ควรมีการปรับปรุงขอมูลในการวิจัยอยูเปนระยะ ๆ  

เพื่อใหไดผลลัพธที่ทันสมัยยิ่งขึ้น

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

 การเลือกกลุมตัวอยางควรขยายขอบเขต

ไปยงัพ้ืนทีอ่ืน่ ๆ  เชน มหาวทิยาลัยในพ้ืนทีใ่กลเคยีง 

เพื่อใหไดผลการวิจัยที่สมบูรณและตอบโจทย

มากยิ่งขึ้น
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