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บทคัดยอ

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบของปญญาประดิษฐตอการศึกษา พบผลกระทบ

ของปญญาประดิษฐตอการศึกษา คือ 1) ปญญาประดิษฐสามารถชวยผูเรียนในการศึกษาเรียนรู สามารถ

ชวยผูสอนในการจดัเตรยีม ดแูลเนือ้หารายวชิาในฐานขอมลู และสามารถติดตามความคบืหนาของนักเรียนได 

2) ปญญาประดษิฐมผีลกระทบอยางมากตอหลกัสตูรในระดบัอดุมศกึษาและการสมคัรเขาเรยีนของนกัศกึษา

3) จุดแข็งของปญญาประดิษฐคือความเร็ว ความแมนยํา และความสมํ่าเสมอ จุดดอยคือขาดทักษะทาง

สงัคม (soft skills) 4) ควรมมีาตรการใหครหูุนยนตและปญญาประดษิฐอยูภายใตการกาํกบัดแูลโดยมนษุย

5) การบูรณาการของปญญาประดิษฐในการศึกษาตองใชระยะเวลา มีความซับซอน ตองใชความพยายาม

ในการทํางาน และจะประสบความสําเร็จไดตองไดรับความรวมมือจากหลายกลุม ผลที่คาดวาจะไดรับ

จากบทความนี้เพื่อใหครู บุคลากรทางการศึกษา และนักเรียนไดทราบถึงผลกระทบ มีความรู ทักษะ

พรทิพย มโนดํารงสัตย1* ประภาพทิย อินทรชยั2 และ ชาล ีอินทรชยั3 
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และสมรรถนะ และมีการเตรียมตัวพัฒนาตนเองในยุคสมัยที่ปญญาประดิษฐเขามามีบทบาทในการศึกษา

มากขึ้น 

คําสําคัญ: ปญญาประดิษฐ การศึกษา ทักษะทางสังคม

ABSTRACT

 This article aims to examine the impact of artificial intelligence on education. 

According to the study, the impact of artificial intelligence on education is as follows: 1) 

Artificial intelligence can help learners with studying, teachers in preparing and maintaining 

the course content in a database, and tracking students’ progress. 2) Artificial intelligence 

has a huge impact on curricula in higher education and the enrollment of students. 3) The 

strengths of artificial intelligence are speed, accuracy, and consistency. The disadvantage 

is the lack of soft skills. 4) There should be measures for robot teachers and artificial 

intelligence to be under human supervision. 5) The integration of artificial intelligence into 

education takes time, is complex, requires effort, and requires the cooperation of many 

groups to be successful. The expected outcomes of this paper are to inform teachers, 

educational personnel, and students about the impact, knowledge, skills, competencies, 

and self-improvement preparations in an era where artificial intelligence plays an 

increasingly important role in education.

Keywords: Artificial intelligence, Education, Soft skills

บทนํา

 ปญญาประดษิฐ (Artificial Intelligence; 

AI) เปนระบบที่มีลักษณะกระบวนการทางปญญา

ของมนุษย เชน การใชเหตผุล การคนพบความหมาย 

สรุป หรือการเรียนรูจากประสบการณท่ีผานมา 

ซึ่งถูกควบคุมดวยระบบคอมพิวเตอร เริ่มตั้งแต

การพฒันาคอมพวิเตอรดจิทิลั (Digital computers) 

ในทศวรรษที่ 1940 (Chaturvedi, 2008) ดวยการ

ติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีการทํางานที่ซับซอน 

ความเร็วในการประมวลผลของคอมพิวเตอรและ

ความจุของหนวยความจํามีการพัฒนาอยางตอเนื่อง

 ปญญาประดิษฐพัฒนาขึ้นในป 1955 

(Nadikatt, 2016) ทั้งการรองรับขอมูลจํานวนมาก 

การปรับปรุงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และความ

เขาใจเชิงทฤษฎี โดยใชอัลกอริทึมเพื่อดําเนินการ 

อัลกอริทึม (Algorithm) เปนชุดคําสั่งที่ซับซอน

ที่คอมพิวเตอรสามารถเรียกใชได ถูกสรางขึ้น

โดย เลี ยนแบบจากความฉลาดของมนุษย  

(Jaladin, 2004) ซึ่งก็คือสิ่งที่บุคคลใชในการ

วิเคราะหสถานการณจากประสบการณของเขา

ในสถานการณที่คลายคลึงกัน อัลกอริธึมปญญา
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ประดิษฐสามารถเรียนรู จากขอมูลการปรับปรุง

การทํางานที่ประสบความสําเร็จในอดีตหรือจาก

การเขียนอัลกอริธึมใหม (Katsikeas et al., 

2016) ปญญาประดิษฐจึงกลายเปนสวนสําคัญ

ของอุตสาหกรรมตาง ๆ  เชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การตลาด การดูแลสุขภาพ ความปลอดภัยทาง

ไซเบอร ศิลปะการทหาร ฯลฯ มีหลายกรณีท่ี

ปญญาประดิษฐถูกนําไปใชร วมกับการเรียนรู 

ของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สงผลกระทบตอชีวิต

ของผูคนในสังคมสมัยใหมและเขามาชวยในดาน

ตาง ๆ ของชีวิต ไมวาจะเปนความสามารถในการ

อานอีเมลหลาย ๆ ฉบับ การขอเสนทางขณะขับรถ

ไปพรอมกับการฟงเพลงหรือการดูภาพยนตร 

(Lomas, 2016) ปญญาประดิษฐทําใหผู คน

สามารถสื่อสาร สามารถค นหาผู  ร วมธุรกิจ

และสามารถหาเพื่อนไดง ายมากขึ้น โดยการ

ปรับปรุงโลกของโซเชียลมีเดีย การเรียนรูเชิงลึก

ของ Facebook ชวยใหแพลตฟอรมดึงคุณคา

จากชุดข อมูลที่ สร  างขึ้ น โดยผู  คนประมาณ

สองพันลานคนที่ปรับปรุงขอมูลสถานะของตน

ได มากถึง 293,000 ครั้ ง  ภายในหนึ่ งนาที 

แพลตฟอรมโซเชียลมีเดียไดเริ่มใชปญญาประดิษฐ 

และบิ๊กดาต า เพื่อกําหนดเป าหมายโฆษณา

และตอสู กับอาชญากรรมทางไซเบอรโดยการ

ลบความคิดเหน็ทีไ่มเหมาะสม มกีารเตบิโตแบบทวคีณู

ของเนื้อหาที่ใชแพลตฟอรม และปญญาประดิษฐ

ถือวามีความสําคัญในการแสดงใหผูใชเห็นเนื้อหา

โซเชียลมีเดียตาง ๆ ที่พวกเขาอยากเห็น มีการตอสู

กับสแปม (spam) หรือการสงอีเมลที่มีขอความ

โฆษณาโดยไมไดรับอนุญาตจากผูรับ (Nadikattu, 

2016)

กรอบในการวิเคราะห

 ปญญาประดษิฐเปนสวนหนึง่ของวสิยัทศัน

ที่มุงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการศึกษา 

วิกฤตโควิด-19 เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดการ

เปลีย่นแปลงรปูแบบการศกึษา มกีารเรยีนการสอน

แบบออนไลน และพบกบัขอจํากดัเร่ืองความพรอม

สวนบคุคลมากมาย ครผููสอนและนกัเรยีนตองเรยีนรู

เพิ่มเติมกับโปรแกรมตาง ๆ นักเรียนบางสวน

ไมมีคอมพิวเตอรหรือสมารตโฟนและสัญญาณ

อินเตอรเน็ตที่ไมดีนัก อยางไรก็ตามทั้งครูผูสอน

และนกัเรยีนผูเรยีนกต็องพยายามปรบัตวัและหาทาง

แกปญหากับการเรียนการสอนออนไลน หนวยงาน

หลายองคกรมารวมกันทําแพลตฟอรมการเรียน

ทั้งแบบออนไลนและถายทอดสดผานโทรทัศน 

รวมทั้งพัฒนาระบบพื้นฐานที่สนับสนุนตอการ

เรียนรูอื่น ๆ เสริมเขาไปดวย ดังนั้นการศึกษาเรื่อง

ผลกระทบของปญญาประดิษฐตอการศกึษาจึงเปน

หัวขอที่นาสนใจตอการศึกษา กรอบแนวคิดในการ

วิเคราะหของบทความนี้ มี 3 สวนคือ 1) ผลกระทบ

ของปญญาประดิษฐตอการศึกษา 2) จุดเดน

และจุดดอยของปญญาประดิษฐเมื่อนํามาใชใน

การศึกษา 3) บทสรุป

ผลกระทบของปญญาประดิษฐตอการศึกษา

 Tuomi (2018) กลาววา ปญญาประดิษฐ

ทางการศึกษามีผลกระทบท้ังดานบวกและดานลบ

ตอการเรียนรู ดังตัวอยางการเรียนการสอนแบบ

ออนไลนครูคนเดียวสอนนักเรียนจํานวนมาก 

จึงยากที่จะรู ว านักเรียนแตละคนเรียนรู อะไร 

วิธีหนึ่งในการแกปญหาจึงใชป ญญาประดิษฐ

ประเมินการเรียนรูของนักเรียนจากคะแนนผลการ
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ทดสอบ และจัดกลุมนักเรียนตามผลการทดสอบ 

แตยังไมชัดเจนวาผลการทดสอบเปนตัวบงชี้

การเรียนรูที่ถูกตอง การพัฒนาการเรียนรูการวัด

การพฒันาสวนบคุคลมคีวามสาํคญัมากกวาคาเฉล่ีย

ของผลการทดสอบที่มีมาตรฐาน อยางไรก็ตาม

ปญญาประดิษฐยังเปนชุดขอมูลขนาดใหญและมี

แบบทดสอบที่เปนมาตรฐาน 

 Ma and Siau (2018) ศึกษาการ

เปลี่ยนแปลงในระดับอุดมศึกษาที่เกิดจากปญญา

ประดษิฐดวยวจัิยเชงิคณุภาพ พบวาปญญาประดษิฐ

จะเปลีย่นโลก เปลีย่นการศกึษาในระดบัอดุมศกึษา 

เปลี่ยนวิธีการทํางาน วิธีการเรียนรู และวิถีชีวิต 

โดยเกิดผลกระทบจากปญญาประดษิฐในหลายดาน 

ซึ่งมี 2 สวนหลักที่ไดรับผลกระทบ 

 ประการแรกคือหลักสูตรระดับอุดมศึกษา

จากจุดแข็งของป ญญาประดิษฐ คือความเร็ว 

ความแมนยํา และความสมํ่าเสมอ ขณะที่จุดดอย

คือปญญาประดิษฐขาดทักษะทางสังคม (soft 

skills) เชน ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม การคิด

เชิงวิพากษ การแกปญหา การเขาสังคม ความเปน

ผูนาํ การเอาใจใส การทาํงานรวมกนั และการสือ่สาร 

แตการศกึษาในระดบัอดุมศกึษาควรเนน Hard skills 

หมายถงึความรูและทกัษะทีเ่กีย่วของกบัการทาํงาน 

เชน วทิยาศาสตร คณติศาสตร และวศิวกรรมศาสตร 

จึงมีการฝกอบรมนักศึกษาในดานพื้นฐานของ

วิทยาศาสตรและคณิตศาสตร ขณะเดียวกันตองให

โอกาสและการฝกอบรมแกนักศึกษาเพื่อพัฒนา

ทักษะดานอารมณ 

 ประการที่สองคือการสมัครเข าเรียน

ของนักศึกษา Ma and Siau (2018) รายงานวา

สาขาวิชาศิลปศาสตรและมนุษยศาสตรอาจไดรับ

ความนิยมมากขึ้น เนื่องจากสาขาวิชาเหลานี้

ไมอ อนไหวตอการเขามาของปญญาประดิษฐ 

สาขาวขิาวชิาการบญัชีและการวเิคราะหทางการเงนิ

อาจไดรับผลกระทบอยางมากจากปญญาประดิษฐ 

และการสมัครเรียนของนักศึกษาอาจลดลงอยางมาก

 Tao, Díaz and Guerra (2019) ศึกษา

ถึงปญญาประดิษฐ ความทาทายและขอเสียทาง

การศึกษาสําหรับอาจารย การวิจัยแบงเปน 2 สวน 

สวนแรกเปนทฤษฎีเพื่อศึกษาถึงปญญาประดิษฐ 

หุ นยนต และความสะดวกในการใช งานทาง

การศึกษา สวนที่สองเปนงานภาคสนามในการ

สํารวจและสังเกต ผูเขารวมในการวิจัยคืออาจารย

ระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอกด าน

การศึกษาจํานวน 140 คน บางคําถามมีผูเขารวม

เพิ่มเติมคืออาจารยในสถานศึกษา มีคําถามในการ

สํารวจดังนี้ 1) ปญญาประดิษฐสามารถแทนที่ครู

ในหองเรยีนไดหรอืไม พบผูตอบวามคีวามเปนไปได

ที่ปญญาประดิษฐสามารถแทนที่ครูในหองเรียน 

จํานวน 98 คน และมี 42 คน ตอบวาเปนไปไมได 

2) ความยินดีตอการใหปญญาประดิษฐมาสอน

แทนครูหรืออยูในกระบวนการศกึษา พบวาจํานวน 

130 คน ไมยินดีที่หุ นยนตและปญญาประดิษฐ

มาแทนครูในหองเรียนและกระบวนการศึกษา 

และผูตอบวายินดีมีเพียง 12 คน 3) ความทาทาย

ที่นักเรียนตองเผชิญตอหนาครูหุ นยนตหรือสื่อ

ปญญาประดษิฐ พบความคดิเหน็ดงันี ้3.1) หุนยนต

ไมสามารถถายทอดประสบการณที่ผานมาของ

ชีวิต 3.2) อารมณและความรูสึกของนักเรียนเปน

ปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตลอดกระบวนการสอน

ของครูหุนยนต 3.3) นักเรียนจะขาดความสนใจ

ตอเพื่อนและสภาพแวดลอมท่ัวไป 3.4) นักเรียน
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จะขาดการคดิอยางมวีจิารณญาณ 3.5) จะไมมกีาร

โตตอบระหวางการเรยีนของนกัเรยีน 3.6) นกัเรยีน

จะขาดภาวะผูนํา 3.7) นักเรียนจะขาดความอบอุน

ไมเหมือนกับการเรียนกับครูที่เปนมนุษย

 Tao et al. (2019) สรปุวาปญญาประดษิฐ

มีทั้งความทาทายและมีข อเสียทางการศึกษา 

การเรียนการสอนโดยใชหุ นยนตและเครื่องมือ

ทางปญญาประดิษฐไมสามารถเช่ือมโยงอารมณ

และความรู สึกระหวางนักเรียนกับครูหุ นยนต 

ไมสามารถติดตามความกาวหนาของนักเรียน

แตละคนในชั้นเรียนไดอยางใกลชิดเหมือนครู

ที่เปนมนุษย จึงควรระมัดระวังและใชมาตรการ

ใหครหุูนยนตและปญญาประดษิฐอยูภายใตการกาํกบั

ดูแลโดยมนุษย อีกท้ังครูท่ีเปนมนุษยก็มีความกลัว

วาตําแหนงของเขาจะถูกแทนที่ดวยครูหุ นยนต

หรือเครื่องมือทางปญญาประดิษฐ

 Kumar (2019) ศึกษาปญญาประดิษฐ

ในการใหการศึกษาและประเมินประสิทธิภาพ

ของนกัเรยีน โดยใชระบบคอมพวิเตอรในการเรยีนรู 

การใชเหตผุล และการแกไขปญหา มกีารผสมผสาน

ปญญาประดิษฐและเทคโนโลยีอื่น ๆ เพื่อสราง

แอปพลิเคชันในการสรางสภาพแวดลอมการเรียน

การสอนสวนบุคคล เชน การจดจํา การจับคู  

การตดัสนิใจ การใชเหตผุล การแกปญหา และอืน่ ๆ  

ผลที่ไดรับสามารถชวยผูเรียนในการศึกษาเรียนรู

และการสอบ นอกจากนี้ยังสามารถชวยผู สอน

ในการจดัเตรยีมและดแูลเนือ้หารายวชิาในฐานขอมลู

และติดตามความคืบหนาของนักเรียนไดดวย 

 Yang and Bai (2020) ศกึษาการออกแบบ

บรูณาการปญญาประดษิฐในการศกึษาของนกัเรยีน

ซึ่งคือครูในอนาคต จัดเปนกุญแจสําคัญในการ

ปลูกฝงพรสวรรคดานนวัตกรรมในยุคแหงปญญา 

สําหรับการทํางานปจจุบันและงานวิจัยที่มุ งเนน

การใช ป ญญาประดิษฐ  เพื่อปรับปรุงคุณภาพ

ของนักเรียน นอกจากนี้ยังพบปญหาในทางปฏิบัติ

พร อมขอเสนอแนะ ดังตัวอยางของประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน ไดแก 1) คุณลักษณะของ

นกัเรยีนไมไดรบัการพจิารณาอยางเตม็ทีใ่นการสอน

จําเป นต องมีการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

2) ระดับของขอมูลการศึกษาและความฉลาด

ทางการศึกษาของครูจําเปนตองเสริมสรางความ

เขมแข็ง 3) ขาดความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะ

สวนบุคคลของนักเรียน ขาดการติดตามการสอน

เฉพาะบุคคลสําหรับนักเรียนที่มีปญหา ดังนั้น

จงึพยายามสรางกรอบบรูณาการของปญญาประดษิฐ

และการสาํรวจแนวคดิของการใชเทคโนโลยปีญญา

ประดิษฐเพื่อแกปญหาหลัก ดังนี้คือ 

 1) การเรียนรู ด วยตนเองของนักเรียน

และการปรับปรุงคุณภาพการเรียนรู ดวยการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีเรียกวาระบบการเรียนรู 

เชิงลึก ครูสามารถสรางสื่อการสอนเพื่อตอบสนอง

ความตองการของหลักสูตรและนักเรียน ขอมูล

ของนักเรียนจะถูกนําเขาสูระบบการเรียนรู เชน 

อายุ การพัฒนาทางปญญา และการพัฒนาทาง

จิตวิทยา ระบบจะสามารถอานขอมูลที่เกี่ยวของ

ของนักเรียนผานโปรแกรมการทํางานและจับคู 

เนือ้หาได สดุทายระบบจะคนหาวธิกีารใหมเพือ่สราง

เนื้อหาการสอนที่ตรงกับความตองการของนักเรียน 

ในดานของการวิเคราะหและการสรางแบบจําลอง

กลุมการเรียนรูดวยรูปแบบการมีสวนรวม ซ่ึงเปน

กลยุทธการสอนหลักเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

เรียนรู แบบกลุ ม นักวิจัยจํานวนมากจึงเริ่มใช
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อัลกอริธึม (Algorithms) ในการพัฒนาโปรแกรม

เพื่อใหขั้นตอนการเขียนโปรแกรมงายข้ึน เชน 

I-minds, Group Formation Tool, TeamMaker 

แหลงขอมูลการสอนที่ออกแบบโดยระบบการ

เรียนรู เชิงลึกสามารถพิจารณาคุณลักษณะทาง

รางกาย จิตใจและความตองการในการเรียนรู 

ของนกัเรยีนไดอยางเตม็ที ่สามารถสงเสรมิความคดิ

ริเริ่มของนักเรียนในการเรียนรูแบบอิสระได 

 2) การขาดประสบการณ การสอน

ภาคปฏิบัติและปรับปรุงระดับความเชี่ยวชาญ

ในการฝกสอน ครูสามารถจัดทําแผนการเรียนรู

พิ เศษสําหรับนักเรียนตามนิสัย ความสนใจ 

และความตองการเรียนรู ผู สอนสามารถเปนครู

มืออาชีพ ชวยผูเรียนในการเรียนรู สามารถเปลี่ยน

บทบาทเปนนักเรียนเพื่อชวยใหนักเรียนของตน

ไดรับประสบการณการสอน ตลอดจนติดตาม 

บันทึก วิเคราะหข อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

และปรับปรุงการเรียนของนักเรียน

 3) วิธีการสอนที่ลาสมัยและคิดคนวิธีการ

สอนแบบใหม ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert system) 

เปนรูปแบบหนึ่งของการพัฒนาปญญาประดิษฐ 

ซ่ึงรวมเอาความสามารถของคอมพิวเตอรในการ

จัดเก็บความรู ระดับมืออาชีพ โดยมีเปาหมาย

เพื่อคัดลอกกระบวนการตัดสินใจจากความรู 

และการใชเหตุผลของผู เชี่ยวชาญท่ีเปนมนุษย 

ระบบผูเชี่ยวชาญสามารถจําแนกนักเรียนไดอยาง

ถูกตองและเนนการสอนเฉพาะบุคคล 

 Yang and Bai (2020) สรุปวาการ

บูรณาการของป ญญาประดิษฐ ในการศึกษา

ของนกัเรยีนตองใชระยะเวลา มคีวามซับซอน ตองใช

ความพยายามในการทํางาน การประสบความสําเร็จ

ตองไดรับความรวมมือจากหลายกลุม ในระดับ

ประเทศควรเรงการจัดตั้งกฎหมาย ขอบังคับ 

บรรทัดฐานทางจริยธรรม และระบบนโยบาย

สําหรับปญญาประดิษฐ เพื่อใหแนใจวามีการ

นําป ญญาประดิษฐ ไปใช ในการศึกษาอยางมี

ประสิทธิภาพ ในระดับมหาวิทยาลัยจําเปนตอง

ประสานงานการจัดสรรและเปดชองทางการ

แบงปนทรัพยากรปญญาประดิษฐ อํานวยความ

สะดวกใหครูและนักเรียนทุกคนเขาใจ เรียนรู 

ความรูและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ สําหรับกิจการ

เพื่อสังคม (Social Enterprise) ควรสรางความ

สัมพันธความรวมมือระยะยาวกับมหาวิทยาลัย 

เขาใจความตองการและเง่ือนไขของครูและนกัเรียน

เพือ่สรางสรรคเทคโนโลยอียางตอเนือ่ง เขาใจประเดน็

สาํคญัของการประยกุตใชเทคโนโลยปีญญาประดษิฐ

ในการศึกษา ปรับปรุงนวัตกรรมและประสิทธิภาพ

ของผลิตภัณฑปญญาประดิษฐ

 จากการศึกษาบทความวิจัยขางตนสามารถ

สรปุผลกระทบของปญญาประดษิฐตอการศกึษาได

ตามตารางที่ 1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 สรุปผลกระทบของปญญาประดิษฐตอการศึกษา

ผลกระทบของปญญาประดิษฐตอการศึกษา

 ปญญาประดษิฐสามารถชวยผูเรยีนในการศกึษา

 เรียนรู สามารถชวยผูสอนในการจัดเตรียม ดูแล

 เนือ้หารายวชิาในฐานขอมลูและสามารถตดิตาม

 ความคืบหนาของนักเรียนได

 ปญญาประดษิฐมผีลกระทบอยางมากตอหลกัสตูร

 ในระดับอุดมศึกษาและการสมัครเขาเรียนของ

 นักศึกษา

 จุดแข็งของปญญาประดิษฐคือความเร็ว ความ

 แมนยํา และความสมํ่าเสมอ จุดดอยคือปญญา

 ประดิษฐขาดทักษะทางสังคม (soft skills)

 ควรมีการกําหนดมาตรการให ครูหุ นยนต 

 และปญญาประดิษฐอยูภายใตการกํากับดูแล

 โดยมนุษย

 การบูรณาการของปญญาประดิษฐในการศึกษา

 ตองใชระยะเวลา มีความซับซอน ตองใชความ

 พยายามในการทํางาน และการประสบความ

 สําเร็จตองไดรับความรวมมือจากหลายกลุม
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  1) การเรียนออนไลนสงผลกระทบตอครู 

นักเรียน และผูปกครอง ตองปรับตัว ครูคนเดียว

สอนนกัเรยีนจาํนวนมาก ครอูาจไมมเีวลาใหนกัเรยีน

เขาพบเพื่ออธิบายเนื้อหาเพิ่มเติม ทําใหมีการสราง

โปรแกรมชวยทบทวนความรูแกนักเรียน มีการ

จดัทาํการทดสอบออนไลนเพือ่ประเมนิผลการเรยีน 

มีการสรางโปรแกรมการตรวจขอสอบแบบปรนัย 

สงผลใหครูมีภาระงานลดลงและมีเวลาใหกับ

การสอนมากขึ้น นอกจากนี้การใหความสําคัญ

กับการใชเทคโนโลยีมาเปนสวนหนึ่งในการพัฒนา

การเรียนการสอนในระบบการศึกษา การเนน

กระบวนการเรียนรูโดยมีปจจัยเทคโนโลยีดิจิทัล

เปนปจจัยทําใหผู  เรียนสามารถศึกษาคนควา

ดวยตนเอง ซึ่งสามารถตอบสนองการเรียนรูของ

ผูเรียนไดตลอดเวลา

 2) ปญญาประดิษฐมีผลกระทบอยางมาก

ตอหลักสูตรในระดับอุดมศึกษาและการสมัคร

เขาเรียนของนักศึกษา แนวโนมผูเรียนในอนาคต

จะประกอบอาชีพอิสระมากข้ึน สถานศึกษาจึงมี

การปรับหลักสูตรใหผู เรียนมีทักษะแหงอนาคต 

มกีารออกแบบหลกัสตูรใหมคีวามยดืหยุนใหผูเรยีน

ไดมีสวนรวมในการออกแบบหลักสูตรของตนเอง 

เพราะปจจุบันมีแหลงขอมูลท้ังท่ีเปนความรูท่ีอยู

บนแพลตฟอรมทีแ่ตกตางกนั และเนือ้หาทีแ่ตกตาง

กันใหผูเรียนไดเรียนรูอยางไมมีขอบเขต โรงเรียน

หรือสถานศึกษาไมสามารถจาํกดัการเรยีนรูไวเพยีง

เนื้อหาหรือบทเรียนที่ถูกกําหนดในหลักสูตร

เพยีงอยางเดยีว เนือ่งจากมกีารเรยีนรูผานกจิกรรม

นอกห องเรียนที่สามารถส งเสริมการพัฒนา

ศกัยภาพของผูเรยีนได ซึง่อาจดาํเนนิการโดยองคกร 

สมาคม หรอืหนวยงานภาครฐัและเอกชน นอกจากนี้

เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลง

อยางตอเนือ่ง ระบบการศกึษาตองสงเสรมิใหผูเรยีน

เกิดการเรียนรู มีทักษะและความรูใหม ทันตอการ

เปลี่ยนแปลงในอนาคตได ถาสถาบันการศึกษา

ไมปรบัเปลีย่นหลกัสตูรอาจทาํใหนกัศกึษาในระบบ

การศกึษาลดลง เพราะการศกึษาในระบบหรอืปรญิญา

อาจไมมคีวามสาํคญั เนือ่งจากบรษิทัทีร่บัสมคัรงาน

ไมใชใบปริญญาแตพิจารณาจากผลงานหรือความ

สามารถของผูสมัคร

 3) ความเร็ว ความแมนยํา และความ

สมํ่าเสมอของปญญาประดิษฐสงผลกระทบตอ

การศึกษา ดังตัวอยาง ธนาคารพาณิชยของ

ประเทศไทยลดจํานวนพนักงานที่มีทักษะเกา

ที่ธนาคารไมตองการ เชน พนักงานหนาเคาเตอร 

เนือ่งจากลกูคาใช mobile banking และ internet 

banking มากขึ้น ธนาคารมีการเปดรับพนักงาน

ที่มีทักษะใหมที่ธนาคารตองการไดแก ทักษะดาน

วิทยาการคอมพิวเตอร การพัฒนาซอฟทแวร 

ปญญาประดิษฐและการเรียนรู ดวยเครื่องจักร 

ดังนั้นการศึกษาดานคณิตศาสตร สถิติศาสตร 

และคอมพิวเตอรจึงมีความสําคัญมากขึ้น อยางไร

ก็ตามทักษะทางสังคม (Soft Skills) ดานการใช

ความคดิสรางสรรค และดานการใชทักษะทางอารมณ 

เชน การใชภาษา การติดตอสื่อสาร ความเปนมิตร 

การมองโลกในแงดี การแสดงออกทางสังคม 

บุคลิกภาพ ฯลฯ เปนทักษะที่สําคัญ เนื่องจาก

ไมมีแบบแผนหรือกฎเกณฑที่แน นอนตายตัว 

ตองอาศัยจินตนาการ ความเขาใจระหวางมนุษย

ดวยกัน เปนสิ่งที่ติดตัวตามธรรมชาติของมนุษย

ที่ระบบคอมพิวเตอรลอกเลียนแบบไดยาก 
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

 4) เครือ่งมอืทางปญญาประดษิฐไมสามารถ

เช่ือมโยงอารมณและความรูสึกระหวางนักเรียน

กับครูหุนยนต ไมสามารถติดตามความกาวหนา

ของนักเรียนแตละคนในชั้นเรียนไดอยางใกลชิด

เหมือนครูที่เปนมนุษย จึงควรระมัดระวังและใช

มาตรการใหครูหุ นยนตและปญญาประดิษฐ 

อยู ภายใตการกํากับดูแลโดยมนุษย ในอนาคต

กรณทีีป่ญญาประดษิฐถกูพฒันาจนฉลาดกวามนษุย 

การกําหนดกรอบบริบทโดยมนุษยเพื่อใหมั่นใจ

วาการคนควาวิจัยและสรางสรรคท่ีอาจเกิดข้ึน

จะเปนประโยชนตอการศึกษาและยังคงถูกควบคุม

ใหสามารถใชงานไดอยางปลอดภัย 

 5) การบูรณาการของปญญาประดิษฐ

ในการศึกษาตองใชระยะเวลา มีความซับซอน 

ตองใชความพยายามในการทาํงาน และการประสบ

ความสําเร็จตองไดรับความรวมมือจากหลายกลุม 

แมวาการขับเคลื่อนการใชปญญาประดิษฐของ

หนวยงานภาครัฐมีความลาชาและยุงยากมากกวา

ภาคเอกชน แตภาครัฐมีสิทธิและอํานาจในการ

ไดมาซึ่งขอมูลที่เกี่ยวของกับหนวยงานจํานวนมาก 

ขอมูลที่ไดมักเปนขอมูลที่มาจากหลากหลายกลุม 

ดังนั้นหากภาครัฐสามารถนําปญญาประดิษฐไปใช

ไดอยางสมบรูณจะสงผลในระยะท่ีไกลกวา กวางกวา 

และกอใหเกดิผลกระทบเชงิบวกตอสงัคมและประเทศ

ไดมากกวา 

จดุเดนและจดุดอยของปญญาประดษิฐเมือ่นาํมา

ใชในการศึกษา

 จุดเดน ไดแก

 1)  สามารถทาํงานไดอยางสมบรูณเหมอืน

มนุษย และอาจมีสติปญญาระดับมนุษย กลาวคือ

มีความสามารถในการคิด ใหเหตุผล และทําหนาที่

ทั้ งหมดที่มนุษย สามารถทําได  ข อได  เปรียบ

อกีประการหนึง่คอืการตดัสนิใจขึน้อยูกบัขอเทจ็จรงิ

มากกวาอารมณ ในขณะที่การตัดสินใจของมนุษย

มกัไดรับผลกระทบในทางลบจากอารมณ (Borana, 

2016)

 2) ดานผูเรียน ปญญาประดิษฐสามารถ

จัดสภาพแวดล อมและเนื้อหาทางการเรียน

ใหเหมาะสมกับความสามารถของผูเรียนแตละคน 

สามารถชวยเหลอืผูเรยีนในการจดัสือ่เพือ่การเรยีนรู 

ติดตามและประเมินกิจกรรมการเรียนรูของผูเรียน 

ผู เรียนที่มีคอมพิวเตอรหรือสมารตโฟนสามารถ

เรียนจากที่พักและไมตองเดินทางมาที่สถานศึกษา 

 3) ดานครูผูสอน ปญญาประดิษฐชวยลด

เวลาทํางาน เชน การตรวจงาน และการใหคะแนน 

ชวยครูสรางสรรคเนื้อหาการสอน ชวยทําหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสที่สามารถใชในการเรียนการสอนได

ทุกที่ทุกเวลา

 จุดดอย ไดแก

 1 )  ความคิ ดสร  า งสรรค  ข้ึ นอยู  กั บ

โปรแกรมเมอร ดังตัวอยาง การเลนหมากรุก 

ผูเลนที่เปนมนุษยอาจรูสึกราวกับวาคอมพิวเตอร

กําลังเลนหมากรุกไดอยางนาประทับใจ แตโปรแกรม

คอมพิวเตอรหมากรุกไมไดคิดและวางแผนเลย 

การเคล่ือนไหวทัง้หมดนัน้ถกูปอนเขาสูคอมพิวเตอร

โดยมนุษยคือโปรแกรมเมอรนั่นเอง ตลอดจน

อาจทําให เกิดปญหาการว างงานเพ่ิมมากขึ้น

ในอนาคต ตองใชเวลาและเงินทุนเปนจํานวนมาก

และตองพึง่พาเทคโนโลยเีพิม่ขึน้ ขาดสมัผสัของมนษุย 

(Borana, 2016)
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 2) ดานการศกึษา คอืเรือ่งของสนุทรยีภาพ 

และคุณธรรม โดยเฉพาะการเรียนการสอนในสาย

วชิาดานศลิปะ สงัคม วรรณกรรม และประสบการณ

ชวีตินัน้ ปญญาประดษิฐไมมีความสามารถในการสอน

ไดดีเท ากับครูที่ เป นมนุษยเพราะเปนศาสตร

ที่เกี่ยวกับสภาวะทางอารมณ ความรูสึกที่มีความ

ซับซอน และมีความละเอียดออน

บทสรุป

 ปญญาประดษิฐสามารถนาํมาใชประโยชน

ไดอยางหลากหลาย เพราะความสามารถทีค่ลายกบั

สมองของมนุษย จึงเปนเทคโนโลยีที่สามารถ

เรยีนรูงานไดอยางมากมาย จนมแีนวโนมวาจะเขามา

มบีทบาทกับงานในหลากหลายสาขาอาชพีรวมถงึงาน

ในดานการศึกษาดวย 

 เทคโนโลยีปญญาประดิษฐเปนเครื่องมือ

สําคัญในการเรียนการสอน เพื่อนํามาประยุกตใช

ในการจัดการเรียนการสอน ชวยผู สอนในการ

จดัการเรยีนรู และชวยผูเรยีนในการเรยีนรูเพือ่ตอยอด

องคความรูของตนเองใหหลากหลายยิ่งขึ้น ทั้งชวย

เก็บข อมูล วิ เคราะหข อมูล และชวยในการ

ตอบคําถามทั้งในและนอกหองเรียน นอกจากนี้

สือ่การสอนปญญาประดษิฐในปจจบุนัไดถกูพฒันา

ขึ้นมา เขน Google ไดพัฒนาแอปพลิเคชั่นสําหรับ

การศึกษาท่ีเปดใหสถานศึกษาใชเปนเคร่ืองมือ

เสริมประกอบการเรียนการสอนแบบออนไลน

ใหครูผูสอนสามารถนําไประยุกตใชประกอบดวย 

Google Classroom, Google Docs, Google 

Cloud ฯลฯ จึงเปนส่ิงจําเปนท่ีครูตองพัฒนาตนเอง

เพ่ือสามารถใชปญญาประดิษฐในการพัฒนาการ

จดัการเรยีนรูอยางมปีระสทิธภิาพ แตสาํหรบัทกัษะ

ทางสังคม (soft skills) มนุษยมีความสามารถ

ที่ดีกวาปญญาประดิษฐ ครูจึงยังคงเปนบุคคล

ที่มีความสําคัญในการสอนใหนักเรียนมีความรูสึก

นกึคดิ เปนคนดขีองสงัคม รวมถงึคณุธรรม จรยิธรรม 

เพื่อใหนักเรียนสามารถอยูรวมกันในสังคมได 

 เนื่องจากปญญาประดิษฐเปนเทคโนโลยี

ท่ีอยูในกระแสความสนใจของสงัคมไทยและสงัคมโลก 

ในอนาคตปญญาประดิษฐอาจมีความสามารถ

ใกลเคยีงหรอืเหนอืกวามนษุย การเสนอรางกฎหมาย

จริยธรรมเพื่อควบคุมและปองกันผลกระทบจาก

หุ นยนตและปญญาประดิษฐจึงเปนสิ่งจําเปน

ที่เขามาชวยในการใชความเปนเหตุเปนผลในการ

ตัดสินใจภายใตสถานการณที่มีความขัดแยงทาง

จริยธรรม และชวยใหนักวิจัยตระหนักถึงจริยธรรม

ในการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเพื่อใหเกิด

ประโยชนตอสังคมโดยรวม
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