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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสภาพปญหาของการนํานโยบายการพัฒนา

การอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ (2) วิเคราะหปจจัยที่มีความสัมพันธกับ

ความสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ 

และ (3) เสนอแนวทางการปรับปรุงการนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากร

ไปปฏิบัติ 

 การศกึษาครัง้นีใ้ชการวิจยัแบบผสานวิธ ีการวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากร คอื ขาราชการของหนวยงาน

ภายในกรมศุลกากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร ใชวิธีการคํานวณกลุมตัวอยาง

ตามสูตรของทาโรยามาเนไดจํานวน 341 คน โดยการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชศึกษา 

คอื แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน การวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากร คือ เจาหนาที่ประจาํ

สวนอทุธรณพกิดัอตัราศลุกากร และผูบรหิารในกองพกิดัอตัราศลุกากร โดยเลอืกกลุมตวัอยางแบบเจาะจง 

จาํนวน 7 คน เครือ่งมือทีใ่ชศึกษา คือ แบบสมัภาษณแบบมโีครงสราง วเิคราะหขอมลูโดยวธิกีารวเิคราะหเนือ้หา 
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

 ผลการศึกษาพบวา  (1) ปญหาที่สําคัญ ไดแก ความเหมาะสมของจํานวนบุคลากร การมีสวนรวม

ของประชาชนในการประเมินผลสําเร็จ และแรงจูงใจในการมีโอกาสกาวหนาในอาชีพของเจาหนาที่ 

อยูในระดับที่ตํ่ากวาปจจัยดานอื่น ๆ (2) ปจจัยดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ ปจจัยดานการมีสวนรวม

ของประชาชน และปจจยัดานแรงจงูใจของเจาหนาท่ีรัฐ มคีวามสัมพันธในทิศทางเดียวกนักบัความสําเร็จ

ในการนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ และ (3) แนวทาง

การปรบัปรงุ ไดแก หนวยงานท่ีเกีย่วของควรเพิม่บุคลากรใหเหมาะสมกบัปรมิาณงาน ผูบรหิารควรกาํหนด

หนาทีแ่ละเปาหมายดานระยะเวลาทีช่ดัเจนใหแกหนวยงานสนบัสนนุทีเ่กีย่วของ เปดโอกาสใหประชาชน

มีสวนรวมในการประเมินผลเพื่อนํามาวัดผลสําเร็จของนโยบาย และฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ควรเพิ่ม

โอกาสกาวหนาในอาชพีการงานแกเจาหนาทีใ่นกระบวนการอทุธรณพิกดัอตัราศลุกากรมากกวาหนวยงานอืน่ ๆ

คําสําคัญ: การนํานโยบายไปปฏิบัติ นโยบายการพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร กรมศุลกากร

ABSTRACT 

 The purposes of this study were (1) to examine problems; (2) to analyze relevant 

success factors; and (3) to suggest improvement methods in implementing the policy 

on the development of customs tariff appeals of the customs department.

 The research approaches adopted in this study were mixed methods. 

In the quantitative research, the population was officers of the customs department 

who have responsibility involving the customs tariff appeal. A sample of 341 officers 

was calculated using the Taro Yamane Formula and chosen by means of stratified 

random sampling. The research tool was a questionnaire. Data analysis was carried out 

by using statistical tools including frequency, percentage, mean, standard deviation, z-test, 

and Pearson product-moment correlation coefficient. In the qualitative research, 

the population consisted of staff in the section of the customs tariff appeal and seven 

executives of the customs tariff division chosen by purposive sampling. A structured 

interview was used as the research instrument. The content analysis technique 

was employed in data analysis. 

 The results of the study revealed that (1) the major problems consisted 

of reasonable number of staff, participation by masses in evaluating achievement, 

and motivation among the officers in getting an opportunity for career advancement 

which has a lower impact than other factors; (2) the factor in following the policy, 

the factor being involved in the public participation, and the factor contributing 
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บทนํา

 จากสถานการณ  โลกในป จจุ บันที่ มี

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว แนวโนมการคา

ของโลกจะเปนไปในทางการคาเสรี ลดอุปสรรค

ทางการค าลงทุกรูปแบบ รวมท้ังกําแพงภาษี 

มีการยกเวนอากร และลดอัตราอากรศุลกากร

ตามความตกลงระหวางประเทศอยางตอเนื่อง 

สงผลใหกรมศุลกากรซึ่งเปนหนวยงานที่เคยมี

ความสําคัญในการจัดเก็บอากรจากการนําเขา-

ส งออกของประเทศ ได ปรับเปลี่ยนบทบาท

และหนาที่ จากเดิมที่เนนการจัดเก็บภาษีอากร

จากของทีนํ่าเขามาในราชอาณาจกัรมาเปนการมุงเนน

ที่จะพัฒนาสงเสริมดานการคาระหวางประเทศ 

(The Customs Department, 2018)

 ในปจจบัุนพบวาปญหาการโตแยงระหวาง

ภาครัฐและเอกชนในการนําเขาสินคาไมไดลดลง 

ซึ่งสาเหตุเกิดจากการที่ผู นําเขาไมไดปฏิบัติตาม

หลักเกณฑที่กรมศุลกากรกําหนดไว ไมวาจะเปน

การใชหนังสือรับรองถิ่นกําเนิดสินคาที่ไมถูกตอง 

หรือการสําแดงประเภทพิกัดของสินคาที่ผิดพลาด 

สงผลใหผูนาํเขาตองเสยีอากรเพิม่ขึน้ และอาจเขาขาย

ความผิดตามกฎหมายศุลกากร ฐานหลีกเลี่ยงภาษี 

และสําแดงเท็จอีกดวย (Rodsom, 2018)

 ดังนั้น เพื่อให กรมศุลกากรในฐานะ

หนวยงานทีม่บีทบาทสาํคญัตอการจดัเกบ็ภาษอีากร 

และอํานวยความสะดวกทางการคา สามารถ

จัดเก็บภาษีเป นไปตามเป าหมาย และสร าง

ความพงึพอใจใหแกผูเสยีภาษอีนัจะเปนการเสรมิสราง

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศ จึงควรไดมี

การศึกษาวิเคราะหการนํานโยบายการพัฒนา

การอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากร

ไปปฏิบัติ ซึ่งนอกจากประโยชนที่จะไดรับจาก

การวิ จัยในเชิงทฤษฎีแล ว ผู มีส วนเกี่ยวข อง

สามารถนําความรู  เป นแนวทางในการพัฒนา

การอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากร 

ใหมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

to the officers’ motivation corresponded with the success in implementing the policy 

on the development of customs tariff appeal of the customs department; and 

(3) the approaches to improvement included increasing the number of staff members 

of the relevant divisions to make it suitable for the workload. The executives should 

delegate responsibilities to the support units concerned as well as set an explicit target 

time, encourage public participation in the evaluation of the success of the policy 

implementation, and offer more career advancement opportunities to the officers who 

are in charge of the customs tariff appeal.

Keywords: Policy Implementation, Development of Customs Tariff Appeal, The Customs 

Department
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วัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาของการนํา

นโยบายการพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร

ของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ

 2. เพือ่วิเคราะหปจจยัทีม่ผีลตอความสาํเรจ็

ในการนาํนโยบายการพฒันาการอทุธรณพกิดัอตัรา

ศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ

 3. เพื่อนําเสนอแนวทางการปรับปรุง

การนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตรา

ศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 1. ทราบถงึสภาพปญหาของการนาํนโยบาย

การพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของ

กรมศุลกากรไปปฏิบัติ

 2. ทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ

ในการนาํนโยบายการพฒันาการอทุธรณพกิดัอตัรา

ศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ 

 3. ผลการศึกษาครั้ งนี้สามารถนําไป

เปนแนวทางแกฝ ายบริหารและผู ที่ เกี่ยวของ

ในการกําหนดนโยบายการพัฒนาการอุทธรณพิกัด

อัตราศุลกากรของกรมศุลกากร และการวางแผน

การดําเนินงานในการนํานโยบายไปปฏิบัติใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันเปนประโยชน

ตอหนวยงานอื่น ๆ ตอไป

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตดานเนื้อหา มุงศึกษาถึงการนํา

นโยบายการพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร

ของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ ตามตัวแบบทางทฤษฎี

การนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยศึกษาถึงปจจัยและ

ปญหา เพ่ือนําเสนอแนวทางการปรับปรุงการนํา

นโยบายในการพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตรา

ศุลกากรของกรมศุลกากรไปสู การปฏิบัติของ

บุคลากรที่เกี่ยวของ 

 ขอบเขตดานพื้นที่ สถานที่ที่ใชในการศึกษา 

คือ หนวยงานภายในกรมศุลกากรที่ปฏิบัติงาน

เกี่ยวของกับการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร ระดับ

สํานัก กอง ที่ตั้งอยู ณ กรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล

 ขอบเขตด านประชากร ในการวิ จัย

เชิงปริมาณ ประชากร คือ ขาราชการของหนวยงาน

ภายในกรมศุลกากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับ

การอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร สําหรับการวิจัย

เชิงคุณภาพ ประชากร คือ เจาหนาที่ประจําสวน

อุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร และผูบริหารในกอง

พิกัดอัตราศุลกากร 

 ขอบเขตดานตัวแปร ตัวแปรอิสระ ไดแก 

การนาํนโยบายไปปฏบิตั ิการมสีวนรวมของประชาชน

ในกิจกรรมของภาครัฐ และแรงจูงใจของเจาหนาที่รัฐ 

ตัวแปรตาม ไดแก ผลสําเร็จในการนํานโยบาย

การพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของ

กรมศุลกากรไปปฏิบัติ

 ขอบเขตดานระยะเวลา ระหวาง เดือน

มิถุนายน พ.ศ. 2564 ถึงเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2564 

ทบทวนแนวคิด 

 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูศึกษาไดสรุป

เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษาการนํานโยบาย

การพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของ

กรมศุลกากรไปปฏิบัติ ไดดังนี้
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 Van Meter & Van Horn (1975) 

นําเสนอใหเห็นปจจัยท่ีสงผลตอการนํานโยบาย

ไปปฏิบตั ิและแสดงใหเหน็ถงึความสมัพนัธระหวาง

ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามซึง่สงผลตอตวัแปรอืน่ ๆ

ทั้งในทางตรงและทางออม ซึ่งวิเคราะห และวัดผล

การปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของนโยบาย

ดวยปจจัยที่มีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ

ท่ีสําคัญประกอบดวย มาตรฐานและวัตถุประสงค

ของนโยบาย ทรัพยากรของนโยบาย การสื่อสาร

ระหวางองคกรและการบังคับใหเป นไปตาม

นโยบาย ลักษณะของหนวยงานท่ีนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ  เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและ

การเมอืง และการยอมรบัของผูนาํนโยบายไปปฏบิตัิ 

อีกทั้งเปนแนวคิดที่มีเปาหมาย เพื่อวิเคราะห

และวัดผลการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค

ของนโยบาย 

 Pearse & Stiefel (1980) กาํหนดขัน้ตอน

การมีสวนรวมของประชาชนไว 4 ประการ ไดแก 

การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในขั้น

ปฏิบัติการ การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 

และการมีส วนร วมในการประเมินผล ดังนั้น 

ในการนํานโยบายไปปฏิบัติควรตองใหความสําคัญ

กบักระบวนการมสีวนรวมของประชาชนทัง้ 4 ขัน้ตอน 

เชนเดียวกับ Udomwisawakul (2017) ที่อธิบาย

ถึงป ญหาของการประเมินผลการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติวา ในบางครั้งการประเมินผลนโยบาย

ก็เปนการหาสาเหตุหรือปจจัยท่ีทําใหนโยบาย

ไมสามารถแกไขปญหาได หรือเปนนโยบายที่ผูคน

ไมยอมรบัและปฏบิตัติาม ควรมกีารตัง้คาํถามสาํคญั

ในลักษณะที่วา เราควรจะทําอยางไร เพื่อใหรูวา

สิ่งที่ดีที่สุดที่ควรจะทําเพื่อใหนโยบายสําเร็จคือ

อะไร และสิง่ทีท่าํลงไปแลวไดสรางการเปลีย่นแปลง

หรือผลลัพธอะไรใหเกิดขึ้นบาง

 Herzberg (1959) ไดนําเสนอทฤษฎี

ทวิปจจัย โดยแบงปจจัยจูงใจเปน 2 ปจจัยใหญ 

คือ ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) ไดแก 

ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล การไดรับ

การยอมรั บนั บถื อ  ลั กษณะของงานที่ ทํ า 

ความกาวหนา ความรับผิดชอบ และปจจัยคํ้าจุน 

(Maintenance Factor) ได แก   เ งินเดือน 

คาตอบแทน โอกาสทีจ่ะไดรบัความกาวหนาในอนาคต 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชา

เพื่อนรวมงาน สถานะของอาชีพ นโยบายและ

การบริหารงาน สภาพการทํางาน ความเปนอยู

สวนตัว ความมั่นคงในการทํางานและวิธีการปกครอง

ของผูบังคับบัญชา 

 จากข อมูลพื้นฐานของกรมศุลกากร 

และความตกลงระหว างประเทศที่ เกี่ยวข อง

กับการพัฒนาการกระบวนการทางศุลกากร 

อาจสรุปไดว าการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร 

เปนกระบวนการของกรมศุลกากรที่เปดโอกาส

ใหกับผูที่ถูกประเมินอากรเพิ่มในเรื่องที่เกี่ยวของ

กับพิกัดอัตราศุลกากรระบบฮารโมไนซ สามารถ

ใชสิทธิอุทธรณการประเมินอากรของพนักงาน

ศุลกากรตอคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณได 

ซึง่จะตองเปนไปตามหลกัสากลทีร่ะบไุวในบทที ่10 

ของ อนสัุญญาเกยีวโต (ฉบบัปรับปรุง) ความสําเร็จ

ตามวัตถุประสงคของการนํานโยบายการพัฒนา

การอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากร

ไปปฏิบัติ ไดแก (1) จํานวนคําอุทธรณที่ไดผาน

กระบวนการพิจารณาอุทธรณ จนออกคําวินิจฉัย

อทุธรณแลวเสร็จ (2) ปริมาณคาํอทุธรณท่ีผูอทุธรณ
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

นําไปยื่นฟองเปนคดีต อศาล ตามมาตรา 42 

และมาตรา 48 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร 

พ.ศ. 2560 เน่ืองจากคณะกรรมการฯ มไิดพจิารณา

อุทธรณใหแลวเสร็จภายในกําหนดเวลา 180 วัน 

(3) คุณภาพของการพิจารณา ท่ีครบถวน ถูกตอง 

ทุกประเดน็ เชน ขอกฎหมาย รายละเอยีดของสนิคา 

และเหตผุลการพจิารณา เปนตน (4) ความพงึพอใจ

ในการใหบริการ ที่มีตอกระบวนการอุทธรณพิกัด

อัตราศุลกากรของกรมศุลกากร (5) การพิจารณา

อุทธรณของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ

ใหแลวเสร็จภายในกําหนด 180 วัน ตามที่บัญญัติ

ไวในมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร 

พ.ศ. 2560

 Kumkun (2017)  ศึกษาแนวทาง

ในการพฒันากระบวนการทางศลุกากรเพ่ือเสรมิสราง

ขีดความสามารถทางการแขงขันของประเทศ 

ผลการศึกษาพบวาสภาพแวดลอมภายนอก ท้ังใน

สวนที่เก่ียวของกับการเมืองนโยบายรัฐ เศรษฐกิจ 

สังคม และเทคโนโลยี มีผลกระทบตอการกําหนด

กระบวนงานทางศุลกากร ท้ังทางบวกและทางลบ 

อาท ิเรือ่งของความกาวหนาทางเทคโนโลยทีีเ่พิม่ขึน้ 

และการนาํเทคโนโลยมีาใชในการเพิม่ประสทิธิภาพ

การทํางานของเจาหนาที่ การคาดหวังของชุมชน 

การคาที่มีมากขึ้น เปนตน ขณะเดียวกันปจจัย

นําเขา ทรัพยากรตาง ๆ อาทิ กฎหมาย ระเบียบ 

โครงสรางองคกร หนวยงานรบัผดิชอบ ระบบขอมลู

เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร งบประมาณ 

และเครือ่งมอือปุกรณ กส็งผลโดยตรงตอกระบวนงาน

ทางศุลกากรเชนกัน 

 Ked-Ukkarawin (2016) ศึกษาแนวทาง

การพัฒนาการใหบริการจําแนกประเภทพิกัด

อัตราศุลกากรล วงหน าของสํานักพิกัดอัตรา

ศุลกากร กรมศุลกากร ผลจากการศึกษาพบวา 

(1) กฎหมายและประกาศทีเ่กีย่วของกบัการใหบรกิาร

จําแนกประเภทพิกัดอัตราศุลกากรล วงหนา

มีความรัดกุม และเหมาะสมกับสภาพการณ

ของสํานักพิกัดอัตราศุลกากรในปจจุบัน หากแต

ยังขาดการประชาสัมพันธและการสรางความรู 

ความเขาใจใหแกผูประกอบการ (2) ระบบการให

บริการจําแนกประเภทพิกัดอัตราศุลกากรลวงหนา

ของสํานักพิกัดอัตราศุลกากร มีความเหมาะสม

ตอเงื่อนไขในการใหบริการ และสภาพการณ

ของสํานักพิกัดอัตราศุลกากร อยางไรก็ดียังเปน

ระบบที่ไมเอื้อตอความสะดวกของผูประกอบการ 

(3) ขอจํากัดเรื่องปริมาณงานและภาระงานของ

เจาหนาท่ีผู ใหบริการท่ีมีมากเมื่อเปรียบเทียบ

กับอัตรากําลังที่มีนอย สงผลตอประสิทธิภาพ

ในการใหบริการ ทั้งในเรื่องของระยะเวลาดําเนินการ

และคณุภาพในการใหบรกิารของเจาหนาที ่(4) ความรู

ความสามารถเฉพาะ มีผลตอการพิจารณาจําแนก

ประเภทพกิดัฯ ของเจาหนาที ่ไมวาจะเปนระยะเวลา

การดําเนินการและความชัดเจนถูกตองของผล

ในการพจิารณาฯ (5) ความรูความเขาใจและทศันคติ

ของผูรับบริการจะมีผลตอความรวมมือในการให

ขอมูลรายละเอียดของสินคา อันเปนปจจัยสําคัญ

ตอระยะเวลาการดําเนินการและความถูกตอง

ในการพิจารณาจําแนกประเภทพิกดัอตัราศลุกากร

 Tha maluechu (2007) ศึกษาคุณภาพชีวิต

การทํางานของขาราชการกลุ มงานพิกัดอัตรา

ศุลกากร กรมศุลกากร ผลจากการศึกษาพบวา 

ส วนใหญ มีความเห็นว  าป จจัยลักษณะงาน

มคีวามสาํคญัตอขาราชการ และงานทีต่องใชทกัษะ
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หลากหลายมีความสําคัญตอตนเองในระดับมาก 

สําหรับความเปนเอกลักษณของงานที่ตนเองทําอยู 

ความพรอมในการตรวจสอบ และความมีอิสระ

ในการทาํงาน ขาราชการกลุมงานพกัิดอัตราศุลกากร

สวนใหญมคีวามสมัพนัธกบัเพือ่นรวมงานในหนวยงาน

ในระดับดี มีความพึงพอใจในคาตอบแทนที่ไดรับ

ความสมดุลระหว างชีวิตงานกับชีวิตด านอื่น 

และความเกี่ยวของสัมพันธกับหนวยงานสวนอื่น

ในระดับมาก สําหรับการพัฒนาความสามารถ

ของบุคลากร ความกาวหนาในงาน และธรรมนูญ

ในองคการ ขาราชการกลุมงานพิกัดอัตราศุลกากร

สวนใหญในระดับปานกลาง

สมมติฐาน 

 1. ความสาํเรจ็ในการนาํนโยบายการพฒันา

การอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากร

ไปปฏิบัติ อยูในระดับปานกลางขึ้นไป 

 2. ปจจัยดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

ปจจัยดานการมีสวนรวมของประชาชน และปจจัย

ดานแรงจูงใจของเจาหนาที่รัฐ มีความสัมพันธ

ในทิศทางเดียวกนักบัความสาํเรจ็ของการนาํนโยบาย

การพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของ

กรมศุลกากรไปปฏิบัติ

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 ตัวแปรอิสระ พัฒนาจากทฤษฎีการนํา

นโยบายไปปฏิบัติของ Van Meter & Van Horn 

(1975), แนวคิดการมีสวนรวมของ Pearse & 

Stiefel (1980), ทฤษฎีทวิปจจัยของ Herzberg 

(1959)

 ตัวแปรตาม พัฒนาจากตัวชี้วัดของสวน

อุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2564 พ.ร.บ. 

ศุลกากร พ.ศ. 2560 และแผนปฏิบัติราชการ

กรมศุลกากรระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 2565)
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี 

(Mix method) ระหวางการศึกษาเชิงปริมาณ 

และการศึกษาเชิงคุณภาพ

 1. วิธีดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ

  1.1) ประชากรและกลุ มตัวอย าง 

ไดแก ขาราชการของหนวยงานภายในกรมศุลกากร

ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวของกับการอุทธรณพิกัดอัตรา

ศลุกากร ระดับสํานัก กอง ทีต้ั่งอยู ณ กรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล จาํนวน 11 หนวยงาน รวมมขีาราชการ 

ท้ังส้ิน จํานวน 2,335 คน (The Customs 

Department, 2021)

   กลุ มตัวอย าง ได แก   กลุ ม

ขาราชการของหนวยงานภายในกรมศุลกากร 

จํานวน 11 หนวยงาน ตามที่กลาวมาขางตน 

โดยเลือกกลุมเปาหมายในลักษณะไมเฉพาะเจาะจง 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ปจจัยดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ

- มาตรฐานและวัตถุประสงคของนโยบาย

- ทรัพยากรของนโยบาย

- การสื่อสารและการบังคับใหเปนไปตามนโยบาย

- ลักษณะของหนวยงาน

- เงื่อนไขทางเศรษฐกิจสังคมและการเมือง

- ทาทีของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ

ปจจัยดานการมีสวนรวมของประชาชน

- การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น

- การมีสวนรวมในการปฏิบัติ

- การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน

- การมีสวนรวมในการประเมินผล

ปจจัยดานแรงจูงใจของเจาหนาที่รัฐ

- ลักษณะของงานที่ทํา

- ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล

- การไดรับความยอมรับนับถือ

- คาตอบแทน ความเปนอยูสวนตัว

- สภาพการทํางาน

- การสรางแรงจูงใจจากผูนํา

ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ

- จํานวนงานที่พิจารณาอุทธรณแลวเสร็จ

- การนําคําวินิจฉัยอุทธรณไปฟองเปนคดี

- คุณภาพของการพิจารณา

- ความพึงพอใจในการใหบริการ

- พิจารณาอุทธรณแลวเสร็จภายใน 180 วัน)
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และคํานวณจํานวนกลุ มตัวอยางจากสูตรทาโร 

ยามาเน (Taro Yamane) ระดับนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ 0.05 ไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 341 คน 

สุมตวัอยางเพือ่นาํมาใชในการศกึษา ดวยวธิกีารสุม

แบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

โดยนําจํานวนเจาหนาที่ของแตละหนวยงาน

มาคํานวนแบบกําหนดสัดสวน เพื่อหาตัวอยาง

ที่เหมาะสมของแตละหนวยงาน 

  1.2) เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใช  ใ น ก า ร วิ จั ย 

ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ซึ่งประกอบดวย 

3 สวน ไดแก สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูล

สถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง มีลักษณะ

แบบรายการเลือกตอบเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ระดับตําแหนง อายุราชการ สถานที่

ปฏิบตังิาน และความเกีย่วของกบัการอทุธรณพกัิด

อัตราศุลกากร มลีกัษณะเปนคาํถามแบบเลอืกตอบ 

(Check list) สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบาย

การพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของ

กรมศุลกากรไปปฏิบัติ ซึ่งเปนการสอบถามระดับ

ความคดิเหน็ของกลุมตวัอยาง สวนที ่3 แบบสอบถาม

เกี่ยวกับความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ

ในการพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร

ของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ ซึ่งเปนการสอบถาม

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง โดยสวนท่ี 2 

และสวนที่ 3 มีเกณฑการใหคะแนนเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Likert Scale) ดังนี้ 

   มากที่สุด มีคาคะแนน = 5 

   มาก มีคาคะแนน = 4 

   ปานกลาง มีคาคะแนน = 3 

   นอย มีคาคะแนน = 2 

   นอยที่สุด มีคาคะแนน = 1

  1.3) การวิเคราะหขอมูล

   ส ถิ ติ เชิ ง พ ร รณนา  ไ ด  แ ก  

การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

ที่ ส  งผลต  อความสํ า เร็ จ ในการนํ าน โยบาย

การพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของ

กรมศุลกากรไปปฏิบัติ และระดับความสําเร็จ

ในการนํานโยบายไปปฏิบัติในการพัฒนาการอุทธรณ

พิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ

ไปปฏิบั ติ โดยการหาคาเฉล่ีย (Mean : )  

และคาส วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation : S.D.) โดยอางอิงเกณฑกําหนดชวง

คะแนนเฉลี่ย โดยใชความกวางของอันตรภาคชั้น

ของคาเฉลี่ยเทากับ 0.8 ใชเกณฑการแปลความหมาย 

เพือ่จดัระดับคะแนนเฉลีย่ ในชวงคะแนนดังตอไปนี้

   คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.79 

หมายถึง นอยที่สุด

   คะแนนเฉลี่ย 1.80 – 2.59 

หมายถึง นอย

   คะแนนเฉลี่ย 2.60 – 3.39 

หมายถึง ปานกลาง

   คะแนนเฉลี่ย 3.40 – 4.19 

หมายถึง มาก

   คะแนนเฉลี่ย 4.20 – 5.00 

หมายถึง มากที่สุด

   สถิติเชิงอนุมาน ไดแก การหา

คาความสมัพนัธ ระหวางปจจยัดานการนาํนโยบาย

ไปปฏิบัติ ปจจัยดานการมีสวนรวมของประชาชน 

และปจจัยดานแรงจูงใจของเจาหนาที่รัฐ กับ

ความสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณ
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พิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ 

ประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร (SPSS) 

เพื่อหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

ระหวางตวัแปร 2 ตวั โดยคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ

แบบเพียรสัน จะมีคาอยูระหวาง - 1 ถึง + 1 

ถาเขาใกล ± 1 หมายความวา ตัวแปรทั้งสอง

มีความสัมพันธกันอยูในระดับมาก ถาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธมีคาเขาใกล 0 หมายความวา ตัวแปร

ทัง้สองมคีวามสมัพนัธกนัในระดบันอยหรอืไมสมัพนัธ

กนัเลย โดยถาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธมเีครือ่งหมาย

บวก (+) หมายความวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ

ไปในทิศทางเดียวกัน หากมีเครื่องหมายลบ (–) 

หมายความว าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ 

ในทิศทางตรงกันขาม โดยใชเกณฑการแปลผล

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตามแนวคิดของเบสท 

ดังนี้ (Best, 1977)

   ค  าสั มประสิทธิ์ สหสั มพันธ  

0.00 – 0.20 หมายถึง มีความสัมพันธในระดับ

ตํ่ามาก

   ค  าสั มประสิทธิ์ สหสั มพันธ  

0.21 – 0.50 หมายถึง มีความสัมพันธในระดับตํ่า

   ค  าสั มประสิทธิ์ สหสั มพันธ  

0.51 – 0.80 หมายถึง มีความสัมพันธในระดับ

ปานกลาง

   ค  าสั มประสิทธิ์ สหสั มพันธ  

0.81 – 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธในระดับสูง

 2. วิธีดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ

  2.1) ประชากร ไดแก เจาหนาทีป่ระจาํ

สวนอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร และผู บริหาร

หนวยงานระดบัผูอาํนวยการสวนขึน้ไปในกองพกิดั

อตัราศลุกากร ซึง่มจํีานวนประชากรรวมทัง้สิน้ 51 คน 

โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 7 คน 

เนื่องจากเปนผู ที่เกี่ยวของโดยตรงกับประเด็น

ที่ศึกษา 

  2.2) เครื่ องมือที่ ใช  ในการศึกษา 

ใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured 

Interview) เปนเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลู

เชิงคุณภาพ

  2.3) การวิ เคราะห ข อมูล  ใช  วิ ธี

การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

สรุปประเด็นสําคัญตามกรอบแนวคิดท่ีวางไว  

และนําเสนอแบบบรรยาย เพ่ือนําเสนอแนวทาง

การปรบัปรงุการนาํนโยบายการพฒันาการอทุธรณ

พิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ

สรุปผลการวิจัย

 1. ผลการศึกษาสภาพปญหา ของการนํา

นโยบายการพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร

ของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ พบวา ปญหาที่สําคัญ 

ไดแก ความเหมาะสมของจํานวนบุคลากร การมี

สวนรวมของประชาชนในการประเมินผลสําเร็จ 

และแรงจูงใจในการมีโอกาสกาวหนาในอาชีพของ

เจาหนาที่ อยูในระดับที่ตํ่ากวาดานอื่น ๆ ดังนี้ 

  1.1) ป  จจั ยด  านการนํ าน โยบาย

ไปปฏิบัติ ในภาพรวมมีความชัดเจน และเหมาะ

สมอยูในระดับที่มาก (  = 3.70, S.D. = 0.64) 

แตในดานทรัพยากรของนโยบาย ซึ่งประกอบดวย

การสนับสนุนดานงบประมาณอยางเหมาะสม 

และความเหมาะสมของจํานวนบุคลากร อยูใน

ระดับปานกลาง (  = 3.29, S.D. = 0.65) เทานั้น

  1.2) ปจจัยดานการมีสวนรวมของ

ประชาชน ในภาพรวมอยูในระดับท่ีมาก (  = 3.53, 
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S.D. = 0.69) แตในดานการมีสวนรวมในการ

ประเมินผลสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒนา

การอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรไปปฏิบัติ อยู ใน

ระดับปานกลาง (  = 3.30, S.D. = 0.88) เทานั้น

  1.3) ป  จ จั ย ด  า น แ ร ง จู ง ใ จ ข อ ง

เจ าหน าที่ รัฐ ในภาพรวมอยู  ในระดับท่ีมาก 

(  = 4.02, S.D. = 0.44) แตดานการมีโอกาส

กาวหนาในอาชีพจากการไดเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร อยู ใน

ระดับปานกลาง (  = 2.97, S.D. = 0.81) เทานั้น

  2. ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ป  จ จั ย ท่ี มี ผ ล ต  อ

ความสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณ

พิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ 

พบวา ความสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒนา

การอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรไปปฏิบัติ ภาพรวม

อยูในระดับที่มาก (  = 3.47, S.D. = 0.60) โดยที่

ปจจัยดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ ปจจัยดาน

การมีสวนรวมของประชาชน และปจจัยดาน

แรงจงูใจของเจาหนาทีร่ฐั มคีวามสมัพนัธในทศิทาง

เดยีวกนักบัความสาํเรจ็ในการนาํนโยบายการพฒันา

การอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากร

ไปปฏิบัติ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และมี

ขนาดความสัมพันธ (r) เทากับ 0.370 0.537 

และ 0.344 ตามลําดับ

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบคาสมัประสทิธิแ์บบเพยีรสัน (r) เพ่ือวเิคราะหปจจัยท่ีมผีลตอความสําเร็จในการ

  นํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ

ตัวแปรอิสระ

ปจจัยดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ

ปจจัยดานการมีสวนรวมของประชาชน

ปจจัยดานแรงจูงใจของเจาหนาที่รัฐ

หมายเหตุ: มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01

0.370

0.537

0.344

< 0.001

< 0.001

< 0.001

ความสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณ

พิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) คา Sig.
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

 3. ผลการศึกษาแนวทางการปรับปรุง 

การนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตรา

ศลุกากรของกรมศุลกากรไปปฏบิตั ิจากการสมัภาษณ

เชิงลึก

  3.1) ด านทรัพยากรของนโยบาย 

ควรเพ่ิมบคุลากรในกระบวนการอทุธรณพกิดัอตัรา

ศลุกากร ใหเหมาะสมปรมิาณงาน กาํหนดคณุสมบตัิ

ของบุคลากร ที่จะเขามาทํางานในกระบวนการให

ชัดเจน ควรจะตองมีประสบการณในการทํางาน 

ความรูที่เหมาะสม 

  3.2) ดานการสื่อสารและการบังคับ

ใหเปนไปตามนโยบาย ควรกําหนดหนาท่ีใหแก

หนวยงานทีเ่กีย่วของอยางชดัเจนรวมไปถึงเปาหมาย

ดานระยะเวลากาํหนดบทลงโทษเพือ่ใหการใหขอมลู

ที่เปนประโยชน ครบถวน และรวดเร็ว 

  3.3) ดานมาตรฐานและวัตถุประสงค

ของนโยบาย ควรกําหนดมาตรฐานการพิจารณา

อุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของบุคลากรใหมี

ความใกลเคียงกัน และกาํหนดรปูแบบการนาํเสนอ

เพื่อใหงายตอการพิจารณาของคณะกรรมการ

  3.4) ดานการมสีวนรวมของประชาชน 

ควรปรับเปลี่ยนวิธีการจัดเก็บขอมูลแบบเอกสาร

ไปเปนแบบไฟลอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหง ายตอ

การสืบคนและการเขาถึง ปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การสื่อสาร และการประชาสัมพันธข อมูลให

ทันสมัยเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึง และมี

สวนรวมไดมากยิ่งขึ้น 

 อภิปรายผลการวิจัย

 1. สภาพป ญหาของการนํานโยบาย

การพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของ

กรมศุลกากรไปปฏิบัติ 

  1.1) ป  จจั ยด  านการนํ านโยบาย

ไปปฏิบั ติ  ในด  านทรัพยากรของนโยบาย 

ซึ่งประกอบดวยการสนับสนุนดานงบประมาณ 

และความเหมาะสมของจาํนวนบคุลากร เปนปญหา

ที่สําคัญของการนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณ

พิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Van Meter & Van 

Horn (1975) ที่ระบุวา โดยทั่วไปทรัพยากรที่มัก

เปนปญหาคืองบประมาณ เพราะในทางปฏิบัติ

เวลาที่มีการนํานโยบายใดนโยบายหนึ่ งไปสู 

การปฏบิติัจะพบวาหลายครัง้งบประมาณไมเพยีงพอ 

เชนเดียวกับที่ Edwards (1980) มีความเห็นวา 

แมวาคําสั่งการหรือแนวทางนํานโยบายไปปฏิบัติ

จะมีความชัดเจนและมีการถายทอดขอความที่

เที่ยงตรงเพียงใด หากผู ที่รับผิดชอบในการนํา

นโยบายไปปฏิบัติขาดทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช

ในการทํางานการนํานโยบายไปปฏิบั ติก็อาจ

ไมมีประสิทธิผล ซึ่งทรัพยากรที่สําคัญในการนํา

นโยบายไปปฏิบัติหมายรวมถึงจํานวนบุคลากร

ที่ พอ เหมาะ  และมี ความชํ านาญเพี ย งพอ

ในการทํางาน 

   ป ญหาด  านทรัพยากรของ

การนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตรา

ศุลกากรของกรมศุลกากร เปนไปทิศทางเดียวกัน

กับผลการศึกษาของ Ked-Ukkarawin (2016) 

ที่ศึกษาสถานการณและสภาพปญหาในการให

บริการจําแนกประเภทพิกัดอัตราศุลกากรลวงหนา

ของสํานักพิกัดอัตราศุลกากร ของกรมศุลกากร 

ซึ่งพบวา ขอจํากัดเรื่องปริมาณงานและภาระงาน

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการท่ีมีมากเมื่อเปรียบเทียบ

กับอัตรากําลังที่มีนอย สงผลตอประสิทธิภาพ
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ในการใหบรกิารทัง้ในเรือ่งของระยะเวลาดาํเนนิการ

และคุณภาพในการใหบริการของเจาหนาที่

  1.2) ป  จจั ยด  านการมี ส  วนร  วม

ของประชาชน ในการมีสวนรวมในการประเมิน

ผลสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณ

พิกัดอัตราศุลกากรไปปฏิบัติ เปนปญหาที่สําคัญ

ของการนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณพิกัด

อตัราศลุกากรของกรมศลุกากรไปปฏบิตั ิสอดคลอง

กับที่ Cohen and Uphoff (1977) ชี้ใหเห็นถึง

ปญหาของการมีสวนรวมในการประเมินผลวา 

แม ว าการประเมินผลจะเป นการค นหาข อดี

และขอบกพรอง เพื่อหาแนวทางแกไขการทํางาน

ใหมีประสิทธิภาพตอไป แตการมีสวนรวมในขั้นนี้

สวนใหญบทบาทดังกลาวจะเปนของเจาหนาที่

ภาครัฐ โดยจะเปนการประเมินผลของงบประมาณ

ที่จัดสรรนั้นนําไปใชอย างไร บางกรณีแมแต

เจ าหนาที่ เองยังไม มีโอกาสเข ามามีส วนร วม

ในขัน้ตอนดงักลาว เชนเดยีวกบั Udomwisawakul 

(2017) ที่อธิบายถึงการประเมินผลการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติวา ในบางครั้งการประเมินผลนโยบาย

ก็เปนการหาสาเหตุหรือปจจัยท่ีทําใหนโยบาย

ไมสามารถแกไขปญหาได หรือเปนนโยบายที่ผูคน

ไมยอมรบัและปฏบิตัติาม ควรมกีารตัง้คาํถามสาํคญั

ในลักษณะที่วา เราควรจะทําอยางไร เพื่อใหรูวา

สิ่ งที่ดีที่ สุดที่ควรจะทําเพื่อให นโยบายสําเร็จ

คอือะไร และสิง่ทีทํ่าลงไปแลวไดสรางการเปลีย่นแปลง

หรือผลลัพธอะไรใหเกิดขึ้นบาง

  1.3) ป  จ จั ย ด  า น แร ง จู ง ใ จ ข อ ง

เจาหนาที่รัฐ พบวา ในดานแรงจูงใจในการมีโอกาส

กาวหนาในอาชีพของเจาหนาท่ี เปนปญหาของ

การนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตรา

ศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ สอดคลองกับ

ทฤษฎีทวิปจจัยของ Herzberg (1959) ซึ่งสรุปวา 

โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต หมายถึง 

การที่บุคคลไดรับการแตงตั้งเลื่อนตําแหนงภายใน

หนวยงานแลวยังหมายถึงสถานการณที่บุคคล

สามารถไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ 

และโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต 

ซ่ึงเปนปจจัยจูงใจที่กระตุนใหเกิดความพึงพอใจ

แกบคุคลในองคการ ถาไมมหีรอืมลีกัษณะไมสอดคลอง

กับที่ตองการอาจทําใหเกิดความไมพึงพอใจใหแก

บุคคลในองคการ ทําใหปฏิบัติงานไดอยางไมมี

ประสิทธิภาพ

 2. ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ ในการนํา

นโยบายการพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร

ของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ

  2.1) ป  จจั ยด  านการนํ านโยบาย

ไปปฏิบัติ มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบาย

การพัฒนาการอุทธรณ พิกัดอัตราศุลกากร

ของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ  ซึ่ งสอดคลองกับ

ตัวแบบของ Van Meter & Van Horn (1975) 

ที่ไดสรุปวาตัวแปรที่เชื่อมโยงระหวางนโยบาย 

และผลการปฏิบัติงาน มีดวยกัน 6 ปจจัย ไดแก 

(1) มาตรฐานและวัตถุประสงคของนโยบาย 

(2) ทรัพยากรของนโยบาย (3) การส่ือสาร

ระหวางองคการและการบังคับใช (4) ลักษณะของ

หนวยงานหรือองคการที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 

(5) เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

(6) ความรวมมือหรือการตอบสนองของผู นํา

นโยบายไปปฏิบัติ ปจจัยดานการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติที่มีความสัมพันธกับความสําเร็จของ

การนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตรา
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ศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ เปนไปทิศทาง

เดียวกันกับผลการศึกษาของ Kumkun (2017) 

ที่ศึกษาวิ เคราะห กระบวนการทางศุลกากร 

ของกรมศุลกากรและหน วยงานที่ เกี่ยวข อง

ในปจจุบัน ซึ่งพบวาสภาพแวดลอมภายนอก 

ทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับการเมือง นโยบายรัฐ 

เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี มีผลกระทบตอ

การกําหนดกระบวนงานทางศุลกากร ท้ังทางบวก

และทางลบ อาทิ เรื่องของความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้น และการนําเทคโนโลยีมาใช

ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาที่ 

การคาดหวงัของชมุชน การคาทีม่มีากขึน้ นโยบายรฐั

ที่ตองการสงเสริมการขยายตัวทางเศรษฐกิจโดยใช

เครือ่งมอืทางศลุกากร และกระแสโลกในการปกปอง

อตุสาหกรรมของตนทีเ่พิม่มากขึน้ เปนตนขณะเดยีวกนั

ปจจยันาํเขา ทรพัยากรตาง ๆ  อาท ิกฎหมาย ระเบียบ 

โครงสรางองคกร หนวยงานรบัผดิชอบ ระบบขอมลู

เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร งบประมาณ และ

เครื่องมืออุปกรณ ก็สงผลโดยตรงตอกระบวนงาน

ทางศุลกากร เชนกัน

  2.2) ป  จจั ยด  านการมี ส  วนร  วม

ของประชาชน มีผลตอความสําเร็จในการนํา

นโยบายการพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร

ของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ  ซึ่ งสอดคลองกับ

สอดคลองกับแนวคิดของ Jantarasorn (2008) 

ที่ไดระบุถึงการนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาค 

(Macro Implementation) ที่เมื่อหนวยงาน

สวนกลางไดทําการแปลงนโยบายออกมาเปน

แนวทาง แผนงานโครงการแลว จะตองทําให

หนวยงานระดับลาง ทั้งในระดับภูมิภาคและระดับ

ทองถิน่ รวมถงึผูทีเ่กีย่วของอืน่ ๆ  ในภาคประชาชน

เกิดการยอมรับ แลวนํานโยบายไปปฏิบัติตอไป 

เชนเดยีวกบัแนวคดิของ Sabatier and Mazmanian 

(1980) ท ีร่ะบวุา ความสําเร็จและความลมเหลวของ

การนํานโยบายไปปฏิบัติโดยดูไดจากกลุมเปาหมาย

ยอมรบัปฏบิตัติามนโยบาย และผลกระทบทีเ่กดิขึน้จรงิ

ของผลผลิตของนโยบาย ซ่ึงตองเกิดข้ึนมาจาก

การมีสวนรวมของประชาชน 

   ป  จจั ยด  านการมี ส  วนร  วม

ของประชาชนท่ีมีความสัมพันธกับความสําเร็จ

ของการนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณพิกัด

อัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ เปนไป

ในทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษาของ Ked-

Ukkarawin (2016) ที่ศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอ

การเข ารับบริการจําแนกประเภทพิกัดอัตรา

ศลุกากรลวงหนาของผูประกอบการในการใหบรกิาร

จําแนกประเภทพิกัดอัตราศุลกากรล วงหนา

ของสํานักพิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากร 

ผลการศึกษาพบวา ความรูความเขาใจและทัศนคติ

ของผูรบับรกิารจะมผีลตอความรวมมอืในการใหขอมลู

รายละเอียดของสินคาอันเปนปจจัยสําคัญของ

การใหบริการ ตอระยะเวลาการดําเนินการและ

ความถูกตองในการพิจารณาจําแนกประเภทพิกัด

ของสินคา

  2.3) ป  จ จั ย ด  า น แร ง จู ง ใ จ ข อ ง

เจาหนาที่รัฐ มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบาย

การพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของ

กรมศลุกากรไปปฏบิติั สอดคลองกบัทฤษฎทีวปิจจยั

ของ Herzberg (1959) ซึ่งแบงปจจัยจูงใจเปน 

2 ปจจัย คือ ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) 

ได แก   ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล 

การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ทํา 
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ความกาวหนา ความรับผิดชอบ และปจจัยคํ้าจุน 

(Maintenance Factor) ได แก   เงินเดือน 

คาตอบแทน โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนา

ในอนาคต ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใต

บังคับบัญชาเพื่อนรวมงาน สถานะของอาชีพ 

นโยบายและการบริหารงาน สภาพการทํางาน 

ความเปนอยู สวนตัว ความมั่นคงในการทํางาน

และวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา นอกจากนี้

ความสัมพันธที่เกิดขึ้นดังกลาวยังสอดคลองกับ

ตัวแบบดานการพัฒนาองคการ ของ Jantarasorn 

(2008) ที่เชื่อวาการนํานโยบายมาปฏิบัติใหบังเกิด

ความสําเร็จนาจะเปนเรื่องของการจูงใจ การใช

ภาวะผูนําที่เหมาะสม การสรางความผูกพันของ

สมาชิกในองคการ การทําใหผู ปฏิบัติตระหนัก

ในความสําคัญของนโยบายและเห็นวาความสําเร็จ

ของนโยบายคือความสําเร็จของผูปฏิบัติและผูมี

สวนเกี่ยวของทุกคนจึงนาจะสงผลตอความสําเร็จ

ของการนํานโยบายไปปฏิบัติมากกวากลยุทธอื่น ๆ 

ปจจัยดานแรงจูงใจของเจาหนาที่รัฐที่มีความสัมพันธ

กับความสําเร็จของการนํานโยบายการพัฒนา

การอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากร

ไปปฏิบัติ เปนไปทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษา

ของ Thamaluechu (2007) ทีศ่กึษาความสมัพนัธ

ระหวางปจจัยลักษณะงานและปจจัยพฤติกรรม

การทํางานกับเพื่อนรวมงานท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิต

การทํางานของขาราชการกลุมงานพกิดัอตัราศลุกากร 

กรมศลุกากร ซึง่พบวาขาราชการกลุมงานพกิดัอตัรา

ศุลกากรของกรมศุลกากร สวนใหญมีความเห็น

วาปจจัยลักษณะงานมีความสําคัญตอขาราชการ 

และงานที่ตองใชทักษะหลากหลายมีความสําคัญ

ตอตนเองในระดับมาก ขาราชการกลุมงานพิกัด

อัตราศุลกากรสวนใหญมีความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงานในหนวยงานในระดับดี มีความพึงพอใจ

ในคาตอบแทนที่ไดรับความสมดุลระหวางชีวิตงาน

กับชีวิตดานอื่น และความเกี่ยวของสัมพันธกับ

หนวยงานสวนอื่นในระดับมาก สําหรับการพัฒนา

ความสามารถของบุคลากร ความกาวหนาในงาน 

และธรรมนูญในองคการ ขาราชการกลุมงานพิกัด

อัตราศุลกากรสวนใหญในระดับปานกลาง

 3. แนวทางการปรับปรุงการนํานโยบาย

การพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของ

กรมศุลกากรไปปฏิบัติที่สําคัญ คือ การปรับปรุง

ดานทรัพยากรของนโยบาย ไดแก 

  3.1) การเพิม่บคุลากรในกระบวนการ

อุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรใหเหมาะสมปริมาณ

งาน สอดคลองกับแนวคิดของ Edwards (1980) 

ท่ีมีความเห็นวา แมว าคําส่ังการหรือแนวทาง

นํานโยบายไปปฏิบัติจะมีความชัดเจนและมี

การถายทอดขอความท่ีเท่ียงตรงเพียงใด หากผูท่ี

รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติขาดทรัพยากร

ท่ีจําเปนตองใชในการทํางานการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติก็อาจไมมีประสิทธิผล ซึ่งทรัพยากร

ที่สําคัญในการนํานโยบายไปปฏิบัติหมายรวมถึง

จํานวนบุคลากรที่พอเหมาะ

  3.2) การกาํหนดคณุสมบตัขิองบคุลากร

ทีจ่ะเขามาทาํงานในกระบวนการอทุธรณพิกดัอตัรา

ศุลกากรใหชัดเจน สามารถคัดสรรบุคลากรของ

กรมศุลกากรที่มีความรูความสามารถเพื่อเขามา

ทํางานในสวนนี้ไดตามที่ตองการบุคลากรควรจะ

ตองมปีระสบการณในการทาํงาน ความรูทีเ่หมาะสม 

เพื่อใหมาตรฐานการทํางาน และการตัดสินใจ

ของบุคลากรไมแตกตางกัน สอดคลองกับตัวแบบ
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ดานการจัดการ ของ Jantarasorn (2008) 

ที่เชื่อวาความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ

ขึ้นอยูกับองคการที่รับผิดชอบในการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติว ามีขีดความสามารถที่จะปฏิบัติงาน

ใหสอดคลองกับความคาดหวังเพียงใดนโยบาย

ที่จะประสบความสําเร็จไดจะตองอาศัยโครงสราง

ขององคการที่เหมาะสม บุคลากรที่อยูในองคการ

จะตองมีความรูความสามารถทั้งทางดานการบริหาร

และดานเทคนิคอยางเพียงพอ 

 แนวทางการปรับปรุงดังกลาวเปนไปใน

ทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษา Ked-Ukkarawin 

(2016) ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหบริการ

จําแนกประเภทพิกัดอัตราศุลกากรล วงหนา

ของสํานักพิกัดอัตราศุลกากร กรมศุลกากร 

ซึ่งไดเสนอแนะในเรื่องของระยะเวลาดําเนินการ

และคุณภาพในการใหบริการของเจาหนาที่ ความรู

ความสามารถเฉพาะ ทั้งในดานความรูที่เกี่ยวกับ

สินคาและความรูในการพิจารณาจําแนกประเภท

พิกัด มีผลตอการพิจารณาจําแนกประเภทพิกัด 

ของเจาหนาที่ ไมวาจะเปนระยะเวลาการดําเนินการ

และความชัดเจนถูกตองของผลในการพิจารณา

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษา

ไปใช

  1.1) ปจจัยดานดานทรัพยากรของ

นโยบาย หนวยงานที่เกี่ยวของควรเพิ่มบุคลากร

ในกระบวนการอุทธรณ พิกัดอัตราศุลกากร

ใหเหมาะสมกับปริมาณงาน และกําหนดคุณสมบัติ

ของบุคลากรที่จะเขามาทํางานในกระบวนการ

อุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรใหชัดเจน ควรจะตองมี

ประสบการณในการทาํงาน และความรูทีเ่หมาะสม 

หนวยงานที่ เกี่ยวข องควรเร งปรับเปล่ียนวิธี

การจัดเก็บขอมูลแบบเอกสารไปเปนการจัดเก็บ

แบบไฟลอเิลก็ทรอนกิสลงบนระบบ Cloud storage 

เพื่อใหงายตอการสืบคน และการเขาถึง รวมไปถึง

การนําเทคโนโลยี AI (Artificial Intelligence) 

เขามาประยุกตใช พรอมแกไขระเบียบปฏิบัติ

เพื่อใหสอดคลองกับการทํางานในรูปแบบใหม 

ผูบริหารควรกาํหนดหนาทีท่ีช่ดัเจน ใหแกหนวยงาน

สนับสนุนท่ีเกี่ยวของ รวมไปถึงเปาหมายดาน

ระยะเวลา เพื่อใหการไดขอมูลที่เปนประโยชน

ต อการพิจารณาอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร

ครบถวนและรวดเร็ว ซ่ึงอาจจะตองกําหนด

บทลงโทษตอหนวยงานที่ไมใหความรวมมือ

  1.2) ปจจัยดานการมีสวนรวมของ

ประชาชน หนวยงานที่เกี่ยวของควรปรับเปล่ียน

รูปแบบการส่ือสาร และการประชาสัมพันธขอมูล

ใหทันสมัย เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึง และมี

สวนรวมไดมากยิง่ขึน้ เนือ่งจากในปจจบุนัการเผยแพร

ขอมูลไปยังประชาชนยังไมดีเทาที่ควร ประชาชน

ยังเขาถึงขอมูลไดไมเต็มที่ หากตองการขอมูลใด

อาจตองทําหนังสือรองขอเปนแตละกรณีรวมไปถึง 

หนวยงานที่เกี่ยวของควรเปดโอกาสใหประชาชน

มีสวนรวมในการประเมินผลโดยตรง 

  1.3) ป  จ จั ย ด  า น แร ง จู ง ใ จ ข อ ง

เจาหนาที่รัฐ ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลควรเพิ่ม

โอกาสกาวหนาในอาชีพการงานแกเจาหนาท่ี

ในกระบวนการอทุธรณพกิดัอตัราศลุกากรมากกวา

หนวยงานอื่น ๆ เนื่องจากการไดเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรถือเปน

การพัฒนาตนเองของเจาหนาที่ไดอยางรวดเร็ว 
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ทําใหเจาหนาที่สามารถเขาใจภาพรวมของขั้นตอน

ทางศลุกากรไดอยางครบถวน อกีทัง้ผูบรหิารควรสราง

แรงจูงใจแกเจาหนาท่ีรายบุคคล เชนการใหรางวัล

หรือคําชื่นชม เมื่อปฏิบัติงานไดสําเร็จลุลวง 

 2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

  2.1) การกําหนดนโยบาย ควรมี

การบูรณาการรวมกันของหนวยงานทุกหนวยงาน

ตัง้แตการเริม่กาํหนดนโยบาย เนือ่งจากวตัถปุระสงค

ของนโยบายพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร 

เปนไปตามเจตนารมณของ พ.ร.บ ศุลกากร 

พ.ศ .  2560 ที่ ต องการให ความเป นธรรม

แกประชาชนเมื่อมีขอโตแยงกับเจาหนาที่ ซึ่งมี

เปาหมายคือการพิจารณาคําอุทธรณใหแลวเสร็จ

ภายใน 180 วัน ดงันัน้ การพฒันากระบวนการอทุธรณ

พกิดัอตัราศลุกากรของหนวยงานใดหนวยงานหนึง่

ไมสามารถบรรลุเปาหมายที่ตองการได แตตอง

ไดรับความรวมมือจากทุก ๆ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

การกําหนดนโยบายจึงตองมีความชัดเจนในการ

สือ่สาร และการบงัคบัใชเกีย่วกบันโยบายมายงัระดับ

ปฏิบัติการ เพ่ือลดความสับสนในการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ

  2.2) การนํานโยบายไปปฏิบัติ ควรมี

การใหความรูและสรางความเขาใจที่ตรงกันใหกับ

ผูนาํนโยบายไปปฏบัิตกิอนการนาํนโยบายไปปฏบิตัิ 

โดยใหเวลาในการเตรียมความพรอมและเตรียม

องคความรูกอนการนํานโยบายไปปฏิบัติ เนื่องจาก

แนวทางในการดาํเนนินโยบายการพฒันาการอทุธรณ

พิกัดอัตราศุลกากร เปนไปตาม พ.ร.บ ศุลกากร 

พ.ศ. 2560 ท่ีกําหนดไวอยางกวาง ๆ มาตรฐาน

ที่เกิดขึ้นจึงเกิดขึ้นจากตัวบุคลากรที่เข ามารับ

ตําแหนงในแตละวาระ เชน ตัวแทนจากหนวยงาน

จากภายนอกที่เขามาเปนคณะกรรมการพิจารณา

อุทธรณแนวทางในการดําเนินนโยบาย ไมมีคูมือ

ใหปฏิบัติตามที่ชัดเจน แนวทางการดําเนินงาน

ในบางครั้งจึงอาจตองอางอิงจากกฎหมายอื่น หรือ

ขอมูลจากภายนอกที่เปนสากล

  2.3) การประเมินผลนโยบาย ควรมี

นโยบายเกี่ยวกับการประเมินผลการนํานโยบาย

การพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรไปปฏิบัติ

ท่ีเปนรูปธรรม มีการกําหนดเปนกฎหมายท่ีมี

การบังคับใช มีความเปนมาตรฐานและไดรับ

การยอมรับทางวิชาการทั้งโดยการประเมินจาก

ภายในโดยผูกําหนดนโยบาย และผูนํานโยบาย

ไปปฏิบัติเอง มีการประเมินจากภายนอกโดย

หนวยงานวชิาการ สถานบนัการศึกษาหรอืหนวยงาน

ภายนอก มีการประเมินจากผูมีสวนไดสวนเสีย

รวมถึงภาคประชาชน ซึ่งจะนําไปสู การวัดและ

ประเมินผลสําเร็จของการพัฒนาการอุทธรณ

พิกัดอัตราศุลกากรอยางเปนระบบ
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