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บทคัดยอ

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการสรางสรรคและพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนไทยพวน อําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก ของนักศึกษาสาขาวิชา

นิเทศศาสตร ชั้นปท่ี 3 เอกประชาสัมพันธ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2565 ในรายวิชาการประชาสัมพันธและสารสนเทศทางวัฒนธรรม โดยใช

กระบวนการคดิเชิงออกแบบ 5 ข้ันตอน ของสถาบนัสแตนฟอรดดสีคลู ดงันี ้1) ทาํความเขาใจ (Empathize) 

2) กําหนดปญหาใหชัดเจน (Define) 3) ระดมความคิด (Ideate) 4) สรางตนแบบ (Prototype) 5) ทดสอบ 

(Test) ในการศึกษานี้เมื่อสรางสรรคและพัฒนาส่ือประชาสัมพันธแลว ไดมีการทดสอบดวยการสํารวจ

ความพึงพอใจจากกลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ดวยแบบสอบถาม วิเคราะหผล

ดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหดวยสถิติอางอิง ดวย t-test 

และ F-test พบวา สื่อประชาสัมพันธที่ไดสรางสรรคและพัฒนาขึ้น ทั้งสื่อโปสเตอรและสื่อมัลติมีเดีย 

ไดรบัผลสาํรวจอยูในระดบัด ีและพบวา อายทุีแ่ตกตางกนัมคีวามพึงพอใจแตกตางกนัอกีดวย ในการศกึษา



296
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

ครั้งน้ี ทําใหนักศึกษาไดเรียนรูดวยการใชชุมชนเปนหองเรียนจากสถานการณจริง บูรณาการการเรียน

การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และศิลปวัฒนธรรม ใหเปนเนื้อเดียวกัน และใชกระบวนการคิด

เชิงออกแบบเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ 

คําสําคัญ: การสรางสรรค สื่อประชาสัมพันธ กระบวนการคิดเชิงออกแบบ การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

นิเทศศาสตร 

ABSTRACT

 This article’s objective was to study the creating and developing of public 

relations media for promoting tourism in the Thai Phuan Community, Pak Phli District, 

Nakhon Nayok Province of the 3rd year Communication Arts students majoring in public 

relations, Faculty of Management Sciences, Phranakhon Rajabhat University, in the first 

semester of the academic year 2022 in the subject of public relations and cultural 

information. It used the five-step design thinking process of the Stanford School as follows: 

1) Empathize, 2) Define, 3) Ideate, 4) Prototype, and 5) Test. In this study, when creating 

and developing public relations media was finished, it was tested by a satisfaction survey 

of a sample group of 400 people in Bangkok with a questionnaire. The results analysis 

used descriptive statistics such as mean and standard deviation and reference statistics 

with t-test and F-test. It was found that the created and developed public relations 

media, both poster and multimedia had a survey result at a good level and found 

that different ages had different satisfaction too. In this study, the students learned 

by using the community as a classroom in real situations. It integrated teaching, 

research, academic service, and art and culture homogeneously. The design thinking 

process was used as a conceptual framework in this study.

Keywords: Creation, Public relations media, Design thinking process, Cultural tourism, 

Communication arts 

บทนํา

 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พ.ศ. 2547 มาตรา 7 ใหมหาวิทยาลัยเปนสถาบัน

อุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถิ่นที่เสริมสราง

พลังของแผนดิน ฟ นฟูพลังการเรียนรู   เชิดชู

ภูมิป ญญาของทองถิ่น สรางสรรคศิลปวิทยา 

เพ่ือความเจริญกาวหนาอยางมั่นคงและยั่งยืน 

และในมาตรา 8 ใหผลติบณัฑติทีม่คีวามรูคูคณุธรรม 

สํานึกในความเปนไทย มีความรักและผูกพันตอ
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ทองถิน่ รวมทัง้เสรมิสรางความรูความเขาใจในคณุคา 

สํานึก และความภูมิใจในวัฒนธรรมของทองถิ่น

และของชาต ิสิง่เหลานีเ้ปนหนาทีข่องมหาวทิยาลยั

ราชภฏั นอกจากนี ้ในแผนยทุธศาสตรมหาวทิยาลยั

ราชภัฏ 20 ป (พ.ศ.2560-2579) ไดระบุถึง

ยุทธศาสตร ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ไดแก 

ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาทองถิ่น ยุทธศาสตร

ที่ 2 การผลิตและพัฒนาครู ยุทธศาสตรท่ี 3 

การยกระดับการศึกษา และยุทธศาสตรที่  4 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการ

 มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร เปนสถาบนั

ที่มีภารกิจในการจัดการเรียนการสอน การวิจัย 

การบริการวิชาการ และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

มุงเนนการพฒันาทองถิน่ และมหีนาทีใ่นการบรูณาการ

การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ 

และการทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม ดําเนินตาม

ยุทธศาสตรราชภัฏ 20 ป ดานการพัฒนาทองถ่ิน

ในพื้นที่ใหบริการของมหาวิทยาลัย ไดแก อําเภอ

ชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี จังหวัดนครนายก จังหวัด

นนทบุรี และกรุงเทพตอนเหนือ

 การบูรณาการการเรียนการสอน การวิจัย 

การบริการวิชาการ และการบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

เปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนโดยใช

ชุมชนเปนฐาน ซึ่งเปนรูปแบบท่ีเนนใหผู เรียน

ได  เกิดการเรียนรู จากการได ปฏิ บัติงานจาก

สถานการณจริงของชุมชน เชน การไปศึกษา

เรื่องประวัติศาสตร วัฒนธรรม การทํามาหากิน 

หัตถกรรม การศึกษาองคกรในชุมชนนอกเหนือ

ไปจากการเรียนในสถานศกึษา (Chiengkul, 2007, 

as cited in Supanburi College of Fine Arts, 

2013) การสงเสริมใหนักศึกษามีสวนรวมในการ

พัฒนาทองถิน่ เปล่ียนชมุชนใหเปนหองเรียน เพ่ือให

นกัศกึษาไดเขาไปสมัผสัชมุชนนัน้ ๆ  เกดิความเขาใจ

ในบริบทชุมชนทองถิ่น และมีประสบการณจริง 

“เปนการปรับรูปแบบการเรียนรู ที่ยังคงพัฒนา

ทกัษะดานตาง ๆ  ทีม่อียูเดมิทัง้หมด แตมุงเนนทกัษะ

ในกระบวนการออกแบบอยางมสีวนรวมของชมุชน

มากขึน้ โดยปรบัเปลีย่นจากโจทยทีเ่ปนสถานการณ

จําลอง มาเปนสถานการณปญหาในพื้นที่ชุมชนจริง” 

(Janjamsai, 2015)

 จังหวัดนครนายก เปนพื้นที่ใหบริการ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีหลายศาสตร

สาขาวิชาเขาไปบูรณาการรวมกับชุมชนเพื่อพัฒนา

ทองถิ่นทั้ง 4 อําเภอ ไดแก อําเภอบานนา อําเภอ

องครกัษ อาํเภอเมอืงนครนายก และอาํเภอปากพลี 

ตามโครงการยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครเพือ่การพฒันาทองถิน่ ตัง้แตป พ.ศ. 2562 

จนถึงปจจุบัน นอกจากนี้ จังหวัดนครนายก ยังเปน

จังหวัดทองเท่ียวเมืองรอง ซ่ึงไดรับการสงเสริม

การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ เน่ืองจากมี

สถานที่อยูติดกับเขาใหญ สําหรับอําเภอปากพลี 

จังหวัดนครนายก มีทุนวัฒนธรรมที่น าสนใจ 

ดวยความหลากหลายทางชาติพันธุ มีท้ังไทย ลาว 

จีน และไทยพวน 

 การส งเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชน 

เปนหนึ่งในแนวทางที่ รัฐบาลใหการสนับสนุน 

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห งชาติ 

ฉบับที่ 12 สูแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ 

(พ.ศ. 2564-2565) เนื่องจากสถานการณโควิด 19 

ทําใหนักทองเที่ยวนอยลง ดังนั้น เมื่อสถานการณ

ดีขึ้น รัฐบาลจึงไดทําการสงเสริมการทองเที่ยว

ภายในประเทศ และคาดวาปลายป พ.ศ. 2565 
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

และตนป พ.ศ. 2566 แนวโนมการรับนักทองเที่ยว

จากประเทศจะเพิ่มสูงขึ้น จึงไดมีการสงเสริม

การทองเที่ยวโดยใหชุมชนมีสวนรวม เพื่อกระจาย

รายไดสูชุมชนและเศรษฐกิจฐานราก (Ministry 

of Tourism and Sports, 2021)

 การท อง เ ท่ียว ท่ีสามารถทํ า ให  เกิ ด

การทองเที่ยวอยางยั่งยืนได คือ การทองเที่ยว

โดยชุมชน ซึ่งการทองเที่ยวโดยชุมชน เปนรูปแบบ

การทองเทีย่วทีไ่มใชเปนเพยีงรปูแบบการทองเท่ียว 

แตเปนเครื่องมือพัฒนาคน พัฒนาชุมชน และ

สรางระบบการทํางานแบบมีสวนรวม ซึ่งเจาของ

ทรัพยากรคือสมาชิกในชุมชน ไดเขามามีสวนรวม

ในการบริหารจัดการ เกิดการเรียนรู   และมี

ผลประโยชน ร วมกัน สามารถสร างรายได  

เกดิการจางงาน และมกีารพฒันาตอยอดผลติภณัฑ

ทองถิ่น นําไปสูเศรษฐกิจชุมชนที่เขมแข็งไดอยาง

ยั่งยืน โดยเฉพาะการอนุรักษ และการใชทรัพยากร

ใหสามารถใชประโยชนไดในระยะยาว (Sriharun & 

Kampetch, 2018)

 ดวยเหตนุี ้การเรยีนรูโดยใชชมุชนเปนฐาน 

จึงมีแนวคิดใหนักศึกษาเขาไปเรียนรู ในชุมชน

และรวมกับชุมชนในการสรางสรรคและพัฒนา

สื่อประชาสัมพันธ เพื่อส งเสริมการทองเท่ียว

เชิงวัฒนธรรมของชาติพันธุ ไทยพวนขึ้น เพื่อให

นักศึกษาไดเรียนรูดวยการใชชุมชนเปนหองเรียน

จากสถานการณจริง การบูรณาการการเรียน

การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และศิลป

วฒันธรรม ใหเปนเนือ้เดยีวกนั ดวยกระบวนการคดิ

เชิงออกแบบเปนกรอบแนวคิดในครั้งนี้

ผูเรียนในศตวรรษที่ 21 : คุณลักษณะและทักษะ

การเรียนรู 3Rs8Cs

 แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2579 

ไดมุ งเนนพัฒนาผู เรียนในศตวรรษที่ 21 ใหมี

คุณลักษณะและทักษะการเรียนรู   3Rs8Cs 

ประกอบดวย ทักษะและคุณลักษณะ 3Rs ไดแก 

การอานออก (Reading) การเขียนได (Writing) 

และการคิดเลขเปน (Arithmetic) สวน 8Cs ไดแก 

1) ทักษะดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ และ

ทักษะในการแกปญหา (Critical thinking and 

problem solving) 2) ทักษะดานการสรางสรรค

และนวัตกรรม (Creativity and innovation) 

3) ทักษะดานความรวมมือ การทํางานเปนทีม 

และภาวะผู นํา (Collaboration teamwork 

and leadership) 4) ทักษะดานการสื่อสาร 

สารสนเทศ และการรูเทาทนัสือ่ (Communication 

information and media literacy) 5) ทักษะ

ดานความเขาใจตางวัฒนธรรมตางกระบวนทัศน 

(Cross-cultural understanding) 6) ทักษะ

ดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร (Computing and ICT literacy) 

7) ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู (Career 

and learning skill) 8) มีคุณธรรม มีเมตตา กรุณา 

มีระเบียบวินัย ซึ่งเปนคุณพื้นฐานสําคัญของทักษะ

ขั้นตนทั้งหมด (Compassion) 

 เชนเดยีวกบัมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

ไดเนนการจัดการเรียนรู ในศตวรรษที่ 21 และ

คุณลักษณะ 4 ประการ ตามพระบรมราโชบาย

ดานการศกึษา ในพระบาทสมเดจ็ปรเมนทรรามาธิบดี 
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มหาวชริาลงกรณฯ พระวชริเกลาเจาอยูหวั การศกึษา

ตองมุงสรางพื้นฐานใหแกผูเรียน 4 ประการ ไดแก 

1) มีทัศนคติที่ถูกตองตอบานเมือง 2) มีพื้นฐาน

ชีวิตที่มั่นคง-มีคุณธรรม 3) มีงานทํา-มีอาชีพ 

4) เปนพลเมืองดี โดย ศาสตราจารยนายแพทย

เกษม วัฒนชัย (Watanachai, 2017) ไดอัญเชิญ

พระบรมราโชบายฯ ได นําเสนอในที่ประชุม 

กอนการจดังานแจกรางวัล “เซเวนบุคอวอรด” ดงันี้

 1. มีทัศนคติที่ถูกต องต อบ านเมือง 

ขอน้ีมีคําขยายวา ตองมีความรู ความเขาใจท่ีมี

ตอชาติบานเมือง ยึดมั่นในศาสนา มั่นคงในสถาบัน

พระมหากษัตรยิ และมคีวามเอือ้อาทรตอครอบครัว

และชุมชนของตน

 2. มีพื้นฐานชีวิตที่มั่นคง มีคุณธรรม 

ขอนี้มีคําขยายวา ใหรู จักแยกแยะสิ่งที่ผิด-ที่ถูก 

สิ่งชั่ว-สิ่งดี เพื่อปฏิบัติแตสิ่งท่ีชอบท่ีดีงาม ปฏิเสธ

สิ่งที่ผิดที่ชั่ว เพื่อสรางคนดีใหแกบานเมือง 

 3. มีงานทํา มีอาชีพ ขอนี้มีคําขยายวา 

ตองใหเด็กรักงาน สูงาน ทํางานจนสําเร็จ อบรม

ใหเรียนรู การทํางาน ใหสามารถเลี้ยงตัวเอง

เลี้ยงครอบครัวได

 4. เปนพลเมืองดี ข อนี้มีคําขยายวา 

การเปนพลเมอืงดเีปนหนาทีข่องทกุคน สถานศกึษา

และสถานประกอบการตองสงเสริมใหทุกคน

มีโอกาสทําหนาที่พลเมืองดี การเปนพลเมืองดี 

หมายถึงการมีนํ้าใจ มีความเอื้ออาทร คือ ทํางาน

อาสาสมคัร งานบาํเพญ็ประโยชน เหน็อะไรทีจ่ะทาํ

เพื่อบานเมืองไดก็ตองทํา

 พระบรมราโชบายท้ังหมดนี้ ไมใชส่ิงท่ี

ยากเกินกวาครูจะทําและสั่งสอนศิษยใหทําได 

หากครู อาจารย ต้ังใจสรางศิษยใหไดผลตาม

พระบรมราโชบายทั้ง 4 ข อนี้ก็จะทําให ชาติ

บานเมืองเจริญ ไมมีคนที่นิ่งดูดายปลอยใหเกิด

ความชั่ว ความไมดีในบานเมือง ที่สําคัญประการหนึ่ง 

คือ การรู จักแยกแยะสิ่งที่ถูกที่ผิด สิ่งที่ดีที่ชั่ว 

และเลือกรับเลือกทําแตทางที่ถูกที่ดี เด็กไทย

ควรรู จักใชวิจารณญาณของตน ไมตามแฟชั่น

ตามสังคมไรสติ อีกประการหนึ่งที่ควรนอมนํามา

ใสเกลาฯ คือ พระบรมราโชบายที่ว า คนไทย

เห็นอะไรที่ควรทําเพื่อบานเมืองก็ตองลงมือทํา 

ไมปลอยใหผานไปดวยความคิดวา ธุระไมใช

 ความเชื่อมโยงของพระบรมราโชบายฯ 

มีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกับคุณลักษณะและ

ทักษะการเรียนรู 3Rs8Cs ผูเรียนในศตวรรษที่ 21 

ดังแสดงในภาพ 1
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

การจดัการเรยีนการสอน : การเรยีนรูโดยใชชมุชน

เปนฐาน

 การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 แนวทางหนึ่ง

คือ การจัดการเรียนรู  โดยใช ชุมชนเป นฐาน 

(Community Based Learning: CBL) หมายถึง 

การจัดการเรียนการสอนโดยใชชุมชนเปนฐาน

การเรียนรู  เพื่อใหผู เรียนไดเกิดการเรียนรู จาก

การปฏิบัติงานสถานการณจริง ไดเรียนรู ปฏิบัติ 

และใหบริการในศาสตร (Chiengkul, 2012, 

as cited in Chamnancha & Kongudomsup, 

2020) ซึ่งเนนใหผู เรียนไดเกิดการเรียนรู จาก

การไดปฏิบัติงานจากสถานการณจริงของชุมชน 

เชน การไปศึกษาเรื่องประวัติศาสตร วัฒนธรรม 

การทํามาหากิน หัตถกรรม การศึกษาองคกร

ในชุมชนนอกเหนือไปจากการเรียนในสถานศึกษา 

(Chiengkul, 2007, as cited in Supanburi 

College of Fine Arts, 2013) 

 การจัดการเรียนการสอนโดยใชชุมชน

เปนฐาน มีเปาหมายสําคัญ มีดังนี้ 1) เพื่อใหผูเรียน

ทําโครงการตามที่ตนเองสนใจ และคนหาความรู

ที่เกิดจากงานของตนเอง 2) ใชวิธีการเรียนแบบ 

peer to peer learning (เพ่ือนชวยเพ่ือน) 

และเขาไปในชุมชน มีสวนรวมในการอภิปราย

กับคนอื่นและทํางานรวมกับคนอื่น เกิดการทํางาน

ขามสาขาวิชา ไดแก การรวมกลุ มกับผู เรียน

ตางสาขาวิชาในทุกระดับ (ปริญญาตรีและหลัง

ปริญญาตรี) ทุกคนไดมีสวนรวมในการเรียนรู

และแลกเปลี่ยนเรียนรู   3) ใช สื่อการเรียนรู 

ทางคอมพิวเตอรเพื่อเปนบทสรุปเนื้อหา บทเรียน 

เกิดการเรียนรู  เพื่อสรางนวัตกรรมการเรียนรู  

ภาพที่ 1 พระบรมราโชบายดานการศึกษา กับ ทักษะในศตวรรษที่ 21

ที่มา Ratanasuwan (2017)

5 
 

2. มีพื้นฐานชีวิตที่ม่ันคง มีคุณธรรม ข้อนี้
มีค าขยายว่า ให้รู้จักแยกแยะสิ่งที่ผิด-ที่ถูก สิ่งชั่ว-สิ่ง
ดี เพ่ือปฏิบัติแต่สิ่งที่ชอบที่ดีงาม ปฏิเสธสิ่งที่ผิดที่ชั่ว 
เพ่ือสร้างคนดีให้แก่บ้านเมือง  

3. มีงานท า มีอาชีพ ข้อนี้มีค าขยายว่า 
ต้องให้เด็กรักงาน สู้งาน ท างานจนส าเร็จ อบรมให้
เรียนรู้การท างาน ให้สามารถเลี้ยงตัวเองเลี้ยง
ครอบครัวได้ 

4. เป็นพลเมืองดี ข้อนี้มีค าขยายว่า การ
เป็นพลเมืองดีเป็นหน้าที่ของทุกคน สถานศึกษาและ
สถานประกอบการต้องส่งเสริมให้ทุกคนมีโอกาสท า
หน้าที่พลเมืองดี การเป็นพลเมืองดี หมายถึงการมี
น้ าใจ มีความเอ้ืออาทร คือ ท างานอาสาสมัคร งาน
บ าเพ็ญประโยชน์ เห็นอะไรที่จะท าเพ่ือบ้านเมืองได้ก็
ต้องท า 

พระบรมราโชบายทั้งหมดนี้ ไม่ใช่สิ่งที่ยาก
เกินกว่าครูจะท าและสั่งสอนศิษย์ให้ท าได้ หากครู 
อาจารย์ ตั้งใจสร้างศิษย์ให้ได้ผลตามพระบรมรา
โชบายทั้ง 4 ข้อนี้ก็จะท าให้ชาติบ้านเมืองเจริญ ไม่มี
คนที่นิ่งดูดายปล่อยให้เกิดความชั่ว ความไม่ดีใน
บ้านเมือง ที่ ส าคัญประการหนึ่ ง  คือ การรู้ จั ก
แยกแยะสิ่งที่ถูกที่ผิด สิ่งที่ดีที่ชั่ว และเลือกรับเลือก
ท าแต่ทางที่ถูกที่ดี เด็กไทยควรรู้จักใช้วิจารณญาณ
ของตน ไม่ตามแฟชั่นตามสังคมไร้สติ อีกประการ
หนึ่งที่ควรน้อมน ามาใส่เกล้าฯ คือ พระบรมราโชบาย
ที่ว่า คนไทยเห็นอะไรที่ควรท าเพ่ือบ้านเมืองก็ต้องลง
มือท า ไม่ปล่อยให้ผ่านไปด้วยความคิดว่า ธุระไม่ใช่ 

ความเชื่อมโยงของพระบรมราโชบายฯ มี
ส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับคุณลักษณะและทักษะ
การเรียนรู้ 3Rs8Cs ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ดังแสดง
ใ น ภ า พ  1

 
ภาพที ่1 พระบรมราโชบายด้านการศึกษา กับ ทักษะในศตวรรษที่ 21 

ที่มา Ratanasuwan (2017) 
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(Chiengkul, 2012, as cited in Chamnancha 

& Kongudomsup, 2020)

การคิดเชิงออกแบบ 

 ความเปนมาของการคิดเชิงออกแบบ

ในหนังสือ การคิดเชิงออกแบบ: เรียนรู ด วย

การลงมอืทาํวา “การคดิเชงิออกแบบ” หรอื “Design 

Thinking” ของไปรมา อิสรเสนา ณ อยุธยา และ

ชูจิต ตรีรัตนพันธ (2560) ไดกลาวถึง “Design 

Thinking” เปนคําที่คิดขึ้นมาโดย เดวิด เคลลี่ 

ทิม บราวน และโรเจอร มารติน (IDEO) ในยุค 

1990s และตีพิมพใน Harvard Business Review 

เม่ือป 2008 เพื่อใชอธิบายเรื่องการออกแบบที่มี

มนุษยเปนศูนยกลางซึ่งมีการพัฒนามาอยางยาวนาน 

ใหองคกรและผูทีไ่มมพีืน้ฐานการออกแบบเขาใจได

โดยงาย ซึ่งแตเดิม การสรางผลิตภัณฑจะนํา

การออกแบบมาใชเพื่อความสวยงาม อาจเปน

ชวงทายของกระบวนการทํางาน ซึ่งอาจสงผลให

สินคาหรือบริการลมเหลว ในการตอบความตองการ

ของกลุมเปาหมาย จึงไดเริ่มเปลี่ยนใหนักออกแบบ

เขามามีสวนรวมตั้งแตชวงตนในขั้นตอนการหา

โอกาสการสรางนวตักรรม หรอืการพฒันาโจทยใหม 

โดยการนาํการออกแบบโดยมมีนษุยเปนศนูยกลาง

มาใช พบวา ไดผลดแีละสรางความแตกตาง เมือ่นาํมา

ใชในชวงตนของโครงการในเชงิธรุกจิ พบวา การพฒันา

สนิคาหรอืบรกิารจากความตองการของกลุมเปาหมาย

หรอืผูใช สงผลเสยีอยางชดัเจนทางธรุกจิ และหากผูที่

ไมมีพื้นฐานการออกแบบสามารถนําวิธีการนี้ไปใช

แกปญหาตาง ๆ ได ก็นาจะเปนประโยชนเชนกัน 

(Institute for the Promotion of Teaching 

Science and Technology: IPST, n.d)

 ไปรมา อิสรเสนา ณ อยุธยา และชูจิต 

ตรีรัตนพันธ (Israsena & Treerattanaphan, 

2017) ไดสรุปความหมายของการคิดเชิงออกแบบ

จากผูรวมกอตั้ง และผูบริหาร IDEO และ Murrey 

Cox (2016) ดังนี้

  เดวิด เคลลี่ ผูรวมกอตั้ง IDEO “การคิด

เชิงออกแบบเปนวิธีการสรางความคิดใหมอยาง

กาวกระโดดนอกกรอบเดิมโดยเฉพาะสําหรับ

โครงการและปญหาท่ีซับซอน เปนเวลาท่ีตองใช

ทีมที่มีความชํานาญหลากหลายศาสตร จําเปน

ตองสรางและทดลองตนแบบกับผูใช” 

 ทิม บราวน ผูบริหาร IDEO “การคิดเชิง

ออกแบบเปนการสรางประสบการณ จากมุมมอง

ตางขั้ว ซึ่งเป ดโอกาสใหทุกคนมีส วนร วมใน

การสนทนา”

 Cox (2016) ได กล าวว า “การคิด

เชิงออกแบบเปนวิธีการทํางานที่มีมนุษยเปน

ศูนยกลางเนนการลงมือปฏิบัติและความรวมมือ

เพื่อสรางความเขาใจ เปลี่ยนกรอบความคิดและ

แกปญหา การคิดเชิงออกแบบใหความสําคัญ

กับการทําใหผลิตภัณฑและบริการตอบสนอง

ความตองการของลูกคามากกวารูปรางหนาตา” 

 การคิดเชิงออกแบบเปนการคิดแกปญหา

อยางสรางสรรค โดยมีมนุษยเป นศูนยกลาง 

เนนการลงมอืปฏบิติัและการเรยีนรูจากการทดลอง 

มีลักษณะกระบวนการทํางานวนซํ้าจากการสราง

ความเขาใจมนุษย ใชการคิดสรางสรรค และมี

การทดสอบกบัผูใชเพ่ือเรียนรูและลดความผิดพลาด

หลาย ๆ ครั้ง เอื้อใหสามารถพัฒนาความคิดและ

ทางออกใหมที่ดีขึ้นเรื่อย ๆ เพิ่มโอกาสความสําเร็จ

ของโครงการ มุงสงเสริมการทํางานรวมกันของ
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สมาชิกในทีม ซึ่งมีพื้นฐานความรู ความชํานาญ

ในศาสตรที่แตกตางหลากหลาย และเปลี่ยนขอบเขต

ของการใชความคิดเชงิออกแบบซึง่สามารถนาํไปใช

แกปญหาทีซ่บัซอน ไมวาจะเปนศาสตรใด นอกจาก

การออกแบบผลิตภัณฑ 

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ

 การคิดเชิงออกแบบของมหาวิทยาลัย

สแตนฟอรด (Stanford d.school) ประกอบดวย

กระบวนการ  5  ขั้ นตอน  ( I s r a sena  & 

Treerattanaphan, 2017) ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การทําความเขาใจกลุ ม

เปาหมายอยางลึกซึ้ง (Empathize) และขั้นตอน

ที่ 2 การตั้งกรอบ (Define) เปนขั้นตอนแหง

การสรางความเขาใจและตีความปญหาเพื่อต้ัง

เปาหมายของโครงการ ข้ันตอนที่ 3 การสราง

ความคิด (Ideate) คือ ข้ันตอนในการใชความคิด

สรางสรรคและมุมมองจากหลาย ๆ คนในทีม

เพ่ือสรางคําตอบหรือทางเลือกวิธีแกปญหาใหม 

ขั้นตอนที่ 4 การสรางตนแบบ (Prototype) 

และขั้นตอนที่ 5 การทดสอบ (Test) คือ ขั้นตอน

ทดสอบแนวคดิกบัตวัแทนกลุมเปาหมายและพฒันา

ตนแบบเพือ่ใหไดแนวทางหรอืนวตักรรมทีม่คีณุภาพ

และมีคุณคาตอกลุมเปาหมายอยางแทจริง กอนนํา

ออกสูตลาด

ภาพที่ 2 กระบวนการคิดเชิงออกแบบ

ที่มา Quality Man (2019)

8 
 

 
ภาพที ่2 กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

ที่มา Quality Man (2019)  
  

ด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ นักศึกษา
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ได้น ากระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ 5 ข้ันตอน มาสร้างสรรค์และพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธ์ เ พ่ือส่ ง เสริมการท่องเที่ ยว เชิ ง
วัฒนธรรมตามชาติพันธุ์ไทยพวน ดังนี้ 

1. ขั้นตอนที่ 1 การท าความเข้าใจ
กลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซ้ึง (Empathize) 

ความร่วมมือในการสร้างสรรค์และผลิต
สื่อประชาสัมพันธ์ครั้งนี้ เป็นความร่วมมือระหว่าง

ชุมชนและอาจารย์ ได้มีส่วนร่วมในการออกแบบ
โปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยชุมชนได้
น าอัตลักษณ์เชิงวัฒนธรรม ในแต่ท้องถิ่น มาจัด
โปรแกรมการท่องเที่ยว มีการประสานการท างาน
ระหว่างผู้น าชุมชน ปราชญ์ชุมชน และผู้สูงวัยใน
ชุมชน ซึ่งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ
ทางวัฒนธรรมเป็นอย่างดี  
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 ดวยกระบวนการคดิเชิงออกแบบ นักศกึษา

สาขาวิชานิเทศศาสตร ไดนํากระบวนการคิด

เชิงออกแบบ 5 ขั้นตอน มาสรางสรรคและพัฒนา

สื่อประชาสัมพันธ เพื่อส งเสริมการทองเท่ียว

เชิงวัฒนธรรมตามชาติพันธุไทยพวน ดังนี้

 1. ขั้นตอนที่ 1 การทําความเขาใจ

กลุมเปาหมายอยางลึกซึ้ง (Empathize)

  ความรวมมือในการสรางสรรคและ

ผลิตสื่อประชาสัมพันธครั้งนี้ เปนความรวมมือ

ระหวางชุมชนและอาจารย ไดมีสวนรวมในการ

ออกแบบโปรแกรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

โดยชุมชนไดนําอัตลักษณเชิงวัฒนธรรม ในแตละ

ทองถ่ิน มาจัดโปรแกรมการทองเท่ียว มกีารประสาน

การทํางานระหวางผู นําชุมชน ปราชญชุมชน 

และผูสูงวัยในชุมชน ซ่ึงเปนผู ที่มีประสบการณ

และความเชี่ยวชาญทางวัฒนธรรมเปนอยางดี 
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ภาพที ่3 ความร่วมมือกับชุมชน ในการออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยว 

  

ภาพที่ 3 ความรวมมือกับชุมชน ในการออกแบบโปรแกรมการทองเที่ยว
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 2. ขั้นตอนที่ 2 การตั้งกรอบ (Define) 

  เปนข้ันตอนแหงการสรางความเขาใจ

และตีความปญหาเพื่อตั้งเปาหมายของโครงการ 

กอนลงพื้นที่ นักศึกษาไดเรียนรูเกี่ยวกับชาติพันธุ

ไทยพวน มีการถ ายทอดการค นคว าต าง ๆ 

ใหนกัศกึษาไดเรยีนรู หลงัจากนัน้ ไดมกีารวเิคราะห

ถึงปญหาของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

ชาติพันธุไทยพวนใหนักศึกษาไดรับรูดวย พบวา 

นักศึกษาในหอง ไมเคยรูจักมากอน และไมเคย

ไดไปทองเที่ยวสถานที่ตาง ๆ ของอําเภอปากพลี 

จึงมีความเห็นวา ควรจัดทําสื่อประชาสัมพันธ

เพื่ อ ส  ง เ ส ริ มการท  อ ง เ ท่ี ยว เชิ ง วัฒนธรรม 

เพื่อเผยแพรทางสื่อออนไลน ไดแก Facebook 

และ YouTube

 3. ข้ันตอนที ่3 การสรางความคดิ (Ideate) 

  ขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรค

และมมุมองจากหลาย ๆ  คนในทมีเพ่ือสรางคาํตอบ

หรือทางเลือกวิธีแกปญหาใหม ดังนั้น จึงไดพา

นักศึกษาลงพื้นที่ชุมชนไทยพวน อําเภอปากพลี 

จังหวัดนครนายก เพื่อใหนักศึกษาไดสัมผัสวิถีชีวิต

ของชุมชนไทยพวน ไดแก การแตงกาย อาหาร 

ภาษา การแสดงศิลปะพื้นบาน และการทอผา 

ตามโปรแกรมการทองเที่ยวที่ชุมชนมีสวนรวม

ในการออกแบบ

ภาพที่ 4 นักศึกษานิเทศศาสตร ไดลงพื้นที่ชุมชนไทยพวน อําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก

2. ขั้นตอนที่ 2 การตั้งกรอบ (Define)  
เป็นขั้นตอนแห่งการสร้างความเข้าใจ

และตีความปัญหาเพ่ือตั้งเป้าหมายของโครงการ 
ก่อนลงพ้ืนที่ นักศึกษาได้เรียนรู้เกี่ยวกับชาติพันธุ์ไทย
พวน มีการถ่ายทอดการค้นคว้าต่าง ๆ ให้นักศึกษาได้
เรียนรู้ หลังจากนั้น ได้มีการวิเคราะห์ถึงปัญหาของ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชาติพันธุ์ไทยพวนให้
นักศึกษาได้รับรู้ด้วย พบว่า นักศึกษาในห้อง ไม่เคย
รู้จักมาก่อน และไม่เคยได้ไปท่องเที่ยวสถานที่ต่าง ๆ 
ของอ าเภอปากพลี จึงมีความเห็นว่า ควรจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ เ พ่ือส่ ง เสริมการท่องเที่ ยว เชิ ง
วัฒนธรรม เพ่ือเผยแพร่ทางสื่อออนไลน์ ได้แก่ 
Facebook และ YouTube 

3. ขั้นตอนที่ 3 การสร้างความคิด 
(Ideate)  

ขั้นตอนในการใช้ความคิดสร้างสรรค์และ
มุมมองจากหลาย ๆ คนในทีมเพ่ือสร้างค าตอบหรือ
ทางเลือกวิธีแก้ปัญหาใหม่ ดังนั้น จึงได้พานักศึกษา
ลงพ้ืนที่ชุมชนไทยพวน อ าเภอปากพลี จังหวัด
นครนายก เพ่ือให้นักศึกษาได้สัมผัสวิ ถีชีวิตของ
ชุมชนไทยพวน ได้แก่ การแต่งกาย อาหาร ภาษา 
การแสดงศิลปะพ้ืนบ้าน  และการทอผ้ า  ตาม
โปรแกรมการท่องเที่ยวที่ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบ 

 
 
 

 
 

ภาพที ่4 นักศึกษานิเทศศาสตร์ ได้ลงพื้นที่ชุมชนไทยพวน อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก   
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 4. ขั้นตอนที่  4  การสร างต นแบบ 

(Prototype)

  นักศึกษาได ออกแบบการสื่อสาร 

เพือ่นาํเสนอสิง่ทีไ่ดสมัผสั และสิง่ทีต่นเองประทบัใจ

จากการไดลงพื้นที่ทองเที่ยวในครั้งนี้ หลังจากนั้น 

ไดมีการปรับแกไขใหเหมาะสม 

 5. ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบ (Test) 

  ข้ันตอนน้ีเป นการทดสอบแนวคิด

กบัตัวแทนกลุมเปาหมายและพัฒนาตนแบบเพ่ือให

ไดแนวทางหรือนวัตกรรมที่มีคุณภาพและมีคุณคา

ตอกลุมเปาหมายอยางแทจริง โดยไดส่ือสารผาน

สื่อออนไลน Facebook และ YouTube 

ภาพที่ 5 การสรางสรรคและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ของชาติพันธุไทยพวน อําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก: สื่อโปสเตอร

4. ขั้นตอนที่ 4 การสร้างต้นแบบ 
(Prototype) 

 นักศึกษาได้ออกแบบการสื่อสาร เพ่ือ
น าเสนอสิ่งที่ได้สัมผัส และสิ่งที่ตนเองประทับใจจาก

การได้ลงพ้ืนที่ท่องเที่ยวในครั้งนี้ หลังจากนั้น ได้มี
การปรับแก้ไขให้เหมาะสม  

 

 
ภาพที ่5 การสร้างสรรค์และพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ 

ชาติพันธุ์ไทยพวน อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก: สื่อโปสเตอร์ 
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ภาพที่ 6 การสรางสรรคและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ของชาติพันธุไทยพวน อําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก: สื่อมัลติมีเดีย

12 
 

 
ภาพที ่6 การสร้างสรรค์และพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ 

ชาติพันธุ์ไทยพวน อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก: สื่อมัลติมีเดีย 
 

5. ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบ (Test)  
ขั้นตอนนี้ เป็นการทดสอบแนวคิดกับ

ตัวแทนกลุ่มเป้าหมายและพัฒนาต้นแบบเพ่ือให้ได้
แนวทางหรือนวัตกรรมที่มีคุณภาพและมีคุณค่าต่อ

กลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง โดยได้สื่อสารผ่านสื่อ
ออนไลน์ Facebook และ YouTube  
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

 หลังจากนั้นทําการทดสอบความพึงพอใจ 

พบวา ทั้งสื่อโปสเตอรและสื่อมัลติมีเดีย กลุมตัวอยาง

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในระดับมาก 

และยงัพบวา อายทุีแ่ตกตางกนัสงผลตอความพงึพอใจ

แตกตางกนัอกีดวย สวนอายแุละรายไดท่ีแตกตางกนั

สงผลตอการเปดรับสื่อการทองเที่ยวแตกตางกัน

ภาพที่ 7 การเผยแพรผาน Facebook และ YouTube

 
ภาพที ่7 การเผยแพร่ผ่าน Facebook และ YouTube 

 
หลังจากนั้นท าการทดสอบความพึงพอใจ พบว่า ทั้งสื่อโปสเตอร์และสื่อมัลติมีเดีย กลุ่มตัวอย่างในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในระดับมาก และยังพบว่า อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจแตกต่างกัน
อีกด้วย ส่วนอายุและรายได้ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเปิดรับสื่อการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
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ตารางที่ 1 ผลการการทดสอบสื่อโปสเตอรและสื่อมัลติมีเดีย

สื่อโปสเตอร

สื่อมัลติมีเดีย

เนื้อหาในโปสเตอรเหมาะสม

รูปภาพประกอบสวยงาม

การใชสีเหมาะสม

การจัดวางรูปแบบโดยรวมนาสนใจ

ความสวยงามของสื่อ

มีรายละเอียดเพียงพอ

มีความแปลกใหมในการนําเสนอขอมูล

การสื่อความหมายเขาใจงาย

ดูแลวมีความสนใจในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

รวม

การถายทอดเนื้อหาไดเชื่อมโยง

การใชภาษาไดนาฟง

การใหดนตรีไดเหมาะสม

ระยะเวลาของสื่อเหมาะสม

ความนาสนใจของสื่อ

มีรายละเอียดเพียงพอ

มีความแปลกใหมในการนําเสนอขอมูล

การสื่อความหมายโดยรวมเขาใจงาย

ความดึงดูดใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

รวม

4.16

4.11

4.11

4.08

4.16

4.08

4.06

4.14

4.09

4.11

4.11

4.02

3.96

3.95

4.04

4.06

4.04

4.10

4.04

4.04

.786

.791

.791

.852

.786

.808

.827

.846

.827

.614

.820

.864

.891

.855

.831

.831

.882

.826

.832

0.665

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

S.D.

S.D.

แปลความหมาย

แปลความหมาย
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ตารางที่ 2 ปจจัยสวนบุคคลและการเปดรับสื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

เพศ (t)

เพศ (t)

อายุ (F)

อายุ (F)

การศึกษา (F)

การศึกษา (F)

รายได (F)

รายได (F)

อาชีพ (F)

อาชีพ (F)

เว็บไซตการทองเที่ยว

สื่อออนไลน

รีวิวและบล็อก

โปสเตอร

แผนพับ

เพื่อน/ญาติพี่นอง

แหลงทองเที่ยวในชุมชน

คูมือการทองเที่ยว

บริษัทนําเที่ยว

รวม

โปสเตอร

สื่อมัลติมีเดีย

รวม

-.779

-1.274

.039

.310

.281

.499

-.365

.579

-.140

-.072

-.480

-.905

-.752

9.849*

15.959*

12.821*

3.299*

1.193

.585

.614

.924

1.791

5.336*

1.601

3.756*

2.878*

4.218*

3.008*

2.174

1.066

1.894

1.687

4.560*

1.156

2.373

1.516

3.154*

1.442

2.289

1.258

3.889*

1.484

2.248*

3.664*

2.393*

2.250*

2.263*

1.938

2.332*

.693

.918

.825

4.144*

3.112*

4.106*

1.174

.366

.842

.481

1.386

.254

.647

.984

2.119

1.405

*อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

*อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 3 ปจจัยสวนบุคคลและความพึงพอใจตอสื่อทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
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สรุป

 กระบวนการคิดเชิงออกแบบ ไมเพียงแต

เปนการทาํใหนกัศึกษาไดออกแบบสือ่ประชาสมัพนัธ

เชิงสรางสรรคไดแลว ยังสามารถนําไปใชในการแก

ปญหาอยางสรางสรรคอื่น ๆ  ไดอีกดวย หลักสําคัญ

คือ ผูออกแบบเปนผูท่ีมีสวนรวมกับกระบวนการ

ในทุกขั้นตอนทําใหเขาใจในงานนั้น ๆ  อยางแทจริง 

เริ่มตั้งแต เขาใจอยางแทจริง ระบุปญหา ออกแบบ 

สรางตนแบบ และทดสอบ 

 เมื่อนํามาบูรณาการกับการเรียนการสอน

เพื่อใหนักศึกษามีทักษะที่พึงประสงคในศตวรรษ

ที่ 21 และคุณลักษณะ 4 ประการ สามารถ

นําการเรียนการสอนโดยใช ชุมชนเป นฐาน 

เปนการจดัการเรยีนรูเพือ่จะทาํใหนกัศกึษาไดเรยีนรู

จากสถานการณจรงิในชมุชน ไดสมัผสัถงึวฒันธรรม

ตามชาติพันธุไทยพวน ทําใหนักศึกษาไดเรียนรู

โดยใชกระบวนการคิดเชิงออกแบบ และสามารถ

ผลติสือ่ประชาสมัพนัธอยางสรางสรรคไดหลากหลาย 

นอกจากนี้ นักศึกษายังสามารถนํากระบวนการคิด

เชงิออกแบบไปใชในการแกปญหาอืน่ ๆ  ไดในอนาคต

อีกดวย

 ก า ร ท ด ส อ บ ห ลั ง จ า ก ก า ร ผ ลิ ต สื่ อ

ประชาสัมพันธ ไดผลอยูในระดับดี และยังพบวา 

อายทุีแ่ตกตางกนัสงผลตอความพงึพอใจแตกตางกนั

อีกดวย อยางไรก็ตาม หากพบวา ผลที่ไดยังไม

สามารถแกไขปญหานั้น ๆ  ได ยังสามารถปรับแกไข

ไดอีกดวยตามกระบวนการดังกลาว 

ภาพที่ 8 โมเดลกา รเปดรับสื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและความพึงพอใจ

ตอสื่อทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

15 
 

ตารางที ่2 ปัจจัยส่วนบุคคลและการเปิดรับสื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 เพศ 

(t) 
อายุ 
(F) 

การศึกษา 
(F) 

รายได้ 
(F) 

อาชีพ 
(F) 

เว็บไซต์การท่องเที่ยว -.779 9.849* 4.218* 1.258 4.144* 
สื่อออนไลน์ -1.274 15.959* 3.008* 3.889* 3.112* 
รีวิวและบล็อก .039 12.821* 2.174 1.484 4.106* 
โปสเตอร์ .310 3.299* 1.066 2.248* 1.174 
แผ่นพับ .281 1.193 1.894 3.664* .366 
เพ่ือน/ญาติพ่ีน้อง .499 .585 1.687 2.393* .842 
แหล่งท่องเที่ยวในชุมชน -.365 .614 4.560* 2.250* .481 
คู่มือการท่องเที่ยว .579 .924 1.156 2.263* 1.386 
บริษัทน าเที่ยว -.140 1.791 2.373 1.938 .254 
รวม -.072 5.336* 1.516 2.332* .647 
*อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที ่3 ปัจจัยส่วนบุคคลและความพึงพอใจต่อสื่อท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 เพศ 

(t) 
อายุ 
(F) 

การศึกษา 
(F) 

รายได้ 
(F) 

อาชีพ 
(F) 

โปสเตอร์ -.480 1.601 3.154* .693 .984 
สื่อมัลติมีเดีย -.905 3.756* 1.442 .918 2.119 
รวม -.752 2.878* 2.289 .825 1.405 
*อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 
ภาพที ่8 โมเดลการเปิดรับสื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและความพึงพอใจต่อสื่อท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การเปิดรับสื่อการ
ท่องเที่ยว 

ความพึงพอใจต่อสื่อ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

อายุ 

รายได้ 

2.878* 5.336* 

2.332* 
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