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บทคัดยอ

 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหแบบจําลององคประกอบเชิงยืนยันและแบบจําลอง

สมการโครงสรางของปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝายลูกคาสัมพันธ

ในบริษัทตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ กลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่ฝายลูกคาสัมพันธในบริษัท

ตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ จํานวน 405 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก เคร่ืองมือ

ในการวิจัยที่ใช ไดแก แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยสถิติพรรณนา และการวิเคราะหสมการโครงสราง

โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

 จากคาสถิติทดสอบการแจกแจงตัวแปรแบบปกติ คาความเบ อยูระหวาง -1.069 ถึง 0.081 

หรือมีการแจกแจงในลกัษณะเบซาย และคาความโดง อยูระหวาง -1.037 ถงึ 1.112 ซึง่ขอมลูมกีารแจกแจง

ปกติ 

 ผลการวิเคราะหสมการโครงสรางพบวา ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนมีนํ้าหนักองคประกอบ

เทากับ .801 และ .563 ตามลําดับ สามารถอธิบายความแปรปรวนหรือรวมกันพยากรณประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานไดรอยละ 95.8 ดัชนีของทุกตัว ไดแก คา Chi - square (X2) = 3.796, df = 6, 

p - value = .704, คา X2/ df = .633, คา GFI = .998, คา AGFI = .983, คา CFI = 1.000, 
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คา RMR = .031, คา Standardized RMR = .0078, คา RMSEA = .000 ซึ่งแสดงวาแบบจําลอง

สมการโครงสรางปจจยัท่ีมอีทิธพิลตอประสทิธภิาพ การปฏบิติังานของเจาหนาทีฝ่ายลกูคาสมัพนัธในบรษิทั

ตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ชี้ใหเห็นวาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ไดรับอิทธิพลจาก 1) ปจจัยจูงใจในดานโอกาสและความกาวหนา รองลงมา

ดานลักษณะงาน และดานการไดรับการยอมรับ 2) ปจจัยคํ้าจุนในดานดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

รองลงมาดานดานบริษัทหรือองคกร และดานคาตอบแทน

คําสําคัญ: ปจจัยจูงใจ ปจจัยคํ้าจุน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เจาหนาที่ฝายลูกคาสัมพันธ แบบจําลอง

สมการโครงสราง

ABSTRACT

 The objectives of this research were 1) to study the confirmatory structural 

equation model of factors influencing the job performance of customer service staff 

in a freight forwarder company, and 2) to analyze factors that influence the job performance 

of customer service staff in a freight forwarder company. The samples for this research 

consisted of 405 people who are working in customer service, obtained through convenience 

sampling. The instrument was a questionnaire. The statistics used in data analysis 

were descriptive statistics and structural equation modeling (SEM).

 In the normality tests, the skewness is between -1.069 to 0.081, or the distribution 

is left-skewed and the kurtosis ranges from -1.037 to 1.112, in which the data were normally 

distributed.

 The results of structural equation modeling revealed that the motivation factor 

and hygiene factor, with factor loadings of .801 and .563 respectively, had an effect 

on the job performance of customer service staff in a freight forwarder company (95.8% 

explained variance). All indexes, which were Chi - square (X2) = 3.796, df = 6, p - value 

= .704, X2/ df = .633, GFI = .998, AGFI = .983, CFI = 1.000, RMR = .031, standardized 

RMR = .0078, and RMSEA = .000, passed the criteria. This indicated that the structural 

equation model of factors influencing the job performance of a freight forwarder company 

in Thailand was consistent with the empirical data. It was pointed out that job performance 

is influenced by 1) the motivation factors in aspects of advancement, work itself, 

and being recognized 2) hygiene factors in terms of working environment, organization, 

and compensation.
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บทนํา

 ระบบโลจิสติกส เป นป จจัยสนับสนุน 

การยกระดับความสามารถทางการแขงขันทาง

การคาการลงทุนของ ประเทศ โดยถือเปนตนทุน

สําคัญของผูประกอบการในทุกภาคสวน ไมวา

จะเปน การบริการ อุตสาหกรรม และเกษตร 

โดยโลจิสติกสในดานการขนสง ถูกบรรจุอยู ใน

เป าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน (Sustainable 

Development Goals : SDGs) (Department 

of Trade Negotiations, 2021)

 สํ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พั ฒ น า

การเศรษฐกิจและสังคมแห งชาติ  ได จัดทํา

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของ

ประเทศ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) เพื่อใชเปน

กรอบในการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศ 

โดยแผนนี้จัดทําขึ้นภายใตกรอบยุทธศาสตรชาติ

ระยะ 20 ป และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฉบับที่  12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

โดยคณะรฐัมนตรไีดให ความเหน็ชอบ เมือ่วนัที ่15 

สงิหาคม 2560 ทัง้นีภ้ายใตแผนยทุธศาสตรอาทเิชน 

การพฒันาเพิม่มลูคาระบบหวงโซอปุทาน การพฒันา

โครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก 

การพัฒนาปจจัยสนับสนุนดานโลจิสติกส (Office 

of the National Economic and Social 

Development Council, 2017)

 จากแผนยุทธศาสตรจะเห็นไดวารัฐบาล

ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของระบบโลจิสติกส 

มุ งเนนการขยายขีดความสามารถและพัฒนา

คณุภาพการใหบริการ เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง

ของธรุกจิ โดยเฉพาะการตัง้เปาหมายในการพฒันา

ระบบ พัฒนาคุณภาพบุคลากรและวางแผนจัดการ

กาํลงัคนดานโลจสิตกิสใหสอดคลองกบัความตองการ

ของภาคธุรกิจ โดยเนนการเพิ่มสมรรถนะของ

แรงงานโดยหนวยงานภาครัฐรวมดําเนินการกับ

ภาคเอกชนในการปรบัปรงุหลกัสตูรการศกึษาสาขา

โลจิสติกส และสงเสริมความรวมมือกับภาคเอกชน

ในการฝกอบรมในระดบัปฏบิตังิาน เพือ่ใหกาํลงัคน

ดานโลจิสติกสมีคุณภาพ มาตรฐาน และสอดคลอง

กับความตองการภาคธุรกิจ (Office of the 

National Economic and Social Development 

Council, 2017)

 ถึงแมวาโรคระบาดอยางโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา (COVID - 19) จะสงผลตอเศรษฐกิจ

และหวงโซอปุทานทัว่โลก หากกลาวถงึอตุสาหกรรม 

โลจิสติกสในดานการขนสงสินคาระหวางประเทศ

ยงัคงสามารถขยายตวัไดอยางตอเนือ่ง จากการบรหิาร

จัดการของผูประกอบการที่สามารถ ปรับตัวกับ

การดําเนินธุรกิจผ านช องทางออนไลน ได มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น (Office of the National 

Economic and Social Development 

Council, 2022) สิ่งสําคัญในการดําเนินธุรกิจ 

จึงไมสามารถหลีกเลี่ยง เรื่องประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ประกอบไปดวย ปจจัย

หลายดานไมวาจะเปน การบรรลุเปาหมายที่วางไว 

คํานึงถึงการบริการ ความพึงพอใจของลูกคา 

Keywords: Motivation Factor, Hygiene Factor, Job Performance, Customer Service Staff, 

Structural Equation Modeling
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คุณภาพของงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

การบริหารจัดการเรื่องตนทุนคาใชจาย ซึ่งจะ

สอดคลองกับผลกําไรขององคการนั้น ฉะนั้นคน

จึงมีบทบาทความสําคัญต อองค การในเรื่อง

ความสําเร็จ หรือความลมเหลวนั่นเอง (Maichan, 

2016)

 ดังนั้นทางคณะผู วิจัยจึงมีความสนใจ

ที่จะศึกษา แบบจําลองสมการโครงสรางของปจจัย

ที่มีอิทธิพลต อประสิทธิภาพการปฏิบัติ งาน

ของเจาหนาที่ฝายลูกคาสัมพันธในบริษัทตัวแทน

ขนสงสนิคาระหวางประเทศ เพือ่วเิคราะหแบบจาํลอง

องคประกอบเชิงยืนยันและวิเคราะหแบบจําลอง

สมการโครงสร  างของป จจัยที่มีอิทธิพลต อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝาย

ลูกคาสัมพันธในบริษัทตัวแทนขนสงสินคาระหวาง

ประเทศและนําผลการวิจัยไปวางแผนและบริหาร

จัดการ เพื่อเพิ่ม ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

และสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหแก

ประเทศ อันจะเปนประโยชนแกบริษัทตัวแทน

ขนสงสินคาระหวางประเทศตอไป

วัตถุประสงค

 1. เพือ่วเิคราะหแบบจาํลององคประกอบ

เชิงยืนยันของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีฝายลูกคาสัมพันธ

ในบริษัทตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ

 2. เ พ่ือวิเคราะห แบบจําลองสมการ

โครงสรางของปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีฝายลูกคาสัมพันธ

ในบริษัทตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ 

ไดแก ปจจัยจูงใจ ปจจัยคํ้าจุน และประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

 1. ไดแบบจําลององคประกอบเชิงยืนยัน

ของปจจยัทีม่ีอทิธพิลตอประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ของเจาหนาที่ฝายลูกคาสัมพันธในบริษัทตัวแทน

ขนสงสินคาระหวางประเทศ

 2. ไดแบบจําลองสมการโครงสรางของ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ฝายลูกคาสัมพันธในบริษัทตัวแทน

ขนสงสินคาระหวางประเทศ

  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับในขางตน 

จะนําไปสู แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝายลูกคาสัมพันธ

ในบริษัทตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ ไดมุงศึกษา

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงปรับใชจากทฤษฎี

สองปจจัย ประกอบไปดวยปจจัยจูงใจและปจจัย

คํ้าจุน

 2. ดานประชากร คือ เจาหนาที่ฝ าย

ลูกคาสัมพันธในบริษัทตัวแทนขนสงสินคาระหวาง

ประเทศ ไมทราบจํานวน 

 3. ด านพื้นที่  การวิจัยครั้งนี้ ได ศึกษา

เฉพาะเจ าหนาท่ีฝ ายลูกค าสัมพันธ ในบริษัท

ตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศท่ีต้ังอยูใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล
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ทบทวนแนวคิด

 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงาน โดยทั่วไป ประสิทธิภาพ คือ

ความสามารถในการบรรลเุปาหมายโดยใชทรพัยากร

นอยที่สุด โดยการใชวิธีการบริหารทรัพยากร

ใหเกิดประโยชนสูงสุด (Drucker, 1967; Foy, 

Dwyer, Nafarrete, Hammoud & Rockett, 

2019) หรืออาจกลาวไดวาเปนความสามารถ

ในการปฏิบัติงาน (Performance) หากบุคคลใด

มีผลการปฏิบัติงานดีเยี่ยม สามารถพิจารณาไดวา

บุคคลนั้นมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง และ

บุคคลใดมีผลการปฏบัิตงิานไมด ีกส็ามารถพจิารณา

ไดวาบุคคลนั้นมีการปฏิบัติงานตํ่า ประกอบไปดวย 

4 องคประกอบตามแนวคิดของ Peterson and 

Plowman (1953) ไดแก 1) คุณภาพของงาน 

(Quality) 2) ปริมาณของงาน (Quantity) 3) เวลา 

(Time) และ 4) คาใชจาย (Costs) (Ángeles 

López-Cabarcos, Vázquez-Rodríguez & 

Quiñoá-Piñeiro, 2022)

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

ไดมีนักวิชาการจํานวนมากศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน แรงกระตุ นหรือแรงผลักดัน

ที่ทําใหบุคคลเกิดความตองการ เปรียบเสมือน

แรงขับเคลื่อนที่ทําใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน

ทีจ่ะทาํกิจกรรมนัน้ ๆ  ใหมุงหนาตอการบรรลเุปาหมาย

ที่วางไวได ทฤษฎีสองปจจัย (Herzberg Two - 

Factor Theory) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ

การทาํงานของบคุลากรในองคกร เชือ่วา บคุคลทีจ่ะ

ปฏิบัติงานไดผลมีประสิทธิภาพไดนั้น ยอมขึ้นกับ

ความพอใจของผูปฏิบัติงาน เพราะความพึงพอใจ

ในงานจะชวยเพิ่มความสนใจในงานและเพิ่ม

ความกระตือรือรนในการทํางานมากขึ้น ในทาง

ตรงกันขามหากเกิดความไมพอใจในงานแลว 

ยอมกอใหเกดิความไมสนใจในงาน ไมกระตือรือรน 

ประสิทธิภาพก็จะลดลง ผูบริหาร จะตองรูวิธีที่จะ

ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ เพื่อจะใหงาน

บรรลุเปาหมายและประสิทธิภาพของงานสูงข้ึน 

อันประกอบไปดวย 2 ปจจัย ดังนี้ 1) ปจจัยจูงใจ 

(Motivation Factors) ไดแก ความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบ การยอมรับนับถือ 

ลักษณะของงาน ความกาวหนา เปนตน และ 

2) ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) ไดแก 

การบังคับบัญชา การบริหารงาน ความมั่นคง 

ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานหรือผูบังคับ

บัญชา สภาพแวดลอมในการทํางาน คาตอบแทน 

เปนตน (Herzberg, Mausner & Synderman, 

1959) 

 จากการทบทวนแนวคิด และงานวิจัย

ที่เกี่ยวของเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

มคีวามสมัพนัธกบัปจจยัอืน่ การสรางความสมัพนัธ

ที่ ดีต อกัน (Wang-kaning, 2020; Paais & 

Pattiruhu, 2020) สถานท่ีการทํางานเอื้ออํานวย

ตอการปฏิบัติงาน (Phongsajiraangkul & 

Rangkoon, 2021; Paais & Pattiruhu, 2020) 

ผลกระทบความขัดแยงระหวางแรงกดดันและ

พฤติกรรมของพนักงาน (Xu, Wang, Li & Kwan, 

2021) คาตอบแทนพิเศษ (Paais & Pattiruhu, 

2020) ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (Aarabi, 

Subramaniam, & Akeel, 2013) เปนตน 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย

ที่ เกี่ยวข องจึงเป นที่มาของกรอบแนวคิดของ

การวิจัยในครั้งนี้ 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

 จากการทบทวนวรรณกรรมศกึษาแนวคดิ

และงานวิจัยที่เก่ียวของกับ สามารถสรุปเปนแบบ

จําลองสมการไดดังภาพที่ 1

คํานวณกลุมตัวอยาง การพิจารณาความเหมาะ

สมของขนาดกลุ มตัวอยางที่ใชในการวิเคราะห 

Schumacher & Lomax (2010) เสนอวา เงื่อนไข

การกําหนดขนาดตัวอยางต่ําสุด 100 ตัวอยาง 

Herzberg Two - Factor Theory

ปจจัยจูงใจ

- ลักษณะงาน

- โอกาสและความกาวหนา

- การไดรับการยอมรับ

ปจจัยคํ้าจุน

- องคกรและบริษัท

- คาตอบแทน

- สภาพแวดลอม

Job Performance

-  ปริมาณงาน

-  ระยะเวลา

-  คุณภาพงาน

-  คาใชจาย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของงานวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศกึษาในครัง้น้ี เรือ่ง แบบจาํลองสมการ

โครงสรางของปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีฝายลูกคาสัมพันธ

ในบริษัทตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ

เปนการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 

โดยการวิเคราะหสมการโครงสราง (Structural 

Equation Modeling; SEM) มุงศึกษาแบบจําลอง

ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรแฝงกับ

ตัวแปรสังเกตได 

 ประชากร คอื เจาหนาทีฝ่ายลกูคาสมัพนัธ

ในบริษัทตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ 

เมื่อตัวแปรแฝง ≤ 5 ตัวแปร และแตละตัวแปรแฝง

วัดไดจากตัวแปรสังเกตได ≥ 3 ตัวแปร โดยไมมี 

Under identified ของตัวแปรแฝง (Kline, 2016; 

Hair, Black, Babin & Anderson, 2010; Krejcie 

& Morgan, 1970) การวิจัยครั้งนี้มีจํานวน

กลุมตัวอยาง 405 คน ซึ่งเพียงพอตอขนาดของ

กลุ มตัวอยางขั้นตํ่าในการวิเคราะหดวยเทคนิค

การวิเคราะหสมการโครงสราง วิธีการสุมตัวอยาง

แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

โดยการแจก แบบสอบถามใหผูท่ีมีความประสงค

ตอบแบบสอบถาม
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 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยดําเนิน

การสรางแบบสอบถามซึ่งประกอบไปดวย 4 สวน 

ดังนี้ 1) ขอมูลสถานภาพ จํานวน 6 คําถาม 

2) ปจจยัทีม่อีทิธพิลตอประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ของเจาหนาที่ฝายลูกคาสัมพันธในบริษัทตัวแทน

ขนสงสินคาระหวางประเทศ ไดแก ปจจัยจูงใจ: 

ดานลักษณะงาน ดานโอกาสและความกาวหนา 

ดานการไดรบัการยอมรบั และปจจยัคํา้จนุ: ดานบรษิทั/

องคกร ดานคาตอบแทน ดานสภาพแวดลอมใน

การปฏิบัติงาน ขอคําถามรายดานละ 5 คําถาม 

รวมเปนจํานวน 30 คําถาม 3) ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีฝายลูกคาสัมพันธ

ในบรษิทัตวัแทนขนสงสนิคาระหวางประเทศ จาํนวน 

4 คําถาม 4) ขอเสนอแนะ ตรวจสอบคุณภาพ

แบบสอบถามดวยการตรวจความครอบคลุม

ความถูกตองของเนื้อหา (Content Validity) 

โดยผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน 

คา IOC ทั้งฉบับมีคา 0.913 หาคาความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยคํานวณ

คาสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) มีคาเทากับ 0.916 ซึ่งถือวา

แบบสอบถามนี้ มีคาความเชื่อมั่นสูง (Pasunon, 

2014) สามารถนําไปเก็บขอมูลไดจริง

สรุปผลการวิจัย

 ผลการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบ

แบบสอบถาม สวนนี้นําเสนอผลการวิเคราะห

คาสถติพิืน้ฐานของกลุมตวัอยาง ผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน 405 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน

รอยละ 49.4 มอีายนุอยกวา 30 ป คดิเปนรอยละ 42.0 

สวนใหญสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี

หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 77.8 ตําแหนงระดับ

ปฏบิติัการ (Officer) มากทีสุ่ด คดิเปนรอยละ 44.4 

มีประสบการณในการทํางานที่ผานมา สวนใหญ

นอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 23.5 มีประสบการณ

ในการทาํงานของบรษิทัทีท่าํอยูในปจจบุนั สวนใหญ

นอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 30.9 แสดงผล

การวิเคราะหในตารางที่ 1

 การตรวจสอบขอมูลเบื้องตนทางสถิติ

ของขอมูล คาสถิติทดสอบการแจกแจงตัวแปร 

พิจารณาจากคาความเบ (Skewness) โดยขอมูล

ตองอยูในชวง -3 ถึง 3 และคาความโดง (Kurtosis) 

โดยขอมูลตองอยูในชวง -10 ถึง 10 (Kline, 2016; 

Hair et al., 2010) ผลการวเิคราะหพบวาชดุขอมลู

ในครั้งนี้มีค า สถิติทดสอบการแจกแจงตัวแปร

แบบปกต ิคาความเบ อยูระหวาง -1.069 ถงึ 0.081 

ซ่ึงมีคานอยกวา 3 สวนใหญมีคาความเบเปนลบ 

หรอืมกีารแจกแจงในลกัษณะเบซาย และคาความโดง 

อยูระหวาง -1.037 ถึง 1.112 ซ่ึงมีคาไมเกิน 10 

สรุปได ว า ข อมูลมีการแจกแจงไม ผิดไปจาก

การแจกแจงปกติ จึงสามารถวิ เคราะห ด วย

แบบจําลองสมการโครงสราง โดยประมาณคา

พารามิเตอร (Maximum Likelihood) ได  

ดังตารางที่ 2

 ผลการตรวจสอบคาสมัประสทิธสหสมัพนัธ

แบบเพยีรสนัระหวางตวัแปรสังเกตไดในแบบจาํลอง

การวดั เพือ่ตรวจสอบความสมัพนัธระหวางตวัแปร

ท่ีศึกษา พบวา คาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวาง

ตัวแปรสังเกตได มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และ 0.01 

ตัวแปรสังเกตไดท่ีมีคาความสัมพันธกันสูงท่ีสุด

ที่ .686 คือ ดานองคกรหรือบริษัท (OR) และดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน (WE) เมื่อพิจารณา
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

ในภาพรวม พบวา คาสัมประสิทธสหสัมพันธ

ระหวางตัวแปรสังเกตได ทุกคูมีคาไมเกิน 0.80 

และผลการตรวจสอบดวยคา Tolerance พบวา 

ไมมีตัวแปรใด มีคา Tolerance ตํ่ากวา .10 

ดังนั้นตัวแปรอิสระในครั้งนี้ จึงไมเกิดภาวะรวม

เสนตรงพหุคูณ (Multicollinearity) นอกจากนี้

ตองพิจารณาคาสถิติความเหมาะสมของขอมูล 

คือ Bartlett’s test of sphericity จะตองมี

นัยสําคัญทางสถิติ ประกอบกับการพิจารณาคา 

Kaiser - Meyer - Olkin Measures of Sampling 

Adequacy (KMO) ค าสถิติของ Bartlett 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งผานเกณฑ

ที่เหมาะสม และคาดัชนี KMO ของตัวแปร เทากับ 

.838 มีคามากกวา .80 ซึ่งแสดงใหเห็นวา ตัวบงชี้

มีความสัมพันธกันอยางเหมาะสมดีมากที่จะนําไป

วิเคราะหองคประกอบ ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางเจาหนาท่ีฝายลูกคาสัมพันธในบริษัทตัวแทนขนสงสินคา

  ระหวางประเทศ จําแนกตามตัวแปรจัดประเภท

ตัวแปรจัดประเภท

1. เพศ

2. อายุ

3.  ระดับการศึกษา

4. ตําแหนง

ชาย

หญิง

LQBTQ+

นอยกวา 30 ป

31 - 40 ป

41 - 50 ป

51 ปขึ้นไป

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา

ปริญญาโท

ปริญญาเอก

ระดับปฏิบัติการ (Officer)

ระดับอาวุโส (Senior)

ระดับหัวหนางาน (Supervisor)

ระดับผูจัดแผนก (Manager)

195

200

10

170

85

95

55

315

90

-

180

45

45

135

48.1

49.4

2.5

42.0

21.0

23.5

13.6

77.8

22.2

-

44.4

11.1

11.1

33.3

ประเภท จํานวน รอยละ
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ตารางที่ 1 (ตอ)

ตัวแปรจัดประเภท

ตัวแปร

WD1

WD2

WD3

WD4

WD5

OP1

OP2

OP3

OP4

4.25

4.12

3.93

3.96

4.04

3.83

3.94

3.91

4.28

0.76

0.76

0.87

0.90

0.91

0.90

0.88

0.84

0.67

-0.786

-0.550

-0.305

-0.757

-0.767

-0.163

-0.535

-0.220

-0.407

0.170

-0.123

-0.79

0.444

0.301

-0.476

0.114

-0.782

-0.797

SD Skewness Kurtosis

ประเภท จํานวน รอยละ

5. ประสบการณในการทํางาน

 ที่ผานมา

6. ประสบการณในการทํางาน

 ของบริษัทที่ทําอยูในปจจุบัน

นอยกวา 1 ป

ตั้งแต 1 - 5 ป

ตั้งแต 6 - 10 ป

ตั้งแต 11 - 15 ป

ตั้งแต 16 - 20 ป

ตั้งแต 21 ปขึ้นไป

นอยกวา 1 ป 

ตั้งแต 1 - 5 ป

ตั้งแต 6 - 10 ป

ตั้งแต 11 - 15 ป

ตั้งแต 16 - 20 ป

ตั้งแต 21 ปขึ้นไป

95

70

35

75

75

55

125

105

80

45

5

45

23.5

17.3

8.6

18.5

18.5

13.6

30.9

25.9

19.8

11.1

1.2

11.1

ตารางที่ 2 คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

OP5

AC1

AC2

AC3

AC4

AC5

OR1

OR2

OR3

OR4

OR5

CM1

CM2

CM3

CM4

CM5

WE1

WE2

WE3

WE4

WE5

QN

TIME

QL

COSTS

4.10

4.29

4.25

4.14

4.09

4.16

3.79

3.77

3.82

4.14

4.01

3.69

3.72

3.74

3.74

3.34

3.91

4.17

4.53

4.37

4.25

4.33

4.27

4.11

4.37

0.76

0.71

0.71

0.72

0.71

0.79

0.77

0.84

0.78

0.78

0.88

0.90

0.88

1.04

1.27

1.32

0.86

0.81

0.63

0.68

0.71

0.59

0.59

0.61

0.78

-0.336

-0.485

-0.399

-0.207

-0.124

-0.444

-0.121

0.081

0.012

-0.404

-0.783

-0.688

-0.401

-0.457

-0.894

-0.512

-0.294

-0.880

-1.008

-0.609

-0.399

-0.244

-0.150

-0.061

-1.069

-0.741

-0.899

-0.971

-1.037

-0.992

-0.854

-0.448

-0.927

-0.780

-0.802

0.555

0.621

0.032

-0.430

-0.203

-0.864

-0.752

1.112

-0.060

-0.703

-0.971

-0.651

-0.535

-0.356

0.482

ตัวแปร SD Skewness Kurtosis

ตารางที่ 2 (ตอ)
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 ผลการทดสอบแบบจําลองสมการโครงสราง 

(Structural Equation Modeling) ของปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ฝายลูกคาสัมพันธในบริษัทตัวแทนขนสง

สินคาระหวางประเทศ 

 1. ผลการวเิคราะหแบบจาํลององคประกอบ

เชิงยืนยันของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีฝายลูกคาสัมพันธ

ในบริษัทตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ 

พบวา แบบจําลองตามสมติฐานกอนการปรับปรุง

แบบจําลองนั้น ยังไมมีความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษตามเกณฑค าดัชนีดังตารางที่  4 

คณะผูวจิยัจงึทาํการปรบัเชือ่มเสนลกูศรแบบสองหวั 

ระหวางคาความคลาดเคล่ือน (error) เพ่ือใหคาสถติิ

ขององคประกอบนั้นดียิ่งขึ้น เมื่อดําเนินการปรับ

แบบจําลองแลว พบวา คา Chi - square (X2) 

= 3.796, df = 6, p - value = .704, คา X2/ df 

= .633, คา GFI = .998, คา AGFI = .983, 

คา CFI = 1.000, คา RMR = .031, คา Standardized 

RMR = .0078, คา RMSEA = .000 บงชี้วา

แบบจาํลองมคีวามสอดคลองกบัขอมลูเชงิประจกัษ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 4

ตัวแปร

WD

OP

AC

OR

CM

WE

QN

TIME

QL

COSTS

Tolerance

Bartlett’s Test of Sphericity = 1959.367  df = 45 p - value = .000**    

Kaiser - Meyer - Olkin Measure of Sampling Adequacy; KMO = .838

หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p - value<.05)
 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p - value<.01)

1.000

.595**

.622**

.567**

.363**

.494**

.352**

.348**

.489**

.209**

.477

1.000

.496**

.562**

.537**

.448**

.333**

.270**

.347**

.295**

.508

1.000

.542**

.310**

.587**

.466**

.421**

.454**

.270**

.495

1.000

.640**

.686**

.336**

.353**

.285**

.223**

.344

1.000

.442**

.126*

.087

.084

.192**

.529

1.000

.459**

.421**

.263**

.349**

.464

1.000

.631**

.518**

.297**

1.000

.571**

.455**

1.000

.383** 1.000

WD OP AC OR CM WE QN TIME QL COSTS

ตารางที่ 3 การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coeffient)
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

 ผลการวิเคราะห แบบจําลองสมการ

โครงสรางของปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีฝายลูกคาสัมพันธ

ในบรษัิทตวัแทนขนสงสนิคาระหวางประเทศ พบวา 

ปจจยัจงูใจและปจจยัคํา้จนุมีอทิธพิลตอประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงาน ดังแสดงในตารางที่ 5 และภาพ

ที่ 2 ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนมีอิทธิพลตอ

ประสทิธภิาพการปฏบิติังานของเจาหนาที ่มนีํา้หนกั

องคประกอบเทากับ .801 และ .563 ตามลําดับ 

สามารถอธิบายความแปรปรวนหรือร วมกัน

พยากรณประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจาหนาที่

ฝายลูกคาสัมพันธในบริษัทตัวแทนขนสงสินคา

ตารางที่ 4 แสดงดัชนีความสอดคลองและแบบจําลององคประกอบเชิงยืนยัน

คาดัชนี

P - value

X2/ df

GFI

AGFI

CFI

RMR

Standardized RMR

RMSEA

มากกวา  .05

นอยกวา 3.00

มากกวา .90

มากกวา .90

มากกวา .90

นอยกวา .05

นอยกวา .05

นอยกวา .08

.704

.633

.998

.983

1.00

0.031

.0078

.000

สอดคลอง

กลมกลืน

Byrne (2005)

Hair et al. (2010)

Hair et al. (2010)

Schumacher & Lomax (2010)

Schumacher & Lomax (2010)

Schumacher & Lomax (2010)

Hair et al. (2010)

Schumacher & Lomax (2010)

เกณฑ อางอิง ผลการวิเคราะห การพิจารณา

ภาพที่ 2 แสดงเสนทางความสัมพันธแบบจําลองสมการโครงสรางของปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝายลูกคาสัมพันธในบริษัทตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ

วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  11 
ปีท่ี 18 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2566)   

 
 

(X2) = 3.796, df = 6, p - value = .704, ค่า 
X2/ df  = .633, ค่า GFI = .998, ค่า AGFI = 
.983, ค่า CFI = 1.000, ค่า RMR = .031, ค่า 
Standardized RMR = .0078, ค่า RMSEA = 

.000 บ่งชี้ว่าแบบจ าลองมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดัง
ตารางที่ 4 

 
ตำรำงท่ี 4 แสดงดัชนีความสอดคล้องและแบบจ าลององค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ค่ำดัชน ี เกณฑ ์ อ้ำงอิง 
ผลกำร

วิเครำะห์ กำรพิจำรณำ 

P - value มากกว่า  .05 Byrne (2005) .704 

สอดคล้อง
กลมกลืน 

X2/ df น้อยกว่า 3.00 Hair et al. (2010) .633 
GFI มากกว่า .90 Hair et al. (2010) .998 
AGFI มากกว่า .90 Schumacher & Lomax (2010) .983 
CFI มากกว่า .90 Schumacher & Lomax (2010) 1.00 
RMR น้อยกว่า .05 Schumacher & Lomax (2010) 0.031 

Standardized RMR น้อยกว่า .05 Hair et al. (2010) .0078 
RMSEA น้อยกว่า .08 Schumacher & Lomax (2010) .000 

 

 
ภำพที่ 2 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์แบบจ าลองสมการโครงสร้างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ในบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
 

2. ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการ
โครงสร้างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ใน

บริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ พบว่า 
ปั จ จั ย จู ง ใ จ แ ล ะปั จ จั ย ค้ า จุ น มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังแสดงในตารางที่ 5 

.30 

.33 

.02 

.57 

.08 

.81 

.56 

.69 

.48 

.30 

.96 

.80 

.56 

.55 

33
.57

02 .13

.76

.29

81 .90

.75

.83

.69

.55
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ระหวางประเทศ ไดรอยละ 95.8 ผลจากเสนทาง

อทิธพิล สามารถอธบิายไดวา ปจจยัจงูใจ เจาหนาที่

ใหความสาํคญักบั 1) ดานโอกาสและความกาวหนา 

การพฒันาความรูความสามารถจากการปฏบิตังิานได 

และไดรับโอกาสใหแสดงความสามารถเพื่อเลื่อน

ตาํแหนง 2) ดานลกัษณะงาน คอื ความรูความเขาใจ

ในเอกสารที่เกี่ยวของและขั้นตอนการดําเนินงาน 

และ 3) ดานการไดรับการยอมรับ คือ การมีอิสระ

ในการทาํงานและรูสกึวามคีณุคาและมคีวามสาํคญั 

ซึ่งจะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

รวมถึงปจจัยคํ้าจุน เจาหนาที่ใหความสําคัญกับ 

1) ดานสภาพแวดลอมในการปฏบิตังิาน โดยเฉพาะ

สิ่ งอํ านวยความสะดวกและสภาพแวดล อม

ในการปฏิบัติงาน จะตองปลอดภัย ไมเปนอันตราย

ในขณะปฏิบัติงาน 2) ดานบริษัทหรือองคกร ตองมี

การบริหารจัดการท่ีดี มีรูปแบบโครงสรางองคกร

ที่เหมาะสม 3) ดานคาตอบแทน มีการตอบแทน

เงินพิเศษ รวมถึงสวัสดิการที่เหมาะสม ซึ่งจะทําให

การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝายลูกคา

  สัมพันธในบริษัทตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ

ตัวแปร

ปจจัยจูงใจ (MOTI)
 ดานการไดรับการยอมรับ (AC)
 ดานโอกาสและความกาวหนา (OP)
 ดานลักษณะงาน (WD)
ปจจัยคํ้าจุน (HYGI)
 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน (WE)
 ดานคาตอบแทน (CM)
 ดานบริษัทหรือองคกร (OR)
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (JOBPERF)
 ดานระยะเวลา (TIME)
 ดานคุณภาพงาน (QL)
 ดานคาใชจาย (COSTS)
 ดานปริมาณงาน (QN)

0.801
0.130
0.573
0.550
0.563
0.902
0.288
0.758

 
0.834
0.694
0.547
0.749

 
--

0.748
0.671

 
--

0.182
0.107

 
--

0.063
0.088
0.064

 
--

5.928***
5.968***

 
--

2.847**
9.867***

 
--

13.708***
9.890***
13.986***

 
0.017
0.329
0.303

 
0.814
0.083
0.575
0.958
0.695
0.482
0.299
0.561

นํ้าหนักองคประกอบ
b S.E.

t R2

หมายเหตุ :  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p - value<.01)
              *** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (p - value<.001)
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

 อภิปรายผล

 การศึกษาในครั้งนี้พบวา ตัวแปรแฝง

ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน มีอิทธิพลเชิงบวก

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ฝายลูกคาสัมพันธในบริษัทตัวแทนขนสงสินคา

ระหวางประเทศ

 ปจจยัจงูใจ 1) ดานโอกาสและความกาวหนา 

การพฒันาความรูความสามารถจากการปฏบิตังิานได

บรษิทัหรอืองคกรตองเพิม่ทักษะและความสามารถ

ของพนักงานอยางตอเนื่อง ซึ่งมีแนวโนมที่จะ

ทําใหเจาหนาที่นั้นสามารถปฏิบัติงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการจัดการฝกอบรม

ทักษะ ความรูใหม ๆ หรือสงพนักงานเขาอบรม 

และเปดโอกาสใหแสดงความสามารถ เพื่อเลื่อน

ตําแหนง ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีสองปจจัย (Two - 

factor theory) ของ Herzberg et al. (1959) 

และผลการศึกษาของ Patimeteeporn (2013) 

ที่พบวา ดานการพิจารณาเลื่อนตําแหนงใหเปน

ไปอยางโปรงใสใหกับพนักงาน และ การสนับสนุน

ในการเลือ่นตาํแหนงเมือ่มโีอกาส ซึง่จะเปนการพฒันา

ศักยภาพในการปฏิบัติงาน 2) ดานลักษณะงาน 

คือ ความรูความเขาใจในเอกสารที่เกี่ยวของและ

ขั้นตอนการดําเนินงาน หากเจาหนาที่มีความรู 

ความเขาใจ ในเอกสารตาง ๆ  ทีเ่ก่ียวของและขัน้ตอน

การดาํเนนิงานทีถ่กูตอง สามารถเพิม่ประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงานได พนักงานที่ปฏิบัติงานตองมี

ความเปนมืออาชีพ มีทักษะความรู  ในหนาที่ 

มีความรบัผดิชอบและเขาใจกระบวนการใหบรกิาร

โลจิสติกสอยางถองแท ผู ใหบริการโลจิสติกส

ตองเพิ่มทักษะและความสามารถของพนักงาน

อยางตอเนื่อง โดยการจัดการฝกอบรมทักษะ 

ความรู ใหม ๆ หรือสงพนักงานเขาอบรมกับ

หนวยงานภายนอก ทั้งนี้ควรจะพิจารณาจาก

ศักยภาพของพนักงานแต ละคนที่ เหมาะสม 

ซึ่งเปนผลประโยชน ที่ธุรกิจโลจิสติกสจะไดรับ 

เพราะพนักงานสามารถใชทักษะ ความรู จาก

การฝกอบรมมาใชในการทํางานที่รับผิดชอบ 

สามารถใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สงผลใหลกูคามคีวามพงึพอใจมากขึน้ (Nunthong, 

Suvannin & Ployjun, 2021) ในสวนของดาน

ของเวลา สอดคลองกบัผลงานวจัิยของ Naenudorn 

(2018) โดยการตรวจทานเอกสารเพิม่ขึน้ ใหพนกังาน

มีการติดตามประสานงาน เจรจากับลูกคาเพื่อขอ

ขอมูล และเอกสารตาง ๆ ที่ใชประกอบการทํา

ใบขนสงสินคาอยางนอย 1 - 2 วันกอนเรือออก 

สามารถลดระยะเวลาการทํางานของพนักงาน

ในการทาํงานเอกสารใบขนสงสินคา ลดขอผิดพลาด

ในการทําเอกสารได 3) ดานการไดรับการยอมรับ 

คือ การมีอิสระในการทํางาน ตามความมีอิสระ

ในงานวาเปนลกัษณะงานทีเ่ปดโอกาสใหผูปฏบิตังิาน

มีอิสระเสรีภาพ สามารถใชดุลพินิจ และตัดสินใจดวย

ตนเองในการกําหนดเวลาทํางาน และวิธีปฏิบัติงาน 

บคุลากรไดปฏบิตังิานอยางเตม็ความรูความสามารถ 

จะมีความรู สึกวาตองทุ มเทกําลังความสามารถ 

ทําประโยชนใหแกองคการ และยังทําใหเกิด 

ความรูสึกของความเปนเจาขององคการ ซึ่งจะเพิ่ม

ความรบัผดิชอบมากขึน้ (Steers, 1977; Engchuan 

& Jadesadalug, 2017) และเมือ่พนกังานรูสกึวาตน

มคีณุคาและมคีวามสาํคญั ซึง่จะทาํใหการปฏบิตังิาน

มปีระสทิธภิาพมากขึน้ สอดคลองกบัทฤษฎลีาํดบัขัน้

ความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy 

of Needs) ที่กลาววา Self - Esteem Needs 
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หรือ ความตองการไดรับการยอมรับ การนับถือ

ยกยอง เปนความตองการที่ชวยใหบุคคลสามารถ

สร  างสรรค ความรู  สึ ก นึกคิด ในการเพิ่ มขีด

ความสามารถของตนเอง และมีคุณคาสําหรับ

องคกรที่ตนเองมีสวนรวมหรือปฏิบัติงานอยู (Sun, 

Gergen, Avila & Green, 2016) ผลการศึกษา

ของ Jitmun (2014) พบวาการเห็นคุณคา

ในตนเองหรอืการรบัรูคณุคาในตนเองมคีวามสมัพนัธ

ทางบวกกับความสุขในการทํางาน แลวจึงจะทําให

สามารถปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 

 ปจจัยคํ้าจุน 1) ดานสภาพแวดลอม

ในการปฏบิตังิาน โดยเฉพาะสิง่อาํนวยความสะดวก 

หากบริษัทหรือองคกรใหความสําคัญในสิ่งอํานวย

ความสะดวก อาทิเชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จะทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 

ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ 

Dokmai & Sriwilai (2020) ที่ไดเสนอวา การนํา

ระบบการติดตามและตรวจสอบ (Tracking and 

Tracing) มาประยุกตใชกับการใหบริการขนสง 

และโลจิสติกส เชน การติดตามยานพาหนะ (GPS 

Tracking) และระบบติดตามสินคาดวย RFID 

ทําใหมีการติดตามและตรวจสอบการใหบริการ

มากขึ้น ทั้งนี้สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

จะตองปลอดภัย ไมเปนอนัตรายในขณะปฏบัิตงิาน 

สอดคล องตามแนวคิดของ Delamotte & 

Takezawa (1984) วาคุณภาพชีวิตการทํางาน 

ตองมกีารพฒันาใหบุคคลนัน้ ๆ  มสีภาพความเปนอยู

ทีด่ ีโดยใหพนกังานมสีภาพการทํางานท่ีดอียูภายใต

การทํางานที่เหมาะสม มีความปลอดภัย ไดรับ

ประโยชนและสทิธติาง ๆ  อยางยตุธิรรมและเสมอภาค

ในสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานควรจะไดรับ

การพิจารณาเปนพิเศษเกี่ยวกับการสงเสริมชีวิต

การทาํงานในแตละบคุคล และรวมถงึความตองการ

ของพนักงานในเรื่องการมีสวนรวมในการตัดสินใจ

ซึง่ผลตอการทาํงานอกีดวย 2) ดานบรษิทัหรอืองคกร 

ตองมีการบริหารจัดการที่ดี มีรูปแบบโครงสราง

องคกรท่ีเหมาะสมและชัดเจน เปนองคประกอบสาํคญั

ที่ทุกบริษัทหรือองคกรไมควรมองขาม ซ่ึงมีสวน

ชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

สอดคลองกับการศึกษาของ Chuenwong (2017) 

ที่เนนเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษยของธุรกิจ 

จาํเปนตองมแีนวคดิการบรหิารจดัการทีส่รางสรรค 

มีแรงขับความกระตือรือรน และเปนการบริหาร

ที่ใหความสําคัญตอผูปฏิบัติงานมากขึ้น และเมื่อ

ตอบสนองความตองการของพนกังานไดอยางตรงจดุ 

เมื่อนั้น พนักงานก็จึงจะปฏิบัติงานอยางเต็มที่

อยางมีประสิทธิภาพ 3) ดานคาตอบแทน มีการ

ตอบแทนเงินพิเศษ รวมถึงสวัสดิการที่เหมาะสม 

ซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

สอดคลองกับ Tancharoen (2018) ท่ีเสนอวา

องคกรควรจัดสรรสวัสดิการใหมีความเหมาะสม 

โดยพิจารณาจากสภาพเศรษฐกิจ ความเดือดรอน 

ความจําเปน รวมถึงรายไดของบุคลากรที่ไดรับนั้น

เพียงพอในการดํารงชีวิตหรือไม เช น ควรมี

การใหรางวัลเมื่อมีผลงานเปนท่ีประจักษหรือ

มีผลงานที่สรางชื่อเสียงใหกับองคกร อํานวย

ความสะดวกในการเบิกจายคารักษาพยาบาล 

คาการศึกษาบุตร ใหรวดเร็วยิ่งขึ้น จัดใหมีเบี้ยเลี้ยง

และคาทํางานลวงเวลาดวย
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ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะทั่วไป

 1) ข อเสนอแนะเชิงนโยบาย บริษัท

หรอืองคกรควรมนีโยบายหรอืเสนทางในสายอาชพี

ท่ีชัดเจน เพื่อเปนการสงเสริมและสรางแรงจูงใจ

ใหกับพนักงาน

 2) ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ หนวยงาน

ที่รับผิดชอบในการผลิตบุคลากรดานการบิน 

เชน การพัฒนาหลักสูตรใหมีความสอดคลองกับ

ลักษณะการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยมุงเนน

การประยุกต ทั้งความรู และทักษะโดยการใช 

อุปกรณตาง ๆ เพื่อฝกฝนใหผูเรียนเกิดความเขาใจ

และมีความคุนเคยกับอุปกรณเหลานั้น นําไปสู

การผลิตบุคลากรที่มีประสิทธิภาพได

 3) ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ บริษัท

หรือองคกรควรถายทอดใหบุคลากรมีความรู 

และความเขาใจในกระบวนการทํางานท่ีชัดเจน 

ซึ่งความรูและความเขาใจนี้ จะสงผลใหบุคลากร

ใชเวลาในการปฏิบัติงานนอยลง

 ข อเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัย

ในครั้งถัดไป

 1) ควรศึกษาสมรรถนะที่ใชในการปฏิบัติ

หนาที่เจาหนาที่ฝายลูกคาสัมพันธในบริษัทตัวแทน

ขนสงสินคาระหวางประเทศ เพื่อหาความรู ทักษะ 

และทัศนคติที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน

 2) ควรศึกษาปจจัยจูงใจดวยการวิจัย

เชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูล

เชิงลึก และนํามาพัฒนาเปนนโยบายขององคกร 

เพ่ือใหการทํางานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

 โครงการวิจัยนี้ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย

จากสถาบันการบินพลเรือน ประจําปงบประมาณ 
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