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บทคัดยอ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพการณและปญหาการนํานโยบายระบบบริหาร

การเงิน การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง 2) วิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอ

ความสําเร็จของ การนํานโยบายระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสไปปฏิบัติ

ของกรมบัญชีกลาง และ 3) เสนอแนวทางความสําเร็จสูการนํานโยบายการพัฒนาระบบบริหารการเงิน

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสใหมไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมวิธี 

การวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอเิลก็ทรอนกิสของกรมบัญชกีลางในสวนกลาง จาํนวน 230 คน เครือ่งมอืทีใ่ชศกึษา คอื แบบสอบถาม 

สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู ไดแก ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห

การถดถอยพหุคูณ การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารหนวยงานที่กํากับดูแลงานดานระบบ

บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสของกรมบัญชีกลางในสวนกลาง จํานวน 3 คน เครื่องมือ

ที่ใชศึกษา คือ แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง
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 ผลการวจิยัพบวา 1) ปญหาการนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอเิล็กทรอนกิส 

ไปปฏบิตัขิองกรมบญัชกีลาง ประกอบดวย การมอบหมายภาระความรับผิดชอบแกบคุลากรยงัไมเหมาะสม 

สถานที่ปฏิบัติงานแออัดไมเปนสัดสวน ขั้นตอนการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 

แบบอิเล็กทรอนิกสยุงยาก ซับซอน การจัดสรรงบประมาณไมเพียงพอ และจํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 

มีไมเพียงพอ 2) ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ เรียงลําดับจากมากไปนอย 

ไดแก ดานโครงสราง ดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช และดานสถานที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ทีร่ะดบั 0.05 และ 3) แนวทางความสาํเรจ็ คอื ควรจดัสรรบคุลากรในการปฏบิตังิานใหเพยีงพอ จดัฝกอบรม

เกีย่วกบัการใชงานในระบบอยางสมํา่เสมอและตอเนือ่ง สงเสริมและสนบัสนนุบคุลากรในการพัฒนาความรู

ความสามารถ ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ และสนบัสนนุและสงเสรมิความกาวหนาในสายอาชพีอยางโปรงใส

และยุติธรรม เพื่อเสริมสรางแรงจูงใจและขวัญกําลังใจแกบุคลากรในการนําไปสูความสําเร็จของการนํา

นโยบายไปปฏิบัติ

คําสําคัญ: การนํานโยบายไปปฏิบัติ ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสใหม 

กรมบัญชีกลาง

ABSTRACT 

 The purposes of this study were to 1) study the situation and the problems 

in the implementation of the GFMIS Policy of the Comptroller General’s Department; 

2) analyze success factors affecting the implementation of the GFMIS Policy 

of the Comptroller General’s Department; and 3) propose guidelines for a successful 

approach to the implementation of the New GFMIS Thai Development Policy 

of the Comptroller General’s Department. The research approaches were mixed methods. 

In the quantitative research, the sample was 230 officers of the Comptroller General’s 

Department central office who were involved in the GFMIS system’s operation. The research 

tool was a questionnaire. Data analysis was carried out using statistical tools including 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 

In the qualitative research, the sample is the executive of the unit that oversees 

the GFMIS system of the Comptroller General’s Department’s central office (3 people). 

The study instruments were structured interviews.

 The results of the study revealed that 1) problems in the implementation 

of the GFMIS Policy of the Comptroller General’s Department consisted of assigning 

responsibilities to personnel is not appropriate, the workplace is disproportionately 
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crowded, the GFMIS operating procedures are complicated and complicated, 

insufficient budget allocation, and the number of officers is insufficient; 2) factors 

affecting the success of policy implementation in descending order, namely, organizational 

structure, materials and tools, and workplace statistically significant at the 0.05 level; 

and 3) guidelines for success include that adequate personnel should be allocated 

to operate, training on how to use the system should be organized regularly 

and continuously, promote and support personnel to develop knowledge and 

competence in information technology, and support and promote career advancement 

in a transparent and fair manner in order to enhance the motivation and morale 

of personnel in contributing to the successful implementation of the policy.

Keywords: Policy Implementation, New GFMIS Thai, The Comptroller General’s 

Department

บทนํา

 ตามทีร่ฐับาลมนีโยบายดาํเนินการปรบัปรงุ

การบริหารงานดานการคลังของภาครัฐให มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น โดยการนํา

ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส หรือ ระบบ GFMIS (Government 

Fiscal Management Information System) 

มาใชปฏิบัติงานดานการคลังของภาครัฐ เพื่อเปน

เครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน

การเงิน การคลังภาครัฐใหมีความรวดเร็ว ทันสมัย 

ตอบสนอง ตอความตองการของประชาชน และ

สามารถใชเปนขอมูลในการตัดสินใจเกี่ยวกับ

ดานนโยบาย การคลัง รวมทั้งการปรับทิศทาง

เศรษฐกิจของประเทศไดอยางทันทวงที ปจจุบัน

ระบบ GFMIS มีขอจํากัดของซอฟตแวรสําเร็จรูป

ทําใหขาด ความคลองตัวในการทํางาน จึงได

พัฒนาระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกสใหม หรือระบบ New GFMIS Thai 

มาใชงานทดแทนระบบเดิม ซ่ึงจะชวยแกปญหา

เร่ืองคาใชจ ายของลิขสิทธิ์การใชงานในระบบ 

ค าใช จ ายระยะยาว ในการดูแลบํารุงรักษา

ระบบงาน การแกปญหา เชิงฟงกชันการทํางาน

ของระบบใหรองรับ การเชื่อมตอกับระบบงาน

ภายนอกใหสอดคลอง กับกระบวนการปจจุบัน 

(The Comptroller General’s Department, 

2020)

 กรมบัญชีกลาง เปนหนวยงานที่เกี่ยวของ

กับระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 

แบบอิเล็กทรอนิกสในแทบทุกดาน โดยมีหนาที่

รับผิดชอบในการพัฒนาระบบและควบคุมดูแล

ระบบงานให  ดําเนินไปอย างมีประสิทธิภาพ

สอดคลองกบันโยบายของรฐับาลและหนวยงานกลาง

ทีเ่กีย่วของ ตดิตามประเมินผลการใชงาน การปรบัปรงุ

กระบวนการทํางานของระบบ และประสานงาน

กบัหนวยงานภายในและภายนอกในการแกไขปญหา
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การปฏิบัติงานในระบบการบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานภาครัฐ 

รวมทั้งใหคําปรึกษา คําแนะนําและเปนศูนยกลาง

ในการถายทอดความรูใหแกหนวยงานตาง ๆ  ทัง้ทาง

ดานนโยบายและระเบียบปฏิบัติงาน ที่เกี่ยวของ

กับระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส 

 ทั้งนี้ผลการดําเนินที่ผ านมาพบปญหา 

และอุปสรรคในการนํานโยบายไปปฏิบัติของ 

สวนราชการ ไดแก บุคลากรผูปฏิบัติงานมีจํานวน

ไม  เพียงพอต อการปฏิบัติ งาน ขาดความรู  

ความชํานาญในการใชระบบและไดรับการอบรม

เกี่ยวกับใชงานระบบไมทั่วถึง เครื่องคอมพิวเตอร

และอุปกรณมีจํานวนไมเพียงพอตอการใชงาน 

และปรมิาณงาน คณุสมบติัของคอมพิวเตอรไมรองรบั

การใชงานของระบบทาํใหเกดิการดาํเนนิงานทีล่าชา

และขดัของอยูเสมอ รวมถงึสถานทีแ่ละบรรยากาศ

ที่ไมเหมาะสม ไมเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน 

(Meteewalitwong, 2010; Jewseng, 2012) 

อีกทั้งความไมพรอมของหนวยงาน งบประมาณ

ที่จัดสรรเพื่อใชดําเนินงานในระบบไมครอบคลุม

ทกุอยาง ระบบงานมกีารปรบัเปลีย่นอยูตลอดเวลา 

รวมไปถึงขาดการสนับสนุนและการสั่งการที่ดี

ของผูบริหาร (Hunnak, 2010) ดังนั้น ผูวิจัยจึงมี

ความสนใจศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการนํานโยบาย

การพัฒนาระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกสใหมไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง 

ซึ่งเปนหนวยงานตนแบบของระบบงานในการ

ปฏิบัติงานที่ดี  อันเป นท่ีมาของการศึกษาถึง

สภาพการณและปญหา และปจจัยใดท่ีสงผลตอ

ความสําเร็จของการนํานโยบายระบบบริหารการเงิน

การคลงัภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนกิสไปปฏบิตั ิรวมถงึ

การนําไปสู การเสนอแนวทางความสําเร็จสู 

การนํานโยบายระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสใหม ไปปฏิบัติของ

กรมบญัชกีลางควรเปนอยางไร เพือ่นาํผลการศกึษา

ไปใชประโยชนในการปรับปรุงนโยบาย และ

กระบวนการนาํนโยบายไปปฏบิตัขิองกรมบญัชกีลาง 

อีกท้ังเปนแนวทางในการบริหารการเงินการคลัง

ของหนวยงานภาครัฐใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุดตามเปาหมายและวัตถุประสงค

ของนโยบายที่กําหนดไว

วัตถุประสงค

 1. เพื่อศึกษาสภาพการณและปญหา 

การนํานโยบายระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกสไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง

  2. เพื่ อวิ เ คราะห ป  จจั ยที่ ส  งผลต อ

ความสาํเรจ็ของการนาํนโยบายระบบบรหิารการเงนิ

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส ไปปฏิบั ติ

ของกรมบัญชีกลาง

 3. เพ่ือเสนอแนวทางความสําเร็จสูการนาํ

นโยบายการพัฒนาระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส ใหมไปปฏิบัติของ

กรมบัญชีกลาง

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 ผลการวิจัยนี้สามารถนําไปเปนแนวทาง

แกฝายบริหารและผู ที่เกี่ยวของในการกําหนด

นโยบายการพัฒนาระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสใหมของกรมบัญชีกลาง 

และการวางแผนการดําเนินงานในการนํานโยบาย
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ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลางใหเกิดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

และวัตถุประสงคของนโยบาย อันเปนประโยชน 

ตอหนวยงานอื่น ๆ ตอไป

ขอบเขตของการวิจัย

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการนํานโยบาย 

การพัฒนาระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 

แบบอิเล็กทรอนิกสใหมไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง 

ซึ่งผูวิจัยมีการกําหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้

 1. ขอบเขตด  านเนื้ อหา การวิจั ยนี้

เป นการศึกษาสภาพการณและปญหาการนํา

นโยบายระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกสไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง 

ตลอดจนวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ

ของการนํานโยบาย ไปปฏิบัติ และเสนอแนวทาง

ความสาํเร็จสูการนาํนโยบายการพฒันาระบบบรหิาร

การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสใหม

ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง

 2. ขอบเขตดานพื้นที่  สถานที่ที่ ใช ใน 

การวิจัย คือ กรมบัญชีกลางในสวนกลาง

 3. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตวัอยาง 

ประกอบดวย

  3.1 ประชากร แบงเป น 2 กลุ ม 

ไดแก กลุมที่ 1 สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ คือ 

เจาหนาทีผู่ปฏบิติังานเกีย่วกบัระบบบรหิารการเงนิ

การคลงัภาครัฐแบบอเิลก็ทรอนกิสของกรมบญัชกีลาง

ในสวนกลาง จํานวน 12 หนวยงาน เปนจํานวน 

536 คน กลุมที่ 2 สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ 

ผูบริหารหนวยงานระดับผูอํานวยการกองท่ีกํากับ

ดูแลงานดานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอเิลก็ทรอนกิสของกรมบญัชกีลางในสวนกลาง 

จํานวน 12 หนวยงาน เปนจํานวน 12 คน

  3.2 กลุมตัวอยาง แบงเปน 2 กลุม 

ไดแก กลุมที่ 1 สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ คือ 

เจาหนาทีผู่ปฏบิติังานเกีย่วกบัระบบบรหิารการเงนิ

การคลงัภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนกิส จาํนวน 230 คน 

กลุมที่ 2 สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผูบริหาร

หนวยงานระดับผู อํานวยการกองที่กํากับดูแล

งานดานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส จํานวน 3 คน

 4. ขอบเขตดานตัวแปร ประกอบดวย

  4.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยการนํา

นโยบายไปปฏบิตั ิประกอบดวย โครงสราง บคุลากร 

งบประมาณ สถานที ่และวสัดุอปุกรณและเคร่ืองมอื

เครื่องใช

  4.2 ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จ

ของการนํานโยบายระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส ไปปฏิบัติของกรม

บัญชีกลาง ประกอบดวย ความถูกตองแมนยํา 

ความโปรงใส ความประหยัด และความรวดเร็ว

และทันตอ การตัดสินใจ

 5. ขอบเขตดานระยะเวลา ระยะเวลา

ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย ระหวางเดือน

มีนาคม ถึงเมษายน พ.ศ. 2565 เปนระยะเวลา 

1 เดือน

ทบทวนแนวคิด

  แนวคิดการนํานโยบายไปปฏิบัติ

 เพรสแมน และวิลดัฟสกี้ (Pressman & 

Wildavsky, 1973) กลาววา การนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ คือ การดําเนินงานใหลุลวง ประสบ
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

ความสําเร็จ ครบถวน สมบูรณ และเกิดผลผลิต 

และจําแนกคุณลักษณะสําคัญของการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ ดังนี้  1) การนํานโยบายไปปฏิบัติ

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับความสัมพันธ

ระหวางปจจัยตาง ๆ ทั้งหมดในการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ 2) กระบวนการหลักในการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ  คือ กระบวนปฏิสัมพันธ ระหว าง

การกาํหนดเปาประสงคของนโยบายและการปฏบิตัิ

เพื่อการบรรลุเป าประสงค ซึ่งในการกําหนด

เปาประสงคของนโยบายตอง มีความชัดเจน และ

มีความเปนไปไดของนโยบาย รวมทั้งในการปฏิบัติ

จะประกอบดวย บุคลากรที่มีความเข าใจใน

เปาประสงคของนโยบายอยางชัดเจน มีความรู

ความชํานาญทีเ่หมาะสม มทีรพัยากรเพยีงพอ และ

มีผู นําที่สามารถกระตุ นและสรางขวัญกําลังใจ

ใหผู ปฏิบัติมีความตั้งใจและความเชื่อมั่น ที่จะ

ทํางานใหประสบความสําเร็จ 3) การประเมิน 

ผลสาํเรจ็เปนการกําหนดกรอบในการวดัความสาํเรจ็

ของการนาํนโยบายไปปฏบิตัใิหชดัเจน โดยกาํหนด

เกณฑการประเมนิความสาํเรจ็อยางชดัเจน และเปน

ทีย่อมรบัแกผูทีเ่กีย่วของ 4) การแปลงความเปนธรรม

ของเปาประสงคไปสูความเปนรูปธรรมที่มีความ

เฉพาะเจาะจง และสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 

5) การนํานโยบายไปปฏิบัติเกี่ยวของกับบุคลากร

ที่รวมรับผิดชอบจํานวนมาก ทั้งบุคลากรภายใน

หนวยงานและภายนอกหนวยงานท่ีตองทํางาน

ประสานกัน ดังนั้น การสรางความรวมมือดวย

ความเขาใจตอการบรรลุเปาประสงคร วมกัน 

จะสงเสริมใหการนํานโยบายไปปฏิบัติประสบ

ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ

 แวน มีเตอร  และแวน ฮอรน (Van 

Meter & Van Horn, 1975) กลาววา การนํา

นโยบายไปปฏิบัติเปนกระบวนการกระทําขึ้น

โดยแตละบุคคลหรือกลุมบุคคลทั้งในภาครัฐและ

ภาคเอกชน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมาย

ของนโยบาย ที่กําหนดไว ซ่ึงเปนกระบวนการที่

ตอเนื่องระหวางนโยบายกับการปฏิบัติ และได

เสนอตัวแบบกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

โดยใหความสนใจความสัมพันธของปจจัยที่มีผล

ตอการปฏิบัติตามนโยบาย ประกอบดวย 6 ตัวแปร 

ดังนี้ 1) มาตรฐานและวัตถุประสงคของนโยบาย 

2) ทรัพยากรของนโยบาย 3) การส่ือสารระหวาง

องคการและกจิกรรมสงเสริมการนาํนโยบายไปปฏบัิติ

4) ลักษณะขององคการที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 

5) เงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม

และการเมือง 6) ความรวมมือหรือการตอบสนอง

ของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ

 ศุภชัย ยาวะประภาษ (Yavaprabhas, 

1995) กลาววา การนํานโยบายไปปฏิบัติ สามารถ

สรุปเปน 2 ประเด็น คือ ประเด็นแรก การนํา

นโยบายไปปฏิบัติเปนกระบวนการท่ีมีขั้นตอน

ในการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง ไมหยุดนิ่ง 

โดยแตละข้ันตอนนั้นมีความสัมพันธกันตลอดเวลา 

และประเด็นที่สอง คือ การนํานโยบายไปปฏิบัติ

เปนการดาํเนนิการใหสาํเรจ็ลลุวงตามเปาหมายของ

นโยบาย และไดอธิบายถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีสะทอน

ใหเห็นถึงความสําเร็จหรือลมเหลวของการนํา

นโยบายไปปฏิบัติ ไดแก 1) ลักษณะของนโยบาย 

2) วัตถุประสงคของนโยบาย 3) ความเปนไปได

ทางการเมือง 4) ความเปนไปไดทางเทคนิคหรือ



109
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 18 No. 1 (January - June 2023)

ทฤษฎี 5) ความพอเพียงของทรัพยากร 6) ลักษณะ

ของหนวยงานที่นําไปปฏิบัติ 7) ทัศนคติของผูนํา

นโยบายไปปฏิบัติ 8) กลไกภายในหนวยงานหรือ

ระหวางหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ

  วรเดช จันทรศร (Chandarasorn, 2005) 

กลาววา การนํานโยบายไปปฏิบัติเปนการศึกษา

ถึงองคการที่รับผิดชอบนั้นสามารถนําและกระตุน 

ใหทรพัยากรทางการบรหิาร ตลอดจนกลไกทีส่าํคญั

ทัง้หมดมาปฏิบตังิานใหบรรลตุามนโยบายทีร่ะบไุว

ไดหรือไม เพียงใด หรือ ความสามารถที่จะผลักดัน

การทํางานของกลไกท่ีสําคัญทั้งหมดใหสามารถ

บรรลุผลลัพธตามเปาหมายที่กําหนดไว จึงเปน 

การแสวงหาวิธีการและแนวทางเพื่อปรับปรุง

นโยบาย แผนงาน และการปฏิบัติในโครงการ

ใหดีขึ้น และไดพัฒนาแนวคิดและเสนอตัวแบบ

ทางทฤษฎี การนํานโยบายไปปฏิบัติ 6 ตัวแบบ 

ไดแก 1) ตัวแบบท่ียึดหลักเหตุผล 2) ตัวแบบ

ทางดานการจัดการ 3) ตัวแบบทางดานการพัฒนา

องคการ 4) ตวัแบบทางดานกระบวนการของระบบ

ราชการ 5) ตัวแบบทางการเมือง และ 6) ตัวแบบ

เชิงบูรณาการ

 กลา ทองขาว และปภาวดี มนตรีวัต 

(Tongkow & Montriwat, 2015) ไดอธิบาย

ถึงปจจัยกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลว

ของการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติที่สําคัญ 

6 ประการ ไดแก 1) ปจจัยดานขอความนโยบาย 

2) ปจจัยดานการสนับสนุนจากผู มีอํานาจและ

กลุมที่หลากหลายในสังคม 3) ปจจัยดานศักยภาพ

และความสามารถขององคการท่ีนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ 4) ปจจัยดานจิตสํานึกของผู ปฏิบัติ

นโยบาย 5) ปจจัยดานผูนําคนสําคัญ 6) ปจจัย

ดานการกํากับ ตรวจสอบ ประเมินผลและให

แรงเสริมแกผูปฏิบัติ

 สรุปได ว า การนํานโยบายไปปฏิบั ติ 

หมายถึง กระบวนการจัดการและการประสาน

กิจกรรมของบุคคลหรือกลุ มบุคคลในองคการ 

โดยการบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือให  เกิด

ความสําเร็จตามเป าหมายและวัตถุประสงค 

ของนโยบายที่กําหนดไว และในการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติจะประสบความสําเร็จนั้นข้ึนอยูกับปจจัย

ที่สําคัญหลายอยาง ไดแก ลักษณะของนโยบาย

ทีช่ดัเจนและมคีวามเปนไปได ลกัษณะและศกัยภาพ

ขององคการท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ ความพอเพียง

ของทรัพยากร ทัศนคติของผู นําและผู ปฏิบัติ

นโยบาย และกลไกภายในองคการ การกํากับ 

ตรวจสอบ ประเมินผล รวมทั้งการสนับสนุนจาก

ผูมีอํานาจและกลุมที่หลากหลายในสังคม ซึ่งปจจัย

ตาง ๆ  นัน้จะสงผลใหมโีอกาสท่ีนโยบายจะบรรลุผล

ในขั้นการนํานโยบายไปปฏิบัติ

 แนวคิดเก่ียวกับระบบบริหารการเงิน 

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส

 ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอิ เล็ กทรอนิกส   หรือ  ระบบ GFMIS 

(Gove rnment  F i s ca l  Management 

Information System) เปนระบบการจัดการดาน

การเงินการคลั งของหน วยงานภาครัฐให มี

ความทันสมยัและมปีระสิทธภิาพ โดยนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกตใชเพื่อปรับกระบวนการ

ดาํเนนิงานและการจดัการภาครฐั ดานงบประมาณ 

การบัญชี การจัดซื้อจัดจาง การเบิกจาย และ

การบรหิารทรพัยากรใหเปนมาตรฐานการปฏบิติังาน

ในทิศทางเดียวกันของหนวยงานภาครัฐทุกแหง 



110
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

รวมทั้งการเชื่อมโยง ทุกสวนราชการเปนคลัง

ขอมูลเดียวกันทั้งประเทศ เปนการติดตามและ

ประเมินผลการใชงบประมาณของภาครัฐที่เนน

การวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแบบมุงผล

สัมฤทธิ์ โดยมีฐานขอมูลกลางดานการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบหลายมิติ และนําเสนอขอมูลแบบทันที

ทันใด (Online real time) ตามโครงสราง

กระทรวง ทบวง กรม และพื้นที่จังหวัด เพื่อทําให

รัฐบาลมีขอมูลที่สะทอนถึงการปฏิบัติงานของ 

สวนราชการ การใชจายเงนิ และกาํลงัคนในภาครฐั

ในการวางนโยบาย แผนงานและการบรหิารจดัการ

การเงินการคลังในระดับประเทศไดอยางทันตอ

สถานการณ รวมไปถึงการวางแผน กํากับบริหาร

งบประมาณ การติดตามและวัดผลการใชจาย

งบประมาณในระดบัจงัหวดัใหเปนไปตามยทุธศาสตร

สอดคลองกับทิศทางนโยบายของรัฐบาลไดอยาง

ทันตอสถานการณ โดยกระบวนงานในระบบ 

GFMIS ประกอบดวยงาน 2 ดานหลัก ไดแก 

1) ระบบดานปฏิบัติการ แบงเปน 5 ระบบงาน 

คือ 1.1 ระบบบริหารงบประมาณ 1.2 ระบบจัดซื้อ

จัดจาง 1.3 ระบบการเงินและบัญชี มี 5 ระบบยอย 

คอื ระบบการเบกิจายเงนิ ระบบการรบัและนาํสงเงนิ 

ระบบบริหารเงินสด ระบบบัญชีแยกประเภท 

และระบบสินทรัพยถาวร 1.4 ระบบบัญชีตนทุน 

1.5 ระบบบริหารบุคคล และ 2) ระบบขอมูล

ดานการบริหาร (Rattanachot, 2004)

 การพัฒนาระบบการบริหารการเงิน

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสใหม (New 

GFMIS Thai) เพือ่ทดแทนระบบการบรหิารการเงนิ

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสที่ใชงานอยูใน

ปจจุบัน ซึ่งจะชวยแกปญหาเรื่องคาใชจายของ

ลิขสิทธิ์การใชงาน ในระบบ สามารถประหยัด

คาใชจายในการดูแลบาํรุงรักษาระบบงานไดมากขึน้ 

การแกปญหา เชิงฟงกชันการทํางานของระบบ

ใหรองรับการเชื่อมตอกับระบบงานอื่น ๆ  ภายนอก

ไดมากกวาเดิม สามารถใชงานไดสอดคลองกับ

กระบวนการปจจุบัน โดยใชสถาปตยกรรมที่เปน

ระบบเปด (Open system) มุงเนนการรองรับ

จํานวนผูใชงานในระบบที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

เพ่ือใหระบบการบริหารการเงิน การคลังภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกสใหมเปนระบบ ที่ใชงานไดอยาง

สมบูรณ รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ทั่วประเทศ 

ตลอดจนรองรับการเชื่อมตอในอนาคต (The 

Comptroller General’s Department, 2020)

 สรุปได ว า ระบบการบริหารการเงิน

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสมีความสําคัญ

ในการบริหารการเงินการคลังภาครัฐใหดําเนินการไป

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําใหการใช

ทรัพยากรภายในองคการเปนไปอยางคุ มค า 

พร อมทั้งได ข อมูลสถานภาพการคลังของรัฐ 

ที่ถูกตอง รวดเร็ว และทันการณตอการตัดสินใจ

เกี่ยวกับนโยบายการคลัง รวมทั้งการปรับทิศทาง

เศรษฐกิจของประเทศไดอยางทันทวงที

 สมมติฐาน

 H1 : ปจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

ดานโครงสราง ดานบุคลากร ดานงบประมาณ 

ดานสถานที่ และดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ

เครื่องใช อยางนอย 3 ดาน มีผลตอความสําเร็จ

ของการนํานโยบายระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส ไปปฏิบัติของกรม

บัญชีกลาง ไมตํ่ากวารอยละ 75
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

ตัวอยางแบบชั้นภูมิ โดยนําจํานวนเจาหนาที่ของ

แตละหนวยงานมาคํานวนแบบกําหนดสัดสวน 

เพื่อหาตัวอยางที่เหมาะสม ของแตละหนวยงาน 

เครื่องมือที่ใชศึกษา คือ แบบสอบถาม โดยแจก

กลุมตัวอยาง 230 คน ในการตอบแบบสอบถามนี้

จะถอืเปนความลบั และไมมผีลกระทบตอตวัผูตอบ

และนาํเสนอขอมลูในภาพรวมเทานัน้ การตรวจสอบ

เครื่องมือ โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา มีคา

ดัชนี ความสอดคลอง เทากับ 0.88 และตรวจสอบ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

ปจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติ

1. โครงสราง

2. บุคลากร

3. งบประมาณ

4. สถานที่

5. วัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช

ความสําเร็จของการนํานโยบายระบบบริหาร

การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส

ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง

1. ความถูกตองแมนยํา

2. ความโปรงใส

3. ความประหยัด

4. ความรวดเร็วและทันตอการตัดสินใจ 

แนวทางความสําเร็จสูการนํานโยบาย

การพัฒนาระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกสใหมไปปฏิบัติ

ของกรมบัญชีกลาง

ตัวแปรตาม

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ใช การวิจัยแบบผสมวิธี 

โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ เจาหนาที่

ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสของกรมบัญชีกลาง

ในสวนกลาง จํานวน 536 คน กําหนดขนาด

กลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 

1973) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ไดกลุมตวัอยาง 

จํานวน 230 คน และสุมตัวอยางดวยวิธีการสุม
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ความเชื่อมั่น มีคาสัมประสิทธิ์ครอนบาค แอลฟา 

เทากับ 0.97 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ และการวิจัย

เชิงคุณภาพ ประชากร คือ ผูบริหารหนวยงาน

ท่ีกํากับดูแลงานดานระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสของกรมบัญชีกลาง

ในสวนกลาง จํานวน 12 คน กลุมตัวอยาง จํานวน 

3 คน โดยเลือกกลุ มตัวอยางแบบเจาะจงผู ที่

เกี่ยวของโดยตรง กับประเด็นที่ศึกษา เครื่องมือ

ที่ใชศึกษา คือ แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาสภาพการณและปญหา 

การนาํนโยบายระบบบรหิารการเงนิการคลงัภาครฐั

แบบอิเล็กทรอนิกสไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง 

พบวา ปจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติในภาพรวม

ทัง้ 5 ดาน อยูในระดับมาก (  = 3.85, S.D. = 0.86) 

รายละเอียดดังนี้

  1.1 ปจจัยดานโครงสรางในภาพรวม 

อยูในระดบัมาก (  = 4.00, S.D. = 0.80) โดยคะแนน

ความคิดเห็นสูงสุด คือ การกําหนดอํานาจหนาท่ี 

ในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนกิสทีช่ดัเจนอยูในระดบัมาก 

(  = 4.11, S.D. = 0.81) และขอที่ใหคะแนน 

ความคิดเห็นตํ่าสุด คือ การมอบหมายภาระ 

ความรับผิดชอบแกบุคลากรผูปฏิบัติงานในระบบ 

มีความเหมาะสมอยู ในระดับมาก (  = 3.87, 

S.D. = 0.65)

  1.2 ปจจัยดานบุคลากรในภาพรวม

อยู ในระดับมาก (  = 3.78, S.D. = 0.85) 

โดยคะแนนความคิดเห็นสูงสุด คือ บุคลากร

มีความรับผิดชอบในหนาท่ีของตนเองอยูในระดับ

มากที่สุด (  = 4.22, S.D. = 0.71) และขอที่

ใหคะแนนความคดิเหน็ต่ําสดุ คอื มจีาํนวนบคุลากร

ที่เพียงพอตอการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 

(  = 3.21, S.D. = 0.92) 

  1.3 ปจจยัดานงบประมาณในภาพรวม

อยูในระดับมาก (  = 3.87, S.D. = 0.89) โดยคะแนน

ความคิดเห็นสูงสุด คือ การใช งบประมาณ

ในการดําเนินงานตามนโยบายอยางประสิทธิภาพ 

อยูในระดับมาก (  = 4.10, S.D. = 0.83) และ

ขอที่ใหคะแนนความคิดเห็นตํ่าสุด คือ การจัดสรร

งบประมาณมีความเหมาะสมและทั่วถึงอยู ใน 

ระดับมาก (  = 3.64, S.D. = 0.91)

  1.4 ปจจัยดานสถานที่ในภาพรวม 

อยู ในระดับมาก (  = 3.80, S.D. = 0.86) 

โดยคะแนนความคิดเห็นสงูสดุ คือ สถานท่ีปฏิบติังาน 

มีความเปนระเบียบเรียบรอยอยู ในระดับมาก 

(  = 3.85, S.D. = 0.84) และขอที่ใหคะแนน 

ความคดิเหน็ตํา่สดุ คอื สถานทีป่ฏบิตังิานเปนสดัสวน

เพียงพอ และเหมาะสมตอการปฏิบัติงานอยูใน

ระดับมาก (  = 3.71, S.D. = 0.87) 

  1.5 ป จจัยด านวัสดุอุปกรณ และ

เครื่องมือเครื่องใชในภาพรวมอยู ในระดับมาก 

(  = 3.81, S.D. = 0.92) โดยคะแนนความคิดเห็น

สูงสุด คือ เครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณ

ในการปฏบิติังาน มจํีานวนเพียงพออยูในระดับมาก 

(  = 3.92, S.D. = 0.89) และขอที่ใหคะแนน
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ความคิดเห็นตํ่าสุด คือ ระบบบริหารการเงิน

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสมี ข้ันตอน

การปฏิบัติงานที่เขาใจ ไดงาย ไมยุงยาก ซับซอน

อยูในระดับมาก (  = 3.65, S.D. = 0.93)

 2. ผลการวิเคราะหป จจัยท่ีส งผลตอ

ความสําเร็จของการนํานโยบายระบบบริหาร

การเงนิการคลงัภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนกิสไปปฏบิติั

ของกรมบัญชีกลาง จากการทดสอบสมมติฐาน 

ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐาน คือ ปจจัยการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ ดานโครงสราง ดานบุคลากร ดาน

งบประมาณ ดานสถานที่ และดานวัสดุอุปกรณ

และเครื่องมือเครื่องใช อยางนอย 3 ดาน มีผลตอ

ความสําเร็จของการนํานโยบายระบบบริหาร

การเงินการคลังภาครัฐแบบอเิล็กทรอนกิสไปปฏบิติั

ของกรมบญัชกีลาง ไมตํา่กวารอยละ 75 ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา มีตัวแปรอิสระ 3 ตัว ไดแก 

ดานโครงสราง ดานสถานที่ และดานวัสดุอุปกรณ

และเครื่องมือเครื่องใช  มีผลต อความสําเร็จ

ของการนํานโยบายระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส ไปปฏิบัติของกรม

บัญชีกลาง รอยละ 76.8 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 (F = 148.034, R2 = 0.768, 

Sig. = 0.000*) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

ดังแสดงไวในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติที่มีผลตอความสําเร็จ

  ของการนํานโยบายระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสไปปฏิบัติของ

  กรมบัญชีกลาง

ปจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติ

(Constant)

ดานโครงสราง

ดานสถานที่

ดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช

0.525

0.371

0.163

0.315

0.143

0.053

0.050

0.049

0.374

0.182

0.370

3.673

6.992

3.253

6.393

0.000*

0.000*

0.001*

0.000*

R = 0.876   R2 = 0.768   Std. Error of Estimate = 0.33282   F = 148.034   Sig. = 0.000*

B Beta t Sig.Std. Error

of Estimate

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

 3. ผลการศึกษาแนวทางความสําเร็จ 

สูการนํานโยบายการพัฒนาระบบบริหารการเงิน 

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสใหมไปปฏิบัติ

ของกรมบัญชีกลาง เรียงลําดับความคิดเห็นจาก

มากไปนอย พบวา

  3.1 ดานบุคลากร ควรจดัสรรบุคลากร

ในการปฏิบัติงานใหเพียงพอ ควรมีการฝกอบรม

เกี่ยวกับการใชงานระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสอยางสมํ่าเสมอและ

ตอเนื่อง ควรสงเสริมและสนับสนุนบุคลากร

ในการพัฒนาความรูความสามารถทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ และควรสนับสนุนและส งเสริม

ความกาวหนาในสายอาชีพอยางโปรงใสและ

ยุติธรรม

  3.2 ดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ

เครื่องใช ควรจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอรและ

อุปกรณ  ในการปฏิบัติ งาน ท่ีมีประสิทธิภาพ

และทันสมัย ควรสนับสนุนการใหสิทธิการใช

อุปกรณในการตรวจสอบและพิสูจนตัวตนของ

ผูใชงาน (Token key) ใหเพียงพอตอผูปฏิบัติงาน

ในระบบ และควรสนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณ

ที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง

ของสวนราชการแกบุคลากรอยางเพียงพอ

  3.3 ดานสถานท่ี ควรมีการปรับปรุง

สถานที่ปฏิบัติงานใหเปนสัดสวนและเหมาะสม 

ต อการปฏิบัติงานในทุกหน วยงานไม ให  เกิด

การแออัด และควรปรบัปรงุสิง่อาํนวยความสะดวก

ใหเหมาะสมและถูกสุขลักษณะ

  3.4 ดานโครงสราง ควรมีการปรับ

โครงสรางองคการใหเหมาะสม

  3.5 ดานงบประมาณ ควรมกีารจดัสรร

งบประมาณในการดําเนินงานตามนโยบาย

ใหเหมาะสมและเพียงพอ 

 อภิปรายผลการวิจัย

 1. จ า กผลกา รศึ กษ าสภาพกา รณ 

และปญหาการนํานโยบายระบบบริหารการเงิน 

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส ไปปฏิบั ติ

ของกรมบัญชีกลาง ทั้ง 5 ดาน พบวา

  1.1 ป จจัยด านโครงสร างในด าน 

การมอบหมายภาระความรับผิดชอบแกบุคลากร

เปนปญหาที่สําคัญของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

อาจเปนเพราะวาโครงสรางองคการในการปฏิบติังาน

ดานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกสยังไมเหมาะสม เนื่องจากกรอบ

อัตรากําลังในปจจุบันไมสอดรับกับภารกิจของ

กรมบัญชีกลาง ซึ่งปจจุบันมีจํานวนหนวยงาน

องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีเปนผูใชงานในระบบ

ทีเ่พิม่มากขึน้ ทาํใหภาระความรบัผดิชอบของบคุลากร

ผูปฏิบัติงานมีจํานวนมากขึ้นตามมา อาจสงผลให

บคุลากรไมสามารถปฏบิติังานตอบสนองตอภารกจิ

ของกรมบญัชีกลางไดอยาง มปีระสทิธภิาพ สอดคลอง

กับผลการวิจัยของ Srithong (2013) ที่พบวาแมมี

การกาํหนดโครงสรางขององคการ กรอบอตัรากาํลงั 

ระเบียบปฏิบัติ และนโยบายที่ชัดเจน แตในทาง

ปฏบิตันิัน้การดาํเนนิงานเปนลาํดบัชัน้ การปฏบิตังิาน

ในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกสมีภาระงาน ท่ีซ้ําซอน และการแบง

มอบหมายงานไมชัดเจนเพียงพอกอใหเกิดปญหา

โครงสรางหนาทีแ่ละ ความรบัผดิชอบทีไ่มเหมาะสม 

ทําใหการตอบสนองตอภารกิจขององคการที่ลาชา



115
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 18 No. 1 (January - June 2023)

  1.2 ป จจัยด  านบุคลากรในด  าน

จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานเปนปญหาที่สําคัญ

ของการนํานโยบายไปปฏิบัติ อาจเปนเพราะวา

ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ไมสามารถจดัสอบ 

เพื่อสรรหาและบรรจุแตงตั้งขาราชการและจัดจาง

พนักงานราชการเพื่อมาทดแทนบุคลากรจํานวนมาก

ที่เกษียณ ลาออก หรือโอนไปสวนราชการอื่นได 

จึงทําใหบุคลากรที่มีอยู ต องรับภาระหนาที่ใน

การทํางานที่เพิ่มมากข้ึนกวาเดิม อีกท้ังมีจํานวน

หนวยงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ เป น

ผู  ใช งานในระบบที่ เพิ่มมากขึ้น ซึ่งหนวยงาน

เหลานั้นยังไมมีความชํานาญในการใชงานในระบบ 

กรมบัญชีกลางในฐานะที่เปนหนวยงานที่ดูแล 

จึงตองเปนพี่เลี้ยงใหกับหนวยงานเหลานั้น ทําให

งานทีแ่ตละคนรบัผดิชอบเพิม่ขึน้ สงผลใหบคุลากร

รับภาระหนาที่การทํางานที่มากเกิน จึงทําใหเกิด

ปญหาการลาออกบอยตามมา สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ Jewseng (2012) ที่พบวา

บคุลากรมไีมเพยีงพอตอการปฏิบัตงิาน และยงัขาด 

ความชํานาญในการใชงานในระบบบริหารการเงิน

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส เนื่องจาก

เจาหนาที่มีอัตราการยาย/โอน หรือลาออกสูง 

สงผลใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเปลี่ยนบอย ซึ่งเปน

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานในระบบ

  1.3 ปจจัยดานงบประมาณในดาน 

การจัดสรรงบประมาณเปนปญหาที่สําคัญของ 

การนํานโยบายไปปฏบิตั ิอาจเปนเพราะวาการจดัสรร

งบประมาณในการดํา เนินงานตามนโยบาย

ยังไมเพียงพอในเรื่องของการปรับปรุง ใหมีพื้นที่

ในการปฏิบตังิานทีเ่หมาะสมของบุคลากร เนือ่งจาก

หนวยงานมีงบประมาณจํากัดและตองใชงบประมาณ

จาํนวนมากในการปรบัปรงุโครงสรางอาคารทีส่ราง

มานานแลวและมพีืน้ทีค่อยขางจาํกดั จงึทาํไดเพยีง

จัดสรรงบประมาณเพื่อมาปรับปรุงพื้นที่ไดเพียง

บางสวนเทานั้น สอดคลองกับผลการวิจัยของ 

Hunnak (2010) ทีพ่บวางบประมาณทีร่ฐัจดัสรรไว

เพื่อใชดําเนินงานในระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนกิส ยงัไมครอบคลมุทกุอยาง 

โดยการจดัสรรงบประมาณในจดัซือ้อปุกรณตาง ๆ  เชน 

เครื่องคอมพิวเตอร ระบบอินเตอรเน็ต เครื่องพิมพ 

หมึกพิมพ และกระดาษ เปนตน เปนหนาที่

ของแตละหนวยงาน ที่ตองรับผิดชอบจัดหาเอง 

จึงเปนการเพิ่มภาระคาใชจายใหกับแตละหนวย

งาน อันเปนขอจํากัด ในการดําเนินงานใหบรรลุ

เปาหมายของนโยบายดวย

  1.4 ป  จ จั ยด  า นสถานที่ ใ นด  า น

ความเปนสัดสวนของสถานที่ปฏิบัติงานที่ไม 

เพียงพอ เปนปญหาที่สําคัญของการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ อาจเปนเพราะวากรมบัญชีกลางมีพ้ืนที่

คอนขางจํากัด จึงไมเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากตัวอาคารสรางมานาน ถาจะปรับโครงสราง

อาคารจะตองใชงบประมาณจํานวนมาก ทําให

บางหน วยงานมีบุคลากรปฏิบั ติงานในพ้ืนที่

กันอยางแออัดไม เป นสัดส วนที่ เหมาะสมตอ

การปฏบิตังิาน อาจสงผลใหบคุลากรเกดิความไมพอใจ

ในการทํางานได สอดคลองกับผลการวิจัยของ 

Meteewalitwong (2010) ที่พบวาสถานที่ใน

การปฏบิติังานคบัแคบและบรรยากาศไมเหมาะสม

ในการดําเนินงาน ซึ่งเปนปญหาและอุปสรรค

ในการปฏิบัติงาน ในระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส
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  1.5 ป จจัยด านวัสดุอุปกรณ และ

เครื่องมือเครื่องใชในดานข้ันตอนการปฏิบัติงาน

ในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกสเป นปญหาท่ีสําคัญของการนํา

นโยบายไปปฏิบัติ อาจเปนเพราะวาขั้นตอน

ในระบบคอนขางซับซอน หลายข้ันตอน และมี

การปรับเปล่ียนระบบงานยอยอยู ตลอดเพื่อ

การพัฒนาระบบในการปฏิบัติงานดานการเงิน

การคลังภาครัฐใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทําให

บุคลากรตองเรียนรู การใชงานใหมอยู บอยครั้ง 

อีกทั้งบุคลากรสวนใหญเปนบุคลากรท่ีมีระยะเวลา

การปฏิบัติงานไม นาน ยังขาดความชํานาญ

ในการใชงานในระบบ เนื่องจากบุคลากรมีอัตรา 

การยาย/โอน หรือลาออกสูง สอดคลองกับผล

การวิจัยของ Yaodum (2016) ที่พบวาระบบ

บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 

มีขั้นตอนมากเกินไป มีขอจํากัดในการใชงานผาน

เครือขาย Intranet ระบบชา มีการปรับเปลี่ยน

ระบบอยูตลอดเวลา ระบบงานบางอยางตองรอให

กรมบญัชีกลางแกไขเทานัน้ จงึทาํใหการปฏบิตังิาน

ลาชา

 2. จากผลการวิเคราะหปจจัยที่ส งผล

ตอความสําเร็จของการนํานโยบายระบบบริหาร

การเงินการคลงัภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนกิสไปปฏบิตัิ

ของกรมบัญชีกลาง พบวา ปจจัยดานโครงสราง 

ดานสถานที่ และดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ

เคร่ืองใช มีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบาย

ระบบบริหารการ เ งิ นการคลั งภาครั ฐแบบ

อิ เล็กทรอนิกส  ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง 

อาจเปนเพราะวาปจจัยดานโครงสรางองคการ 

ท่ี เหมาะสม มีความคล องตัว มีการกําหนด

โครงสรางตาํแหนง อาํนาจหนาทีใ่นการปฏบิตังิานที่

ชัดเจน มีนโยบายและแผนปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

มีการมอบหมายงานและความรับผิดชอบของ

หนวยงานแตละฝายใหสอดคลองกับวัตถุประสงค

ของนโยบายซ่ึงจะช วยให การประสานงาน

เปนไปดวยความราบร่ืนและทํางานรวมกันอยาง

มีประสิทธิภาพ จะสงผลตอความสําเร็จของ

การนํานโยบายไปปฏิบัติ เปนไปตามแนวคิดของ 

Tongkow & Montriwat (2015) ที่อธิบายถึง

นโยบายต องมีข อความที่ชัดเจน มีการระบุ

เปาหมาย วัตถุประสงค รวมถึงขั้นตอน กลยุทธ

หรอืแนวทางปฏบิติัแกผูรบัผดิชอบเพือ่นาํไปปฏบิติั

ใหไดตามเปาหมายและวัตถุประสงคของนโยบาย

สาธารณะ และมีโครงสรางองคการ ที่เอื้ออํานวย

ตอกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งเปนปจจัย

สําคัญที่กําหนดความสําเร็จหรือ ความลมเหลว

ของการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ในสวน

ปจจัยดานสถานที่ อาจเปนเพราะวาสถานที่

ปฏิบัติงานเพียงพอ ถูกสุขอนามัย และเหมาะสม

ต อการปฏิบั ติงานตามนโยบายที่กําหนดขึ้น 

อยางเต็มที่ รวมถึงสถานที่ตั้งสะดวกตอการติดตอ

ประสานงานจากหนวยงานภายในและหนวยงาน

ภายนอก จะสงผลตอความสําเรจ็ของการนาํนโยบาย

ไปปฏิบัติ เปนไปตามแนวคิดของ Chandarasorn 

(2005) ที่อธิบายถึงสมรรถนะขององค การ 

ที่รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติใหประสบ

ความสําเร็จไดตองอาศัยปจจัยดานสถานที่ตั้ง 

ท่ีสะดวกกับประชาชนท่ีมาติดตอหนวยงาน ทําให

ลดคาใชจายและประหยัดเวลาในการมาติดตอ



117
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 18 No. 1 (January - June 2023)

ของประชาชนผูรับบริการและไดรับบริการอยาง

ทั่วถึง ทําใหเกิดความพึงพอใจของผู รับบริการ 

และปจจัยดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช 

อาจเปนเพราะวาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ

ในการปฏิบัติงาน ที่มีจํานวนเพียงพอและพรอม

ใชงาน ตลอดจนมีเทคโนโลยีทีท่นัสมยัใหมเพือ่ชวย 

ใหการดําเนินงานมีความรวดเร็ว ราบรื่นและมี

ประสิทธิภาพ จะส งผลต อความสําเร็จของ

การนํานโยบายไปปฏิบัติ เป นไปตามแนวคิด

ของ Yavaprabhas (1995) ที่อธิบายถึงทรัพยากร

ในดานการใหบริการสาธารณะ โดยเครื่องมือ

เครื่องใช และอุปกรณอํานวยความสะดวกอื่น ๆ 

ที่ เพียงพอและมี เทคโนโลยี ท่ี เหมาะสมและ

สอดคลองกับสภาพแวดลอมที่จะนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ เพื่อช วยในการสนับสนุนท่ีดี ในเชิง

เทคนิคยอมมีโอกาสประสบความสําเร็จสูง

 3. จากผลการศึกษาแนวทางความสําเร็จ 

สูการนํานโยบายการพัฒนาระบบบริหารการเงิน 

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสใหมไปปฏิบัติ

ของกรมบญัชีกลางทีส่าํคญั คอื ปจจยัดานบุคลากร 

อาจเปนเพราะวาบุคลากรท่ีมีอยูรับภาระหนาที่

ในการทํางานแทนในปริมาณงานที่มากเกินไป 

จงึควรจดัสรรบคุลากรในการปฏิบัตงิานใหเพยีงพอ 

เพื่อทดแทนบุคลากรจํานวนมากที่เกษียณ ลาออก 

ยายหรือโอนไปสวนราชการอื่น และลดปญหา 

การลาออกบอย รวมทัง้ควรมกีารฝกอบรมเกีย่วกบั

การใชงานระบบอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง

เพื่ อสร  างความรู  และความเข  า ใจที่ ถูกต อง 

ควรสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรในการพัฒนา

ความรู ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานใหกาวทัน

เทคโนโลยี  และควรสนับสนุนและส ง เสริม

ความกาวหนาในสายอาชีพ โดยสนับสนุนบุคลากร

ที่มีความสามารถอย างโปร งใสและยุติธรรม

เพือ่เสรมิสรางแรงจงูใจและขวญักาํลงัใจแกบคุลากร

ใหสูงข้ึน ซ่ึงบุคลากรเปนแรงขับเคล่ือนท่ีสําคัญ

ในการนํานโยบาย ไปปฏิบัติใหเกิดขึ้นเพื่อให

การปฏิบัติงานของบุคลากรตอบสนองตอภารกิจ

ของกรมบัญชีกลางได อย างมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งจะสงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบาย

การพัฒนาระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอเิล็กทรอนกิสใหมไปปฏบิติัของกรมบญัชกีลาง

ที่กําลังเริ่มใชงานในปจจุบัน เปนไปตามแนวคิด

ของ Chandarasorn (2005) ที่อธิบายถึงจํานวน

หรือความเพียงพอของบุคลากร คุณภาพของ

บคุลากร และระดบัการนาํบคุลากร ไปใชประโยชน 

ตลอดจนทักษะและประสบการณในการทํางาน 

รวมถึงการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร

อยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งของสมรรถนะ

ขององคการท่ีมผีลตอความสําเร็จ ในการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ และแนวคิดของ Udomwisawakul 

(2017) ที่อธิบายถึงบุคลากรเปนหัวใจสําคัญ

ของการนํานโยบายไปปฏิบัติ เพราะถือวาเปน

ผูปฏิบัตินโยบายอยางแทจริง ทั้งในฐานะที่เปน

ผูบงัคบัใชนโยบาย ผูอาํนวยการใหนโยบายสามารถ

ดําเนินการได   รวมถึงเป น ผู  เป ดเผยข อมูล

ทางนโยบายใหแกผูที่รับผลจากนโยบาย ซึ่งถือเปน

ผู เกี่ยวของสําคัญในการนํานโยบายสาธารณะ

ไปปฏิบัติใหเกิดขึ้นไดจริง
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ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะสําหรับเปนแนวทางใหกับ

องคการและผู มีสวนเกี่ยวของสามารถนําไปใช

ประโยชนในการปรบัปรงุนโยบาย และกระบวนการ

นํานโยบายไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง อีกทั้ง

เป นแนวทางในการบริหารการเงินการคลัง

ของหนวยงานภาครัฐใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุดตามเปาหมายและวัตถุประสงค

ของนโยบายที่กําหนดไว ดังนี้

 1. ปจจยัดานโครงสราง ควรเพิม่โครงสราง

บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานระบบบริหารการเงิน

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสใหมีกรอบ

อัตรากําลัง ที่สอดรับกับภารกิจของกรมบัญชีกลาง

ในป  จจุบั น เพื่ อ ให  การมอบหมายงานและ

ความรับผิดชอบของหน วยงานแต ละฝ  าย

มีความเหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงค

ของนโยบาย ควรสรางการรับรูและความเขาใจ

เกี่ยวกับนโยบายแกบุคลากรผูปฏิบัติงาน ไดแก 

วัตถุประสงค   แผนงาน โครงการ กิจกรรม 

รวมถึงวิ ธีการและขั้นตอนในการนํานโยบาย

ไปปฏิบตัอิยางชัดเจนเพือ่ใหการปฏบัิตติามนโยบาย

ได อย างบรรลุตามวัตถุประสงค   และควรมี

การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการอย างสมํ่าเสมอ

ทั้ งหน วยงานในส วนกลางและส วนภูมิภาค

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู  แบงปนประสบการณ 

แนวความคิด มุมมองที่แตกตางและแนวทาง

แกปญหาที่หลากหลาย มากยิ่งขึ้น

 2. ปจจัยดานบุคลากร ควรจัดสรรบุคลากร

ในการปฏิบัติงานให เพียงพอและดําเนินการ 

ใหรวดเร็วขึ้น เพื่อทดแทนบุคลากรจํานวนมาก 

ที่เกษียณ ลาออก ยายหรือโอนไปสวนราชการอื่น 

และยังชวยลดปญหาการลาออกบอยเนื่องจาก

บุคลากรท่ีมีอยูรับภาระหนาท่ีในการทํางานแทน 

ในปริมาณงานที่มากเกินไป รวมทั้งควรจัดฝก

อบรมเกี่ยวกับการใชงานระบบอยางสมํ่าเสมอ

และตอเนื่องเพื่อสรางความรู และความเขาใจที่

ถกูตอง และสนบัสนนุบคุลากรในการพฒันาความรู

ความสามารถทางเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่พฒันา

ประสิทธิภาพการทํางานใหกาวทันเทคโนโลยี 

 3. ปจจยัดานงบประมาณ ควรมกีารจดัสรร

งบประมาณในการดําเนินงานปรับปรุงใหมีพื้นที่ 

ในการปฏิบั ติงานได อย างเหมาะสมมากขึ้น

เพื่อเพิ่มความพรอมของทรัพยากรในการรองรับ 

การดําเนินงานตามนโยบายอยางมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น

 4. ปจจัยดานสถานที่ ควรมีการปรับปรุง

สถานที่ปฏิบัติงานใหเปนสัดสวนและเหมาะสม 

ตอการปฏิบัติงาน พรอมจัดรูปแผนผังอาคาร 

ในการอํานวยความสะดวกตอการติดตอประสานงาน

กับหนวยงานตาง ๆ  และบุคคลภายนอกเพื่อใหเกิด

การทํางานและการใหบริการที่สะดวก รวดเร็ว 

เกิดความพึงพอใจของบุคลากรผูปฏิบัติงานและ

ผูรบับรกิาร และควรสงเสรมิเกีย่วกบัสภาพแวดลอม

และบรรยากาศในการทํางานที่ดีใหถูกสุขลักษณะ

และปลอดภัยเพื่อสรางความพึงพอใจและคุณภาพ

ชีวิตที่ดีของบุคลากร

 5. ปจจัยดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ

เคร่ืองใช ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกสใหมควรมีกระบวนการทํางาน 

ที่ไมยุงยาก ซับซอน เพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถ
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เรยีนรูและปฏิบตังิานไดอยางถกูตอง และเปนระบบ

ท่ีมีกระบวนการทํางานท่ีสมบูรณสามารถรองรับ

หนวยงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ เป น

ผูใชงานในระบบท่ีเพิ่มข้ึนและรองรับการเช่ือมตอ

ระบบภายนอก เพื่อให การใช งานของระบบ

มีเสถียรภาพไมเกิดปญหาขณะปฏิบัติงาน สงผลให

การปฏิบัติ งานของกรมบัญชีกลางและส วน

ราชการตาง ๆ  สามารถปฏิบัติงานในระบบไดอยาง

มีประสิทธิภาพ คลองตัว และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

 1. ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ มี ข  อ จํ า กั ด ด  า น

การปฏิบัติงานของระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสใหมที่ยังไม เสถียร 

กําลังอยูในขั้นตอนการเริ่มระบบการใชงาน จึงไม

สามารถศึกษาครอบคลุมถึงระบบบริหารการเงิน

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสใหมท่ีกําลัง

ปรับเปลี่ยนมาใชงานได ดังนั้นการวิจัยครั้งตอไป

จึงควรศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติของระบบ

บรหิารการเงนิการคลงัภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนกิสใหม 

พรอมวิเคราะหปจจัยเพิ่มเติมในสวนของตัวแบบ

ทางดานการพัฒนาองคการ เพื่อใหทราบถึง

สภาพปญหาและปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ

ของการนํานโยบายไปปฏิบัติไดอยางครอบคลุม 

และสอดคลองกับระบบงานในปจจุบัน

 2. ควรขยายขอบเขตของการศึกษา

ใหครอบคลมุบคุลากรกรมบญัชกีลางในสวนภมูภิาค 

เพ่ือใหทราบถึงสภาพการณและปญหา ปจจัย 

ที่สงผลตอความสําเร็จ และแนวทางความสําเร็จ

ของการนํานโยบายไปปฏิบัติไดอยางครอบคลุม 

ในหลายดานมากขึ้น 

 3. ควรศึกษาการนํานโยบายการพัฒนา

ระบบบริหารการ เ งิ นการคลั งภาครั ฐแบบ

อิเล็กทรอนิกสใหมไปปฏิบัติของสวนราชการ

อืน่ ๆ  เชน หนวยงานในกระทรวงการคลงั หนวยงาน

ในกระทรวงสาธารณสุข เปนตน ซึ่งเปนหนวยงาน

ปฏิบัติในการนําเอานโยบายการพัฒนาระบบบริหาร

การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสใหม

ไปปฏิบั ติ เ พ่ือให ทราบถึงผลการดําเนินตาม

นโยบาย และไดมา ซึ่งขอมูลที่เปนประโยชน

ตอการพัฒนาระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกสใหมตอไป

 4. ควรศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

ของระบบปฏิบัติงานอื่น ๆ เพ่ิมเติม เชน ระบบ 

การจัดซื้อจัดจ างภาครัฐด วยอิ เล็กทรอนิกส  

(e-GP) ระบบบําเหน็จบํานาญและสวัสดิการ

รักษาพยาบาล (Digital Pension) เปนตน เพื่อให

ทราบถึงสภาพการณและปญหา ปจจัยที่สงผล

ตอความสําเร็จ และแนวทางความสําเร็จของ

การนํานโยบายไปปฏิบัติ ได อย างครอบคลุม

ทุกระบบงานมากขึ้น รวมทั้งขยายองคความรู 

เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะใน การประยุกตใชกับ

นโยบายอื่น ๆ ของกรมบัญชีกลางใหมากยิ่งขึ้น
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