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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความคาดหวังตอสวนประสมทางการตลาด

โรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร และ 2) เปรียบเทียบความคาดหวัง

ตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยางเปนผูโดยสารชาวไทยที่เดินทางผานสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 

เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม ทดสอบเครื่องมือโดยการหาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) และ

คาความเชื่อมั่น สถิติที่ใช ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา T-Test 

และ F-Test หรือ (ANOVA) ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ระดับ

ชวงอายุ 20 - 30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และ

ระดับรายได 10,000 - 20,000 บาท โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยมาก รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด และดานสินคาหรือ

ผลิตภัณฑ ตามลําดับ และการเปรียบเทียบความคาดหวังตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบิน

ของผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร พบวา อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับ
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รายไดตางกัน มีความคาดหวังตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนามบิน

ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ดานสินคาหรือผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทาง

การจดัจาํหนาย (Place) และดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion) แตกตางกนั อยางมนียัสําคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05

คําสําคัญ: ความคาดหวัง สวนประสมทางการตลาด โรงแรมสนามบิน

ABSTRACT

 The purposes of this study were 1) to study the expectations of the airport hotel 

marketing mix among Don Mueang Airport passengers in Bangkok, and 2) to compare 

the expectations of the airport hotel marketing mix among Don Mueang Airport passengers 

in Bangkok. The sample consisted of 400 Thai passengers who traveled through 

Don Mueang Airport, Bangkok. The instrument used was a questionnaire to test the tool 

by determining the content validity (IOC) and the confidence values. The statistics 

used consisted of percentage, mean, standard deviation, and the T-Test and F-Test 

or ANOVA. Most of the respondents were female, aged 20-30 years old, single, 

and had bachelor’s degrees. Occupation student/student and income level of 10,000-

20,000 baht overall is at a high level. When considering each aspect, it was found that 

the place aspect was average, followed by the promotion aspect. and products, respectively, 

and a comparison of the expectations of the airport hotel marketing mix of Don Mueang 

Airport passengers. found that age, education level, occupation, and income level 

were different. There are expectations for the airport hotel marketing mix of passengers 

at Don Mueang Airport. Bangkok Product, Price, Place, and Promotion are significantly 

different at 0.05 level.

Keywords: expectations, marketing mix, airport hotel

บทนํา

 ประเทศไทยนับเปนจุดหมายปลายทาง

ยอดนยิมแหงหนึง่ของนกัทองเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตางชาติ โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปน

เมืองทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมและเปนมหานคร

แหงสีสันที่ขึ้นชื่อเรื่องความพลุกพลานของผูคน

และนกัทองเทีย่วจากหลากหลายเชือ้ชาติ มสีถานที่

ทองเที่ยว รานอาหาร และโรงแรมหลากหลาย

รูปแบบไวใหบริการนักทองเที่ยวรวมถึงโรงแรม

ประเภทสนามบิน หรือ Airport Hotel ซึ่งเปน

โรงแรมที่มุงกลุมลูกคาที่ใชบริการสนามบิน และ
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มักตั้งอยู ในพื้นที่สนามบินหรือบริเวณโดยรอบ

สนามบินที่สามารถเดินทาง เขาออกสนามบิน

ไดสะดวก โดยกลุมลกูคาหลกัของโรงแรมประเภทนี้ 

ไดแก ผูโดยสาร พนกังานสายการบิน และผูท่ีทํางาน

เกี่ยวของกับสนามบิน รวมถึงบริษัททัวร โรงแรม

ในลักษณะนี้สวนใหญจะมีการใหบริการเขาพัก

ในชวงเวลาที่สั้นกวาปกติเรียกวา day use เชน 

การคิดคาบริการสาํหรบัการใช 2-3 ชัว่โมง โดยบรกิาร

ดังกล าวตอบสนองความต องการของลูกค า

ท่ีตองการพักผอนระหวางรอเปลี่ยนเครื่อง หรือ

นักทองเที่ยวที่เดินทางในระยะเวลาหลายชั่วโมง 

(Marketeer Online, 2018) โรงแรมประเภท

สนามบนิมกีารขยายตวัมากขึน้ เนือ่งจากในปจจบุนั

มีจํานวนสายการบินและเที่ยวบินเพิ่มมากขึ้น

ทั้งเที่ยวบินภายใน ประเทศและตางประเทศ 

โดยเฉพาะสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

และมีแนวโนมจะเพิ่มขึ้นในอนาคต สงผลให

ผู  โดยสารมีความตองการใช บริการท่ีพักแรม

มากขึน้ (Department Of Industrial Promotion, 

2022) 

 จากแนวโนมธุรกิจและอุตสาหกรรมไทย 

ป 2566 - 2568 (Bank of Ayudhya Public 

Company Limited, 2023) ระบุวาสนามบิน

ดอนเมือง ได กลายเป นจุดรองรับผู  โดยสาร 

นักเดินทาง และนักทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศ

รองจากสนามบินสุวรรณภูมิ และเปนจุดเชื่อมโยง

อุตสาหกรรมบริการตาง ๆ สําหรับผู โดยสาร

ที่เดินทางจากทั่วโลก โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม

ประเภทสนามบิน หรือ Airport Hotel ที่มี

ความสําคัญอย างยิ่ งในการรองรับผู  โดยสาร

ที่เดินทางผานสนามบินดอนเมือง ประกอบกับ

พฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไป และ

มมีาตรการทีเ่ขมงวดทําใหการเดนิทางไปตางประเทศ

ยงัมขีอจาํกดั สงผลใหนกัทองเทีย่วชาวไทยเดินทาง 

ในประเทศมากขึ้น และวิจัยกรุงศรีคาดวาป 2565 

นักท องเ ท่ียวชาวไทยจะเดินทางในประเทศ 

125 ลานทรปิ และเพิม่ขึน้ 145 ลานทรปิในป 2566 

สงผลใหอตัราการเขาพกัในโรงแรมประเภทสนามบนิ 

หรือ Airport Hotel ของนักทองเที่ยวชาวไทย

มีอัตราสูงขึ้นเนื่องจากมีการสงเสริมการทองเที่ยว

ผานแคมเปญเราเที่ยวดวยกัน และจากจํานวน

นักทองเที่ยวที่เติบโตขึ้นเปนปจจัยบวกที่สําคัญ

ตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวและโรงแรมในพื้นที่

ดอนเมือง ท่ีมีอัตราการเขาพักเฉล่ียปรับตัวสูงข้ึน

อยางเหน็ไดชัด ซึง่พบวาบางโรงแรมมอีตัราการเขาพกั

สูงถึงรอยละ 50 (The Krungthai Compass 

Research Centre, 2022) ทําใหเกิดภาวะ

การแขงขันของธุรกิจโรงแรมมีแนวโนมรุนแรงขึ้น

ทั้งจากสินคาบริการทดแทน อาทิ อพารตเมนต 

เซอรวิสอพารตเมนต และคอนโดมิเนียม ที่มี

การเปดใหเชาเปนรายวัน รวมถึงการเลือกโรงแรม

ที่มีรสนิยมแตกตางกันมีจํานวนมากขึ้นและทําให

ธุรกิจโรงแรมบริเวณสนามบินดอนเมือง มีใหเลือก

เปนจํานวนมากและหลากหลายรูปแบบ รวมถึง

สิ่งอํานวยความสะดวก ราคา และการบริการ

ใหเลือกหลายระดับ สงผลใหธุรกิจโรงแรมในพ้ืนท่ี

ดอนเมืองมีการแขงขันสูงซ่ึงถือเปนปจจัยคุกคาม

ทางธุรกิจ นอกจากนี้ยังพบปญหาเกี่ยวกับโรงแรม

ที่ ไม สามารถตอบสนองความต องการของ

นกัทองเทีย่วทาํใหไมกลบัมาใชบรกิารอกี กอใหเกดิ

ปญหาสําหรับผูประกอบการธุรกิจโรงแรมประเภท

สนามบิน หรือ Airport Hotel ในพื้นที่ดอนเมือง 
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และเกิดผลกระทบกับสถานท่ีทองเท่ียว ชุมชน 

เศรษฐกจิในชมุชน ไปถึงระดบัประเทศไดในอนาคต 

(Ministry of Tourism and Sports, 2022) 

 ดังนั้น เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจ

โรงแรมประเภทสนามบิน หรือ Airport Hotel 

และสามารถนําผลการศึกษามาปรับปรุงคุณภาพ

การบรกิารและเขาใจถึงความตองการท่ีหลากหลาย

ของผูใชบรกิาร ทําใหผูวิจยัสนใจศึกษาความคาดหวัง

ตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของ

ผูโดยสารสนามบินดอนเมือง เพื่อเปนประโยชน

โดยรวมในการหาแนวการปรับปรุงปจจัยตาง ๆ 

ของโรงแรมประเภทสนามบิน หรือ Airport Hotel 

ในพืน้ทีโ่ดยรอบสนามบนิดอนเมอืงใหสอดคลองกบั

ความตองการของผูมาใชบริการ

วัตถุประสงค 

 1.  ศึกษาความคาดหวังตอสวนประสม

ทางการตลาดโรงแรมสนามบินของผู โดยสาร

สนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

 2. เ  ป รี ยบ เที ยบความคาดหวั ง ต  อ

สวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของ

ผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ขอบเขตพื้นที่ พื้นที่ในการศึกษาครั้งนี้ 

ไดแก สนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

 2. ขอบเขตดานประชากร ประชากร

ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูโดยสารที่ใชบริการ

สนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ป 2563 

จํานวนรวมทั้งสิ้น 499,319 คน (Mi nistry 

of Tourism and Sports, 2020)

 3. ขอบเขตดานเนือ้หา ไดแก ศกึษาปจจยั

ทีส่งผลตอการเลอืกทีพ่กัแรมของผูโดยสารชาวไทย

ที่ใชบริการสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

 4. ขอบเขตดานระยะเวลา ผูศึกษาไดเริ่ม

เกบ็ขอมูลตัง้แตเดอืน มิถุนายน – เดอืนธนัวาคม 2565

ทบทวนแนวคิด 

 1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4P

  Serirat, Laksitanon and Serirat 

(2009) ไดกลาววา ทฤษฎีดานสวนประสมทาง

การตลาด เปนปจจัยทางการตลาด เพื่อตอบสนอง

ความตองการและสรางความพึงพอใจแกลูกคา 

กลุ มเปาหมาย หรือเพื่อกระตุ นใหกลุ มลูกคา

เปาหมายเกิดความตองการสินคาและบริการ

ของตน ประกอบดวย สวนประกอบ 4 ประการ

หรือ 4Ps คือ

  1.1 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง 

สิง่ทีเ่สนอขายโดยธรุกจิ เพือ่ตอบสนองความตองการ

หรือความจําเปนของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ 

  1.2 ราคา (Price) หมายถงึ จํานวนเงิน

หรือสิ่งแลกเปลี่ยนที่มีความจําเปนตองจาย เพื่อให

ไดสินคาหรือผลิตภัณฑ 

  1.3 การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง 

โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบสถาบันและ

กิจกรรมใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการ

จากผูผลิตไปยังผูบริโภคกลุมเปาหมาย 

  1.4 การสงเสรมิการตลาด (Promotion) 

เปนเคร่ืองมอืการส่ือสารเพ่ือสรางความพึงพอใจตอ

ตราสินคาหรือบริการหรือความคิดหรือตอบุคคล 

โดยใชเพื่อจูงใจ ใหเกิดความตองการเพื่อเตือน

ความทรงจําในผลิตภัณฑ
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

  ประชากรที่ใช ในการวิจัยครั้งนี้คือ

ผูโดยสารชาวไทยที่ใชบริการสนามบินดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร จํานวน 499,319 คน ในการหา

กลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชสูตรของ Taro Yamane 

โดยกําหนดคาความคลาดเคลื่อนท่ีระดับ 0.05 

และไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน และ

ทําการสุมขนาดตัวอยางแบบบังเอิญ

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

  เครื่ อ งมื อที่ ใช  ในวิ จั ยครั้ งนี้  คื อ 

แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน ประกอบดวย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 ตัวแปรตน

ปจจัยสวนบุคคล

 1)  เพศ

 2) ระดับชวงอายุ

 3) ระดับการศึกษา

 4) สถานภาพ

 5) อาชีพ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4P’s

 1) ดานผลิตภัณฑ

 2) ดานราคา

 3) ดานชองทางการจัดจําหนาย

 4) ดานการสงเสริมการตลาด

ความคาดหวังตอสวนประสม

ทางการตลาดโรงแรมสนามบิน

ของผูโดยสาร

สนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร

 ตัวแปรตาม

สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับชวง

อาย ุระดับการศกึษา สถานภาพ อาชพี ระดับรายได 

ซึ่ งเป นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 4P’s ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม

การขาย โดยเป นแบบสอบถามแบบมาตรา

ประมาณคา (Rating scale) ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ 

ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

และสวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ซึ่งเปนคําถาม

แบบปลายเปด โดยผูตอบแบบสอบถามสามารถ

แสดงความคดิเหน็ไดอยางอสิระ ท้ังนีทํ้าการทดสอบ
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

เครื่องมือวิจัยโดยการทดสอบความเท่ียงตรง

เชิงเนื้อหา (IOC) และทําการทดสอบความเช่ือมั่น 

โดยนาํแบบสอบถามทีท่าํการตรวจสอบความเทีย่งตรง

เชงิเนือ้หาเรยีบรอยแลว ไปทาํการเกบ็ขอมลูในพืน้ที่

และสอบถามกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะใกลเคียง

กับพื้นที่หรือกลุ มตัวอย างที่จะทําการศึกษา 

โดยผู วิจัยเลือกเก็บขอมูลกับผู โดยสารชาวไทย

ในสนามบนิดอนเมือง กรงุเทพมหานคร ไดคาคะแนน

ความเชื่อมั่น 0.97

 3. กา  รเก็บรวบรวมขอมูล

  ในการเก็บรวบรวมข อมูล ผู วิจัย

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยนํา

แบบสอบถามไปทําการเก็บขอมูลกับผู โดยสาร

ชาวไทยในสนามบินดอนเมือง จนครบตามจํานวน

กลุมตัวอยาง 400 คน

 4. การวิเคราะหขอมูล

  ในการวิ เคราะห ข อมูล ผู วิจัยทํา

การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน และสถิติ

ขั้นสูงหรือสถิติอนุมาน โดยมีรายละเอียดดังนี้

  4.1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล

ของผู  โดยสารชาวไทยในสนามบินดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ ระดับชวงอายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และระดับรายได 

ใชวิธีการแจกแจงความถี่แลวสรุปออกมาเปน

คารอยละ

  4.2 การวิ เคราะห ความคาดหวัง

ตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบิน

ของผูโดยสารสนามบินดอนเมือง โดยใชคาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) 

  4.3 การเปรียบเทียบความคา ดหวัง

ตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบิน

ของผูโดยสารสนามบนิดอนเมอืง กรงุเทพมหานคร 

โดยใชการทดสอบคาT-test, F-test หรือ ANOVA

สรุปผลการวิจัย

 จากการศกึษาความคาดหวงัตอสวนประสม 

ทางการตลาดโรงแรมสนามบินของผู โดยสาร

สนามบนิดอนเมอืง กรงุเทพมหานคร ตามวตัถปุระสงค

ขอท่ี 1 ผลจากการศึกษาปจจัยสวนบุคคล พบวา 

ผูโดยสารสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 253 คน 

คิดเปนรอยละ 63.3 มีระดับชวงอายุ 20 – 30 ป 

จาํนวน 254 คน คดิเปนรอยละ 63.5 ระดับปรญิญาตรี 

จํานวน 300 คน คดิเปนรอยละ 75.0 สถานภาพโสด 

จํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ 77.8 อาชีพ

เปนนักเรียน/ นักศึกษา จํานวน 189 คน คิดเปน

รอยละ 47.3 และมรีะดับรายไดตอเดือน 10,000 – 

20,000 จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.0 

 และผลจากการศึกษาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด 4P’s ตอความคาดหวงัตอสวนประสม

ทางการตลาดโรงแรมสนามบนิของผูโดยสารสนามบนิ

ดอนเมอืง กรุงเทพมหานคร แสดงในตารางที ่1 – 5 

ดังนี้
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ตารางที่ 1 แสดงความคาดหวังตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของผูโดยสาร สนามบิน

  ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ดานสินคาหรือผลิตภัณฑ (Product) 

ความคาดหวังดานสินคาหรือผลิตภัณฑ (Product)

1. โรงแรมมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก

2. โรงแรมมีมาตรฐานของโรงแรมสนามบิน (Airport Hotel)

3. โรงแรมมีสภาพแวดลอม การตกแตง ที่เอื้อตอการใชบริการ

4. โรงแรมมีหองพักใหเลือกหลากหลาย

5. โรงแรมมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการที่เหมาะสม  

6. โรงแรมมีบุคลากรในการใหบริการที่มีคุณภาพ

7. โรงแรมมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการใหบริการ

 ที่มีความเชื่อมโยงกับสนามบิน

8. โรงแรมมีบริการรถรับ-สง (โรงแรม-สนามบิน)

รวม

3.51

3.69

3.58

3.62

3.91

3.81

4.18

4.15

3.81

1.09

0.83

0.82

0.92

0.83

0.87

0.86

0.91

0.53

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

S.D. แปลผล

 จากตารางที่ 1 พบวา ความคาดหวัง

ตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบิน

ของผูโดยสารสนามบนิดอนเมอืง กรงุเทพมหานคร 

ดานสินคาหรือผลิตภัณฑ (Product) โดยภาพรวม 

อยู  ในระดับมาก (  = 3.81, S.D.= 0.53) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา โรงแรมมีการนํา

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการใหบริการที่มี

ความเชื่อมโยงกับสนามบิน อยู  ในระดับมาก 

(  = 4.18, S.D.= 0.86) รองลงมาคอื โรงแรมมบีรกิาร

รถรับ-สง (โรงแรม-สนามบิน) อยู ในระดับมาก 

(  = 4.15, S.D.=  0.91) และโรงแรมมีสิ่งอํานวย

ความสะดวกในการใหบริการที่เหมาะสม อยูใน

ระดับมาก (  = 3.91, S.D.= 0.83) ตามลําดับ
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

 จากตารางที่ 2 พบวา ความคาดหวังตอ

สวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของ

ผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

ดานราคา (Price) โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 

(  = 3.73, S.D.= 0.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา มรีาคาการใหบรกิารหองพกัในชวงเวลาสัน้ ๆ  

(Day Use) ประมาณ 2 – 3 ชั่วโมง อยูในระดับมาก 

(  = 4.06, S.D. = 0.89) รองลงมา คอื ราคาหองพกั/

การบริการมีความเหมาะสมกับฤดูกาลทองเท่ียว 

อยูในระดับมาก (  = 3.77, S.D.= 0.88) และราคา

ของหองพัก/การใหบริการมีใหเลือกหลากหลาย

และราคาของหองพกั/การใหบรกิารมีความเหมาะสม

เมือ่เทยีบกบัทีพ่กัแหงอืน่ อยูในระดบัมาก (  = 3.64, 

S.D.= 0.92) ตามลําดับ

ตารางที่ 2 แสดงความคาดหวังตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนามบิน

  ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ดานราคา (Price)

ความคาดหวังดานราคา (Price)

1. มีราคาการใหบริการหองพักในชวงเวลาสั้น ๆ (Day Use) 

 ประมาณ 2 – 3 ชั่วโมง

2. มีการกําหนดราคาหองพัก/การใหบริการที่ชัดเจน

3. ราคาหองพัก/การใหบริการมีความเหมาะสมสอดคลองกับ

 คุณภาพที่ไดรับ

4. ราคาของหองพัก/การใหบริการมีใหเลือกหลากหลาย

5. ราคาของหองพัก/การใหบริการมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับ

 ที่พักแหงอื่น

6. ราคาหองพัก/การบริการมีความเหมาะสมกับฤดูกาลทองเที่ยว

รวม

4.06

3.63

3.63

3.64

3.64

3.77

3.73

0.89

0.95

0.93

0.92

0.92

0.88

0.61

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

S.D. แปลผล
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 จากตารางที่ 3 พบวา ความคาดหวังตอ

สวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของ

ผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) โดยภาพรวม 

อยู  ในระดับมาก (  = 3.94, S.D.= 0.53) 

เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา มรีะบบการชาํระเงนิ 

ที่หลากหลาย เชน เงินสด บัตรเครดิต โอนชําระ 

เปนตน อยูในระดับมาก (  = 4.15, S.D.= 0.84) 

รองลงมาคือ ที่ ต้ังของโรงแรมสามารถเขาถึง

ไดสะดวก อยูในระดับมาก (  = 4.06, S.D.= 0.80) 

และ สามารถเขาใชบริการไดทันที (Walk-In) 

กรณีไมไดจองที่พักลวงหนา อยู ในระดับมาก 

(  = 3.98, S.D.= 0.85) ตามลําดับ

 

ความคาดหวังดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)

1. ที่ตั้งของโรงแรมสามารถเขาถึงไดสะดวก  

2. มีระบบการจองผานเว็บไซตสํารองหองพัก เชน Agoda / 

 Expedia / Booking.com เปนตน

3. มีระบบการจองผานสื่อสังคมออนไลน เชน อินสตาแกรม 

 (Instagram) เฟซบุกเพจ (Facebook Page) เปนตน

4. มีระบบการจองผานเว็บไซตของโรงแรมโดยตรง

5. สามารถเขาใชบริการไดทันที (Walk-Ins) กรณีไมไดจองที่พัก

 ลวงหนา

6. มีระบบการชําระเงินที่หลากหลาย เชน เงินสด บัตรเครดิต 

 โอนชําระ เปนตน

7. โรงแรมมีทางเขาออกที่มีความปลอดภัย

รวม

4.06

3.90

3.88

3.80

3.98

4.15

3.82

3.94

0.80

0.85

0.85

0.90

0.85

0,84

0.88

0.53

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

S.D. แปลผล

ตารางที่ 3 แสดงความคาดหวังตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนามบิน

  ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

 จากตารางที่ 4 พบวา ความคาดหวังตอ

สวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของ

ผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

ดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion) โดยภาพรวม 

อยู  ในระดับมาก (  = 3.82, S.D.= 0.58) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการมอบสวนลด

พิเศษรวมกับสายการบินที่ลูกคาใชบริการ อยูใน

ระดับมาก (  = 4.15, S.D.= 0.83) รองลงมาคือ 

มกีารรวมมอืกบัภาครฐัเพือ่การสงเสรมิการทองเทีย่ว 

เชน โครงการเราเที่ยวดวยกัน อยูในระดับมาก 

(  = 3.99, S.D.= 0.89) และ มีการมอบสวนลด

หรือสิทธิพิเศษแกสมาชิกบัตรเครดิต คูคา อยูใน

ระดับมาก (  = 3.83, S.D.= 0.91) ตามลําดับ

ตารางที่ 4 แสดงความคาดหวังตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนามบิน

  ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)

ความคาดหวังดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)

1. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ที่หลากหลาย

2. มีการสงเสริมการขายอยางเหมาะสม ในแตละสถานการณ

 ดานการทองเที่ยว

3. มีการมอบสวนลดหรือสิทธิพิเศษแกสมาชิกบัตรเครดิตคูคา

4. มีการมอบสวนลดพิเศษรวมกับสายการบินที่ลูกคาใชบริการ

5. มีการรวมมือกับภาครัฐเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยว 

 เชน โครงการเราเที่ยวดวยกัน

6. มีการสงเสริมการขายเกี่ยวกับหองพักและบริการตาง ๆ 

 ไปยังลูกคาโดยตรง

รวม

3.61

3.65

3.83

4.15

3.99

3.72

3.82

0.90

0.91

0.91

0.83

0.89

0.96

0.58

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

S.D. แปลผล



85
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 18 No. 2 (July - December 2023)

 ตารางที่ 5 พบวา ความคาดหวังตอ

สวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของ

ผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

โดยภาพรวม อยู  ในระดับมาก (  =3.82, 

S.D.=0.49) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) อยู ใน

ระดับมาก (  = 3.94, S.D.= 0.53) รองลงมาคือ 

การสงเสรมิการตลาด (Promotion) อยูในระดบัมาก 

(  = 3.82, S.D.= 0.58) และดานสินคาหรือ

ผลิตภัณฑ (Product) อยูในระดับมาก (  = 3.81, 

S.D.= 0.53) ตามลําดับ

 จากการเปรียบเทียบความคาดหวังตอ

สวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของ

ผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ขอที่ 2 แสดง

การเปรียบเทียบตามตารางที่ 6 ดังนี้

 

ความคาดหวังโดยรวมทุกดาน

1. ดานสินคาหรือผลิตภัณฑ

2. ดานราคา

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย

4. ดานการสงเสริมการตลาด

รวม

3.81

3.73

3.94

3.82

3.82

0.53

0.61

0.53

0.58

0.49

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

S.D. แปลผล

ตารางที่ 5 แสดงความคาดหวังตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนามบิน

  ดอนเมืองกรุงเทพมหานคร โดยรวมทุกดาน
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

 จากตางรางที่  6  การเปรียบเทียบ

ความคาดหวังต อส วนประสมทางการตลาด

โรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนามบินดอนเมือง 

กรงุเทพมหานคร พบวา 1) เพศตางกนั มคีวามคาดหวงั

ตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของ

ผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

ดานสินคาหรือผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา 

(Price) และดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion) 

แตกตางกัน 2) ระดับอายุตางกัน มีความคาดหวัง

ตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของ

ผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

ดานสินคาหรือผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา 

(Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) และ 

ดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion) แตกตางกนั 

3) ระดับการศึกษาตางกัน มีความคาดหวังตอ

สวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของ

ผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

ดานสินคาหรือผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา 

(Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) และ

ดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion) แตกตางกนั 

4) สถานภาพตางกนั มคีวามคาดหวงัตอสวนประสม

ทางการตลาดโรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนาม

บินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

5) อาชีพตางกัน มีความคาดหวังตอสวนประสม

ทางการตลาดโรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนาม

บินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

และ 6) ระดับรายไดตางกัน มีความคาดหวังตอ

สวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของ

ผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

ดานสินคาหรือผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา 

(Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 6 แสดงการเปรยีบเทยีบความคาดหวงัตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบนิตามปจจัย

  สวนบุคคลของของผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร

สวนประสมทางการตลาด 4P

1. ดานสินคาหรือผลิตภัณฑ

2. ดานราคา

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย

4. ดานการสงเสริมการตลาด

0.00*

0.00*

0.33

0.03*

0.00*

0.00*

0.00*

0.00*

0.00*

0.00*

0.00*

0.00*

0.49

0.17

0.27

0.42

0.08

0.10

0.12

0.30

0.00*

0.00*

0.00*

0.00*

ปจจัยสวนบุคคลของผูโดยสาร

เพศ สถานภาพ อาชีพ รายไดระดับ

ชวงอายุ

ระดับ

การศึกษา

*อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 อภิปรายผลการวิจัย

 ความคาดห วังต  อส  วนประสมทาง

การตลาดโรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนามบิน

ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ดานสินคาหรือ

ผลติภณัฑ (Product) โดยภาพรวม อยูในระดบั มาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา โรงแรมมีการนํา

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการใหบริการที่มี

ความเช่ือมโยงกับสนามบิน อยู  ในระดับมาก 

รองลงมาคือ โรงแรมมีบริการรถรับ - สง (โรงแรม -

สนามบนิ) อยูในระดบัมาก และ โรงแรมมสีิง่อาํนวย

ความสะดวกในการใหบริการท่ีเหมาะสม อยูใน

ระดับมาก ตามลําดับ กลาวคือโรงแรมประเภท

สนามบินมีการบริการตาง ๆ และ มีสิ่งอํานวย

ความสะดวกทั้งในเรื่องของเทคโนโลยี เพื่อให

ผูโดยสารไดเชื่อมโยงกับสนามบินไดอยางสะดวก 

ซึ่งสอดคลองกับ Dararuang, Kao-un and 

Chongketkorn (2018) ทาํการศกึษาเรือ่ง การรบัรู

คุณภาพการใหบริการ และสวนประสมการตลาด

ที่ส งผลตอความภักดีของผู  ใช บริการโรงแรม

ในอําเภอเมืองนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค 

ระบวุา สวนประสมการตลาดของผูใชบรกิารโรงแรม

ในอําเภอเมืองนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค

ในดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยู ในระดับสูง 

เมื่อพิจารณารายดานพบวา การนําเทคโนโลยี

และนวัตกรรมเขามาใชในโรงแรม และการพัฒนา

สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมอยู ในลําดับ

สูงที่สุด

 ความคาดห วังต  อส  วนประสมทาง

การตลาดโรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนามบิน

ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ดานราคา (Price) 

โดยภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวามีราคาการใหบริการหองพัก

ในชวงเวลาส้ัน ๆ  (Day Use) ประมาณ 2 – 3 ชัว่โมง 

อยู ในระดับมาก รองลงมาคือ ราคาหองพัก/

การบริการมีความเหมาะสมกับฤดูกาลทองเท่ียว 

อยู ในระดับมาก และราคาของหองพัก/การให

บรกิารมใีหเลอืกหลากหลายและราคาของหองพกั/

การใหบริการมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับที่พัก

แหงอื่น อยู ในระดับมาก ตามลําดับ กลาวคือ 

โรงแรมสนามบินมีบริการใหพักในชวงเวลาสั้น 

เนื่องจากผูโดยสารไมไดที่จะตองการพักระยะยาว 

และมรีาคาหองพกัใหผูโดยสารไดเลอืกหลากหลาย 

มีราคาประหยัดและราคาที่ เหมาะสมกับชวง

ฤดูกาลนั้น ซึ่ งสอดคล องกับ Khir i (2019) 

ทาํการศกึษาเรือ่ง ความคาดหวงัและความพงึพอใจ

ในคุณภาพการบริการของผูใชบริการโรงแรมราคา

ประหยัดในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร ระบุวา 

ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็น

เกีย่วกบัปจจยั ดานราคา ในระดบัมาก เมือ่พจิารณา

ปจจัยดานราคาเปนรายขอแลวพบวาผู ตอบ

แบบสอบถามเห็นดวยกับทุกดานในระดับมาก 

โดยเรยีงลาํดับจากคาเฉลีย่ท่ีมากท่ีสดุคอื ความคดิวา

คาบริการตาง ๆ ของโรงแรมมีราคาที่เหมาะสม 

เชน คาเครื่องดื่ม คาบริการเตียงเสริม เปนตน 

รองลงมาความคิดวาราคาหองพักของโรงแรม

มีความเหมาะสม) ความคิดวาราคาหองพักของ

โรงแรมมีความคุมคากับจํานวนเงินที่เสียไป และ

ความคิดวาราคาอาหารและเครื่องด่ืมของโรงแรม

มีความเหมาะสมและคุมคากับ จํานวนเงินที่เสียไป 

 ความคาดหวั งต  อส  วนประสมทาง

การตลาดโรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนามบิน

ดอนเมือง กรุง เทพมหานคร ด านช องทาง



88
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

การจัดจําหนาย (Place) โดยภาพรวมอยู ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีระบบ

การชําระเงินทีห่ลากหลาย เชน เงนิ สด บัตรเครดติ 

โอนชําระ เปนตน อยูในระดับมาก รองลงมาคือ 

ที่ตั้งของโรงแรมสามารถเขาถึงไดสะดวก อยูใน

ระดับมาก และ สามารถถเขาใชบริการไดทันที 

(Walk-In) กรณีไมไดจองที่พักลวงหนา อยู ใน

ระดับมาก กลาวคือ ทางโรงแรมมีระบบชําระเงิน

หลากหลายแบบท่ีทําให สะดวกตอผู  โดยสาร

มีบริการ Walk-In ไดทันที เมื่อผู โดยสารไมได

จองลวงหนา ที่ตั้งโรงแรมเขาถึงไดงาย มีปาย

บอกทางที่ชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Sripaoraya (2021) ทําการศึกษาเรื่องอิทธิพล

ของคุณภาพการใหบริการและภาพลักษณของ

โรงแรมที่ส งผลตอความภักดีของแขกที่เขาพัก

โรงแรมระดับสามดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระบุวา อิทธิพลของคุณภาพการใหบริการและ

ภาพลกัษณของโรงแรมดานชองทางการจดัจาํหนาย 

ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ

พบวา โรงแรมมีกระบวนการในการสํารองหองพัก 

และ Check Out ท่ีรวดเร็ว และโรงแรม มีวิธี

การชําระเงิน อาทิ เงินสด บัตรเครดิต โอนเงิน

ผานแอปพลเิคช่ันออนไลนทีร่วดเรว็ หลากหลายวธิี

อยูในระดับมากที่สุด

 ความคาดห วังต  อส  วนประสมทาง

การตลาดโรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนามบิน

ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) โดยภาพรวมอยู ใน

ระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา มกีารมอบ

สวนลดพิเศษรวมกับสายการบินที่ลูกคาใชบริการ 

อยูในระดับมาก รองลงมาคือ มีการรวมมือกับ

ภาครฐัเพือ่การสงเสรมิการทองเทีย่ว เชน โครงการ

เราเท่ียวดวยกัน อยูในระดับมาก และมีการมอบ

สวนลดหรือสิทธิพิเศษแกสมาชิกบัตรเครดิตคูคา 

อยูในระดับมาก ตามลําดับ กลาวคือ กลาวคือ

โรงแรมสนามบินมีการมอบสวนลดพิเศษรวมกับ

สายการบินที่ลูกคาใชบริการ มีการรวมมือกับ

ภาครัฐเพ่ือการสงเสริมการทองเที่ยว เชน การใช

สือ่โฆษณา โครงการเราเทีย่วดวยกนัเพือ่ใหผูบรโิภค

เกดิการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ และ มกีารมอบ

สวนลดพิเศษรวมกับสายการบินท่ีลูกคาใชบริการ 

เพ่ือเปนการจูงใจใหผูใชบริการกลับมาพักซ้ําอกีคร้ัง 

ซึ่งสอดคลองกับ Auaroon, Chummee and 

Khammadee (2021) การศึกษาเร่ือง กลยุทธ

การสรางประสบการณใหกบัลกูคาของธรุกจิโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาวในภาคกลางและภาคตะวันออก

ของประเทศไทย ระบุวา การสรางประสบการณ

กับผู บริ โภคช วงก อนการตัดสินใจซื้อสินค า

หรือบริการเพื่อใหเกิดความคุ นเคยและจดจํา 

จะตองใชเคร่ืองมอืการสงเสริมการตลาด โดยเฉพาะ

การใชสื่อโฆษณาสินคา (Advertising) ทั้งสื่อ

ออนไลนและสือ่ออฟไลน เพือ่ใหลกูคาสามารถเขาไป

คนหาขอมูลเพิ่มเติมได มีชองทางการสอบถาม

ทางโทรศพัท ชองทางไลนหรือสอบถามทางเวบ็ไซต

ไดโดยตรงกับพนักงานแอดมิน ของโรงแรม และ

ทีสํ่าคญัควรมีการมอบสวนลดพเิศษเพือ่เปนการจงูใจ

ใหผูใชบริการกลับมาพักซํ้าอีกครั้ง

 การ เป รียบเทียบความคาดหวั งต อ

สวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของ

ผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร

พบว า 1) อายุต างกัน มีความคาดหวังต อ

ส วนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบิน
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ของผูโดยสารสนามบนิดอนเมอืง กรงุเทพมหานคร 

ดานสินคาหรือผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา 

(Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

แตกตางกนั 2) ระดับการศกึษาตางกนั มคีวามคาดหวงั

ตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบิน

ของผูโดยสารสนามบนิดอนเมอืง กรงุเทพมหานคร 

ดานสินคาหรือผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา 

(Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

แตกตางกัน 3) อาชีพตางกัน มีความคาดหวัง

ตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบิน

ของผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

ไมแตกตางกัน และ 4) ระดับรายไดต างกัน 

มีความคาดหวังตอสวนประสมทางการตลาด

โรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนามบินดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร ด านสินค าหรือผลิตภัณฑ 

(Product) ดานราคา (Price) ดานชองทาง

การจัดจําหนาย (Place) และดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ 

Srichada (2017) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผล

ตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียว

ชาวไทยในเขตพืน้ทีเ่มอืงพทัยา ระบวุาการเปรยีบเทยีบ

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่เมืองพัทยา พบวา 

ปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษา รายได และอาชีพ

ของนกัทองเทีย่วตางกนั จะตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัแรม

ในเขตเมืองพัทยาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ขอเสนอแนะ

 1. ควรมีการสงเสริมการนําเทคโนโลยี 

ที่ทันสมัยมาใชในการใหบริการที่มีความเชื่อมโยง

กับสนามบิน

  2. พัฒนาระบบการชํ า ระ เ งิ น ให  มี

ความทันสมยัและหลากหลายชองทาง เพือ่ตอบสนอง

ความตองการของผูโดยสารที่ใชบริการทั้งชาวไทย

และชาวตางชาติ

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

 1. ควรมีการศึกษาประเด็นการโฆษณา

ประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรูใหกับผูโดยสาร

และนักทองเที่ยวภายในสนามบินเกี่ยวกับโรงแรม

ประเภทสนามบิน หรือ Airport Hotel

 2. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของ

ผู โดยสารกลุมอื่นๆ เพื่อใหทราบความตองการ

ที่แทจริง และสามารถนํามาปรับปรุงการใหบริการ

และส่ิงอํานวยความสะดวกของโรงแรมประเภท

สนามบิน หรือ Airport Hotel
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