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บทคัดยอ

 การวิ จัยครั้ง น้ีมี วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาการบริหารจัดการงานวารสารวิชาการ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรในประเด็นปจจัยที่มีสวนทําใหแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการบริหารจัดการวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเพื่อเสนอรูปแบบการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร โดยใช

กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ขอบเขตการศึกษาครั้งนี้คืออาจารยและนักวิจัยของคณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตรจํานวน 105 คน มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 48.3 

 ผลการวิจัยที่ไดสามารถสรุปไดดังนี้

 1) ปญหาการบริหารจัดการงานวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรสวนใหญ

ไมมีปญหาในการบริหารจัดการแตจะมีระดับคะแนนปานกลาง เนื่องจากขาดการประชาสัมพันธกิจกรรม

ของงานวารสารวิชาการทําใหบุคลากรขาดความเขาใจเพียงพอ และขาดการประสานงานรวมกันระหวาง

คณะกรรมการวารสารและผูปฏิบัติงาน รวมทั้งงบประมาณที่มีจํากัด และขาดความคลองตัวจากระบบ

การบริหารงานในรูปแบบของระบบราชการ 2) ปจจัยที่มีสวนทําใหแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรควรดําเนินการประชาสัมพันธนโยบาย
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ใหชัดเจน และกําหนดบทบาทหนาท่ี และมอบอํานาจหนาที่ผู ปฏิบัติใหชัดเจน พรอมทั้งสนับสนุน

งบประมาณใหเพียงพอ และกําหนดแผนงานที่สงเสริมการรายงานผล และเพื่อเปนแนวทางใหผูบริหาร

สนับสนุน และตระหนักตอประโยชนของการนําผลขอมูลของการรายงานผลมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ของงานวารสารวิชาการฯ 3) รูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานวารสารวิชาการ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรควรนําแนวคิด 3 M และ แนวคิด PDCD มาเปนแนวทางการบริหาร

จัดการงานวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน การลด

ขั้นตอนการทํางาน ความเขาใจในบทบาทหนาที่ และการใชอํานาจหนาที่เพื่อตัดสินใจ และการปฏิบัติงาน

ตามหลักจริยธรรมงานวิจัย และสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับกิจกรรมดานวิจัยตาง ๆ 

เชน การเรียนรูการใชงานระบบ thaijo, การเรียนรูระบบ fast-track 

คําสําคัญ: ประสิทธิภาพ วารสารวิชาการ การบริหารจัดการ 

ABSTRACT

 This research aimed to 1) study problems in academic journal management 

of the Faculty of Humanities and Social Sciences in the aspect of factors contributing 

to the efficiency improvement of the journal, and 2) suggest a model of efficiency 

improvement in academic journal management of the Faculty of Humanities and Social 

Sciences using the PAM-POSDCoRB conceptual framework. The scope of this study consisted 

of 105 lecturers from the Faculty of Humanities and Social Sciences. The number 

of respondents to the questionnaire was 58, representing 48.3 percent. 

 The findings revealed that: 

 1) The management problems of the academic journal of the Faculty 

of Humanities and Social Sciences were mainly not found in terms of management 

but had a moderate level due to the lack of public relations of the academic journal 

activities leading to personnel’s insufficient understanding, lack of coordination between 

the journal committees and practitioners, limited budget, and lack of management 

flexibility caused by the bureaucratic system. 2) Factors contributing to the efficiency 

improvement in academic journal management at the Faculty of Humanities and Social 

Sciences were: a clear policy of public relations, adequate budget support, plan setting, 

and reporting as guidelines for the executives to support and improve academic journal 

operations. 3) The model of efficiency improvement in academic journal management 

of the Faculty of Humanities and Social Sciences showed that 3M and PDCA conceptual 
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frameworks should be applied to academic journal management in order to increase 

operational efficiency and reduce processes. Moreover, the staff should understand 

their role in making decisions in accordance with research ethics. They should be supported 

in receiving training on research ethics, thaijo operational system, and the fast-track system.

Keywords: efficiency, academic journal, management

บทนํา

 จากแผนแมบทการวิจัยตามยุทธศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ระยะเวลา 15 ป 

พ.ศ. 2565-2579 มีบทบาทหลักในการดําเนินการ

ตามพันธกิจดานการวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร เพื่อพัฒนากิจกรรมงานวิจัยใหเชื่อมโยง

แบบองครวมและสอดคลองกับการปฏิรูประบบ

บริหารจัดการงานวิจัยของชาติ ประกอบดวย 

4 ยทุธศาสตร คอื 1) การวจิยัเพือ่การพฒันาทองถิน่ 

2) การวิจัยเพื่อการผลิตและพัฒนาครู 3) การวิจัย

การยกระดับคุณภาพการศึกษา และ 4) การวิจัย

เพื่อการพัฒนาระบบบริหารและจัดการ แบงเปน 

13 แผนงาน (แผนแมบทการวิจัยตามยุทธศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ระยะเวลา 15 ป 

พ.ศ. 2565-2579) ท้ังนี้มหาวิทยาลัยมีหนาที่

กํากับดูแล และสงเสริม สนับสนุน รวมทั้งประสาน

การดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบายของสภา

มหาวิทยาลัย เพื่อใหคณะ ฯ และหนวยงานที่

เกี่ยวของระบบและการบริหารงานที่คลองตัว และ

กระจายโอกาสการไดรับทุนวิจัยจากกองทุนวิจัย

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครไดอยางเหมาะสม 

สอดคล องกับการประกันคุณภาพการศึกษา

เพื่อสรางองคความรูและเผยแพรตอสังคมได

 คณะมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร 

ไดส งเสริมและผลักดันใหคณาจารยของคณะ

มนุษยศาสตร และสังคมศาสตร ผลิตงานวิจัย

ในศาสตรสาขาวชิาตาง ๆ  รวมท้ังพฒันากระบวนการ

การสนับสนุนกิจกรรมดานวิจัยอยางตอเนื่อง 

เพื่ อพัฒนาเพิ่ มผลงานวิจัย  บทความวิจัย/

บทความวิชาการ รวมทั้งไดจัดทําวารสารวิชาการ

คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร ทัง้นีใ้นปจจุบนั

การเผยแพรงานวจิยัมบีทบาทอยางมากตอองคการ

ตาง ๆ  ซึง่มเีปาหมายเพือ่กระจายขาวสาร องคความรู 

บทความวจิยั/บทความวชิาการตาง ๆ  ใหกบัผูสนใจ

ที่ตองการแสวงหาองคความรูดานวิจัยตาง ๆ ไปใช

ประโยชนอีกดวย ทั้งนี้งานเผยแพรมีความสําคัญ

และจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการดําเนินการใหเขาถึง

กลุมบุคคลท่ีสนใจ และตรงตามเปาหมายและ

สรางการยอมรับจากแวดวงวิชาการ รวมทั้ง

นําไปใชประโยชนไดจริงตรงตามวัตถุประสงค

ของการวิจัย นอกจากนี้หากคณะฯ สามารถ

ลดปญหาของกระบวนการทาํงานดานการเผยแพร

งานวิจัย และมีรูปแบบการจัดการการเผยแพร

งานวิจัยที่มีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนที่ไมจําเปน 

และเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากขึ้น งานวิจัยของ

อาจารยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จะไดรบัการยอมรบั มคีณุภาพ และไดรบัการอางองิ 

สงผลใหคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเปนที่

ยอมรบัจากประชาชนและสงัคมได สามารถเผยแพร
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และนําองค ความรู ด านการวิจัยมาใช ให  เกิด

ประโยชนสูงสุด อีกทั้งเกิดการใชงบประมาณดาน

การวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพอีกทางหนึ่งดวย

 จากที่กลาวมานั้น การเผยแพรงานวิจัย

มีความสําคัญและเปนเครื่องมือที่นําองคความรู

จากนักวิจัยของอาจารยคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร เปนแหลงเผยแพรองคความรูจาก

งานวิจัยเพื่อก อใหเกิดการนําไปใชประโยชน

สูงสุดได จึงมีความจําเปนตองศึกษาและคนควา

ให ทราบถึงรูปแบบการเผยแพรงานวิจัยของ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครที่มีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอน

การปฏิบัติที่เกินความจําเปน เพิ่มความรวมเร็ว 

ถูกตองและเหมาะสม สรางวิธีการปฏิบัติงาน

ที่เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการงานวารสารของ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรและสงเสริม

การเผยแพรงานวิจัยของบุคลากรของอาจารย

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร อีกทั้งเพื่อใช

เปนแนวทางใหผูบริหารและคณะกรรมการประจํา

คณะมนุษยศาสตร ใชเปนขอมูลเพื่อพิจารณา

วางแผนและพัฒนารูปแบบการจัดการงานวารสาร

วิชาการคณะมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร 

ใหเกิดประสิทธิภาพในการเผยแพรองคความรูจาก

งานวิจัยของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครตอไป เพือ่จะสงผลให

งานวจิยัทีท่าํการวจิยันัน้มแีหลงเผยแพรทีม่คีณุภาพ 

มีประสทิธภิาพ ไดรบัความสนใจ เปนทีย่อมรบัจาก

หนวยงานภายนอก และสามารถพัฒนาใหวารสาร

วิชาการคณะมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร 

มีคุณภาพตรงตามมาตรฐานของหน วยงาน

ท่ีเก่ียวของ และทายที่สุดจะทําใหองคความรูที่ได

จากงานวิจัยนั้นๆ ไดรับการเผยแพรสูประชาชน

และเกิดประโยชนตอประเทศชาติอยางเหมาะสม

วัตถุประสงค

 1. ศึ กษาป ญหาการบริหารจัดการ

งานวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 2. ศึกษาปจจัยการบริหารที่มีสวนทําให

แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 3. เสนอรูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพ

ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ว า ร ส า ร วิ ช า ก า ร 

คณะมนุษยศาสตร คณะมนุษยศาสตร และ

สังคมศาสตร

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. ขัน้ตอนการทาํงานทีช่ดัเจน ลดขัน้ตอน

การทํางานที่ไมจําเปน และเพิ่มประสิทธิภาพ

การทาํงานของงานวารสารวชิาการ คณะมนษุยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

 3. แนวคิดเกี่ยวกับปญหา และแนวทาง

การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

ขอบเขตของการวิจัย

 การวจิยัเรือ่งรปูแบบการเพิม่ประสทิธภิาพ

งานวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร และ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

มีวัตถุประสงค 3 ประเด็น คือ 1) ศึกษาปญหา

การบริหารจัดการงานวารสารวิชาการคณะ
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มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 2) ปจจัยตอ

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร ประชาการคืออาจารยและนักวิจัย

ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรจํานวน 

105 คน มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 58 คน 

คิดเปนรอยละ 48.3 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

และนํามาแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

 การศกึษาครัง้นี ้ใหความสาํคญักบัการเพ่ิม

ประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงนําคําวา “ประสิทธิภาพ”

มาศึกษาดวย โดยมีนักวิชาการไดให แนวคิด 

หรือความหมายของประสิทธิภาพไวหลายคน 

ที่สําคัญคือ

 The Royal Institute Dictionary 

1999 (1999, p.510) ในพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ใหความหมาย 

“ประสิทธิภาพ” ไววา “ความสามารถที่ทําให

เกิดผลในการทํางาน” 

 Prachayapruit (1992) ในหนังสือ 

เรือ่ง “ศพัทรฐัประศาสนศาสตร” ไดใหความหมาย 

ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง การสนับสนุน

ใหมีวิธีการบริหารที่จะได รับผลมากท่ีสุดโดย

สิ้นเปลืองคาใชจายนอยที่สุด นั่นก็คือ การลดคา

ใชจายดานวัตถุ และบุคลากรลง 

 Kasemsin (1976) ในหนังสือ เรื่อง 

“การบริหาร” กลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง 

การดําเนินงานใหเปนไปตามที่คาดหมายไว หรือ

กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ การทํางานท่ีตองการใหได

รับประโยชนสูงสุด และการที่จะพิจารณาวางานใด

มีประสิทธิภาพ หรือไมก็พิจารณาไดจากผลงาน 

 Niratnipaworn (2005, as cited 

in Chaowajareun, 2006) วิทยานิพนธ  

เรื่อง “การพัฒนาการบริหารจัดการตามแนวทาง

การบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการของ

จังหวัดนราธิวาส”) ใหความเห็นวา ประสิทธิภาพ

ของการบริหารงานจะเปนเครื่องชี้ความเจริญ

กาวหนา หรือความลมเหลวขององคกร งานที่

สําคัญที่สุดของผู บริหารก็คือ งานในหนาที่ของ

การบริหาร ซึ่งจะเปนสากลไมวาองคกรนั้นจะมี

ขนาดใหญ หรือขนาดเล็ก ผูบริหารท่ีชาญฉลาด

จะตองเลือกการบริหารที่เหมาะสมกับองคกร

ของตนเองในสถานการณตาง ๆ  และสามารถนําไป

ปรับใชใหเกิดประโยชนตอองคกรมากที่สุด 

 Meksawan (1995, as cited in Erduea, 

2006) วิทยานิพนธ เรื่อง “การเปรียบเทียบ

การบริหารจัดการตามแนวทางการบริหารราชการ

จังหวัดแบบบูรณาการของจังหวัดกระบี่กับ

การบริหารราชการจังหวัดในอดีต”) กลาวถึง

ประสิทธิภาพ วา มีความหมายรวมถึงผลิตภาพ 

และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเปนสิ่งที่วัดได

อยางมีมิติ ตามแตวัตถุประสงคในการพิจารณา คือ 

1) ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจาย หรือตนทุน

การผลิต (input) ไดแก การใชทรัพยากรดานเงิน 

คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยูอยางประหยัด คุมคา 

และเกิดการสูญเสียนอยที่สุด 2) ประสิทธิภาพ

ในมติขิองกระบวนการ (process) ไดแก การทาํงาน

ที่ถูกตองไดมาตรฐาน รวดเร็ว และใชเทคนิค

ที่สะดวกขึ้นกว าเดิม 3) ประสิทธิภาพในมิติ
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

ของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การทํางานที่มี

ภาพเกิดประโยชนตอสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา 

ผูปฏบิตังิานมจีติสาํนกึทีด่ตีอการทาํงาน และบรกิาร

เปนที่พอใจของลูกคา หรือผูมารับบริการ

 M i l l e t  ( 1954  ,  a s  c i t ed  i n 

Ruangphungluang, 2006) วิทยานิพนธ  

เรื่อง “การบริหารจัดการดานการประสานงาน

ของกรมกิจการพลเรือนทหารกองบัญชาการ

ทหารสูงสุด” ไดใหทัศนะท่ีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

ไวว า หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ก อใหเกิด

ความพอใจแกมวลมนุษย และไดผลกําไรจาก

การปฏิบัติงานนั้นดวย 

 จากการศกึษาความหมายของประสทิธภิาพ 

สามารถสรุปไดคือ ขั้นตอน รูปแบบ แนวทาง หรือ

กระบวนการจากการศึกษาขอมูลจากความรูหรือ

จากประสบการณ และการศึกษาจากองคความรู

ต าง ๆ และนํามาประยุกต  เป นรูปแบบของ

การปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ เพื่อเพิ่มความสามารถ

ในการบริหารจัดการการทํางานใหมีความถูกตอง 

มีมาตรฐาน รวดเร็ว และสรางแนวปฏิบัติหรือ

เทคนคิทีส่ะดวกขึน้กวาเดมิ โดยประสทิธิภาพจะเปน

เครื่องชี้ความเจริญกาวหนา หรือความลมเหลว

ของหนวยงานดงักลาว และผูวจิยัเหน็วา สอดคลอง

กับความหมายของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ เปนการให

ค ว ามหมายที่ ค ร อบคลุ มค ว ามหมายขอ ง

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของหนวยงาน 

ทําใหเขาใจงาย ชัดเจน และสามารถท่ีจะนํามา

ปรับใชกับหนวยงานอยางเหมาะสม

 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

 สําหรับคําวา “การบริหารจัดการ” น้ี 

ผู  วิจัยได ทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ ยวข องกับ

การบริหารจัดการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความหมาย

ของการบริหารจัดการ โดยนํามาจากนักวิชาการ 

ดังตอไปนี้ 

 Santiwong (2000, pp. 21-22) ในหนงัสอื 

เร่ือง “องคการและการบริหาร” ไดกลาวถงึลักษณะ

ของงานบริหารจัดการไว 3 ดาน คือ 1) ในดาน

ที่เปนผูนํา หรือหัวหนางาน งานบริหารจัดการ 

หมายถึง ภาระหนาท่ีของบุคคลใดบุคคลหน่ึง

ที่ปฏิบัติตนเปนผูนําภายในองคการ 2) ในดานของ

ภารกจิ หรอืสิง่ทีต่องทาํ งานบรหิารจดัการ หมายถงึ 

การจัดระเบียบทรัพยากรตาง ๆ ในองคการ และ

การประสานกิจกรรมตาง ๆ เขาดวยกัน และ 

3) ในดานของความรับผิดชอบ งานบริหารจัดการ 

หมายถึง การตองทําใหงานตาง ๆ สําเร็จลุลวง

ไปดวยดีดวยการอาศัยบุคคลตาง ๆ เขาดวยกัน 

 Niratnipaworn (2549 p.111) ในหนงัสือ 

เรื่อง “หลักรัฐประศาสนศาสตร : แนวคิดและ

กระบวนการ” การบริหารจัดการในฐานะที่เปน

กระบวนการหรือกระบวนการบริหารจัดการ 

เกดิไดจากหลายแนวคดิ เชน โพสคอรบ (POSDCoRB) 

เกิดจากแนวคิดของ ลูเทอร กูลิค (Luther Gulick) 

และ ลินดอล เออรวคิ (Lyndall Urwick) ประกอบดวย

ข้ันตอนการบริหารจัดการ 7 ข้ันตอน/ดาน ไดแก 

การวางแผน (Planning) การจดัองคการ (Organizing) 

การจดัการคน (Staffing) การอาํนวยการ (Directing) 

การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน 

(Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) 

ขณะที่กระบวนการบริหารจัดการตามแนวคิดของ 

เฮ็นรี ฟาโยล (Henry Fayol) ประกอบดวย 5 ดาน 

ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคการ 

(Organizing) การบังคับการ (Commanding) 
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การประสานงาน (Coordinating) และการควบคมุงาน 

(Controlling) หรือรวมเรียกวา พอคค (POCCC) 

นอกจากนี ้วริชั วริชันภิาวรรณ (2548: 5) ในหนงัสือ 

เรือ่ง “การบรหิารจดัการและการบรหิารการพฒันา

ขององคกรตามรัฐธรรมนูญและหนวยงานของรัฐ” 

กลาวไววา การบริหารจัดการ (management 

admin is t ra t ion)  การบริหารการพัฒนา 

(development administration) แมกระท่ัง

การบริหารการบริการ (service administration) 

แตละคํามีความหมายคลายคลึง หรือใกลเคียงกัน

ที่เห็นไดอยางชัดเจนมีอยางนอย 3 สวน คือ 

หนึ่ง ลวนเปนแนวทางหรือวิธีการบริหารงาน

ภาครัฐที่หนวยงานของรัฐ และ/หรือ เจาหนาที่

ของรัฐ นํามาใชในการปฏิบัติราชการเพื่อชวยเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการบรหิารราชการ สอง มกีระบวนการ

บริหารที่ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ การคิด 

(thinking) หรอืการวางแผน (planning) การดาํเนนิงาน 

(acting) และการประเมินผล (evaluating) และ 

สาม มีจุดหมายปลายทาง คือ การพัฒนาประเทศ

ไปในทศิทางทีท่าํใหประชาชนมคีณุภาพชวีติทีด่ขีึน้

สําหรับสวนที่แตกตางกัน คือ แตละคํามีจุดเนน

ตางกัน กลาวคือ การบรหิารจดัการเนนเรือ่งการนาํ

แนวคิดการจัดการของภาคเอกชนเขามาใชใน

การบรหิารราชการ ในขณะทีก่ารบรหิารการพฒันา

ใหความสําคัญเรื่องการบริหารรวมทั้งการพัฒนา

นโยบาย แผน แผนงาน โครงการ (policy, plan, 

program, project) สวนการบริหารการบริการ

เนนเรือ่งการอาํนวยความสะดวก และการใหบรกิาร

แกประชาชน

 แนวคิดเกี่ยวกับปญหา และแนวทาง

การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

 Niratnipaworn, (2005 p.8) ไดให

ความเห็นไววา “กระบวนการบริหาร” เกิดจาก

หลายความคิด และไดจัดกลุ มปญหาโดยนํา 

“กระบวนการบรหิารจดัการ” ทีเ่รยีกวา POSDCoRB 

ของ กูลิค และเออรวิค (Gulick & Urwick) ที่เขียน

ไวในหนังสือ เรื่อง “Papers on the Science 

of Administration: Note on the Theory 

of Organization” ในป ค.ศ. 1937 มาใช 

โดย POSDCoRB ประกอบดวย 7 ดาน/ขั้นตอน 

ถึงแมวา POSDCoRB จะเปนท่ีคุนเคยใชกันอยาง

กวางขวาง และครอบคลุมกระบวนการบริหาร

จัดการจํานวน 7 ด าน ซึ่ งชัดเจนมากกว า

กระบวนการบริหารงาน หรือวิธีการทํางานอื่น ๆ 

แตหากวิเคราะหตอไปก็พบวา POSDCoRB มีขอ

บกพรองบางประการ ซ่ึงวิรัช วิรัชนิภาวรรณ 

จึงนํา POSDCoRB มาพัฒนา หรือปรับเปลี่ยน

ใหสมบูรณเพิ่มขึ้น เปน PAMS- POSDCoRB 

ด วยเหตุผลดังนี้  เหตุผลแรก POSDCoRB 

เกือบท้ังหมดเนนสวนท่ีเปนวัตถุท่ีมองไดอยาง

ชัดเจน และเกี่ยวของกับผลตอบแทนดานวัตถุ

อาจเรยีกสวนนีว้า กระบวนการบรหิารจดัการทีเ่ปน

ฮารดแวร (hardware) ขณะเดียวกัน POSDCoRB 

ไดละเลย หรือไมเนนสวนท่ีเกี่ยวของกับจิตใจ 

เชน การพัฒนาจิตใจ จริยธรรม และจิตวิญญาณ

ของบุคลากร หรือเจาหนาที่ของรัฐ โดยสวนที่

เรียกวา กระบวนการบริหารจัดการที่เปนซอฟแวร 

(software) แมใน POSDCoRB มีสวนที่เปน
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

ซอฟแวรบาง คอื การบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย 

(Staffing) แตก็ถือวานอยมากเมื่อเปรียบเทียบกับ

สวนที่เปนฮารดแวร เหตุผลที่สอง POSDCoRB 

ไมไดกลาวถึงเรื่อง นโยบาย (Policy) ซึ่งเปน

เรือ่งสาํคญั และจาํเปนยิง่ของทกุหนวยงานทีจ่าํเปน

ตองมีนโยบายเสมอ อีกทั้งในกระบวนการบริหาร

จัดการไมอาจขาดเรื่องนี้ได แตโดยขอเท็จจริง 

นโยบายมคีวามสาํคัญมาก และมากอนการวางแผน 

ดังนั้น จึงควรแยกเรื่องนโยบายออกมาใหเห็น

ชัดเจน เหตุผลที่สาม POSDCoRB ไมไดกลาวถึง

เรื่อง อํานาจหนาที่ (Authority) ซึ่งเปนเรื่องสําคัญ

ยิ่งของกระบวนการบริหารจัดการ ความสําคัญ

ของอํานาจหนาที่ยังเห็นไดจากเหตุผลท่ีวา ในการ

บริหารจัดการของหนวยงานรัฐทุกแหงจะตอง

มีบทบัญญัติของกฎหมายรองรับเสมอ โดยหนวย

งานของรัฐ และเจาหนาท่ีของรัฐจะตองปฏิบัติ

ตามบทบัญญัติของกฎหมาย และเหตุผลที่สี่ 

จริยธรรม (Morality) และจิตวิญญาณ (Spirit) 

ดังกลาวไวแลววา POSDCoRB เกือบท้ังหมด

เนนสวนที่เปนวัตถุที่เรียกวา ฮารดแวร โดยละเลย

เรื่องสําคัญที่เปนซอฟแวร ซึ่งเปนเรื่องเกี่ยวกับ

จิตใจของบุคลากร หรือเจาหนาที่ของรัฐอันเปน

สิ่ งที่มองเห็นไม ชัดเจน และให ผลตอบแทน

ไมชดัเจน ประกอบกบัเรือ่งจรยิธรรม และจติวญิญาณ 

เปนเรื่องสําคัญยิ่งในกระบวนการบริหารจัดการ 

เชน การปฏิบัติหนาท่ีราชการของทุกหนวยงาน

ไมอาจบรรลุผลสําเร็จที่ตอบสนอง หรือใหบริการ

ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ หากเจาหนาที่

ข อ งรั ฐขาดจริ ย ธรรม ในการปฏิบั ติ หน  าที่

ด วยความซ่ือสัตยสุจริต และขาดจิตวิญญาณ

ของการให บริการที่ เป นไปเพื่อผลประโยชน

ของสวนรวม เปนตน ดังนั้น จึงสมควรที่จะเพิ่ม 

2 สวนนี้เขาไปอีกเพื่อชวยใหกระบวนการบริหาร

จัดการครอบคลุมครบถวน พรอมกบัเกดิความสมดุล

ระหวางสวนที่เปนฮารดแวร และซอฟแวรเพิ่ม

มากขึ้ นด  ว ย  ด  ว ย เหตุ ผลข  า งต  นนี้  วิ รั ช 

วิรัชนิภาวรรณ (2549: 61-62) จึงไดพัฒนา 

หรือปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารที่เรียกวา 

POSDCoRB มาเปนแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มี

ส วนสําคัญต อการบริหารจัดการ ที่ เรียกว า 

PAMS-POSDCoRB มาปรับใชในทางวิชาการ

โดยประกอบดวย 11 ด าน/ขั้นตอน ได แก  

(1) นโยบาย (Policy) (2) อาํนาจหนาที ่(Authority) 

(3) จริยธรรม (Morality) (4) จิตวิญญาณ (Spirit) 

หรือในบางกรณี หมายถึง สังคม (Social) 

(5) การวางแผน (Planning) (6) การจัดองคการ 

(Organ iz ing )  (7 )  การบริหารงานบุคคล 

หรือการบริหารทรัพยากรมนุษย  (Staffing) 

(8) การอํานวยการ (Directing) (9) การประสานงาน 

(Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) 

ซึง่รวมทัง้การประเมนิผล และ (11) การงบประมาณ 

(Budgeting)
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การสุมตัวอยางแบบ Stratified sampling ผูวิจัย

ใชวิธีการคํานวณของ Yamane (1973-213) 

ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% โดยใชความคลาดเคลือ่น

ที่ระดับ 0.05 โดยขนาดคํานวณกลุ มตัวอยาง 

จะไดกลุมตัวอยาง 80 คน จากประชากรทั้งหมด 

และ 2) นักวิจัยสายสนับสนุน การวิจัยครั้งนี้ศึกษา

จากจํานวนประชากรทั้งหมดโดยไมมีการคัดเลือก

กลุมตัวอยาง การศกึษาครัง้นี ้เปนการวจิยัเชงิสาํรวจ 

(survey research) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 

คือ แบบสอบถาม (questionnaire) ในสวนของ

เกณฑการวิเคราะหระดับแตละขอ แบงออกเปน 

3 ระดับ โดยใชคาคะแนนสูงสุด ลบดวยคาคะแนน

ตํ่าสุด และนํามาหารดวยจํานวนกลุม หรือระดับ

ที่ตองการแบง หรือระดับการวัด ผูวิจัยกําหนด

วิธีการรวบรวมขอมูลไว 2 วิธี ประกอบดวย 

1) การรวบรวมขอมูลจากเอกสาร ผูวิจัยศึกษา

คนควาขอมูลจากตํารา หนังสือ รายงานวิจัย สถิติ 

ระเบียบวิธีวิจัย

 วิจัยเรื่อง รูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพ

งานวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร และ

สงัคมศาสตร ของคณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ได ดําเนินการ

ตามขั้นตอน ดังนี้

 ประชากรที่ใชในการวิจัย

 ประชากร คือ จํานวนบุคลากรของ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ผูวิจัยไดแบง

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ออกเปน 2 ประเภท 

คือ 1. อาจารยสังกัดคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร จํานวน 105 คน 2. พนักงาน

มหาวทิยาลยัสายสนบัสนนุสงักดัคณะมนษุยศาสตร

และสังคมศาสตร 4 กลุมงาน จํานวน 12 คน

กลุมตัวอยางแบงเปน 2 ประเภท คือ 1) อาจารย

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครการคัดเลือกกลุ มตัวอยางใชวิธี

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย
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การพัฒนาจิตใจ จริยธรรม และจิตวิญญาณของบุคลากร หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยส่วนที่เรียกว่า กระบวนการ
บริหารจัดการที่เป็นซอฟแวร์ (software) แม้ใน POSDCoRB มีส่วนที่เป็นซอฟแวร์บ้าง คือ การบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) แต่ก็ถือว่าน้อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับส่วนที่เป็นฮาร์ดแวร์ เหตุผลที่สอง 
POSDCoRB ไม่ได้กล่าวถึงเรื่อง นโยบาย (Policy) ซึ่งเป็นเรื่องส าคัญ และจ าเป็นยิ่งของทุกหน่วยงานที่
จ าเป็นต้องมีนโยบายเสมอ อีกทั้งในกระบวนการบริหารจัดการไม่อาจขาดเรื่องนี้ได้ แต่โดยข้อเท็จจริง นโยบาย
มีความส าคัญมาก และมาก่อนการวางแผน ดังนั้น จึงควรแยกเรื่องนโยบายออกมาให้เห็นชัดเจน เหตุผลที่สาม 
POSDCoRB ไม่ได้กล่าวถึงเรื่อง อ านาจหน้าที่ (Authority) ซึ่งเป็นเรื่องส าคัญยิ่งของกระบวนการบริหาร
จัดการ ความส าคัญของอ านาจหน้าที่ยังเห็นได้จากเหตุผลที่ว่า ในการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐทุกแห่ง
จะต้องมีบทบัญญัติของกฎหมายรองรับเสมอ โดยหน่วยงานของรัฐ และเจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องปฏิบัติตาม
บทบัญญัติของกฎหมาย และเหตุผลที่สี่ จริยธรรม (Morality) และจิตวิญญาณ (Spirit) ดังกล่าวไว้แล้วว่า 
POSDCoRB เกือบทั้งหมดเน้นส่วนที่เป็นวัตถุท่ีเรียกว่า ฮาร์ดแวร์ โดยละเลยเรื่องส าคัญที่เป็นซอฟแวร์ ซึ่งเป็น
เรื่องเกี่ยวกับจิตใจของบุคลากร หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐอันเป็นสิ่งที่มองเห็นไม่ชัดเจน และให้ผลตอบแทนไม่
ชัดเจน ประกอบกับเรื่องจริยธรรม และจิตวิญญาณ เป็นเรื่องส าคัญยิ่งในกระบวนการบริหารจัดการ เช่น การ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการของทุกหน่วยงานไม่อาจบรรลุผลส าเร็จที่ตอบสนอง หรือให้บริการประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หากเจ้าหน้าที่ของรัฐขาดจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และขาดจิต
วิญญาณของการให้บริการที่เป็นไปเพ่ือผลประโยชน์ของส่วนรวม เป็นต้น ดังนั้น จึงสมควรที่จะเพ่ิม 2 ส่วนนี้
เข้าไปอีกเพ่ือช่วยให้กระบวนการบริหารจัดการครอบคลุมครบถ้วน พร้อมกับเกิดความสมดุลระหว่างส่วนที่
เป็นฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์เพ่ิมมากขึ้นด้วย ด้วยเหตุผลข้างต้นนี้ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2549: 61 -62) จึงได้
พัฒนา หรือปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารที่เรียกว่า POSDCoRB มาเป็นแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีส่วนส าคัญ
ต่อการบริหารจัดการ ที่เรียกว่า PAMS-POSDCoRB มาปรับใช้ในทางวิชาการโดยประกอบด้วย 11 ด้าน/
ขั้นตอน ได้แก่ (1) นโยบาย (Policy) (2) อ านาจหน้าที่ (Authority) (3) จริยธรรม (Morality) (4) จิตวิญญาณ 
(Spirit) หรือในบางกรณี หมายถึง สังคม (Social) (5) การวางแผน (Planning) (6) การจัดองค์การ 
(Organizing) (7) การบริหารงานบุคคล หรือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) (8) การอ านวยการ 
(Directing) (9) การประสานงาน (Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) ซึ่งรวมทั้งการประเมินผล 
และ (11) การงบประมาณ (Budgeting) 
  

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 

 

รูปแบบประสิทธิภาพงานวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

การบริหารจัดการงาน
วารสารวิชาการตามกรอบแนวคิด  

PAMS-POSDCoRB 

ประสิทธิภาพงานวารสารวิชาการ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ของคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

ตัวเลข เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และประกาศ 

ข อบังคับรวมทั้งข อมูลที่ ได จากอินเตอร  เน็ต 

(internet) 2) การรวบรวมขอมูลจากการวิจัย 

ผู วิจัยสงแบบสอบถามแบบออนไลน google 

from ใหกลุ มตัวอยางกรอบและเก็บรวบรวม

แบบสอบถาม หลังจากนั้นตรวจสอบความสมบูรณ

และถูกตอง หากไมครบถวนก็จัดสงใหกรอบขอมูล

ใหม รวมทั้งใชรูปแบบการวิเคราะหเชิงพรรณนา 

(descriptive analytical approach) มีสถิติที่ใช

ในการวเิคราะหขอมลูมคีาสถติริอยละ (percentage) 

คาเฉลีย่ (mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) และ การทดสอบคาที (t-test) 

สรุปผลการวิจัย

 1. สรปุผลการวเิคราะหขอมลูสวนบคุคล

ของผูตอบแบบสอบถาม

  ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 58 คน 

เปนอาจารยสงักดัคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 

และ พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนสังกัด

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีผู ตอบ

แบบสอบถามจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 49.57 

ของกลุมประชากรท้ังหมด 117 คน สวนใหญ

เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 51.7 และเพศหญิง

คิดเปนรอยละ 48.3 สวนใหญมีการศึกษาระดับ

ปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา

คือระดับการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป น

ร อยละ 39.7 และระดับปริญญาตรี คิดเปน

รอยละ 10.3 มีอายุระหวาง 36-45 ป คิดเปน

รอยละ 37.9 รองลงมาคือระดับการศึกษาระดับ

ปรญิญาโท คดิเปนรอยละ 39.7 และระดบัปรญิญาตรี 

คิดเปนรอยละ 10.3 มีตําแหนงทางวิชาการระดับ

ผูชวยศาสตราจารย คิดเปนรอยละ 43.1 รองลงมา

คือตําแหนงอาจารย คิดเปน 36.2 ตําแหนงทาง

วิชาการระดับรองศาสตราจารย คิดเปน 6.9 

ตามลําดับ และบุคลากรสายสนับสนุน มีประเภท

ตําแหนงระดับปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 13.8

 2. แนวทางการเพิ่ มประสิทธิภาพ

ในการบริการจัดการของงานวารสารวิชาการ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

  การวิเคราะหความคิดเห็นตอแนวทาง

การเพ่ิมประสิทธภิาพในการบริการจัดการของงาน

วารสารวชิาการคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร

ตามก รอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดาน 

ความคดิเหน็ของประชากรมรีะดบัความคดิเหน็ดวย

ในระดับมากในทุก ๆ ดาน ตามกรอบแนวคิด 

PAMS-POSDCoRB รวม 11 ดาน ๆ ละ 1 ขอ 

ดังนี้

  1) ด านการบริหารนโยบาย คือ 

ควรกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

ของงานวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร 

และสังคมศาสตรใหชัดเจน และสอดคลองกับ

ความตองการของอาจารยและบุคลาการสาย

สนับสนุนเพิ่มมากขึ้น

  2) ด านการบริหารอํานาจหนาที่ 

คือ ควรกําหนดและมอบหมายอํานาจหนาที่

ของผูบริหารใหชัดเจน รวมทั้งแบงอํานาจใหแก

ผูใตบังคับบัญชาเพิ่มมากขึ้น

  3) ด านการบริหารคุณธรรม คือ 

ตองปลูกฝงแนวการทาํงานโดยยดึหลักธรรมาภบิาล 

เชน ความทุมเท ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย 

และการไมใชอํานาจหนาที่เพื่อเอื้อประโยชนตอ

ตนเอง ใหเกิดขึ้นกับบุคลากรทุกระดับ
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  4) ดานการบริหารที่เกี่ยวของกับ

สังคม คือ ควรดําเนินการฝกอบรมบุคลากรในเรื่อง

การปฏิบัติหนาที่การใหบริการกับบุคลากรภายใน

และภายนอกเพื่อการสรางความประทับใจอยาง

สมํ่าเสมอ พรอมทั้งมีการประเมินผลการทํางาน

ดวยวาบุคลากรไดนําความรูจากการฝกอบรมฯ 

มาปฏิบัติในการทํางานหรือไมอยางไร 

  5) ดานการวางแผน คือ ควรกําหนด

ใหผูบรกิารทกุระดับใหความสาํคญักับการวางแผนงาน

ของงานวารสารวิชาการฯ ใหเปนไปตามขั้นตอน 

PDCA และการปฏบัิตงิานตามแผนงานอยางจรงิจงั 

และตอเนื่อง 

  6) ด านการจัดการองค การ คือ 

ควรกําหนดโครงการของงานวารสารวิชาการ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรที่ชัดเจนและ

สงเสริมการบริหารจัดการงานวารสารวิชาการฯ 

ที่ชัดเจน และประชาสัมพันธใหบุคลากรทุกสวน

รับทราบ

  7) ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

คอื ควรกาํหนดทศิทางการพฒันาบคุลากรของงาน

วารสารวิชาการฯ ใหชัดเจนมีแนวทางการพัฒนา

ทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติงานวารสาร รวมทั้ง

สงเสริมใหบุคลากรเขารับการอบรมเกี่ยวกับงาน

ที่รับผิดชอบ 

  8) ดานการอํานวยการ คือ ควรฝก

อบรมผู บริหารทุกระดับใหมีความเข าใจและ

เห็นความสําคัญของการบริหารจัดการท่ีคํานึงถึง

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานวารสารวิชาการฯ

  9) ดานการประสานงาน คือ ควรฝก

อบรมผู บริหารทุกระดับใหมีความเข าใจและ

เห็นความสําคัญของการประสานงานในทุกระดับ 

การถายทอดนโยบาย การถายทอดแผนงาน 

และการประสานงานดานการบริหารจัดการ

ที่คํานึงถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงานวารสาร

วิชาการฯ

  10) ดานการรายงานผล คอื ควรกาํหนด

เปนนโยบายที่ชัดเจน หรือมีแผนงานที่สงเสริม

การรายงานผล และเพื่อเปนแนวทางใหผูบริหาร

สนับสนุน และตระหนักตอประโยชนของการนํา

ผลขอมลูของการรายงานผลมาปรับปรุงการปฏบิติั

งานของงานวารสารวิชาการฯ

  11) ด านงบประมาณ คือ ควรมี

มาตรการการควบคุม และตรวจสอบการใชจาย

งบประมาณของงานวารสารวิ ชาการคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรอยางรัดกุม

 3. ปจจยัทีม่สีวนสาํคญัทาํใหไดแนวทาง

การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของ

งานวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตรประสบความสําเร็จ

  การวิเคราะหความคิดเห็นตอปจจัย

ทีม่สีวนสาํคญัทาํใหไดแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการบริหารจัดการของงานวารสารวิชาการ

คณะมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร ประสบ

ความสําเร็จ กรอบแนวคิด 3 M ท่ีประกอบดวย 

3 ดาน ไดแก การบริหารทรัพยากรมนุษย (Man) 

การบริหารงบประมาณ (Money) และ การบริหาร

จัดการงานทั่วไป (Management) ความคิดเห็น

ของประชากรมรีะดบัความคดิเหน็ดวยในระดบัมาก

ในทุก ๆ ดาน ตามกรอบแนวคิด 3 M โดยมีรอยละ

ที่เห็นดวยในแตละปจจัย คือ 

  1) ปจจัยดานการบริหารทรัพยากร

มนุษย (Man) ในหัวขอ “การที่ผูบริหารของงาน
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วารสารวิชาการฯ กําหนดนโยบายบายท่ีชัดเจน

ในการทํางาน และกําหนดใหนําผลการประเมิน

มาใชประกอบการพิจารณาเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง

ของบุคลากรอยางจริงจัง และ การที่งานวารสาร

วิชาการฯ กําหนดนโยบายท่ีชัดเจนในการสงเสริม

ใหผูบริหารปฏิบัติตัวเปนแบบอยางของการเปน

ผูปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบที่ดี” 

  2) ปจจยัดานการบรหิารงบประมาณ 

(Money) ในหัวขอ “การที่งานวารสารวิชาการฯ 

กําหนดมาตรการควบคุมตรวจสอบการใชจาย

งบประมาณอยางรัดกุม” 

  3) การบริหารจัดการงานทั่ ว ไป 

(Management) ในหัวขอ “การท่ีงานวารสาร

วิชาการฯ สนับสนุนใหมีการพัฒนา หรือฝกอบรม

ผูบริหารทุกระดับใหเขาใจ และเห็นความสําคัญ

ของการประสานงาน” 

 อภิปรายผล

 1. การอภิปรายผลผลป ญหาการ

บรหิารจดัการและแนวท างการเพ่ิมประสทิธภิาพ

ในการบริการจัดการของงานวารสารวิชาการ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

  เ ม่ื อพิ จ ารณาจากกรอบแนวคิ ด 

PAMS-POSDCoRB ซึ่งประกอบดวย 11 ดาน 

ผู วิจัยมีความคิดเห็นว า งานวารสารวิชาการ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมี “ปญหา” 

ในการบริหารจัดการทั้ง 11 ดาน ในประเด็นนี้

ผูวิจัยจะนําเฉพาะ “ปญหาที่สําคัญที่สุด” ดานละ 

1 ปญหาเทานั้น โดยไดเลือกปญหาที่มีความสําคัญ

ที่สุดมาจากผลการวิเคราะหความคิดเห็นของ

กลุมประชากรในแตละดาน และจะนาํเสนอ “สาเหต”ุ 

ที่ทําใหเกิดปญหาไวปญหาละ 1 สาเหตุ และ 

“แนวทางการแกไข” ซึ่งจะเปนแนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของงานวารสาร

วิชาการ 2 แนวทางควบคูไปดวยเพื่อใหการศึกษา

วิเคราะหเปนระบบ ผูวิจัยนําเสนอโดยใชกรอบ

แนวคิดทางวิชาการ คือ “กระบวนการพิจารณา

แกไขปญหา” มาปรับใชเพื่อการศึกษาวิเคราะห 

โดยแนวคิดนี้มี 3 ขั้นตอน คือ 1. ปญหา 2. สาเหตุ 

และ 3. แนวทางการแกไข (แนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพ) ซ่ึงแตละขั้นตอนจะมีความสัมพันธ

และสอดคลองกัน ดังนี้

  1) ปญหาแตละขอผู วิจัยนํามาจาก

ผลการวิ เคราะห ความคิดเห็นจากแนวทาง

การเพ่ิมประสิทธภิาพในการบริการจัดการของงาน

วารสารวชิาการคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 

ประกอบดวยปญหาดานละ 3 คําถาม

  2) ทั้งนี้ปกติ “สาเหตุของปญหา” 

ตองมีอยางนอย 2 สาเหตุ เนื่องจากไมมีปญหาใด

เกดิจากสาเหตเุดยีว อกีทัง้สาเหตอุาจจะจดัแบงเปน 

สาเหตดุานวตัถ ุและสาเหตดุานจติใจ แตในการวจิยั

ครัง้นี้ผูวิจยันําเสนอเพยีงสาเหตุเดียวในแตละปญหา 

โดยนําเสนอเฉพาะสาเหตุที่สําคัญที่สุด หรือเปน

สาเหตุที่ปรากฏชัดเจนในทางปฏิบัติเทานั้น 
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กระบวนการพิจารณา

ปญหา

ปญหา

1) ปญหาดานการบริหารนโยบาย 

 (Policy) 

 ที่สําคัญที่สุดตามความคิดเห็น

ของกลุ มประชากร คือ บุคลากร

บางส วนของคณะฯ ไม เข าใจใน

ความหมายและทิศทางของนโยบาย

เกี่ยวกับการทํางานอยางชัดเจน

2) ปญหาดานการบริหารอํานาจ

หนาที่ (Authority)

 ที่สําคัญที่สุดตามความคิดเห็น

ของกลุมประชากร คือ งานวารสาร

วิชาการฯ ไมไดกําหนดตัวบุคลากร

ใหมอีาํนาจหนาที ่และความรบัผดิชอบ

เกี่ยวกับการบริหารจัดการไวอยาง

ชัดเจน

1) คณะกรรมการวารสารวิชาการ

และผู บริหารงานวารสารวิชาการ

อาจจะขาดการพัฒนา หรือฝกอบรม

ในประเด็นความเขาใจ ความหมาย 

และทิศทางของนโยบายเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการดานการบริหาร

นโยบาย

2) งานวารสารวิชาการฯ หรือ

ผู บริหารไม เห็นความสําคัญและ

ความจาํเปนของการกาํหนดบคุลากร

ใหมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ

ในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม และ

การแบงหนาที่ความรับผิดชอบ

1) งานวารสารวิชาการฯ ควรจัด

ฝ  กอบรม เพื่ อ ให  มี อ งค  ความรู 

ด  านการบริหารนโยบาย และ

การกําหนดทิศทางของนโยบาย

เกี่ยวกับการบริหารจัดการด าน

การประสานงาน

2) งานวารสารวชิาการฯ หรอืผูบรหิาร

ทุกระดับควรให ความสําคัญกับ

การบริหารอํานาจหนาที่ในแตละดาน

มากขึ้น พรอมทั้งกํากับและมอบ

อาํนาจหนาทีแ่ละความรบัผิดชอบให

แกบุคลากรใหชัดเจน

สาเหตุ แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ

(1) (2) (3)

สาเหตุ แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ

ความสัมพันธ/ความสอดคลอง

ภาพที่ 2 กระบวนการพิจารณาแกไขปญหา

ที่มา : Niratnipaworn (2005, pp. 25-29)

ตารางที่ 1 สรุปปญหา สาเหตุ และแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
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3) ปญหาดานการบริหารคุณธรรม 

 (Morality) 

 ที่สําคัญที่สุดตามความคิดเห็น

ของกลุมประชากร คือ บุคลากรของ

งานวารสารวิชาการฯ ขาดความซือ่สตัย

สุจริตในการปฏิบัติงาน

4) ปญหาการบรหิารทีเ่กีย่วของกบั

สังคม (Society) 

 ที่สําคัญที่สุดตามความคิดเห็น

ของกลุ มประชากร คือ บุคลากร

งานวารสารวิชาการฯ ดําเนินงาน

ในลักษณะไมเอื้อประโยชนตอสังคม 

หรือสวนรวมมากเทาที่ควร

5) ปญหาการวางแผน (Planning) 

 ที่สําคัญที่สุดตามความคิดเห็น

ของกลุ มประชากร คือ ผู บริหาร

ของงานวารสารวิชาการฯ ไมเห็น

ความสําคัญ และประโยชนของ

การวางแผน

3) งานวารสารวิชาการฯ ขาดการ

ฝกอบรมหรือขาดกิจกรรมตอเนื่อง

ในการสรางจิตสํานึกที่ดีตอบุคลากร 

หรือการสงเสริมธรรมาภิบาล

4) บคุลากรบางสวนของงานวารสาร

ขาดจิตสํานึกที่ดีในการดําเนินงาน

ที่ควรคํานึงถึงผลประโยชน ของ

ผู มีสวนไดสวนเสีย และสวนรวม

เปนหลัก

5) งานวารสารวิชาการฯ หรือ

คณะกรรมการวารสารฯ ไมเห็น

ถึงความสําคัญและประโยชนของ

การวางแผน

3) งานวารสารวิชาการฯ ควรจัด

การอบรม และสรางกิจกรรมใน

การเสริมสรางจิตสํานึกที่ดี เช น 

ความทุ  ม เท  ความรับผิดชอบ 

ความตะหนั กต ามแนวปฏิ บั ติ

ธรรมาภิบาล นอกจากนี้บุคลากร

ทกุระดบัควรทาํตวัเปนแบบอยางทีด่ี

ในการบริหารคุณธรรมดวย

4) งานวารสารวิชาการฯ ควรจัด

การฝ กอบรมบุคลากรทุกระดับ

ในเรื่องการมีจิตสํานึกที่ดีตอสังคม

ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ที่ คํ า นึ ง ถึ ง

ผลประโยชนของประชาชน หรือ

ส  วนร  วม เป นที่ ตั้ ง  ใช  ความรู 

ความสามารถที่ปราศจากอคติ 

ยึดถือความถูกตอง และเหตุผล 

เพื่อประโยชนตอสวนรวม

5) งานวารสารวิชาการฯ ควรให

ความสาํคญัและสนบัสนนุแนวปฏบิตัิ

ที่สงเสริมการวางแผน และควรมี

แผนงานทีช่ดัเจน และมกีารประเมนิผล

วาไดนํานโยบายและแผนดังกลาว

ไปปฏิบัติจริง

ปญหา สาเหตุ แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ

ตารางที่ 1 (ตอ)



105
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 18 No. 2 (July - December 2023)

6) ป ญหาการจั ดการองค  ก ร 

(Organizing) 

 ที่สําคัญที่สุดตามความคิดเห็น

ของกลุมประชากร คือ งานวารสาร

วิชาการฯ มีสายการบังคับบัญชาของ

การบริหารจัดการที่รวมอํานาจ

7) ปญหาการบริหารทรัพยากร

มนุษย (Staffing) 

 ที่สําคัญที่สุดตามความคิดเห็น

ของกลุมประชากร คือ งานวารสาร

วิชาการฯ ขาดแคลนบุคลากรท่ีมี

ความรูความสามารถเพียงพอสําหรับ

การบริหารทรัพยากรมนุษย

8) ป  ญ ห า ก า ร อํ า น ว ย ก า ร 

(Directing)

 ที่สําคัญที่สุดตามความคิดเห็น

ของกลุมประชากร คือ ผูบริหารของ

งานวารสารวิชาการฯ บริหารจัดการ 

ห รือดํ า เนินงานโดยไม คํ า นึง ถึง

การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน

เทาที่ควร

6)  งานวารสารวชิาการฯ ขาดแผนงาน

ชัดเจนกับการจัดการโครงสรางของ

งานวารสารวิชาการที่จะสนับสนุน

การบริหารงานของงานวารสาร

7) คณะกรรมการงานวารสาร

วิชาการฯ และผูบริหาร ไมเห็นถึง

ความสําคัญของการพัฒนา หรือ

ฝ กอบรมใหกับบุคลากรของงาน

วารสารวิชาการ

8) คณะกรรมการวารสารฯ และ

ผู บริหาร ไมเห็นความสําคัญของ

การบริหารจัดการ หรือดําเนินงาน

ของงานวารสารวิชาการเพื่ออํานวย

ความสะดวกต อการปฏิบัติ งาน

ของงานวารสารวิชาการฯ

6) งานวารสารวิชาการฯ ควรให

ความสําคัญกับการกําหนดแผนงาน

ที ชั ด เจน เ กี่ ย ว กั บ ก า ร จั ด ก า ร

โครงสรางของงานวารสารวิชาการฯ 

เพือ่สงเสรมิและสนบัสนนุการบรหิาร

จัดการระบบการทํางาน และควรมี

การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ

แผนงาน อยางสมํ่าเสมอ

7) งานวารสารวิชาการฯ และคณะ

กรรมการวารสารวิชาการ ควรให

ความสําคัญและจัดสรรงบประมาณ 

หรือการสนับสนุนอยางเพียงพอ

สําหรับการพัฒนาเกี่ยวกับบุคลากร

ทั้งดานการศึกษา หรือฝกอบรม

บุคลากรเกีย่วกบัการพฒันาทรพัยากร

มนุษยของงานวารสารวิชาการ

8) งานวารสารวิชาการฯ และ

คณะกรรมการวารสารวิชาการฯ 

หรือผู  บริหารทุกระดับควรให 

ความสําคัญกับการบริหารจัดการ 

หรอืดาํเนนิงานเพือ่การประสานงาน

ดานการอํานวยการ เชน ผูบริหารฯ 

ควรมกีารพฒันา ภาวะผูนาํ และเปน

นักบริหารมืออาชีพ เปนตน

ปญหา สาเหตุ แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ

ตารางที่ 1 (ตอ)



106
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

9) ปญหาดานการประสานงาน 

(Coordinating) 

 ที่สําคัญที่สุดตามความคิดเห็น

ของกลุ  มประชากร คือ ระบบ

การประสานงานของงานวารสาร

วิชาการฯ ขาดการประสานงานกัน

ระหวางคณะกรรมการงานวารสาร

ของคณะฯ และมีความลําเอียงดาน

การประสานงาน

10) ป  ญ ห า ก า ร ร า ย ง า น 

(Reporting) 

 ที่สําคัญที่สุดตามความคิดเห็น

ของกลุมประชากร คือ ผูบริหารของ

งานวารสารวชิาการฯ ไมใหความสําคญั

กับการประเมินผล

11) ปญหาดานการงบประมาณ 

(Budgeting) 

 ที่สําคัญที่สุดตามความคิดเห็น

ของกลุ มประชากร คือ ผู บริหาร

ของงานวารสารวิชาการฯ ใชจาย

งบประมาณของงานวารสารฯ 

อยางไมประหยัด และไมคุมคา

9) งานวารสารวิชาการฯ และ

คณะกรรมการวารสารวิชาการฯ 

ไมมีการประสานงานกันระหวาง

คณะกรรมการงานวารสารของคณะฯ 

อาจจะเกิดจากการที่คณะกรรมการ

งานวารสารฯ สวนใหญเปนอาจารย 

จึงมีภาระงานสอนภารกิจหลัก ทําให

ขาดการประสานงานกันเทาที่ควร

 

10) งานวารสารวิชาการฯ และคณะ

กรรมการวารสารวิชาการฯ ไมเห็น

ความสาํคญัในการสนบัสนนุบคุลากร

ใหไดรับการพัฒนา หรือฝกอบรม 

ในเรื่องการประเมินผล หรือการให

ความสําคัญกับการประเมินผล

กิจกรรมของงานวารสารฯ 

11) งานวารสารฯ หรอืคณะกรรมการ

วารสารฯ ขาดตระหนัก หรือขาด

จิตสํานึกในการใชจายงบประมาณ

ดานการประสานงานอยางประหยัด 

และคุมคา

9) งานวารสารวิชาการฯ และคณะ

กรรมการวารสารวิชาการฯ ควรหา

แนวปฏิบัติ หรือระบบเทคโนโลยี 

หรือนวัตกรรมการติดตอสื่อสาร

มาประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การทํางานและการประสานงาน

ของงานวารสารวิ ชาการคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

10) งานวารสารวิชาการฯ และ

คณะกรรมการวารสารฯ และ

ผูบรหิารทกุระดบัควรใหการสนบัสนนุ

บุคลากรใหไดรับการพัฒนาหรือ

ฝกอบรมในเรื่องการประเมินผล 

พรอมทัง้มกีารประเมนิผลการปฏิบตัิ

งานในประเด็นดังกลาวดวย

11) งานวารสารฯ หรอืคณะกรรมการ

วารสารฯ ควรให ความสํ าคัญ 

หรือฝกอบรมการสรางจิตสํานึก

ในการใชจายอยางประหยัด และ

คุมคา และควรมแีนวปฏบิตัทิีส่นบัสนนุ

การใชงบประมาณ

ปญหา สาเหตุ แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ

ตารางที่ 1 (ตอ)
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 2. ก า รอภิ ป ร า ยผลต  อป  จ จั ย ที่ มี

สวนสาํคญัทําใหไดแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการบริหารจัดการของงานวารสารวิชาการ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรประสบ

ความสําเร็จตามกรอบแนวคิด 3 M แบงเปน 

3 หัวขอ ประกอบดวย

  1) ปจจัยดานการบริหารทรัพยากร

มนุษย กลุ มประชากรเห็นดวยในระดับนอย

ตอปจจัยที่มีสวนสําคัญทําใหไดแนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของงานวารสาร

วิชาการคณะมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร  

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย โดยขอคําถาม

ที่สําคัญที่สุด คือ “การที่งานวารสารวิชาการฯ 

มีหนวยงาน หรือทีมงานที่รับผิดชอบในการพัฒนา

หรือฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความสามารถ

ดานการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ” ผูวิจัย

เห็นวา เหตุผลสําคัญท่ีกลุ มประชากรซึ่งไดแก 

อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดคณะ

มนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร เน่ืองจาก งบประมาณ

ที่งานวารสารวิชาการฯ ไดรับนั้นสวนใหญจะเปน

คาตอบแทนสาํหรบัผูทรงคณุวฒุพิจิารณาบทความ 

สวนงบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรนั้น

จะตองขอจัดสรรจากคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตรโดยตองมีการจัดสรรกระจายสําหรับ

ทุก ๆ คน ทําใหไมเพียงพอตอการพัฒนาบุคลากร

ใหมีความรู ความสามารถดานการบริหารงาน

วารสารวิชาการอยางมีประสิทธิภาพการทํางาน

เทาที่ควร เมื่อเปนเชนนี้จึงมีสวนสําคัญทําให

กลุ มประชากรเห็นดวยในระดับนอยแทนที่จะ

เห็นดวยในระดับที่สูงขึ้น

  2) ปจจยัดานการบรหิารงบประมาณ 

กลุมประชากรเห็นดวยในระดับนอยตอปจจัยที่มี

สวนสําคัญทําใหไดแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการบริหารจัดการของงานวารสารวิชาการ

คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร ดานงบประมาณ 

โดยขอคําถามที่สําคัญที่สุด คือ “การที่งานวารสาร

วิชาการฯ สนับสนุน และจัดสรรงบประมาณ

ใหเหมาะสม และเพียงพอ” ผูวิจัยเห็นวา เหตุผล

สําคัญที่กลุ มประชากรซ่ึงไดแก อาจารยและ

บุคลากรสายสนับสนุนวสังกัดคณะมนุษยศาสตร

และสงัคมศาสตร เนือ่งจาก การจดัสรรงบประมาณ

จากมหาวิทยาลัยนั้น คณะมนุษยศาสตรและ

สงัคมศาสตรจะขอจดัสรรงบประมาณใหกบัหนวยงาน

ทุก ๆ ดวย ใหเพียงพอเสมอ แตการพิจารณา

อ นุมั ติ น้ั น จะต  อ ง ไ ด  รั บก า ร พิ จ า รณาจาก

มหาวิทยาลัยกอน ซึ่งส วนใหญมหาวิทยาลัย

จะยดึหลักพันธกจิ และยทุธศาสตรของมหาวทิยาลัย

เปนแนวปฏบิตัทํิาใหการไดรับการจดัสรรงบประมาณ

ของงานวารสารวิชาการฯ จึงไดรับการจัดสรร

เพียงจํากัด ทําใหคณะกรรมการวารสารวิชาการฯ 

หรือผูบริหารคณะฯ จําเปนตองจัดสรรงบประมาณ

ไมเป นไปตามเปาหมาย และไม เพียงพอตอ

การดําเนินงานเทาที่ควร

 3) ป จจัยด านการบริหารงานทั่ ว ไป 

กลุมประชากรเห็นดวยในระดับนอยตอปจจัยที่มี

สวนสําคัญทําใหไดแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการบริหารจัดการของงานวารสารวิชาการ

คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร ดานงบประมาณ 

โดยขอคําถามที่สําคัญที่สุด คือ “การที่งานวารสาร

วิชาการฯ สนับสนุนใหบุคลากรเขามามีสวนรวม
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

ในการประสานงาน และการทํางานรวมกันอยาง

ชดัเจน” ผูวจิยัเหน็วา เหตผุลสาํคญัทีก่ลุมประชากร

ซึ่งไดแก อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนสังกัด

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เนื่องจาก 

การทีค่ณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตรมนีโยบาย

ใหอาจารยแตละสาขาวชิาเขามามสีวนรวมเพือ่เปน

คณะกรรมการวารสารวชิาการ และรวมบรหิารงาน

วารสารวิชาการฯ นั้น เปนแนวทางที่ดี แตอาจจะ

นัยยะสําคัญเนื่องจากภาระงานหลักของอาจารย

มี 4 ภาระงาน คือ การสอน การทํางานวิจัย 

การบริการวชิาการ และการทาํนบุาํรงุศลิปวฒันธรรม 

ทําใหอาจารยตองใหความสําคัญกับ 4 ภาระ

งานหลกักอน ทาํใหภาระการตดัสนิใจของกจิกรรม

ของงานวารสารวชิาการฯ จะขัน้อยูกบับรรณาธกิาร

วารสารฯ เปนสวนใหญ ทาํใหขาดการประสานงานกนั

ระหวางคณะกรรมการวารสารวชิาการฯ ในบางครัง้ 

ทําใหเกิดการทํางานรวมกันเกิดขึ้น

ขอเสนอแนะ

 ข อเสนอแนะของผู วิจัยประกอบดวย 

2 หัวขอ ดังนี้ 1) ขอเสนอแนะตามกรอบแนวคิด 

PAMS-POSDCoRB 11 ดาน โดยผูวิจัยนํามาจาก 

3 สวน คือ 1) ความคิดเห็นของกลุมประชากร

ตอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 

11 ดาน 2) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ

 1. ข อ เสนอแนะแนวทางการ เ พ่ิม

ประสทิธภิาพตามกรอบแนวคดิ PAMS-POSDCoRB 

11 ดาน

  1) ดานการบริหารนโยบาย ควรมี

การจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาผูบริหารใหมีความรู 

ความสามารถในเรื่องความเขาใจดานการบริหาร 

และทศิทางของนโยบายเกีย่วกบัการบรหิารจดัการ

ดานนโยบาย หรือความรวมมือกันเพื่อใหเกิด

การปฏิบัติงานที่เปนไปในทิศทางเดียวกันรวมทั้ง

สอดคล องกับวัตถุประสงค และนโยบายของ

หนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ (Kaewsanan & Chirinung, 2021)

  2) ด านการบริหารอํานาจหนาที่ 

ควรใหความสําคัญกับการมอบอํานาจหนาที่ 

และความรับผิดชอบใหแกบุคลากรไวอยางชัดเจน 

และควรมีการทบทวน ปรับปรุง หรือแก ไข

กระบวนการการมอบหมายอํานาจการตัดสินใจ

ตอการปฏิบัติราชการของหนวยงาน อีกท้ังควร

สงเสริมใหมีการมอบอํานาจลงไปถึงผูปฏิบัติงาน

เพื่อความสะดวก รวดเร็วตอการใหบริการผูเขามา

ใชบริการงานวารสารวิชาการฯ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ (Kaewsanan & Chirinung, 2021)

  3) ด านบริหารคุณธรรม ควรจัด

ฝกอบรมและสรางกจิกรรมในการเสรมิสรางจติสาํนกึ

ที่ดี เชนความทุมเท ความรับผิดชอบ แกบุคลากร

ทุกระดับ และผูบรหิารทุกระดับควรเปนแบบตัวอยาง

ที่ดีเกี่ยวกับการมีจิตสํานึกที่ดีตอสังคม เอาใจใส

ผูใตบังคับบัญชา หรือบุคลากรใหรูปฏิบัติในสิ่งที่

ถูกตอง เหมาะสม และพยายามชักจูงแนะนําให

ทําตามแนวปฏิบัติดานธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึง

ประโยชนของสวนรวมขององคกร

  4) ดานการบริหารที่เกี่ยวของกับ

สังคม ควรจัดฝกอบรมบุคลากรทุกระดับเกี่ยวกับ

การมีจิตสํานึกที่ดีตอสังคม โดยคํานึงถึงประโยชน

ของประชาชน และสวนรวมขององคกร โดยตอง

ปฏิบัติงานโดยนําความรู ความสามารถมาใชอยาง
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เต็มความสามารถโดยไมมีอคติ และควรยึดถือ

ความถกูตอง และเหตผุลเปนหลกัการในการทาํงาน

เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูมาใชบริการงาน

วารสารวิชาการฯ สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Permpon (2007) 

  5) ดานการวางแผน ควรใหความสาํคญั

และสนับสนุนใหผูคณะกรรมการวารสารวิชาการฯ 

และผู บริหารเห็นถึงความสําคัญและประโยชน

ของการวางแผนงาน และควรมีความชัดเจน 

และตองมีการประเมนิผลวาบคุลากรไดนาํนโยบาย

และแผนงานไปปฏิบัติหรือยไมอยางไร และควร

อบรมใหความรูเรือ่งการวางแผนงานใหกบัผูบรหิาร

ทุกระดับ รวมท้ังเปดโอกาสใหทุกฝายท่ีเกี่ยวของ

เขามามีสวนรวมในการวางแผนงานดวย 

  6) ดานการจัดการองคกร ควรให

ความสําคัญกับการจัดการบริหารองคกรดวย

การวางแผนงาน กําหนดแผนการทํางานที่ชัดเจน

มีการมอบอํานาจหน า ท่ีชัดเจน และต องมี

การประเมินผลของการวางแผนและติดตาม

แผนงานอยางสมํา่เสมอ รวมทัง้การจดัทาํโครงสราง

ของหนวยงานใหไมมีความซับซอนเกินไป และ

ความสอดคลองตามพันธกิจและนโยบายของ

หนวยงานดวย สอดคลองกับงานวิจัยของวิรัช 

วิภาวรรณ, 2549

  7) ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

คณะกรรมการวารสารวิชาการฯ และผู บริหาร

ทุกระดับควรให ความสําคัญกับการจัดสรร

งบประมาณเพื่อสงเสริมการพัฒนาบุคลาการ

ทั้งดานการศึกษา และการฝกอบรมบุคลาการ 

การ upskill และการ reskill ใหกับบุคลากร

ทกุ ๆ  คน สอดคลองกบังานวจิยัของ สมบตั ินะนนุา 

และสัมพันธ พลภักดี, 2018: 151-166

  8) ข อเสนอแนะแนวทางการเพ่ิม

ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการดานการอาํนวยการ 

คณะกรรมการวารสารวิชาการฯ และผูบริหาร 

ควรสงเสริมและใหโอกาสบุคลากรที่มีความรู 

ความสามารถเขามามีส วนรวมทํางานกับงาน

วารสารวิชาการฯ เชน มีภาวะผู นํา, มีความรู 

ดานการบริหาร เปนตน เพื่อเปนการเปดโอกาส 

และการสรางบุคลากรท่ีมีศักยภาพของหนวยงาน 

และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหาร

จัดการดานอํานวยการขององคกร สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Niratnipaworn (2006)

  9) ข อเสนอแนะแนวทางการเพ่ิม

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ด  า น

การประสานงาน คณะกรรมการวารสารวิชาการฯ 

และผู บริหาร งานวารสารวิชาการฯ ควรหา

แนวปฏิบัติ หรือระบบเทคโนโลยี หรือนวัตกรรม

การติดตอสื่อสารมาประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การทํางานและการประสานงานของงานวารสาร

วิชาการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

  10) ข อเสนอแนะแนวทางการเพ่ิม

ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการดานการรายงาน 

คณะกรรมการวารสารวิชาการฯ และผูบริหาร 

ควรสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรใหไดรับการฝก

อบรมไดการรายงานผล และควรใหความสําคัญ

กับการรายงานผลการดําเนินงานตาง ๆ เนื่องจาก

เปนส่ิงจําเปนและเปนขอมูลสําหรับนํามาพัฒนา

การหนวยงานดวย รวมทั้งสามารถนําข อมูล

มาปรบัปรงุการทาํงานใหมปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึน้ 
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

สอดคลองกับงานวิจัยของ (Chaiyadech & 

Mokkhavesa 2021)

  11) ข อเสนอแนะแนวทางการเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการดานงบประมาณ 

คณะกรรมการวารสารวิชาการฯ และผู บริหาร 

ควรใหความสําคัญหรือฝกอบรมการสรางจิตสํานึก

ในการใชจายงบประมาณ เพือ่ใหเกดิความประหยดั 

และคุ มคา และควรมีการกํากับ ดูแลบุคลากร

ผูใตบังคับบัญชาใหมีการรักษาวิจัยการเงิน และ

สงเสริมใหปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเขมขน 

เพือ่ใหเกดิการใชจายเงนิงบประมาณใหเปนไปอยาง

ถกูตอง โปรงใส และเกดิประโยชนสงูสดุ สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Sanpakaew (2008)

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 1) ควรศึกษาความความผิดพลาดที่เกิด

จากการบริหารจัดการโดยศึกษาเฉพาะดานใด

ดานหนึ่งเพื่อใหไดขอมูลที่มีความเฉพาะเจาะจง

มากยิง่ขึน้ เชน ดานการประสาน ดานการประเมนิผล 

เพื่อหารูปแบบการปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น

 2) ศกึษาการมสีวนรวมของคณะกรรมการ

วารสารวิชาการ หรือการมีสวนรวมของผูมีสวนได

สวนเสยีของงานวารสารวชิาการคณะมนษุยศาสตร

และสังคมศาสตร เชน ผูสงบทความทางวิชาการ

มาพิจารณาเพื่อรับการตีพิมพ 

 3) ศึกษาความตองการของผูปฏิบัติงาน

ดานวารสารฯ เพือ่การพฒันาศกัยภาพการปฏบัิตงิาน

ดานการจัดการงานวารสารวิชาการ ของหนวยงาน 
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