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บทคัดยอ 

 ในชวงปลายปพุทธศักราช 2562 ผูคนทั่วโลกตองเผชิญกับสถานการณการแพรระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยไมทันต้ังตัว ธุรกิจสายการบินตองหยุดชะงักจากการที่

ภาครัฐไดประกาศมาตรการควบคุมการเดินทาง ซึ่งสงผลกระทบถึงสายการบินตองลดจํานวนเที่ยวบินลง 

และแนนอนวาสงผลกระทบตออาชพีนกับนิอยางหลีกเล่ียงไมได และการลดลงของจํานวนเทีย่วบนิในชวง

โควิด 19 นี้ ทําใหจํานวนนักบินอาชีพลดลงตามไปดวย จึงเปนปจจัยสงผลตอการตัดสินใจเขาเรียนนักบิน

ของกลุมผูทีส่นใจ สงผลใหโรงเรยีนสอนการบนิไดรบัผลกระทบดานผลประกอบการเปนอยางมาก โรงเรยีน

สอนการบินทุกแหงในชวงโควิด 19 มีผูสมัครเรียนนอยลงจนขาดทุน และโรงเรียนการบินบางแหงถึงขั้น

ตองหยุดการดําเนินกิจการ

 บทความนี้จึงเปนการนําเสนอถึงแนวทางการปรับตัวทางดานลูกคาสัมพันธของโรงเรียนการบิน

ภายหลัง โควิด 19 ฟนฟู ซึ่งทางโรงเรียนตองเรงปรับเปลี่ยนรูปแบบงานทางดานลูกคาสัมพันธ (CRM) โดย

ผูเขียนไดมีการนําหลักการ 7 P’s ของ Lovelock & Wirtz (2007) มาประยุกตใชในการอภิปรายแผนงาน

ทางดานลูกคาสัมพันธของโรงเรียนการบินเพื่อการเขาถึงกลุมลูกคาใหมากขึ้น ดวยการนํากลยุทธสื่อสังคม

ออนไลนมาอํานวยในการติดตอสื่อสาร และใชในการประชาสัมพันธการสงเสริมการขาย (Promotion) 
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รวมถึงควรปรับรูปแบบการเรียนทฤษฎีภาคพื้นสูระบบออนไลน เพื่อใหสอดคลองในรูปแบบของชีวิตวิถี

ใหม (New Normal) 

คําสําคัญ: การปรับตัว ดานลูกคาสัมพันธ โรงเรียนการบิน ภายหลังโควิด 19 ฟนฟู

ABSTRACT 

 At the end of 2019, the whole world had to face COVID-19, and the aviation 

business was halted. Travel control by the government is affecting airlines by reducing 

the number of flights. And, of course, it inevitably affects the career of a pilot. The decline 

in the number of pilots during COVID-19 has led to a decline in pilot careers. including 

the decision to pursue a career path as a pilot. Causing the flying school to be greatly 

affected. Flying School, anywhere during COVID-19, there were fewer applicants to the point 

of loss. And some are at a loss to the point of having to stop operating.

 This article is therefore a presentation on the customer relations adjustment 

of the aviation school after the COVID-19 recovery in which the school must urgently 

change the form of customer relations work to reach more customer groups. The authors 

have applied the 7 P’s principles of Lovelock and Wirtz (2007) in discussing the customer 

relations plans of aviation schools. By using social media strategies online to promote 

various promotions and for communication, teaching and learning on the ground via 

an online system and adjusting teaching and learning to be consistent with the New 

Normal lifestyle.

Keywords: adjustment, customer relationship, flying school, after-COVID-19 recovery

บทนํา

 โรงเรียนสอนการบิน ถือไดวาเปนตนสาย

ของอุตสาหกรรมการบิน ในฐานะเปนแหลงผลิต

นกับนิออกสูตลาดทางการบิน ในสมยัท่ีธุรกจิการบนิ

รุงเรอืง อาชพีนกับินพาณิชยเปนท่ีตองการอยางมาก 

จึงถอืเปนยคุทองของโรงเรยีนสอนการบนิ ชวงเวลานัน้

เคยมีโรงเรียนสอนการบินมากถึง 26 แหงกอนเกิด

การระบาดของโควิด 19 มีกําลังการผลิตนักบิน

รวมทุกโรงเรียนเฉลี่ยปละประมาณ 500 คน และ

จํานวนความตองการนักบินพาณิชยในชวงเวลา

ดังกลาวก็อยู ที่จํานวนประมาณ 500 คนตอป 

(Charoensamran, 2018) เมื่อวิเคราะหขอมูล

จากอัตรากําลังการผลิตดูเหมือนจะมีความสมดุล

และเพียงพอตอความตองการ แตในความเปนจริงแลว

ไมใช เพราะโรงเรียนการบินมีการผลิตนักบินได

นอยกวาความตองการ ซึ่งเกิดการสาเหตุเบื้องตน

ดังตอไปนี้ 
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 ผูเรียนการบินบางคนมีผลการเรียนไมถึง

เกณฑมาตรฐาน จึงไมสามารถขอจบการศึกษา

และไมสามารถทําเรื่องขอออกใบอนุญาตสําคัญ

การเดินอากาศได สวนผู  ท่ีสําเร็จจากโรงเรียน

การบินออกมาก็ใชวาจะสามารถสอบเปนผูชวย

นักบินไดทุกราย สรุปแลวในหนึ่งปโรงเรียนการบิน

สามารถผลิตนักบินที่มีใบอนุญาตสําคัญนักบิน

พาณิชยตรี (Commercial Pilot License [CPL]) 

ไดเพียง 300 - 400 คนเทานั้น ขาดอีกจํานวน 

100 - 200 คนตอป (Prachachat Turakij, 2018)

 การแพรระบาดของโควดิ 19 สงผลกระทบ

ทางดานเศรษฐกจิและสงัคมในวงกวาง ทัง้ในระดบั

ประเทศและในระดับภูมิภาค ซึ่งอุตสาหกรรม 

การบนินบัเปนหนึง่ในอตุสาหกรรมทีไ่ดรบัผลกระทบ

จากวิกฤตการณโควิด 19 เปนอันดับตน จนถึงขั้น

มีธุรกิจสายการบินมากมายที่ตองยอมถอย และ

ระงับกิจการไปในชวงมรสุมเศรษฐกิจที่ผานมา 

 ประเทศไทยเคยไดรบัผลกระทบอยางหนกั

ในชวงที่มีการแพรระบาดของไวรัสโควิด 19 

สายพนัธเุดลตา สงผลใหมกีารระงบัเทีย่วบนิภายใน

ประเทศทั้งขาเขาและขาออกจากกรุงเทพฯ และ

จังหวัดที่จัดเปนพื้นที่เสี่ยงสูง (โซนสีแดงเขม) และ

มีรอบบินที่ลดลงกวา 50% ทั้งนี้เที่ยวบินภายใน

ประเทศสามารถกลบัมาใหบรกิารตามปกตไิดอกีครัง้

เมื่อชวงตนเดือนกันยายน 2563 ที่ผานมา โดยมี

ผูโดยสารแลวกวา 7,000 คน จากจาํนวน 130 เทีย่วบนิ

หลงัจากสนามบนิ 14 แหงทัว่ประเทศไดเปดทาํการ

อีกครั้ง (Civil Aviation Training Center, 2022) 

 อยางไรกต็าม แนวโนมในการกลบัมาฟนตวั

ของอตุสาหกรรมการบนิในประเทศไทยเริม่เพิม่สงูขึน้ 

พิสูจนใหเห็นไดจากยอดผูโดยสารกวา 7,000 คน 

จากขอมูลกองเศรษฐกิจการบิน (The Civil 

Aviation Authority of Thailand, 2020) 

และ ยิ่งมีแนวโนมฟนตัวสูงขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในธุรกิจสายการบินบางรายที่มีพื้นฐานที่แข็งแกรง

และมีความสามารถใน การปรับตัวเพ่ือตอกร

กับวิกฤตการณไดเปนอยางดี (Chantapong & 

Tonghui, 2020)

ภาพที่ 1 ความเคลื่อนไหวของเครื่องบิน

ภายในประเทศ

ที่มา: Airports of Thailand Public Company 

Limited [AOT] (2022) 

 จากภาพที่ 1 สายการบินภายในประเทศ

มีความพรอมของอุตสาหกรรมการบินที่จะรองรับ

การจราจรทางอากาศ เมื่อสถานการณกลับมาเปน

ปกติหรือเทียบเทากับป 2562 ภายในป 2568 

ที่จะมีจํานวนผูโดยสารสูงถึง 165 ลานคนและ

จาํนวนเทีย่วบนิ 1.07 ลานเทีย่วบนิ โดยมเีปาหมาย

เชน การสรางความเติบโตอยางยั่งยืนดวยระบบ

กํ ากับดู แลทาง เศรษฐกิ จที่ มี ประสิทธิ ภาพ 

โดยสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี

เพื่อใหเกิดการเดินทางที่สอดคลองกับแนวคิดชีวิต

วิถีใหม (New Normal) และมีแผนพัฒนาบุคลากร
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ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 

 

นักบินที่ มี ใบอนุญาตส าคัญนักบินพาณิชย์ ตรี 
(Commercial Pilot License [CPL]) ได้เพียง 300 
- 400 คนเท่านั้น ขาดอีกจ านวน 100-200 คนต่อปี 
(Prachachat Turakij, 2018) 
 การแพร่ระบาดของโควิด 19 ส่งผลกระทบ
ทางด้านเศรษฐกิจและสังคมในวงกว้าง  ทั้ ง ใน
ระดับประเทศและในระดับภูมิภาค ซึ่งอุตสาหกรรม     
การบินนับเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบ
จากวิกฤตการณ์โควิด 19 เป็นอันดับต้น จนถึงขั้นมี
ธุรกิจสายการบินมากมายที่ต้องยอมถอย และระงับ
กิจการไปในช่วงมรสุมเศรษฐกิจที่ผ่านมา  
 ประเทศไทยเคยได้รับผลกระทบอย่างหนัก
ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 สายพันธ์ุ
เดลต้า ส่งผลให้มีการระงับเที่ยวบินภายในประเทศ
ทั้งขาเข้าและขาออกจากกรุงเทพฯ และจังหวัดที่
จัดเป็นพื้นท่ีเสี่ยงสูง (โซนสีแดงเข้ม) และมีรอบบินที่
ลดลงกว่ า  50% ทั้ งนี้ เที่ ยวบินภายในประเทศ
สามารถกลับมาให้บริการตามปกติได้อีกครั้งเมื่อช่วง
ต้นเดือนกันยายน 2563 ที่ผ่านมา โดยมีผู้โดยสาร
แล้วกว่า 7,000 คน จากจ านวน 130 เที่ยวบิน
หลังจากสนามบิน 14 แห่งทั่วประเทศได้เปิดท าการ
อีกครั้ง (Civil Aviation Training Center, 2022)  
 อย่างไรก็ตาม แนวโน้มในการกลับมาฟื้นตัว
ของอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทยเร่ิมเพิ่ ม
สูงขึ้น พิสูจน์ให้เห็นได้จากยอดผู้โดยสารกว่า 7,000 
คน จากข้อมูลกองเศรษฐกิจการบิน (The Civil 
Aviation Authority of Thailand, 2020) และ              
ยิ่งมีแนวโน้มฟื้นตัวสูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจ
สายการบินบางรายที่มีพื้นฐานที่แข็งแกร่งและมี

ค ว ามสามารถ ใน  การปรั บตั ว เพื่ อ ต่ อกรกั บ
วิกฤตการณ์ได้ เป็นอย่างดี (Chantapong & 
Tonghui, 2020) 

 
ภาพที่ 1 ความเคลื่อนไหวของเครื่องบิน

ภายในประเทศ 
ที่มา: Airports of Thailand Public Company 

Limited [AOT] (2022)   
 
 จากภาพที่ 1 สายการบินภายในประเทศมี
ความพร้อมของอุตสาหกรรมการบินที่จะรองรับ
การจราจรทางอากาศ เมื่อสถานการณ์กลับมาเป็น
ปกติหรือเทียบเท่ากับปี 2562 ภายในปี 2568 ที่จะ 
มีจ านวนผู้โดยสารสูงถึง 165 ล้านคนและจ านวน
เที่ยวบิน 1.07 ล้านเที่ยวบิน โดยมีเป้าหมายเช่น  
การสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนด้วยระบบก ากับ
ดูแลทางเศรษฐกิจที่มีประสิทธิภาพ โดยสนับสนุน
การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อให้เกิดการ
เดินทางที่สอดคล้องกับแนวคิดชีวิตวิถีใหม่ (New 
Normal) และมีแผนพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรม
การบิน โดยควรจัดการฝึกอบรมภายใต้การควบคุม
ก ากับดูแลในส่วนมาตรฐานอย่างเคร่งครัด ด้วย
หลักสูตรอันเป็นที่ยอมรับเพื่อยกระดับมาตรฐาน
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ในอุตสาหกรรมการบิน โดยควรจัดการฝกอบรม

ภายใตการควบคุมกํากับดูแลในสวนมาตรฐาน

อยางเครงครัด ดวยหลักสูตรอันเปนท่ียอมรับ

เพื่อยกระดับมาตรฐานใบอนุญาตผูประจําหนาท่ี

ทางดานการบนิของประเทศไทยใหสามารถทดัเทยีม

ในระดับสากล

ความสําคัญของอุตสาหกรรมการบิน

 ธุรกิจการบินเปนบริการขนสงผูโดยสาร

ทางอากาศใหสามารถเดนิทางตดิตอไดอยางสะดวก

รวดเร็ว และปลอดภัย ซึ่งเปนที่นิยมของผูโดยสาร

ระหวางประเทศ และมีทิศทางความนิยมเพิ่มขึ้น

ในอนาคต แตธรุกจิการบนิยงัมคีวามผนัแปรไปตาม

ปจจยัตาง ๆ  เชน เศรษฐกจิ พลงังาน สภาพแวดลอม 

การเมอืง นโยบายของรฐั ซึง่เปนเหตใุหธรุกจิการบนิ

ตองปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย

 อุตสาหกรรมการบินทําใหผูคนทั่วทั้งโลก

สามารถเดนิทางไปมาหาสูกนัไดสะดวกและรวดเรว็ 

เปนกิจการที่มีความสําคัญในระดับนานาชาติ 

เปนเสมือนเครือขายการคมนาคมที่ เชื่อมโยง

ทุกประเทศไว ด วยกัน ช วยลดช องว างของ

ความแตกตางระหวางเชื้อชาติ วัฒนธรรม สังคม 

เศรษฐกิจ และฐานะทางสงัคมดวยการการเดนิทาง

ตดิตอในระยะเวลาอนัสัน้ และยงัทาํใหอตุสาหกรรม

การทองเที่ยวเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว เนื่องจาก

มีการแลกเปลี่ยนนักทองเที่ยวจากการเดินทาง

โดยเครื่องบิน นอกจากนี้การบินเปนเสนทาง

คมนาคมที่สําคัญสําหรับประเทศที่หางไกล รวมถึง

พ้ืนที่ที่ยากแกการเขาถึง พื้นที่ทุรกันดาร หรือ

พื้นที่ที่ไมมีโครงสรางพื้นฐานทางการคมนาคม 

(Infrastructure) อีกดวย

การปรบัตวัของอตุสาหกรรมการบนิในสถานการณ

การแพระบาดของโรคโควิด 19

 การระบาดใหญของโรคโควิด19 ไดสง

ผลกระทบอยางมากตออุตสาหกรรมการบิน

ตลอดระยะเวลาหลายปท่ีผานมา ดวยมาตรการ

ควบคุมโรค และนโยบายคําสั่งของกรมการบิน

ของแตละประเทศ ซ่ึงเปนปจจัยสงผลกระทบถึง

อตัราการจางงานและผลประกอบการ ซ่ึงไมสามารถ

ปฏิเสธได ว าจากผลกระทบอยางหนักหนวง

ที่อุตสาหกรรมการบินไดประสบนั้น สงผลใหธุรกิจ

การบินไม สามารถกลับไปยังจุดท่ีเคยเป นได 

ในเร็ววัน ทําใหมีหลายสายการบินจึงตัดสินใจ

ปดกิจการและหลายสายการบินเขาสูกระบวนการ

ลมละลาย

 การปรับตัวของธุรกิจการบินในช วง

การระบาดของโรคโควิด 19 แมวาการหยุดชะงัก

ของการเดินทางจะเป นการยับยั้ งเหตุป จจัย

สนับสนุนการแพรระบาด แตธุรกิจการบินไดมี

แนวทางการปรับตัวโดยการนําอากาศยานมาใช

เพ่ือกิจการอื่นทดแทน นั่นคือ การปรับมาใช

เพื่อการขนสงสินคาและการสงความชวยเหลือ

ทางการแพทยแกประเทศอืน่ ๆ  (Worakamnueng, 

2020) 

 เมื่อพิจารณาจํานวนผูโดยสาร ปริมาณ

เที่ยวบินและปริมาณการขนสงสินคาทางอากาศ

ของ สนามบินนานาชาติ 6 แหงในประเทศไทย

ชวง พ.ศ. 2561 - 2563 พบวาชวง พ.ศ. 2563 

(ม.ค. - พ.ย.) เปนระยะมีการแพรระบาดของ

ไวรัสโควิด 19 ท่ีไดสงผลกระทบธุรกิจการบิน

เปนอยางมาก ทั้งนี้เพราะรัฐบาลไดประกาศการใช

พระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณ
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

ฉุกเฉิน (พ.ร.ก.ฉุกเฉิน) ซึ่งมีการจํากัดการเดินทาง

ขามจังหวัด และสํานักงาน การบินพลเรือน

แหงประเทศไทย (กพท.) ไดออกประกาศหาม

อากาศยานที่ทําการบินเขาสู ประเทศชั่วคราว

สงผลใหสายการบินประกาศหยุดบินชั่วคราว

เท่ียวบินจึงเหลือบริการเฉพาะเที่ยวบินพิเศษ

เพื่อสงคนไทยกลับประเทศ และเครื่องบินเปลา

ที่เขามารับชาวตางประเทศกลับประเทศตนทาง

เทาน้ัน ถึงแมวาบางสายการบินจะยังสามารถ

ทําการบินเพื่อขนสงสินคาได แตปริมาณการขนสง

สินคาก็ลดลงในทิศทางเดียวกันกับผูโดยสารและ

จํานวนเที่ยวบิน เพราะปริมาณการขนสงสินคา

มีความสัมพันธทางตรงกับจํานวนเที่ยวบินที่ใช

ในการขนสงผูโดยสารนั่นเอง (Department of 

Airport, 2020) 

อุตสาหกรรมการบินหลังวิกฤตของโรคโควิด 19 

 สมาคมการขนสงทางอากาศระหวาง

ประเทศหรือ International Air Transport 

Association (IATA) ไดมแีถลงการณปรบัคาดการณ

ผลประกอบการทางการเงินของอุตสาหกรรม

สายการบินในป พ.ศ. 2565 ภายหลังจากที่

การเดินทางทางอากาศฟ นตัวจากวิกฤตการณ

โควดิ 19 ไดเรว็กวาท่ีคาดไว โดย IATA ไดคาดการณ

ไวดังนี้

 1. อุตสาหกรรมสายการบนิจะประสบผล

ขาดทุนลดลงมาอยูท่ี 9.7 พันลานเหรียญสหรัฐ 

จากเดิมซึ่งคาดการณไวเมื่อเดือนตุลาคม 2564 

วาจะขาดทนุ 11.6 พนัลานเหรยีญสหรฐั หรอืคดิเปน

ขาดทนุสทุธิรอยละ 1.2 ซึง่นบัเปนการฟนตวัอยางมาก

จากที่เคยขาดทุนถึง 137.7 พันลานเหรียญสหรัฐ 

หรือขาดทุนสุทธิรอยละ 36 เมื่อป พ.ศ. 2563 

และ 42.1 พันลานเหรียญสหรัฐหรือขาดทุนสุทธิ

รอยละ 8.3 เมื่อป พ.ศ. 2564 

 2. อุตสาหกรรมสายการบิน คาดวาจะมี

กาํไรในป พ.ศ. 2566 โดยในภมูภิาคอเมริกาเหนือนัน้ 

จะสามารถสรางกาํไรไดถงึ 8.8 พนัลานเหรยีญสหรฐั 

ในป พ.ศ. 2565 

 3. การเพิม่ประสทิธภิาพและกาํไรตอหนวย

ทีม่ากขึน้ ชวยใหสายการบนิสามารถลดการขาดทนุ 

ถึงแมวาคาจางแรงงานจะสูงขึ้นและตนทุนนํ้ามัน

เชือ้เพลงิจะสงูขึน้โดยเฉพาะนํา้มนัเชือ้เพลงิซึง่สงูขึน้

มากกวารอยละ 40 

 4. แมวาสภาพเศรษฐกจิจะมคีวามทาทาย 

และคาดวาในป พ.ศ. 2565 ปรมิาณการขนสงสนิคา

ทางอากาศจะมีปริมาณสูงเปนประวัติศาสตรถึง 

68.4 ลานตัน 

 5. ปจจัยที่ส งผลใหปริมาณผู โดยสาร

เพิ่มขึ้นไปอยูในระดับรอยละ 83 ของชวงกอนเกิด

การแพรระบาดของโควิด 19 ไดแก ความตองการ

เดินทางที่เพิ่มขึ้นอยางมากหลังจากที่อัดอั้นไวนาน 

รวมถงึนโยบายการผอนคลายขอจาํกดัในการเดนิทาง

ระหวางประเทศ และอัตราการวางงานที่นอยลง

จากระยะฟนฟู สงผลใหจํานวนเงินเก็บรายบุคคล

มีเพิ่มมากขึ้น 

 6. ในขณะทีป่จจัยเส่ียงทีย่งัคงมอียู ไดแก 

สงครามในยูเครน ซึ่งสงผลใหราคานํ้ามันเชื้อเพลิง

เพิ่มสูงขึ้นและความตองการเดินทางขนสงระหวาง

ภูมิภาคน้ีท่ีมีปริมาณลดต่ําลง นอกจากน้ียังมี

เรื่องของอัตราเงินเฟอ อัตราดอกเบี้ย และอัตรา

การแลกเปล่ียนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ในขณะท่ีมาตรการ

การจัดการการแพรระบาดของโรคโควิด 19 ของ
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นานาประเทศ กม็ผีลตอการฟนตวัของอตุสาหกรรม 

การบินในป พ.ศ. 2565 นี้ ซึ่งหากมีการปดประเทศ 

ก็จะทําให การฟนตัวชาลง โดยเฉพาะอยางยิ่ง

นโยบาย Zero COVID ของประเทศจีน ซึ่งหาก

มกีารนํานโยบายนีก้ลบัมาใชอกี กจ็ะทาํใหภาพรวม

ของอตุสาหกรรมสายการบนิไมตรงตามทีค่าดการณไว 

(Civil Aviation Training Center, 2022)

โควิด 19 จุดเปลี่ยนธุรกิจการบิน

 ในชวงปลาย พ.ศ. 2562 ที่ทั้งโลกตองเจอ

กับโรคโควิด 19 ซึ่งสงผลใหธุรกิจการบินหยุดชะงัก 

เนื่องจากนโยบายควบคุมการเดินทาง ที่กระทบถึง

สายการบินตองลดจํานวนเที่ยวบินลง และแนนอน

วาสงผลกระทบตออาชพีนกับนิอยางหลกีเลีย่งไมได

 โดยในป 2563 มีจํานวนเท่ียวบินลดลง

ถงึ 53% จากปกอนหนา หรอืปกอนทีจ่ะมโีควดิ 19 

ระบาด โดยมเีทีย่วบินรวมทัง้ป 2562 อยูทีป่ระมาณ 

1.07 ลานเที่ยวบินป 2563 มีจํานวนเที่ยวบินอยูที่ 

500,000 เที่ยวบิน และในป 2564 ซึ่งมีสายพันธุ

เดลต าระบาดรุนแรงมีจํานวนเที่ยวบินทั้ งป 

เหลอืเพยีง 258,000 เท่ียวบิน ซึง่แนนอนวากระทบ

ตอความตองการนักบินโดยตรง

ภาพที่ 2 จํานวนเที่ยวบินภายใน

และระหวางประเทศของป 2554 - 2564 

ที่มา: AOT. (2022); Department of Airport. 

(2020)

 จากภาพที ่2 ปรมิาณเทีย่วบนิรวมทัง้หมด

เฉลี่ยตอวันในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2565 อยูที่ 

1,124 เท่ียวบิน ลดลงรอยละ 1.0 เมื่อเทียบกับ 

เที่ยวบินเฉลี่ยตอวันเดือน มกราคม พ.ศ. 2565 ที่มี

จํานวน 1,135 เที่ยวบิน สาเหตุมาจากสถานการณ

การตดิเชือ้ภายในประเทศในขณะนัน้ ซึง่ยงัมแีนวโนม

เพิ่มขึ้น จึงมีการขอความรวมมืองดการเดินทาง 

อีกทั้งในชวงปลายเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2565 

มสีถานการณความไมสงบจากกรณสีงครามรสัเซยี-

วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 

 

จัดการการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของนานา
ประเทศ ก็มีผลต่อการฟื้นตัวของอุตสาหกรรม             
การบินในปี พ.ศ.2565 นี้ ซึ่งหากมีการปิดประเทศ   
ก็จะท าให้ การฟื้นตัวช้าลง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
นโยบาย Zero COVID ของประเทศจีน ซึ่งหากมีการ
น านโยบายนี้กลับมาใช้อีก ก็จะท าให้ภาพรวมของ
อุตสาหกรรมสายการบินไม่ตรงตามที่คาดการณ์ไว้ 
(Civil Aviation Training Center, 2022) 
 
โควิด 19 จุดเปล่ียนธุรกิจการบิน 
 ในช่วงปลาย พ.ศ.2562 ที่ทั้งโลกต้องเจอกับ
โรคโควิด 19 ซึ่งส่งผลให้ธุรกิจการบินหยุดชะงัก 
เนื่องจากนโยบายควบคุมการเดินทาง ที่กระทบถึง
สายการบินต้องลดจ านวนเที่ยวบินลง และแน่นอนว่า
ส่งผลกระทบต่ออาชีพนักบินอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
 โดยในปี 2563 มีจ านวนเที่ยวบินลดลงถึง 
53% จากปีก่อนหน้า หรือปีก่อนที่จะมีโควิด 19 
ระบาด โดยมีเที่ยวบินรวมทั้งปี 2562 อยู่ที่ประมาณ 
1.07 ล้านเที่ยวบินปี 2563 มีจ านวนเที่ยวบินอยู่ที่ 
500,000 เที่ยวบิน และในปี 2564 ซึ่งมีสายพันธุ์
เดลต้าระบาดรุนแรงมีจ านวนเที่ยวบินทั้งปีเหลือ
เพียง 258,000 เที่ยวบิน ซึ่งแน่นอนว่ากระทบต่อ
ความต้องการนักบินโดยตรง 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 จ านวนเที่ยวบินภายในและระหว่าง
ประเทศของปี 2554-2564                               

ที่มา: AOT. (2022); Department of Airport. (2020) 
 
 จากภาพที่ 2 ปริมาณเที่ยวบินรวมทั้งหมด
เฉลี่ยต่อวันในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2565 อยู่ที่ 
1,124 เที่ยวบิน ลดลงร้อยละ 1.0 เมื่อเทียบกับ 
เที่ยวบินเฉลี่ยต่อวันเดือน มกราคม พ.ศ.2565 ที่มี
จ านวน 1,135 เที่ยวบิน สาเหตุมาจากสถานการณ์
การติดเช้ือภายในประเทศในขณะนั้น ซึ่งยังมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้น จึงมีการขอความร่วมมืองดการ
เดินทาง อีกทั้งในช่วงปลายเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.
2565 มีสถานการณ์ความไม่สงบจากกรณีสงคราม
รัสเซีย-ยูเครนที่ส่งผลต่อเที่ยวบินระหว่างประเทศ
และข้อจ ากัดการผ่านน่านฟ้าได้ลดลง อย่างไรก็ตาม
จะต้องติดตามสถานการณ์ซึ่งอาจเป็นปัจจัยส่งผล
กระทบต่อปริมาณเที่ยวบินในอนาคต (AOT, 2022) 
 จากข้อมูลของส านักงานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย ปี 2563 มีจ านวนผู้ถือใบอนุญาตที่
ประจ าหน้าที่ (ATPL, CPL, PPL, SPL) รวมทั้งสิ้น 
761 ราย  ซึ่งลดลงกว่าช่วงก่อน COVID ที่มีจ านวน
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

ยูเครนที่สงผลตอเท่ียวบินระหวางประเทศและ

ขอจํากัดการผานนานฟาไดลดลง อยางไรก็ตาม

จะตองติดตามสถานการณซึ่งอาจเปนปจจัยที่

สงผลกระทบตอปริมาณเที่ยวบินในอนาคต (AOT, 

2022)

 จากขอมูลของสํานักงานการบินพลเรือน

แหงประเทศไทย ป 2563 มีจํานวนผูถือใบอนุญาต

ที่ประจําหนาที่ (ATPL, CPL, PPL, SPL) รวมทั้งสิ้น 

761 ราย ซึ่งลดลงกวาชวงกอน COVID ที่มีจํานวน

อยูที่ระดับ 1,590 - 1,740 ราย หรือลดลงเฉลี่ย 

54% และการลดลงของจํานวนนักบินในชวง

การแพรระบาดหนักของโรคโควิด 19 ทําให

ความตองการของตําแหนงนักบินลดลงตามไปดวย 

รวมถึงการตัดสินใจเรียนในหลักสูตรนักบินอาชีพ

ที่ลดลง ทําใหโรงเรียนสอนการบินไดรับผลกระทบ

อยางมาก โรงเรียนสอนการบินทุกแหงในชวงท่ี

โควดิ 19 ระบาดหนกั มจีาํนวนผูสมคัรเรยีนนอยลง

จนขาดทนุ และบางแหงขาดทนุจนตองหยดุดาํเนนิ

กจิการไป ทกุวนันีม้โีรงเรียนสอนการบนิทีม่ใีบอนญุาต

เปดสอนเพียง 15 แหง และแนนอนวาโรงเรียน

ที่เปดอยูตาง ก็ประสบปญหารายไดท่ีลดลงเพราะ

มผีูสมคัรเปนจาํนวนนอย โดยเฉพาะหลกัสตูรนกับนิ

พาณิชยตรี (CPL) ซึ่งเปนรายไดหลักของโรงเรียน

การบินในประเทศไทย

ขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียนการบินและหลักสูตร

 โรงเรยีนการบินบางกอกเอวเิอชัน่เซน็เตอร 

(Bangkok Aviation Center [BAC]) เปนโรงเรียน

การบินที่มีชื่อเสียงของประเทศไทย จากผลสํารวจ

ในป พ.ศ. 2565 พบวาทางโรงเรยีนการบนิสามารถ

ผลตินกับนิพาณชิยไดจาํนวน 1,056 คน ภายในชวง

ตลอดระยะเวลากวา 20 ปของการประกอบกจิการ 

โดย 80% หลงัจบหลกัสตูรแลวไดเขาทาํงานในสาย

การบนิ สวนอกี 20% กระจายตัวอยูตามหนวยงาน

รัฐบาล บริษัทเอกชนและเปนครูสอนการบิน BAC 

(Bangkok Aviation Center, 2022c)

 โดยทางโรงเรียนเปดใหบริการหลักสูตร

ทางด านการบินหลายหลักสูตร เพื่อรองรับ

ความตองการของทุกคนท่ีตองการเดินทางสูอาชีพ

นกับนิ เชน CPL (หลกัใบอนญุาตสตูรนกับนิพาณชิยตร)ี, 

PPL (หลักสูตรใบอนุญาตนักบินสวนบุคคล), IP 

(หลักสูตรใบอนุญาตครูการบิน) เปนตน โดยลูกคา

กลุ มเปาหมายหลักของโรงเรียน คือ หลักสูตร

ใบอนุญาตนักบินพาณิชยตรี (CPL) สําหรับผูที่มี

ความประสงคจะประกอบอาชีพนักบิน จึงจําเปน

ตองเริ่มสมัครเรียนในหลักสูตรนักบินพาณิชยตรี 

(CPL) เพือ่ขอรบัใบอนญุาตสาํคญัไปใชในการสมคัรงาน 

และประกอบอาชพีนกับนิกบัสายการบิน ทัง้ในประเทศ

และตางประเทศ (Bangkok Aviation Center, 

2022b) 

ขอมูลเกี่ยวกับกลุมผูเรียน

 “ศิษยการบิน” คือ คําที่นิยมใชเรียก

แทนตวัของนกัเรยีนการบนิในประเทศไทย ซึง่ผูเขยีน

ไดทําการศึกษาโดยแบงศิษยการบิน นั่นคือลูกคา

ของโรงเรียนการบินออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 

 กลุมท่ี 1 ไดแก กลุมนกัศกึษาในมหาวทิยาลยั

ท่ีมีโครงการความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย

กับโรงเรียนการบิน เชน มหาวิทยาลัยรังสิต และ

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ เปนตน โดยศิษยการบิน

กลุมนี้จะสามารถเร่ิมตนเสนทางสูนักบินไดเร็วกวา

คนอื่น เพราะสามารถเริ่มฝกบินไดตั้งแตปสุดทาย
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ของการเรียนมหาวทิยาลยั ทัง้นีศ้ษิยการบนิจะตอง

ผานการทดสอบทางดานวชิาการทางการบนิเบือ้งตน

จากทางโรงเรียน และผานการตรวจเวชศาสตร

การบิน (Medical Class 1) จากโรงพยาบาล

ท่ีไดรับอนุญาตจากสํานักงานการบินพลเรือน

แหงประเทศไทย หรอืThe Civil Aviation Authority 

of Thailand (CAAT) จึงจะสามารถสมัครเขารับ

การฝกอบรมหลักสูตรการบินได (Theplib, 2022)

 กลุมที่ 2 ไดแก กลุมผูสําเร็จการศึกษา

ตั้งแตระดับชั้นปริญญาตรีขึ้นไป ไมจํากัดสาขาวิชา 

ซึ่งตั้งแตเกิดโรคระบาดโควิด 19 จนถึงปจจุบัน 

สงผลใหสายการบินยกเลิกการใหทุนสําหรับผูที่

ผานการทดสอบในโครงการนักบินทนุของสายการบนิ 

จึงคงเหลือเพียงแค “ศิษยการบินทุนสวนตัว” 

ในชวงเวลานีเ้ทานัน้ โดยกระบวนการรบัสมคัรของ

กลุมที่ 2 เปนไปในแนวทางเดียวกับผูเรียนกลุมที่ 1 

ในสวนของการทดสอบวิชาการทางการบิน และ

การเขาตรวจเวชศาสตรทางการบิน (Medical 

Class 1) จากโรงพยาบาลที่ไดรับอนุญาตจาก

สาํนักงานการบนิพลเรอืนแหงประเทศไทย (CAAT) 

โดยในปจจุบันมีอัตราคาเรียน CPL โดยประมาณ

อยูที่ 2.5 ลานบาท (Poonpol & Pangkesorn, 

2022)

 กลุมท่ี 3 คือ กลุมผู เรียนชาวตางชาติ

ที่ตองการมีใบอนุญาตนักบินพาณิชยตรี (CPL) 

ซึ่งสวนใหญเปนชาวอาเซียน ไดแก ชาวเวียดนาม 

ชาวเมียนมาร และชาวลาว เปนตน โดยศิษย

การบินกลุมน้ีมีกระบวนการรับสมัครท่ีเหมือนกับ

ศิษยการบินกลุม ที่ 1-2 แตจะมีเพิ่มเติมเขามา

ในสวนการทดสอบภาษาอังกฤษกอนเขาเรียน 

เพราะทางโรงเรียนจะตองมั่นใจวาผูเรียนสามารถ

ทาํการสือ่สารกบัครกูารบนิไดตัง้แตเริม่ตนหลกัสตูร 

โดยกลุมศิษยการบินชาวตางชาตินี้มีอายุเร่ิมตน

ต้ังแต 18 ปเปนตนไป เพราะในตางประเทศมรีะเบยีบ

การรับสมัครโดยระบุวุฒิการศึกษาเร่ิมตนเพียงแค

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งแตกตางกับ

ประเทศไทยทีม่รีะเบยีบการรบัสมคัรนกับนิพาณชิย

ตรีสําหรับผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป

เทานั้น

แผนงานทางดานลูกคาสัมพันธ

 เนื่องดวยสถานการณการแพรระบาด

ของโรคโควดิ 19 ในปจจุบนัเร่ิมฟนฟูกลับสูภาวะปกติ 

ผู เขียนขอเสนอความคิดเห็นไววา ทางโรงเรียน

ตองเรงปรบัเปล่ียนรปูแบบงานทางดานลูกคาสัมพนัธ 

ในการเขาถงึกลุมลกูคาใหมากขึน้ ทัง้สวนของลกูคา

ปจจุบันและลูกคาใหม ดังนี้

 สวนของลกูคาปจจบุนั ทางโรงเรยีนควรมี

แผนการติดตามความพึงพอใจของศิษยการบิน

อยางใกลชิด ภายใตการกํากับดูแลของผูบริหาร 

โดยการดูแลของเจาหนาที่แผนกลูกคาสัมพันธ

อยางอบอุน ไมวาจะเปนเร่ืองการเรียน ตลอดจน

การจดัระบบอาํนวยความสะดวกสาํหรบัการใชชวีติ

ประจําวันภายในศูนยฝกดวยความเปนกันเอง

เสมือนคนในครอบครัวในการติดตามแกไขปญหา

หรืออุปสรรคในดานตาง ๆ รวมถึงจัดเตรียม

ส่ิงอํานวยความสะดวกในสวนของอาคารหอพัก 

และบริเวณสําหรับกิจกรรมนันทนาการ เพื่อสราง

ความพึงพอใจใหผู เรียนรู สึกประทับใจและเกิด

การบอกตอ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Sriviroj 

(2019) กลาววา การบริหารลูกคาเชงิประสบการณ

สามารถสรางความพงึพอใจ จนกอเกดิความภกัดตีอ
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องคการ (Brand Loyalty) และสงผลใหเกิดการ

บอกตอจนสามารถขยายฐานลูกคาได

 สวนของลูกคาใหม ทางโรงเรียนควร

จัดทําแผนการตลาดโดยอาศัยชองทางสื่อสังคม

ออนไลนในการประชาสัมพันธ เพราะสามารถ

ทําไดงายและเกิดการรับรูในวงกวาง โดยมุงเนน

การประชาสัมพันธไปท่ีแผนกลูกคาสัมพันธถึง

จดุเดนในการใหบรกิารดวยคณุภาพอยางประทับใจ 

โดยเริ่มตั้งแตการแผนงานท่ีชัดเจน แนวทาง

การติดตามแกไขปญหาหรืออุปสรรคในขั้นตอน

ตัง้แตกระบวนการคดัเลอืกจนสามารถผานหลกัเกณฑ 

และมีคุณสมบัติเขาฝกอบรมการบินได ตลอดจน

จดัทาํแผนอาํนวยการระหวางผูบรหิาร ครแูละศษิย 

ในการประชาสมัพนัธใหความรูความเขาใจถงึขอมลู

ทางดานโอกาสของสายงาน และทศิทางการกลบัมา

ฟ นฟูของธุรกิจสายการบินภายหลังโควิด 19 

โดยแผนงานกํากับดูแลและมีการติดตามผล

อยางชัดเจนและตอเนื่องเพื่อสรางความเชื่อมั่น

ใหผูทีส่นใจเรยีนนกับนิ มองเหน็โอกาสและไมลงัเล

ที่จะตัดสินใจสมัครเขามาฝกอบรม ณ สถาบัน

แหงนี้ (Boonwongwan, 2018)

 ในปพ.ศ. 2563 โรงเรียนการบินบางกอก 

เอวิเอชั่นเซ็นเตอร ไดมีการลงประกาศผานเว็บเพจ 

www.ba.ac.th/ มเีนือ้หาถึงการทําบันทึกขอตกลง

การรับสมัครนักบินเขาทํางานระหวางสายการบิน

ไทยแอรเอเชยีและโรงเรยีนการบนิบางกอกเอวเิอชัน่

เซ็นเตอร (บีเอซี) โดยคณะผูบริหารของทั้งสอง

องคการไดจัดตั้งโครงการความรวมมือการสรรหา

นักบินใหม โดยจะพิจารณาผูสําเร็จการฝกอบรม

และถือใบอนุญาตสําคัญจากโรงเรียนการบิน

บางกอกเอวิเอชั่นเซ็นเตอรเปนลําดับแรก ซึ่งเปน

ผลดีตอผูที่จบการศึกษาจากสถาบันแหงนี้ และ

ทาํใหมองเหน็โอกาสสาํหรบัผูทีก่าํลงัจะจบหลกัสตูร

ในเร็ววันนี้ดวย นอกจากนั้นยังเปนขอจูงใจสําหรับ

ผูที่มีความฝนอยากเปนนักบินของสายการบินไทย

แอรเอเชียใหไมลังเลท่ีจะเลือกสมัครเขาเรียนท่ีนี่ 

ดวยสัญญานที่ดีในทิศทางที่กลับมาสดใสของธุรกิจ

การบิน และถือเปนอีกหนึ่งแนวทางในการแกไข

ปญหานักบินตกงานภายหลังจบหลักสูตรในคราว

เดียวกนัดวย (Bangkok Aviation Center, 2022a) 

ทัง้นีส้ถาบนัควรมกีารจดัเตรยีมความพรอมใหศษิย

การบินมีคุณสมบัติครบถวนพรอมสําหรับการเขา

ทํางาน ทั้งในดานความรู ความสามารถ ทักษะ

ทางดานการบิน ทักษะทางดานการสื่อสารภาษา

อังกฤษ และถือใบอนุญาตสําคัญที่เกี่ยวของอยาง

ครบถวนอยางถูกตองตามมาตรฐาน เพื่อเตรียม

ความพร อมในการส งออกนักบินที่มีคุณภาพ

สูอุตสาหกรรมการบินตอไป

แนวโนมของอาชีพนักบิน

 ปจจุบันนี้สถานการณการแพรระบาด

ของโรคโควิด 19 ดีข้ึนมากกวาหลายปท่ีผานมา

จนแทบจะไมสงผลกระทบกับชีวิตประจําวันแลว 

สวนมาตรการขอจํากัดการเดินทางโดยเคร่ืองบิน

ก็ถูกประกาศยกเลิกบังคับใช จึงทําให ทิศทาง

ของธุรกิจสายการบินกลับสูเสนทางที่ควรจะเปน

ในระยะการฟนฟ ูเพราะวาการแพรระบาดทีร่นุแรง

ของโควิด 19 ในหลายปที่ผานมานี้ ไดสงผลให

หลายธุรกิจตองปรับแผนการทํางานเพื่อปองกัน

การระบาดของโรคในองคกร และลดความเสี่ยง

ท่ีพนกังานจะติดเชือ้จากภายนอก โดยแตละองคกร

ไมเพียงแตตองสรรหามาตรการในการทํางาน
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เพียงอยางเดียวเทานั้น แตยังตองมีมาตรการ

ในการเยียวยาพนักงานที่ไดรับผลกระทบจาก

โรคโควิด 19 อีกดวย

  กอนหนานี้ภาคสวนของผูประกอบการ

ในอตุสาหกรรมธรุกจิการบนิจาํเปนตองออกนโยบาย 

ลดคาใชจาย เพื่อรับมือกับผลกระทบที่เกิดกับ

สถานะการเงนิของหนวยงาน เน่ืองจากการหยดุชะงกั

ของการสัญจรทางอากาศ สงผลใหผูประกอบการ

และบริษัทที่ประกอบกิจการเกี่ยวของกับการบิน

ทั่วโลกตองสูญเสียรายได และมีความจําเปนตองมี

มาตรการออกมาเพือ่ลดผลกระทบทางดานการเงนิ 

เพื่อรักษาสถานะการดําเนินกิจการของบริษัท เชน 

สายการบินหลายแหงมีมาตรการปรับลดจํานวน

ของเที่ยวบิน ตลอดจนพิจารณายกเลิกเสนทางบิน

ในบางเสนทางทีม่ผีูใชบรกิารนอย และนอกจากนัน้

ยังมีการปรับลดเงินเดือนของคณะผูบริหารรวมทั้ง

การปรับลดสวัสดิการของผูบริหารและพนักงาน 

ทั้งโดยสมัครใจและเปนระเบียบบังคับ รวมถึง

การปรับลดจํานวนพนักงานท่ีเปนสัญญาจาง

บางสวน โดยการเชิญออกหรือการทําสัญญา

การพักจางงานระยะยาว (Leave without pay) 

ซึง่จากทกุขอทีไ่ดกลาวมาสงผลใหผูทีส่นใจเรยีนตอ

นักบินเกิดความลังเลในการตัดสินใจ ดวยเหตุผล

ของความมัน่คงในอาชพีจากผลกระทบของโควดิ 19 

ตลอดระยะเวลาหลายปที่ผานมา 

 ผูเขยีนคาดการณไววาความตองการอาชพี

นักบินในปจจุบันเริ่มกลับมาฟนตัว และในเร็ววันนี้

อาจจะเกดิการขาดแคลนอาชพีนกับนิขึน้อกีครัง้ได 

เพราะวาในชวงที่โควิดระบาดหนักหลายสายการบิน

ไดปลดเกษียณนักบินกอนกําหนด รวมไปถึงนักบิน

บางคนที่ถูกลดชั่วโมงบินและลดเงินเดือนไดหันไป

ประกอบอาชพีอืน่แทน ขณะทีค่วามตองการเดนิทาง

ของผู คนหลังจากที่สถานการณโควิด 19 ดีขึ้น

คาดคะเนวาจะสูงข้ึนมากหลังจากท่ีอัดอั้นมานาน

หลายป โดยมีการคาดคะเนไววาการขาดแคลน

นักบินทั่วโลกนาจะเริ่มเห็นในป 2566 เปนตนไป 

ซึ่งไดคาดคะเนไววา นาจะมีการขาดแคลนนักบิน

ทัว่โลกประมาณ 34,000 คนในป 2568 และคาดวา

จะสูงถึง 60,000 คน ในป 2572 (Worachaisap, 

2022 ; Bank of Ayudhya, 2021) 

การบริหารลูกคาสัมพันธเพื่อเพิ่มคุณคาทาง

ธุรกิจ 

 ระบบบรหิารความสมัพนัธลกูคา หมายถงึ 

กระบวนการในการศึกษาปจจัยดานที่เกี่ยวของกับ

ลูกคา เพื่อพัฒนาและบริหารจัดการความสัมพันธ

กับลูกคาไดอยางเหมาะสมและรวดเร็ว กอใหเกิด

ความประทบัใจและความภกัดตีอองคกรในระยะยาว 

กลาวไดอยางงายคือ กลยุทธ CRM (Customer 

Relationships Management) เปนกลยุทธ

ของการบริหารความสัมพันธกับลูกคาที่มุ งสราง

ความภักดี (Loyalty) ท่ีลูกคามีใหต อสินคา

บริการ แบรนดหรือองคกรเพื่อใหเกิดการซื้อซํ้า 

บอกตอ รวมถึงการรักษาฐานลูกคาเดิมเอาไว

เพ่ือไมใหเปล่ียนไปใชสินคาและบริการของคูแขง 

โดยเปาหมายของการทาํ CRM ไมใชแคเนนการขาย 

การตลาดและการบริการลูกคาเทานัน้ แตยงัรวมถึง

การเกบ็รวบรวมและจัดการกบัขอมลูของลูกคาและ

นําไปใชใหเกิดประโยชนในแงของการพัฒนาและ

ปรบัปรงุแผนการตลาด สนิคาและบรกิารในอนาคต 

เพ่ือชวยใหบริษทัหรือองคการ สามารถจัดกจิกรรม

ท่ีเกี่ยวของกับการตลาดและการบริการลูกคา
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ไปจนถึงกระบวนการขายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เชน การตดิตามปฏสิมัพนัธระหวางลกูคากบัองคกร 

การตดิตามกลุมเปาหมายทีม่แีนวโนมสนใจ ซึง่ในทีน่ี้

คือผูสนใจเขาเรียนหลักสูตรนักบิน จึงควรสราง

แคมเปญทีต่อบโจทยความตองการของกลุมเปาหมาย 

โดยการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย และกิจกรรม 

Open House เพื่อเปดโรงเรียนการบินใหบุคคล

ผูที่สนใจไดเขาชม พรอมทั้งจัดเสวนาใหความรูทาง

การบนิ พรอมตอบคาํถามสาํหรบัขัน้ตอนสูการเปน

นกับนิเพือ่ทาํการตลาด เปนตน โดยกจิกรรมเหลาน้ี

จะสงผลตอการตัดสินใจสมัครเรียนใหเปนไป

โดยงายขึ้น ดวยระดับความพึงพอใจของลูกคา

ที่สูงขึ้นดวย สอดคลองกับเปาหมายสุดทายของ

การใชหลกั CRM นัน่คอืการเปลีย่นจากกลุมผูบรโิภค

ไปสูการเปนกลุมลูกคา (Ruenrom, 2004) 

ความสาํคญัของกลยทุธทางการตลาดดวยการสราง

ภาพลักษณสถาบัน (Branding)

 โดยสถาบนัมุงมัน่สรางคณุคาของหลกัสตูร

ดวยประสบการณท่ีดีของผูเรียนอยางมีคุณภาพ 

ภายใตการอํานวยการของแผนกลูกคาสัมพันธ 

ดวยบริการอํานวยความสะดวกดานการเรียน และ

รวมติดตามแกไขปญหาและอุปสรรคของผูเรียน

อยางใกลชิด โดยสิ่งนี้ต องอาศัยแรงสนับสนุน

จากภายนอก ไดแก ผูปกครอง และหนวยงาน

ภาครัฐทางดานการบินอํานวยการกํากับดูแล

ดานมาตรฐาน เพือ่ใหมัน่ใจวาจะสามารถสรางนกับนิ

ที่มีคุณภาพ มีความทันสมัยและพรอมใชงาน 

ดวยการควบคุมการผลิตนักบินของครูการบิน

และผูบริหาร และการรักษามาตรฐานทางดาน

ความปลอดภัย (Sripirom, 2017) โดยไดรับ

การรับรองอย างเป นที่ประจักษ สาธารณชน 

จากสถิติอุบัติเหตุเปนศูนยตลอดหลายปที่ผานมา 

ซ่ึงสอดคลองกับหลักแนวคิดของ Poolsawad 

and Jureeket (2016) ไดกลาวไววา “สถาบนัศกึษา

ในปจจบุนัไมสามารถประกอบกจิการโดยปราศจาก

การสนับสนุนจากภายนอกได ซ่ึงสถาบันศึกษา

จะประสบความสําเร็จได ตองไดการสนับสนุน

จากสังคมภายนอก อันไดแกหนวยงานที่เกี่ยวของ

ในดานมาตรฐานการบินในการเขามามีสวนรวม

กํากับดูแล โดยตองอาศัยการสนับสนุนจากสังคม

การบินโดยรอบดวย ซึ่งผูเขียนไดอภิปรายจุดยืน

ในเอกลักษณของสถาบันประกอบกับปจจัยที่กอ

ใหเกิดภาพลักษณท่ีแข็งแกรงจําแนกเปน 4 ดาน

ดังนี้ 1) การสรางภาพลักษณในภาพรวม โดยใสใจ

ตั้งแตระเบียบเครื่องแตงกาย ตลอดจนอาคาร

สถานที่ และอุปกรณอากาศยานที่มีความทันสมัย

เหมาะสมกับการเรียนรู 2) การสรางภาพลักษณ

ดานการบริหาร โดยการันตีผลความสําเร็จดวยสถิติ

ดานความปลอดภัย และอัตราการไดงานหลังจบ

หลักสูตร 3) การสรางภาพลักษณดานผู สอน 

โดยบุคลากรคุณภาพที่จบการศึกษาจากสถาบัน

การบนิชัน้นาํทัง้ในประเทศและตางประเทศภายใต

แผนการสอนดวยหลกัสตูรทีไ่ดมาตรฐาน 4) การสราง

ภาพลกัษณดานผูเรียน โดยการผลตินกับนิท่ีมคีณุภาพ 

มคีณุสมบตัพิรอมใชงาน จากนัน้อาจสือ่สารผานสือ่

ไปยงัสงัคมเพือ่สรางการยอมรบั และใหการสงเสรมิ

สถาบันศึกษาตอไป 
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การปรับกลยุทธการบริหารธุรกิจสถาบันการบิน

ในรูปแบบออนไลน

 หลายปที่ผานมาสถานการณโควิด 19 

สรางผลกระทบไมใชแคธุรกิจการบิน แตทุกคน

จําเป นต องปรับตัวเพื่อความอยู รอด ตั้ งแต 

การทํางานจากที่บาน (Work From Home) 

เพื่อลดการเดินทาง เริ่มสรางความคุ นชินกับ

มาตรการรักษาระยะหาง (Social Distancing) 

การตรวจคัดกรอง และการลงบันทึกการเขาออก

พื้นที่ (Check in) ตามนโยบายของกระทรวง

สาธารณสุข ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของ

การดํารงชีวิต การประกอบธุรกิจและการให

บริการไปจากเดิม ตามแนวทางชีวิตวิถีใหม (New 

Normal) ที่ประชาชนทุกคนไดปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต

จนกลายเปนความปกติใหมกันไปเรียบรอยแลว 

และในปจจุบันประชาชนกําลังเรียนรูเทคโนโลยี

และนวัตกรรมใหม เพื่อนํามาประยุกต ใช ใน

การดํารงชีวิตมากขึ้นเพื่อกาวไปสู (Next Normal) 

ชีวิตวิถีถัดไป (Mahasap, Pipathanangkul & 

Pasunun, 2022). 

 ชวีติวถีิใหม (New Normal) เปนแนวทาง

ที่ในทุกภาคสวนของสังคมจะตองปรับเปลี่ยน

รูปแบบวิถีชีวิตจากท่ีเคยออกจากบาน เพื่อไป

ทาํงานและไปโรงเรยีน โดยควรเปลีย่นเปนกจิกรรม

จากที่บ านเพื่อลดอัตราการออกจากบานซึ่งมี

ความเสี่ยงในการ ติดเชื้อ และเมื่อจําเปนตอง

ออกจากบานควรสวมหนากากอนามัยเพื่อปองกัน

การติดเช้ือ สวนโรงเรียนการบินก็ตองปรับเปลี่ยน

รปูแบบการใหบริการไปสูชวิีตวิถใีหม โดยใชประโยชน

จากระบบออนไลน มากขึน้ เชน แพลตฟอรมบรกิาร

ดิจิทัล (Digital Service Platform) ซึ่งทําให

เขาถึงสินคาและบริการไดงายข้ึน โดยมีตัวอยาง

ชีวิตวิถีใหมที่เกิดขึ้น ไดแก การเรียนการสอน

ออนไลน เปนตน ซ่ึงทางโรงเรียนการบินสามารถ

นํามาประยุกตใชไดในการจัดหองเรียนออนไลน

ในการเรียนทฤษฎีภาคพ้ืน เพราะสามารถชวยลด

คาใชจายสวนตัวของศิษยการบนิ ท้ังดานการเดินทาง 

คาหอพักและคาใชจายเบ็ดเตล็ด ดวยเหตุที่อัตรา

คาเรียนหลักสูตรนกับนิมรีาคาทีสู่งอยูแลว การเรียน

ออนไลนภาคพื้นจึงเปนแนวทางชวยลดคาใชจาย

ไดดีวธิหีนึง่ เพราะการฝกบนิภาคอากาศไมสามารถ

จัดการเรียนออนไลนได จึงจําเปนตองเดินทางมา 

ณ สนามบินที่ตั้ง ดังนั้นถาโรงเรียนการบินมองเห็น

ชองทางนี้ในการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย 

(Promotion) โดยการลดราคาคาเรียน ซ่ึงผูเขียน

มีความเห็นวาการจัดหองเรียนออนไลนมีสวนชวย

ประหยัดคาใชจายของโรงเรียน ทั้งคาหอพัก คานํ้า 

คาไฟ คาบรกิารรถรบัสง คาเสือ่มสภาพของอปุกรณ 

จึงสามารถแปลงตนทุนในสวนนั้นมาเปนสวนลด

เพ่ือสร างแรงจูงใจทางดานราคาอีกหน่ึงทาง 

(Luechai, 2011) ซึ่งสอดคลองกับหลักกลยุทธ

สวนประสมของการตลาดบริการ ตามแนวคิด

ของ Lovelock and Wirtz (2007) ระบุวา การใช

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7 P’s ของสินคา

ประเภทบริการประกอบดวย 1) องคประกอบของ

ผลิตภัณฑ (Product) 2) ราคาและคาใชจายอื่น

ของผูใชบริการ (Price) 3) ชองทางการจัดจําหนาย

หรือสถานที่ (Place) 4) การสงเสริมการตลาด 

(Promotion) 5) กระบวนการ (Process) 

6) บุคลากร (People) 7) สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

(Physical Evidence) 
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

 โดยผู เขียนไดนําหลักการ 7 P’s ของ 

Lovelock and Wirtz (2007) มาใชประยุกตใช

ในการอภิปรายแผนงานทางดานลูกคาสัมพันธ

ของโรงเรียนการบิน ดังนี้ 

 ผลิตภัณฑ   (Product)  ในที่นี้ คือ 

การบริการหลักสูตรโดยมีใบอนุญาตนักบิน (Pilot 

License) เปนสิ่งที่เสนอขาย เพื่อตอบสนอง

ความตองการของผู บริโภคซึ่งคือ ศิษยการบิน 

โดยกลุมผูเรียนสวนใหญตองการประกอบอาชีพ

นักบินพาณิชยในสายการบิน จึงจําเปนตองเขาฝก

อบรมในหลักสูตรใบอนุญาตนักบินพาณิชยตรี 

(CPL) นอกจากนั้นโรงเรียนยังมีศูนยทดสอบ

ทางภาษาสําหรับการบิน (ICAO English) ที่ไดรับ

มาตรฐานการรบัรองจากสาํนกังานการบนิพลเรอืน

แหงประเทศไทย (CAAT) จึงเปนอีกสินคาที่มี

ผู เขามาใชบริการเปนจํานวนมาก และดวยสถิติ

การไดงานของศิษยรุนกอนเกิดโควิด 19 โรงเรียน

จึงควรใหความสําคัญกับการกํากับดูแลเพื่อรักษา

มาตรฐานอยูเสมอ และวางแผนการพฒันาคณุภาพ

อยางไมหยุดยั้ง เพื่อผลิตนักบินที่มีคุณภาพและ

คุณสมบัติที่พรอมสงออกสูตลาดงานดานการบิน 

(Bangkok Aviation Center, 2022a) 

 ราคา (Price) คือ จํานวนเงินที่ถูก

เรียกเก็บเปนคาแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการ 

ซึ่งถือเปนเครื่องมือหนึ่ง ในสวนประสมการตลาด 

(Marketing Mix) ในการจัดจําหนายผลิตภัณฑนั้น 

ซึ่งจากหัวขอ กอนหนานี้ผลิตภัณฑคือ หลักสูตร

ใบอนุญาตนักบิน (Pilot License) โดยจะตองมี

การกาํหนดราคาใหมคีวามเหมาะสมกบัองคประกอบ

ภาพรวมของสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปจจุบัน 

ซึง่จะนาํไปสูการสรางความพงึพอใจใหลกูคาในดาน

ราคา ดังนั้นการตั้งราคาในชวงของการแพรระบาด

ของโควิด 19 โรงเรียนสอนการบินควรนํารูปแบบ

ของการเรียน ออนไลนเขามาใชมากขึ้นในสวน

ทฤษฎีภาคพื้น เพราะเปนการสนับสนุนนโยบาย

ควบคุมโรค และยังชวยลดคาใชจายของโรงเรียน

ในดานอุปกรณและสถานที่ จึงสามารถนําสวนตาง

ของคาใชจายนั้นมาปรับลดราคาคาเรียนใหถูกลง

 ชองทางการจดัจาํหนาย (Place) เปนวธิี

การนําผลิตภัณฑออกสูตลาด ซ่ึงโรงเรียนเลือกใช

ประโยชนจากสื่อออนไลนเปนหลักในการสื่อสาร

ใหขอมูล และทําใหโรงเรียนการบินเปนที่รู จัก 

โดยประชาสัมพันธผานทางเวบ็เพจและ Facebook 

รองลงมาคอื ปายประกาศ แผนพบัและการออกบธู

ของแผนกลูกคาสัมพันธในงานกิจกรรม Open 

House ของโรงเรียนตามลําดับ

 การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

หมายถึง วิธีการสื่อสารกับลูกคาเพื่อใหทราบถึง

สิทธิประโยชนท่ีจะไดรับการสนับสนุนเพ่ิมเติม

จากการซ้ือผลิตภณัฑ โดยในชวงทีโ่ควดิระบาดหนกั

ทางโรงเรียนไดจดัแพคเกจ หลกัสตูรนกับินพาณชิยตรี 

(CPL) แถมฟรี หลักสูตรครูการบิน (IP) โดยผูเรียน

จะชําระคาเรียนเพียงแคหลักสูตร CPL เทานั้น 

สวนหลักสูตร IP จะไดรับการยกเวนคาลงทะเบียน 

และผูท่ีสําเร็จจากหลักสูตรท้ังสองน้ี จะไดรับ

การบรรจุเปนครูการบิน (IP) ในเบื้องตน เพ่ือลด

อตัราการวางงาน และถอืเปนการมรีายไดพรอมกบั

การทบทวนความรู ไปในตัว ซึ่งสงผลดีตอศิษย

กลุมนัน้ ในชวงเวลาระหวางรอการกลบัมาของธรุกจิ

สายการบินในระยะฟนฟู

 บุคลากร (People) หมายถึง บุคลากร

ผู ปฏิบัติหนาที่ ซ่ึงหมายรวมถึงคณะผู บริหาร 



351
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 18 No. 2 (July - December 2023)

ครูการบิน และบุคลากรอํานวยการบิน ซึ่งผูเขียน

ขอเจาะจงที่แผนกลูกค าสัมพันธ  ควรมีแผน

การติดตามความพึงพอใจของศิษยการบินอยาง

ใกลชิด ภายใตการกํากับดูแลของผูบริหาร ไมวา

จะเปนเรือ่งการเรยีน ตลอดจนการจดัระบบอาํนวย

ความสะดวกสําหรับการใชชีวิตประจําวันภายใน

ศนูยฝกดวยความเปนกนัเองเสมอืนคนในครอบครวั

ในการติดตามแกไขปญหาหรืออุปสรรคในทุกดาน

ตางเพื่อสรางความพึงพอใจ ความประทับใจ และ

เกิดความผูกพันกับสถาบันในระยะยาว จนเกิด

การขยายฐานลูกคาดวยวิธีการบอกตอ (Sriviroj, 

2019)

 กระบวนการ (Process) ดานกระบวนการ 

หมายถึง การดําเนินงานขององคกรท่ีสงผลตอ

ความพึงพอใจของลูกคา โดยการดําเนินแผนงาน

ของโรงเรียนนั้นควรมีการปรับตัวใหสอดคลองกับ

สถานการณในปจจุบันที่กําลังเกิดปญหานักบิน 

ไมไดบิน ภายใตแนวคิด “บินเปนไมพอ ตองมี

ความรูแนน และมีงานรองรับ” ภายใตโครงการ

ความรวมมือการสรรหานักบินใหมของสายการบิน

ไทยแอรเอเชียกับโรงเรียนการบินบีเอซี โดยจะ

พิจารณาผูสําเร็จการฝกอบรมและถือใบอนุญาต

สําคัญจากโรงเรียนการบินบีเอซีเปนลําดับแรก 

ทั้งนี้โรงเรียนยังมีนโยบายใหศิษยเกาสามารถ

กลับเขามาเรียนทฤษฎีภาคพื้นซํ้าไดฟรีจนกวา

จะไดงาน ภายใตการติดตามกวดขันจากแผนก

ลูกคาสัมพันธ ซึ่งถือเปนกระบวนการผลิตนักบิน

ใหมีคุณสมบัติที่พรอมสําหรับโอกาสที่กําลังเขามา 

และถือเป นการสร างภาพลักษณ ท่ี โดดเด น

ใหสถาบันการบินแหงนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Vanichdamrongsak & Sutthisanon (2013) 

มีผลสรุปวา การรับรู ภาพลักษณและคุณภาพ

การบรกิาร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมกีารรบัรู

ภาพลักษณในภาพรวมของกระบวนการดาน

ความรับผิดชอบ และดานการใหความสําคัญกับ

ลูกคาอยูในระดับมาก

 องคประกอบทางกายภาพ (Physical 

Evidence) หมายถึง สิ่งที่ลูกคาสามารถสัมผัสได

จากการมีสวนรวมหรือใชสินคา/บริการ เริ่มตั้งแต

แบบเครื่องแตงกายของครูและผูเรียนที่เหมาะสม

กับการฝกทั้งภาคพ้ืนและภาคอากาศ รวมถึง

การจัดอาคารสถานที่ของศูนยฝกบิน โดยการ

จาํลองสถานทีภ่ายในศนูยฝกบนิใหเหมอืนสนามบนิ

อยางมากที่สุด เพ่ือสรางเสริมปจจัยดานกายภาพ

และเป นการต อเติมแรงบันดาลใจให ผู  เรียน 

จากการเรียนรู ภายใตปจจัยดานสถานที่อยางมี

ประสิทธิภาพ (Abdulloh & Niemted, 2020) 

นอกจากนั้นควรมีการควบคุมความสะอาด

ตามมาตรการกระทรวงสาธารณสุข และถือปฏิบัติ

ตามระเบยีบมาตรฐานความปลอดภยัอยางเครงครดั

อีกดวย  

สรุป 

 สถาบันการบิน ในยุคป  จ จุบันกํ า ลั ง

เผชญิกบัความทาทายในรปูแบบใหม ดวยพฤติกรรม

ความตองการที่เปลี่ยนไปตามสภาพสังคมในชวง

เวลานี ้ทีส่ถานการณโควดิ 19 กาํลังดีขึน้ตามลําดับ 

จนแทบจะไมสงผลกระทบตอชีวิตประจําวันแลว 

จึงสงผลใหแนวโนมในการฟนฟูของสายการบิน

กลับมาอยูในเสนทางที่สดใสขึ้น หลายสายการบิน

กลับมาเปดเสนทางบินตามปกติ และเริ่มมีการเปด

รับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน (Cabin Crew) 
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จากอัตราการกลับมาขยายตัวของธุรกิจการบิน 

ซึ่งเปนสัญญานที่ดีตออาชีพนักบิน (Pilot) เชนกัน

 กอนหนาการเกิดโควิด 19 อาชีพนักบิน 

ถือเปนอาชีพที่มีความมั่นคง มีรายไดที่สูง รวมถึง

ชุดเครื่องแบบที่มีเกียรติ ทําใหผูคนจํานวนไมนอย

มีความฝนที่จะประกอบอาชีพนักบิน ซึ่งเสนทาง

สูอาชีพนักบนินัน้เริม่ตนทีโ่รงเรยีนการบิน โดยกอน 

โควิดโรงเรียนมีศิษยการบินทั้งหมด 2 กลุม ไดแก 

1) ศิษยทุนสายการบิน (Student Pilot [SP]) 

และ 2) ศิษยทุนสวนตัว (Qualified Pilot [QP]) 

 แตในปจจุบันสายการบินในประเทศ

ทุกบริษัทไดพรอมใจกันปดโครงการนักบินทุน

สายการบินลง เพื่อรักษาสถานะทางการเงิน จึงคง

เหลอืเพยีงแคผูเรยีนทนุสวนตวัเทานัน้ และเนือ่งดวย

คาเรยีนหลักสตูรนักบนิพาณชิยทีมี่ราคาสงูประมาณ 

2.5 ลานบาท รวมกับสถานการณปจจุบันในระยะ

ฟ นฟูของธุรกิจการบินภายหลังโควิด 19 ที่ยัง

ไมแนนอน ทําใหผูที่สนใจตองตัดสินใจอยางหนัก

ในการลงทุนกับเงินกอนใหญนี้

 ดังน้ันบทความนีจึ้งไดศึกษาวธิกีารวางแผน

กลยุทธของงานดานลูกคาสัมพันธ โดยนําหลักการ 

7 P’s ของ Lovelock and Wirtz (2007) มาใช

ประยุกตอภิปรายแผนการดําเนินงานในสวนของ

ลูกคาสัมพันธ โดยมีบทสรุปคือ แผนการป รับตัว

ของธุรกิจโรงเรียนการบินใหเขากับชีวิตวิถีใหม 

(New Normal) เปนสิ่งที่จะชวยใหธุรกิจผานพน

ชวงเวลานี้ไปได ซึ่งทางโรงเรียนตองเรงปรับเปลี่ยน

รูปแบบงานทางดานลูกค าสัมพันธ ให เข ากับ

สถานการณ โดยเฉพา ะในการประสานงานกับ

กลุ มลูกค าป จจุบัน ทางโรงเรียนควรมีแผน

การติดตามศิษยการบินทั้งในเรื่องการเรียนและ

ชวีติประจาํวนัในศนูยฝกบนิ เพือ่ใหความชวยเหลอื 

หากเกิดปญหาหรืออุปสรรค และควรมีการปรับ

รูปแบบการเรียนทฤษฎีภาคพื้นมาเปนรูปแบบ

ออนไลน เพื่อลดการเดินทางและชวยลดคาใชจาย

ในคราวเดียวกัน โดยทุกแผนงานตองอยูภายใต

การกาํกบัดแูลของผูบรหิาร เพือ่สรางความพงึพอใจ

ใหผู เรียนรู สึกประทับใจ และกอเกิดความภักดี

ตอองคการ (Brand Loyalty) ซึ่งจะสงผลใหเกิด

การบอกตอจนสามารถขยายฐานลูกคาตอไป

 สวนของลูกคาใหม ทางโรงเรียนควร

จัดทําแผนการตลาดโดยอาศัยชองทางออนไลน

ในการประชาสัมพันธหลักสูตร เพราะสามารถ

ทาํไดงายและเกดิการรบัรูไดในวงกวาง และควรจดั

กิจกรรม Open House โดยมุงเนนการใหขอมูล

เกี่ยวกับเสนทางสู การเรียนนักบิน พรอมแจก

สวนลดคาเรียนในงาน รวมถึงจัดเสวนา แนะแนว

กระบวนการคัดเลือก ใหขอมูลวิธีการเตรียมตัว 

และหลักเกณฑ โดยมีชวงการตอบคําถามในทุกจุด

ที่สงสัย ซ่ึงจะมอบหมายหนาที่ในสวนนี้ใหแผนก

ลกูคาสมัพนัธ (CRM) ตดิตามประสานงานดแูลจนกวา

จะสามารถผานคุณสมบัติเขารับการฝกบินได 

 นอกจากนั้นควรใหความรูความเขาใจถึง

ขอมูลโอกาสของสายงาน และทิศทางการกลับมา

ฟนฟขูองธรุกจิสายการบนิ โดยมกีารประกาศขอมลู

บันทึกขอตกลงระหวางโรงเรียนกับสายการบิน 

เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหผูที่สนใจมองเห็นโอกาส 

และไมลังเลทีจ่ะตดัสินใจเขามาสมัคร โดยทกุแผนงาน

ตองปฏิบัติตามมาตรการสาธารณสุขเปนสําคัญ 

เพือ่ใหโรงเรยีนการบนิสามารถดาํเนนิธรุกจิตอไปได

รูปแบบชีวิตวิถีใหม (New Normal) 
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