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บทคัดยอ 

  งานวิจัยครั้งน้ีน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1.เพื่อศึกษาปญหาการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ในชั้นเรียน 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชั้นเรียน 3. เพื่อเสนอ

แนวทางการเรยีนการสอนเพือ่สงเสรมิการใชภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารในชัน้เรยีน งานวจิยันีเ้ปนงานวจิยั

แบบผสมผสาน งานวจิยัเชงิคณุภาพมกีารเกบ็ขอมลูโดยการสมัภาษณและแบบสอบถามปลายเปด เพือ่ศกึษา

ปญหาการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชั้นเรียนและการเสนอแนวทางการเรียนการสอนเพ่ือสงเสริม

การใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชั้นเรียน อีกทั้งผูวิจัยยังใช แบบสอบถามเพื่อศึกษาความพึงพอใจ

ตอการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชั้นเรียน โดยทําการเก็บจากนักศึกษา ในมหาวิทยาลัย ในเขต 

จังหวัดปทุมธานี จํานวน 400 คน 

 ผลการวจิยัพบวา 1. ปญหาในการใชภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารในชัน้เรยีน ไดแก จาํนวนนกัศกึษา

ที่มีมากเกินไปในชั้นเรียน ความวิตกกังวลในการใชภาษาเพื่อสื่อสารกับเพื่อนในชั้นเรียน การตองการเวลา

เพือ่เตรยีมความพรอม และหัวขอท่ีมคีวามเหมาะสม 2. ระดบัความคดิเหน็ของนกัศกึษาตอดานความพงึพอใจ

ในการเรยีนภาษาอังกฤษเพือ่การสือ่สารในช้ันเรยีนอยูในระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเปนรายดาน โดยจาํแนก

ตามตวัแปรทีไ่ดศกึษา พบวาความพงึพอใจตอการเรยีนภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารในชัน้เรยีน ดานอาจารย
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ผูสอนมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก เนื้อหาในการเรียน สื่อการเรียนการสอน กิจกรรมในหองเรียน 

และดานการประเมินการเรียนการสอน ตามลําดับ 3. แนวทางการเรียนการสอนเพื่อสงเสริมการใชภาษา

องักฤษเพ่ือการสือ่สาร พบวา มกีารเสนอ 5 แนวทาง ไดแก ออกแบบขนาดของหองเรยีนภาษาใหเหมาะสม

กับการใหเวลาในการเตรียมความพรอมแกนักศึกษา การเลือกหัวขอที่มีความเหมาะสมตรงกับความสนใจ

ของผูเรยีน การสรางกจิกรรมนอกหองเรยีนเพือ่สงเสริมและสนบัสนนุส่ิงเรียนรูจากสภาพแวดลอมเพ่ือสราง

แรงจูงใจ และ สุดทายผูสอนการพูดควรเปนผูที่เปนแบบอยางที่ดีในดานการใชภาษา 

คําสําคัญ: แนวทางการเรียนการสอนเพื่อสงเสริมการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร มหาวิทยาลัย

ในจังหวัดปทุมธานี

ABSTRACT

 The objectives of this research were 1. to study the problems of using English 

for communication in the classroom. 2. to study satisfaction with learning English 

for communication in the classroom. 3. to propose teaching methods to promote the use 

of English for communication in the classroom. This research was a mixed method research. 

Qualitative research collected data through interviews and open-ended questionnaires 

to study problems in the use of English for communication in the classroom and to propose 

teaching methods to promote the use of English for communication in the classroom. 

In addition, the researcher used quantitative research to collect data by using questionnaires 

to study satisfaction with learning English for communication in the classroom by collecting 

from students at universities in Pathum Thani Province total 400 people. 

 The results of the study showed that regarding to the problems in using English 

for classroom communication. It was found that there were too many students 

in the classroom, anxiety in using language to communicate with their classmates, 

time preparation for communication and selecting appropriate topics. 2. The level 

of opinions of students regarding their satisfaction in learning English for communication 

in the classroom, it was at a high level. Considering each aspect, teacher was at the highest 

average followed by learning content, teaching media, classroom activities and teaching 

and learning evaluation respectively 3. According to the guidelines, it was found that 

there were 5 guidelines proposed in terms of teaching and learning to promote the use 

of English for communication, namely: 1. designing classroom size with appropriateness, 

organizing time preparation for students, creating activities outside the classroom to promote 
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and support students’ learning from the environment to create motivation. Lastly, speaking 

teachers should be a good role model in the use of language.

Keywords: Communicative English Teaching Guidelines, Universities in Pathum Thani 

Province

บทนํา

 ภาษาอังกฤษเปนทักษะสําคัญของผูเรียน

ในศตวรรษที่ 21 ทุนทางภาษาถือเปนสิ่งสําคัญ

ที ่สามารถเปนประดเูปดทางสูการพฒันา เศรษฐกจิ 

สังคม และวัฒนธรรม ระหวางประเทศ ในยุค

ปจจุบัน การเรียนรู ภาษาอังกฤษมีความจําเปน

อยางยิ่งในชีวิตประจําวัน เนื่องจากเปนเครื่องมือ 

สําคัญในการติดตอสื่อสาร การแสวงหาความรู  

การประกอบอาชีพ การสรางความเขาใจเกี่ยวกับ

วัฒนธรรม และวิสัยทัศนของชุมชนโลก และ

ตระหนักถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

และมุมมองของสังคมโลกนํามาซึ่งมิตรไมตรีและ

ความรวมมือกับประเทศตาง ๆ  ชวยพฒันาบทเรยีน

ใหมีความเขาใจแกตนเอง และผูอื่น นอกจากนี้แลว 

สังคมไทยยังหันมาใหความสนใจในการพัฒนา

เยาวชนไทยใหมคีวามรูความสามารถทางดานภาษา

เปนสิ่งสําคัญ (Chaemchai, 2016)

 ในยุคปจจุบันระบบการศึกษาทุกระดับ

ควรตระหนักและการเปนสมาชิกของประชาคม

อาเซียนนทําใหภาษาอังกฤษมีบทบาทและใกล

ตัวเรามากขึ้นและเกี่ยวของในทุกแขนงอาชีพ 

ปจจุบันการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ของผู เรียนยังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร

ทั้งนี้ เนื่องจากการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ในประเทศไทยอยู ในบริบทของการเรียนภาษา

องักฤษเปนภาษาตางประเทศ การพฒันาเยาวชนไทย

ใหมีความรูความสามารถทางภาษาเปนสิ่งสําคัญ

ทีร่ะบบการศกึษาทกุระดบัควรตระหนกัและการเปน

สมาชิกของประชาคมอาเซียนทําใหภาษาอังกฤษ

มบีทบาทและใกลตัวเรามากขึน้และเกีย่วของในทกุ

แขนงอาชีพ 

 ปจจบุนัการพฒันาทกัษะการสือ่สารภาษา

องักฤษของผูเรยีนยงัไมประสบความสาํเรจ็เทาท่ีควร

ทั้งนี้ เนื่องจากการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ในประทศไทยอยู ในบริบทของการรียนภาษา

อังกฤษเปนภาษาตางประเทศ (Teaching English 

as an International Language) นักศึกษา

มีโอกาสในการสื่อสารภาษาอังกฤษนอย ใชภาษา

องักฤษเฉพาะในหองเรยีนชัว่โมงฝกการสนทนา หรอื

แทบจะไมมีโอกาสพบปะสื่อสารกับชาวตางชาติ 

Chamroennusit (2020) อีกทั้งสิ่งแวดลอม

ไมเอือ้ตอการฝกฝนการสือ่สารภาษาองักฤษในชวีติ

ประจําวัน ปจจัยดังกลาวเปนสวนหนึ่งที่สงผล

ใหผู  เรียนในทุกระดับไมสามารถสื่อสารภาษา

อังกฤษได อยางไรก็ตามการเรียนการสอนแบบ

แนวการสื่อสาร (Communicative Language 

Teaching) กเ็ปนอกีหนึง่แนวทางในปจจุบนัท่ีไดรับ

ความนิยมอยางแพรหลายโดยเฉพาะอยางยิ่ง

ประเทศที่มีสิ่งแวดลอมใชภาษาที่หนึ่งไมใชภาษา

อังกฤษเพื่อการสื่อสารในสังคม (Non English 

Speaking Country) อยางเชนประเทศไทย 
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Chamroennusit (2020) ไดกลาวไววา การเรียน

การสอนภาษาอังกฤษในปจจุบันเนนการสอน

เพื่อการส่ือสาร (Communicative Approach) 

โดยมุงเนนพัฒนาทักษะทั้ง 4 ไดแก ทักษะการฟง 

การพูด การอาน และการเขียนซึ่งทักษะการฟง

และการพดูเปนทกัษะทีถ่กูใหความสาํคญัมากทีส่ดุ

เนือ่งจากตองใชมากทีส่ดุอกีทัง้กระทรวงศกึษาธกิาร

มีนโยบายการปฏิรปูการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ 

โดยกระทรวงศึกษาธิการมีการสงเสริมนโยบาย

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในรูปแบบใหม 

โดยใหปรบัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษใหเปนไป

ตามธรรมชาตขิองการเรยีนรูโดยเนนการเตรยีมและ

ดําเนินการจัดกิจกรรม ผูแนะนําหรือแนะแนวทาง 

การจัดการเรียนการ สอนตามแนวการสื่อสารนั้น

การเรียนรูเกิดจากการปรึกษาหารือในกลุมผูเรียน 

นอกจากน้ีการการสรางความมั่นใจแกผูเรียนและ

สรางทศันะคตทิีด่ตีอการเรยีนอังกฤษสามารถสงผล

ตอการพฒันาภาษาองักฤษได Phewphan (2017) 

ไดกลาวไววา ปจจัยหนึง่ทีส่งผลตอทกัษะการฟงพดู 

ภาษาอังกฤษของผูเรียน คือ ผูเรียนมีทัศนคติที่ไมดี

ตอการฟงพูดภาษาอังกฤษจากการศึกษาวิธีสอน

ภาษาอังกฤษ ผูวิจัยพบวาวิธีการสอนที่นาสนใจ

ซึง่สามารถฝกผูเรียนใหมคีวามสามารถดานการฟง-พดู 

ภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี คือ วิธีสอนตามแนว

การสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative 

Language Teaching) เพราะวธิเีกา ไมสามารถทาํให

ผูเรียนใชภาษาในการสื่อสารในสถานการณตาง ๆ

ไดอยางคลองแคลว นอกจากนีก้ารสอนภาษาควรจดั

กิจกรรมใหผูเรียนไดปฏิบัติ Office of the Basic 

Education Commission (2015) นาํเสนอนโยบาย

การสอนภาษาองักฤษทีค่วบคูไปกบั กจิกรรมทางภาษา

เพื่อใหนักเรียนเกิดความสนใจในวิชาที่เรียนก็มี

ความสําคัญดวยเชนกัน โดยเฉพาะการเสริม

แรงบวก สามารถนําไปใชไดในสถานการณทั่วไป

อย างมีประสิทธิภาพ โดยการเสริมแรงบวก

ในลักษณะท่ีเปนภาษาพูดหรือภาษาทาทาง ไดแก

คําชมเชย การยิ้ม การใหความสนใจ การยอมรับ 

ซึ่งวิธีการเสริมแรงบวก ควรใหทันทีที่นักเรียน

มกีารเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางทีพึ่งประสงค 

ดงันัน้งานวจิยัเรือ่งนีจ้งึมวีตัปุระสงคเพือ่ ศกึษาปญหา

การใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชั้นเรียน 

ศึกษาความพึงพอใจตอการเรียนภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารในชั้นเรียน และ เสนอแนวทาง

การเรียนการสอนเพื่อสงเสริมการใชภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารในชั้นเรียน

วัตถุประสงค

 1.  เพื่อศึกษาปญ หาการใชภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารในชั้นเรียน

 2. เพ่ือศึกษาควา  มพึงพอใจตอการเรียน

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชั้นเรียน

 3. เพื่อเสนอแนว ทางการเรียนการสอน

เพื่อสงเสริมการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ในชั้นเรียน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. ผลการวจิยัทาํใหผูอาํนาจ หรอืผูมสีวน

เกี่ยวของในกําหนดจํานวนนักศึกษาในชั้นเรียน

ได ทราบถึงป ญหาในการเรียนภาษาอังกฤษ 

สามารถทราบ และเขาใจปญหาในการจัดการเรียน
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การสอนภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ซึ่งสามารถ

นําผลการศึกษาไปหาทางออกเพื่อเปนแนวทาง

ใหเหมาะสมตอไป

 2. ผลจากการวิจัยดานแนวทางการเรียน

การสอนเพื่อส งเสริมการใชภาษาอังกฤษเพ่ือ

การสื่อสารในชั้นเรียนจะเปนประโยชนแกอาจารย

ผู สอนภาษาอังกฤษ เนื่องจากผลการเสนอแนะ

เกิดจากความตองการจากนักศึกษา ซึ่งการเสนอ

แนวทางจากความตองการจากนักศึกษาจะชวยให

นกัศึกษาเกิดประสทิธภิาพในการเรยีนอยางแทจรงิ

ขอบ เขตของการวิจัย

 ขอบเขตดานพื้นที่

 ผู  วิ จัยเก็บข อมูลจากนักศึกษาระดับ

มหาวิทยาลัยในจังหวัดปทุมธานี รวมทั้ งสิ้น 

7 มหาวิทยาลัย ได แก   มหาวิทยาลัยรังสิต 

มหาวิทยาลัยปทุมธานี มหาวิทยาลัยอีสเทอรน

เอเชีย มหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลัย

นอรทกรุงเทพ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และ ราชภัฎ

วลัยอลงกรณ

 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตวัอยาง

 กลุ มตัวอย างที่ ใช  ในการศึกษาเป น

นักศึกษาที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขา

ภาษาอังกฤษ เน่ืองจากไมทราบขนาดของประชากร

ที่แนนอน แตทราบวามีจํานวนมาก และตองการ

ประมาณคาสดัสวนของกลุมประชากร โดยใชระดับ

ความเชื่อมัน 95% ความคลาดเคลื่อนเทากับ 5% 

ไดกลุมตวัอยาง จาํนวน 385 คน และเพิม่จาํนวนไป 

4 เปอรเซ็นต เพื่อปองกันการคลาดเคลื่อนของ

ขอมูลจึงไดกลุมตัวอยางที่ไมคลาดเคลื่อน จํานวน 

400 คน 

 ขอบเขตดานเนื้อหา

 ผู วิจัยเริ่มตนจากการศึกษาขอมูลจาก

เอกสาร บทความทางวิชาการ เว็บไซต (Web Site) 

รวมไปถงึงานวจัิยทีเ่กีย่วของ ตลอดจนการทบทวน

วรรณกรรมทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 

ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการดัดแปลงแนวคิดองคความรู

ดานตาง ๆ ดานปญหาในการเรียนภาษา และ 

ความพึงพอใจในการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสารในชั้นเรียน ซึ่งประกอบดวย เนื้อหา

ในการเรียน ส่ือการเรียนการสอน กิจกรรม

ในหองเรียน การประเมินการเรียนการสอน

 ขอบเขตดานระยะเวลา

 ผูวิจัยกําหนดระยะเวลาในการวิเคราะห

ขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ต้ังแตเดือนสิงหาคม - 

ตุลาคม พ.ศ.2565

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

 1. แนวคิดและทฤษฎีการสอนภาษา

เพื่อการสื่อสาร(Communicative Language 

Teaching)

  1.1 ความหมายสอนภาษาเพื่ อ

การสื่อสาร

   Li ttlewood (1983) กลาวา 

การสอนภาษาตามแนวการสอนภาษาเพือ่การสือ่สาร 

เปนการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู 

ซึ่งมุ งเนนความสําคัญของตัวผู เรียน จัดลําดับ

การเรยีนรูเปนขัน้ตอนตามกระบวนการใชความคดิ

ของผูเรยีน โดยเริม่จากการ ฟงไปสูการพดู การอาน 

การจับใจความสําคัญ ทําความเขาใจ จดจําแลวนํา

สิ่งที่เรียนรูไปใช 
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  1.2 ความสําคัญในการสอนภาษา

เพื่อการสื่อสาร 

   กลุมนกัจติวทิยาการเรยีนรูเชือ่วา

ผู เรียนมีความสําคัญที่สุดในการเรียน ผู  เรียน

จะสามารถเรียนไดมากหรือนอยเพียงใดข้ึนอยูกับ

ความเขาใจเปนสําคัญ เขาจะเรียนไดดีถาเขาใจ

จุดประสงคของการเรียน เห็นประโยชนในการนํา

สิ่งที่เรียนไปใช โดยสามารถเชื่อมโยงสิ่งที่เรียน

ไปแลวใหเขากับสิ่งท่ีกําลังเรียนอยู และ สิ่งท่ีจะ

ชวยใหเรียนภาษาตางประเทศไดดี นอกเหนือจาก

สองเรื่องที่กลาวมาแลวก็คือ ตองเขาใจหลักภาษา

ที่ใชในการวางรูปแบบประโยคดวย 

   Thonhpanchang (2017) 

กลาววาในยุคปจจุบันการสอนภาษาตางประเทศ 

ไดหันมายืดแนวการสอนภาษาเพื่อการ สื่อสาร

มากขึ้น มีการจัดกิจกรรมที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

ใหผูเรยีนไดเรยีนรูอยางมคีวามหมาย ไดฝกใชภาษา

ในสถานการณทีม่โีอกาสพบไดจรงิในชวีติประจาํวนั 

โดยยังคงใหความสําคัญกับโครงสรางไวยากรณ 

ตามที่ปรากฎอยูในเนื้อหาที่ใชสื่อความหมาย 

   Litlewood (1983) กลาวไววา 

แนวการสอนภาษาเพือ่ การสีอ่สารเปนแนวการสอน

ที่ไมจํากัดความสามารถของผู เรียนไวเพียงแค

ความรูดานโครงสรางไวยากรณเทานัน้ แตสนบัสนนุ

ใหผูเรยีนไดมีการพฒันาทกัษะการใชภาษาทกุทกัษะ 

โดยสัมพันธความสามารถทางไวยากรณเขากับ

ยุทธศาสตรการสื่อสารดวย

   วิธีการที่ถูกตองและเหมาะสม

กับกาลเทศะ ในชีวิตจริงผู เรียนตองสัมผัสกับ

การสื่อสาร ซึ่งเปนการใชภาษาในรูปแบบตาง ๆ

มากมาย ดังนั้นการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 

ควรสอนใหผูเรยีนคุนกบัการใชภาษาในชวีติประจาํวนั 

และนาํภาษาทีคุ่นเคยนัน้ไปใชไดคาํกลาวนีส้อดคลอง

กับความเห็นของ

   Wid dowson (1979) กลาววา

ความสามารถในการเรียบเรียงประโยคมิใชเปน

ความสามารถในการส่ือสาร การส่ือสาร จะเกดิข้ึนได

กต็อเมือ่เราสามารถใชประโยคไดหลายชนดิในโอกาส

ตาง ๆ กัน

   Dornyei (2001) กลาววา การรบัรู

หมายถึง กระบวนการที่แตละบุคคลเลือกรวบรวม 

เช น การอธิบาย การแนะนํา การถาม-ตอบ 

การขอรอง การออกคาํสัง่ เปนตนั ความรูในการแตง

ประโยคเปนส่ิงท่ีเราเรียกวา ความรูความเขาใจภาษา 

เทานั้น ซึ่งอาจจะเปนประโยชนอยูบาง แตถาจะให

เกิดประโยชนมากที่สุด ก็ตองสามารถนํา ความรู

ในการใชประโยคไปใชใหเปนปกติวสัิยไดตามโอกาส

ตาง ๆ ของการสื่อสาร

  1.3 แนวการสอนภาษาเพือ่การสือ่สาร 

   Br own (1993) เสนอไว มลัีกษณะ 

4 ประการ ที่เชื่อมโยงสัมพันธกันดังนี้

   1) เ ป  าหมายของการสอน

เนนไปทีอ่งคประกอบทัง้หมดของทกัษะการ ส่ือสาร 

และไมจํากัดอยูภายในกรอบของเนื้อหาภาษาหรือ

ไวยากรณ

   2 )  เทคนิคทางภาษาได  รั บ

การออกแบบมา เพ่ือนําผูเรียนไปสูการใชภาษา

อยางแทจริงตามหนาที่ภาษา และปฏิบัติจริงโดยมี

จุดมุ งหมายในการพูด รูปแบบโครงสรางภาษา

มิใชเปาหมายหลัก แตตัวรูปแบบเฉพาะของภาษา

ตางหากที่ทําใหผู เรียนสามารถสื่อสารจนสําเร็จ

ตามเปาหมาย
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   3) ความคลองแคลวและความ

ถูกตอง เปนหลักการเสริมท่ีอยู ภายใต เทคนิค

การสื่อสาร มีหลายครั้งที่ความคลองแคลวอาจจะ

มีความสําคัญมากกวา ความถูกตอง เพื่อที่จะทําให

ผูเรียนนําภาษาไปใชไดอยางมีความหมาย

   4) ในการเรียนการสอนภาษา

ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ในตอน

ทายสดุ ผูเรยีนตองใชภาษาอยางเขาใจและสรางสรรค 

ภายในบริบทที่ไมเคย ฝกมากอน 

   ดั งนั้ นแล  วผู  วิ จั ย ได  สรุปว  า

จากแนวการสอนตาง ๆ  ดงัไดกลาวมาแลว ทาํใหเกดิ

แนวคิดในการสอนภาษาวาควรนําเสนอภาษาใหม

ในรูปแบบภาษาท่ีพบในสถานการณจริง เพื่อนํา

ไปสูการสอน คําศัพท โครงสราง การออกเสียง 

มีการฝกฝนจนเกิดความเขาใจในเนื้อหา โครงสราง 

สามารถใชไดถูกตอง แลวจึงนําความรูที่ไตไปฝก

ในสถานการณจริง แนวคิดนี้จึงกลายเปนข้ันตอน

ของการสอนของแนวการสอนภาษาเพือ่การสือ่สาร 

 2.  แนว คิดและทฤษฎีขั้นตอนการสอน

ภาษาเพื่อการสื่อสาร

  2.1 ขัน้ตอนการสอนเพ่ือการส่ือสาร

   R ichard (2022) กล าวว า

จากแนวคิดในการสอนภาษา จึงทําใหเกิดขั้นตอน

การสอนตาง ๆ  3 ข้ันตอน ท่ีใชจดัการ เพือ่การสือ่สาร

แบบนี้เองสอนกันท่ัวไปในขณะนี้ข้ึน และข้ันตอน

การสอนนี้ มีผลเชื่อมโยงตอไปถึงสถานการณ 

การสอน เทคนิคการสอน สื่ออุปกรณ และหนวย

การสอนดวย ครผููสอนจงึควรทาํความเขาใจใหชดัเจน

เพือ่จะไดจดัการสอนไดอยางมปีระสทิธภิาพ กลาววา

เนือ้หาในขัน้ตอนการสอนท้ัง 3 ข้ันนีม้ปีรากฏอยูใน

วิธีการนําเสนอแบบเรียนตาง ๆ  ที่ผูเขียนแบบเรียน

มีความรู ด านภาษาศาสตร และแนวการสอน

ภาษาเพ่ือการส่ือสารเปนอยางดีและปรากฏอยูใน

การจัดกิจกรรมการเรียนรูตามแนวการสอนภาษา

เพื่อการสื่อสารอยางชัดเจนทั้ง 3 ขั้นตอน วิธี

การดาํเนนิการในแตละขัน้ตอน ในการเรยีนการสอน

   1) ขั้ น ก า รนํ า เ สนอ เ นื้ อ ห า 

(Presentation)

    ภาษาตางประเทศ การนาํเสนอ

เนื้อหาใหม จัดเปนขั้นการสอนที่สําคัญขั้นหนึ่ง 

ในชัน้นีค้รจูะใหขอมลูทางภาษา แกผูเรยีน ซึง่นบัเปน

การเริ่มตนการเรียนรู มีการนําเสนอเนื้อหาใหม 

โดยจะมุงเนนการใหผูเรยีนไดรบัรูและทําความเขาใจ

เกี่ยวกับความหมาย และรูปแบบภาษาที่ใชกันจริง

โดยทัว่ไป รวมทัง้วธิกีารใชภาษา ดานการออกเสยีง 

ความหมาย คําศัพท และโครงสรางไวยากรณ

ที่เหมาะสมกับ สถานการณตาง ๆ ควบคูไปกับ

การเรียนรูกฎเกณฑ

   2) ขั้นการฝกปฏิบัติ (Practice) 

เปนขั้นตอนที่ใหผู เรียนภาษานั้นไดฝกใชภาษา

ที่เพ่ิงจะเรียนรูใหมจากขั้นการนําเสนอเนื้อหา

ในลักษณะของการฝกภาษาที่มีอาจารยผู สอน

คอยควบคุมหรือชี้แนะแลวนั้น (Controlled 

Practice/Directed Activities) ครูผูสอนยังคงมี

หนาที่เปนผู นําในการฝกปฏิบัติเพื่อไปสู การฝก

แบบคอย ๆ ปลอยใหทําเองมากขึ้น เปนแบบ

กึ่งควบคุม (Semi-Control) การฝกในชั้นน้ี

มีจุดมุงหมายใหผูเรียนจดจํารูปแบบของภาษาได 

จึงเนนที่ความถูกตองของภาษาเปนหลัก แตก็มี

จุดมุ งหมายใหผู เรียนไดทําความเขาใจเกี่ยวกับ

ความหมาย และวิธีการใชรูปแบบภาษานั้น ๆ ดวย

เชนกัน ในการฝกนั้น ครูผูสอนจะเริ่มจากการฝก
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ปากเปลา (Oral) Kaewthongma (2017) กลาววา

การสอนภาษาอังกฤษในการพูดนั้น อาจจะเปน

การฝกพดูตามแบบงาย ๆ  กอน จนไดรปูแบบภาษา 

แลวคอยเปลี่ยนสถานการณไป สถานการณเหลานี้

จะเปนสถานการณที่สรางขึ้นภายใน หองเรียน 

เพื่อฝกการใชโครงสรางประโยคตามบทเรียน ทั้งนี้

ครูผูสอนตองใหขอมูล ปอนกลับดวย เพื่อใหผูเรียน

รู ว า ตนใชภาษาไดถูกตองหรือไป นอกจากนี้

อาจตรวจสอบความเขาใจดานความหมายได 

(ไมควรใชเวลามากนัก) ตอจากน้ันจึงใหฝกดวย

การเขยีน (Written) เพือ่เปนการผนกึความแมนยาํ

ในการใช

   3) ขัน้การใชภาษาเพือ่การสือ่สาร 

(Production) ขั้นการใชภาษาเพื่อการสื่อสาร 

นับเปนขั้นที่สุดขั้นหนึ่ง เพราะการฝกใชภาษา

เพือ่การสือ่สาร เปรยีบเสมอืนการถายโอนการเรยีนรู

ภาษาจากสถานการณในข้ันเรียนไปสูการนําภาษา 

ไปใชจรงินอกชัน้เรยีน การฝกใหภาษาเพือ่การสือ่สาร

โดยทั่วไป มุงหวังใหผูเขียนได

   ลองใช ภาษาในสถานการณ 

ตาง ๆ ที่จําลองจากสถานการณจริง หรือที่เปน

สถานการณจรงิ ดวยตนเอง โดยครูผูสอนเปนเพียง

ผูแนะแนวทางเทานัน้ การฝกใชภาษาใน ลกัษณะนี้

มีประโยชนในดานที่ชวยใหท้ังครูผูสอนและผูเรียน

ไดรูวา ผูเรยีนเขาใจและเรยีนรูภาษาไปแลวมากนอย

เพียงใด สามารถนําไปปรับใชตามความตองการ

ของตนเอง ซึ่งการที่จะถือวาผูเรียนไดเรียนรูแลว

อยางแทจริงคือ การท่ีผู เรียนสามารถใชภาษา

เพือ่การสือ่สารไดเองอยางอสิระ ภายใตสถานการณ

ที่ผูเรียนจะไดพบในชีวิตจริง

 3. แนวคดิและทฤษฎคีวามพงึพอใจดาน

การ สอนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ

  3.1 ความหมายความพึงพอใจ

ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเปนภาษา

ตางประเทศ

   จากการทบทวนแนวคิดและ

ทฤษฎี ผูวิจัยพบวามีนักวิชาการ ไดใหความหมาย

ของความพึงพอใจไวแตกตางกัน ดังนี้ 

   J edo (2017) ใหความหมายของ

ความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึก

นึกคิดหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด 

หรือปจจัยที่เกี่ยวของความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้น

เมื่อความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนอง

หรือบรรลุจุดมุ งหมายในระดับหน่ึง ความรูสึก

ดังกลาวจะลดลงและไมเกิดข้ึนหากความตองการ

หรอืจดุมุงหมายนัน้ไมไดรบัการตอบสนอง ดงันัน้แลว

การเรียนสอนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ

จําเปนที่จะตองศึกษาระดับความพึงพอใจของ

ผูเรยีน เพือ่ทีจ่ะใหผูสอนสามารถออกแบบกจิกรรม

การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ

   P r a i m a h a n i y o m , 

Kamutthapichai,& Panklam (2023) ไดกลาววา

ความพงึพอใจหมายถงึความรูสกึทีเ่กดิขึน้ เมือ่ไดรบั

ความสําเร็จตามความมุงหมาย หรือเปนความรูสึก

ขั้นสุดทายที่ได รับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

นอกจากนี้ยังพบวาความพึงพอใจของนักเรียน

ท่ีมีต อการเรียนจะชวยใหผู  ท่ีมีส วนเกี่ยวของ

ควรดําเนินการใหผูเรียนมีสวนรวมในการกําหนด

รูปแบบ กิจกรรมการเรียนรูและแนวทางการวัด

และประเมินผลตามสมรรถนะของผู เรียนอยาง

องครวมไดเหมาะเสม
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   Iambunyarit, Phuripanik & 

Rakbamrung (2020) กลาวไววาความพึงพอใจ 

หมายถึงทาทีความรู สึกหรือทัศนคติในทางที่ดี

ของบุคคลที่มีตอสิ่งที่ปฏิบัติรวมปฏิบัติ หรือไดรับ

มอบหมายใหปฏิบัตโิดยผลตอบแทนท่ีไดรบั รวมทัง้

สภาพแวดลอมตาง ๆ  ท่ีเกีย่วของเปนปจจยัทําใหเกดิ

ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจจากความหมาย

ของ ความพึงพอใจดังกลาวพอสรุปความไดวา

ความพึงพอใจเป นทัศนคติอย างหนึ่ง ที่ เป น

นามธรรมเปนความรูสึก สวนตัวทั้งทางดานบวก

และลบขึ้นอยูกับการไดรับการตอบสนองเปนสิ่งที่

กาํหนดพฤตกิรรม ในการแสดงออกของบุคคลท่ีมผีล

ตอการเลือกที่จะปฏิบัติสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

  3.2 ทฤษฎีเคร่ืองมอืกระตุนใหบคุคล

เกิดความพึงพอใจ

   Padlian & Jongkonklang 

(2020) ไดสรุปถึงสิ่งจูงใจที่ใชเปนเครื่องมือกระตุน

ใหบุคคลเกิดความ ความ พึงพอใจดังนี้ 1. สิ่งจูงใจ

ที่เปนวัตถุไดแก เงิน หรือ สิ่งของ 2. สภาพทางกาย

ทีป่รารถนา คอืสิง่แวดลอมในการประกอบกจิกรรม

ตาง ๆ ซึ่งเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่ง อันกอใหเกิด

ความสุขทางกาย 3. ผลประโยชนทางอุดมคติ 

หมายถึงสิ่งตางๆที่สนองความตองการของบุคคล 

4. ผลประโยชนทางสงัคม คอืความสมัพนัธฉนัทมติร

กับผู ร วมกิจกรรมอันจะทําใหเกิดความผูกพัน 

ความพึงพอใจ และสภาพการอยูรวมกันอันเปน

ความพึงพอใจของบุคคลในด านสั งคมหรือ

ความมั่นคงในสังคม ซึ่งจะทําใหรูสึกมีหลักประกัน

และมีความมั่นคงในการประกอบกิจกรรม 

ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีดีท่ีชอบ ท่ีพอใจ

หรือท่ีประทับใจของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีไดรับ

โดยสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการทั้งดาน 

รางกาย และจิตใจบุคคลทุกคนมีความตองการ

หลายส่ิงหลายอยางและมคีวามตองการหลายระดับ

ซึ่งหากไดรับ ดังนั้นแลวการศึกษาความพึงพอใจ

ของผูเรียนจึงเปนการตอบสนองท่ีจะกอใหเกิด

ความพึงพอใจ การจัดการเรียนรูปแบบใด ๆ ที่จะ

ทาํใหผูเรยีนเกดิความพงึพอใจการเรยีนรูนัน้จะตอง

สนองความตองการของผู เรียนทฤษฎีเกี่ยวกับ

ความตองการที่สงผลตอความพึงพอใจที่สําคัญ 

   จากการทบทวนวรรณกรรมผูวจิยั

จึงสรุปวาความพงพอใจตอการเรียนการสอนภาษา

องักฤษนัน้ เปนเรือ่งของความรูสกึของผูเรยีนทีม่ตีอ

การสอนโดยอาจารย ซึง่ความพงพอใจ ความพงึพอใจ

ของแตละบุคคลมีปจจัยท่ีแตกตางกัน รวมทั้ง

ความพึงพอใจสามารถเปลี่ยนไปไดตลอดเวลา 

จะเหน็ไดวา ความพงึพอใจของผูเรยีนเปนสิง่สาํคญั

ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งจะชวยใหผู สอน

ทราบถึงแนวทางในการจัดการเรียนการสอน 

อกีทัง้ยงัชวยในการสรางบรรยากาศทีด่ ีและยงัเพิม่

ประสิทธิภาพในการสอนไดอีกดวย
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

 2. แบบสอบถามปลายเปด

 3. แบบสัมภาษณ เชิงลึก (structure-

in depth interview) เกี่ยวกับปญหาการใชภาษา

อังกฤษเพื่อการสื่อสารในชั้นเรียนและแนวทาง

การเรียนการสอนเพื่อสงเสริมการใชภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารในชั้นเรียน

 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตวัอยาง

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ในการศึกษา

วิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีประชากร และกลุมตัวอยางที่ใช

ในการศึกษา ไดแก นักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย

ในจังหวัดปทุมธานี รวมท้ังส้ิน 7 มหาวิทยาลัย 

ไดแก มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี 

มหาวิทยาลัยอีสเทอร นเอเชีย มหาวิทยาลัย

ราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และ ราชภัฎวลัยอลงกรณ

ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยการใชสูตร

ของคอแครน เนือ่งจากไมทราบขนาดของประชากร

ที่แนนอน แตทราบวามีจํานวนมาก และตองการ

ประมาณคาสดัสวนของกลุมประชากร โดยใชระดับ

ปญหาการใชภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารในชั้นเรียน

ความพึงพอใจตอการเรียนภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารในชั้นเรียน

แนวทางการเรียนการสอนเพื่อสงเสริม

การใชภาษาอังกฤษในชั้นเรียน

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การ วิจัยนี้ใชการศึกษาแบบผสมผสาน

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

และการ วจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 

มีรายละเอียดดังนี้

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ

 ผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญ (Key 

Informants) รวมจํานวน 35 ราย (McMillan 

and Schumacher, 1997) โดยใชวิธีการเลือก

กลุ มตัวอยางแบบเจาะจงเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล

ที่แทจริง จากตัวแทนความคิดเห็นของนักศึกษา

จากทกุมหาลยั เพือ่เปนตวัแทน ไดแก มหาวทิยาลยั

รงัสติ มหาวทิยาลยัปทมุธาน ีมหาวทิยาลยัอสีเทอรน

เอเชีย มหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลัย

นอรทกรุงเทพมหาวิทยาลัยกรุงเทพ และ ราชภัฎ

วลัยอลงกรณ

 เคร ื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 1. การศกึษาเอกสาร ไดแก หนงัสอื ตาํรา 

เว็บไซต และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
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ความเชื่อมัน 95% ความคลาดเคลื่อนเทากับ 5% 

ไดกลุมตวัอยาง จาํนวน 385 คน และเพิม่จาํนวนไป 

4 เปอรเซน็ต เพือ่ปองกนัการคลาดเคลือ่นของขอมลู

จงึไดกลุมตวัอยางทีไ่มคลาดเคลือ่น จาํนวน 400 คน 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ 

 ผูวิจัยจึงไดสรางแบบสอบถาม เพื่อใหได

ขอมลูทีค่รอบคลมุเนือ้หาในการศกึษาวจิยัดงักลาว

อยางสมบรูณ โดยมวีธิกีารดาํเนนิการสรางเครือ่งมอื

ที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือสอบถาม ซึ่งจะแบง

ออกเปนแบบสอบถามแบงเปน 4 สวน ดังนี้

 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของ

ผู ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากร 

ลักษณะ คําถามเปนคําถามปลายปดแบบให

เลือกตอบ

 สวนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบั ความพงึพอใจ

ในการเรยีนภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารในชัน้เรยีน 

ซึ่งประกอบดวย

 1.  อาจารยผูสอน

 2.  เนื้อหาในการเรียน 

 3.  สื่อการเรียนการสอน 

 4.  กิจกรรมในหองเรียน 

 5. การประเมินการเรียนการสอน

 สวนที่ 3 เปนคําถามปลายเปดเรื่อง 

ขอเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนเพื่อ

สงเสริมการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

หลงัจากทีเ่ก็บขอมลูตามจาํนวนทีไ่ดตัง้ไวแลว ผูวจิยั

ไดนําขอมูลดังกลาวมาลงรหัสและนําไปวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติ ดวยการวิเคราะหคาเฉลี่ย ( ) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

 วิธีการหาคุณภาพของเครื่องมือ

 1) นาํแบบสอบถาม ท่ีผูวจัิยสรางข้ึนไปให

ผู เชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคลองระหวาง

ขอคําถามกับวัตถุประสงคการวิจัยมาวิเคราะห

หาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามโดย

ผูวิจัยไดทําการการหาคา IOC (Item Objective 

Congruence) แลวคัดเลือกขอสอบท่ีอยูในเกณฑ

ความเท่ียงตรงตามวัตถุประสงคท่ีใชได โดยใชคา 

IOC ตั้งแต .50 ขึ้นไป

 2) นํ าแบบทดสอบไปทดลองใช กับ

ประชาชนที่ไมใชกลุมเปาหมาย จํานวน 30 คน 

และนาํผลการทดสอบมาวเิคราะหหาคาความเชือ่มัน่

ของแบบสอบถามเปนรายฉบับ (Reliability) และ

เปนรายขอ จากการวเิคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรม

คาํนวณสาํเรจ็รปู คดัเลอืกแบบสอบถามทีม่คีาตัง้แต 

0.75 เก็บไว จํานวน 30 ขอ โดยครอบคลุมเนื้อหา 

และวัตถุประสงคท่ีต้ังไว จากน้ันนําไปทดสอบ

หาคาความเชื่อมั่นท้ังฉบับของแบบสอบถาม 

เพื่อหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ซ่ึงคาความเชื่อมั่น

แบบสอบถามเทากับ 0.89

 สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลูเชงิปรมิาณ

 สถิติพื้นฐาน ไดแก รอยละ (percentage) 

คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 สถิติที่ ใช  ในการตรวจสอบคุณภาพ

ของเครือ่งมอื ทดสอบความตรงของเนือ้หา (A test 

of validity) ดวยดัชนีความสอดคลองระหวาง

คําถามและวัตถุประสงคของการวิจัย (Index of 

item objective congruence: IOC) การหา

ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability test) 

โดยใชคาสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha-coefficient) 

ตามวิธีของคอนบาค (Cronbach)
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ปที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2567)

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย

 1. จากการศึกษาเรื่องปญหาการใชภาษา

องักฤษเพือ่การสือ่สารในชัน้เรยีนพบวา ปญหาการใช

ภาษาอังกฤษในการสื่อสารในชั้นเรียน มี 4 ดาน 

ไดแก จํานวนนักศึกษาท่ีมีมากเกินไปในช้ันเรียน 

ความวติกกงัวลในการใชภาษาเพือ่สือ่สารกบัเพือ่น

ในชั้นเรียน การเตรียมความพรอมกอนใชภาษา

อังกฤษเพื่อการสื่อสาร และ หัวขอในการสนทนา

มีผลตอการใชภาษาในการสื่อสารในชั้นเรียนสงผล

ตอการใชภาษาในการสื่อสารในชั้นเรียน ผูบริหาร

ควรจัดขนาดหองเรียนใหเหมาะสมกับจํานวน

นักศึกษา ผูสอนควรมีความเขาใจถึงพื้นฐานของ

นักศึกษาและหาวิธีการที่เหมาะสมใหแกนักศึกษา 

 2. จากการศึกษาเรื่องความพึงพอใจตอ

การเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในช้ันเรียน 

ผูสอนควรเลอืกเนือ้หาในการเรยีนทีม่คีวามเหมาะสม

กบันกัศกึษาแตละสาขา รวมทัง้การผลติสือ่การเรยีน

การสอนที่มีความนาสนใจ ทันกับเหตุการณใหกับ

นักศึกษา รวมทั้งการสรางกิจกรรมในหองเรียน

ท่ีกระตุนใหนักศึกษาใชภาษาในการสื่อสารเพื่อ

ใหเกิดประสิทธิภาพ รวมทั้งการประเมินการเรียน

การสอนที่สอดคลองกับเนื้อหาที่ผู สอนไดจัดขึ้น

ในหองเรียน รวมทั้งการใชระยะเวลาใหเหมาะสม

กับหัวขอที่ใชในการประเมิน

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 1. จากการศึกษาดานปญหาการใชภาษา

อังกฤษเพื่อการสื่อสารในช้ันเรียน พบวาปจจัย

ภายในและภายนอกเปนปญหาตอการเรียนภาษา

อังกฤษเพื่อการสื่อสาร ผูวิจัยจึงเห็นวาการวิจัย

หัวขอตอไปควรศึกษาเรื่องปญหาการเรียนภาษา

อังกฤษท่ีสงผลตอประสิทธิการเรียนภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสาร

 2. จากการศึกษาดานความพึงพอใจตอ

การเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชั้นเรียน 

พบวาองคประกอบดานส่ือการเรียนการสอน 

กจิกรรมในหองเรียน และดานการประเมนิการเรียน

การสอนอยูระดบัปานกลาง ผูวจิยัจงึเหน็วาการวจิยั

หัวขอตอไปควรศึกษาเร่ือง การผลิตส่ือการเรียน

การสอนที่สงเสริมการพัฒนาทักษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ การสรางกิจกรรมในหองเรียน 

นอกหองเรียน และแนวทางการประเมินการเรียน

การสอนวิชาภาษาอังกฤษ

ผลการวิจัย

 ผลการ วิ จัยจากวัตถุประสงคข อท่ี 1 

ดานปญหาการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ในชั้นเรียนพบวา

 1. จํานวนนักศึกษาที่มีมากเกินไปใน

ชั้นเรียน 

  ผลจากการสัมภาษณพบวา การที่มี

นักศึกษาจํานวนมากในหองเรียน ทําใหการจัด

กิจกรรมที่ใชภาษาในการสื่อสารเปนไปไดยาก

ลําบาก เนื่องจากการจัดกิจกรรมดังกลาวใชเวลา

คอนขางเยอะ ในขณะที่เวลาเรียนทีคอนขางจํากัด 

รวมทัง้บางหองเรยีน มนีกัเรยีนคอนขางเยอะ ทาํให

เกดิความยากลําบาก ในการใชภาษาเพ่ือการส่ือสาร

ในหองเรียน 

 2. ความวิตกกังวลในการใชภาษาเพื่อ

สื่อสารกับเพื่อนในชั้นเรียน 

  ผลจากการสัมภาษณพบวาสิ่งที่เปน

ปญหาตอการพูดภาษาอังกฤษอยางเปนทางการ
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ในช้ันเรียนมากที่สุดการคิดคําศัพทเพื่อที่จะสื่อ

ความหมาย เน่ืองจากนักศึกษาแตละคนมีพื้นฐาน

ที่ตางกัน ดังนั้นการใหหัวขอที่กวางเกินไปอาจจะ

เกิดปญหาในการสื่อสาร รวมทั้งนักศึกษาเกิด

ความกังวลในการใชภาษาที่ผิดไวยกรณ เชน 

การใช tense ในการแตงรูปประโยค เพื่อที่จะ

สื่อสารกับเพื่อน และอาจารย   ในชั้น เรียน 

ทําใหนักศึกษามีความรู สึกไมมั่นใจ อาย กังวล 

กระวนกระวายใจ เมื่อตองพูดตอหนาเพื่อน ๆ 

 3. การเตรียมความพรอมกอนใชภาษา

อังกฤษเพื่อการสื่อสาร

  ผลการวิจัยพบว า ป ญหาการพูด

ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับเพื่อนในชั้นเรียน 

จะตองมีการเตรียมความพรอมมากอนลวงหนา 

จากการสัมภาษณพบวา การท่ีนักศึกษามีเวลา

ในการเตรียมความพรอม การฝกซอมมากอน

ลวงหนา นักศึกษาจะเกิดความมั่นใจในการใช

ภาษามากกวา การใชภาษาในการสื่อสารโดยทันที 

ผลการวิจัยพบว าหากนักศึกษาไม ได  เตรียม

ความพรอม จะมีอาการการพูดติดขัด ประหมา 

วิตกกังวล บางครั้งนักศึกษาอาจมีการพูดจาวกวน

ในการเรียงประโยค

 4. หวัขอในการสนทนาท่ีมคีวามเหมาะสม

มีผลตอการใชภาษาในการสื่อสารในชั้นเรียน

สงผลตอการใชภาษาในการสื่อสารในชั้นเรียน 

จากการสัมภาษณพบวา ความรูเบื้องตน รวมทั้ง

ความเคยชินกับหัวขอท่ีจะพูด รวมท้ังการเลือก

หัวขอที่ใชในการสื่อสารในหองเรียนจะชวยกระตุน

ในผูเรยีนเกดิแรงกระตุนทีจ่ะใชภาษาในการสือ่สาร

  ผลการ  ว ิจัยจากวัตถุประสงคข อที่ 

2 ดานความพึงพอใจตอการเรียนภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารในชั้นเรียนพบวาอยูในระดับมาก

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นตอความพึง พอใจ

  ตอการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชั้นเรียน

ความพึงพอใจตอการเรียนภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารในชั้นเรียน

1. อาจารยผูสอน

2. เนื้อหาในการเรียน

3. สื่อการเรียนการสอน

4. กิจกรรมในหองเรียน

5. การประเมินการเรียนการสอน

รวม

4.19

3.53

3.39

3.09

3.20

3.48

0.50

0.31

0.32

0.40

0.41

0.43

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

1

2

3

5

4

S.D. แปลผล ลําดับ
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ปที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2567)

 จากตารางท่ี 1 แสดงการศกึษาวตัถุประสงค

ขอที ่2 ดานความพงึพอใจตอการเรยีนภาษาองักฤษ

เพือ่การสือ่สารในชัน้เรยีน จากการวจิยัพบวาระดบั

ความคิดเห็นของนักศึกษาตอพอใจตอการเรียน

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชั้นเรียนอยู ใน

ระดับมาก (  = 3.48) (S.D. = 0.43) และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน โดยจําแนกตามตัวแปรที่ได

ศกึษา พบวาความพึงพอใจตอการเรยีนภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารในชั้นเรียน ดานอาจารยผูสอนมีคา

เฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.19) (S.D. = 0.50) รองลงมา 

ไดแก เนื้อหาในการเรียน (  = 3.53) (S.D. = 0.31) 

สื่อการเรียนการสอน (  = 3.39) (S.D. = 0.32) 

กิจกรรมในหองเรียน (  = 3.09) (S.D. = 0.40) 

และดานการประเมนิการเรยีนการสอน (  = 3.20) 

(S.D. = 0.41) ตามลําดับ

 ผลการวิจัยจากวัตถุประสงค ข อที่  3 

ดานแนวทางการเรียนการสอนเพื่อสงเสริมการใช

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารพบวา

 1. ออกแบบขนาดของหองเรียนภาษา

ใหเหมาะสมกับการทํากิจกรรมเพื่อการสื่อสาร

  ผลจากการสมัภาษณและแบบสอบถาม

ปลายเปดเรื่องแนวทางสงเสริมการเรียนการสอน

เพื่อสงเสริมการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

พบวา มหาลัยควรออกแบบขนาดของหองเรียน

ใหเหมาะสมกับการทํากิจกรรมของนักศึกษา 

เนื่องจากหากมีจํานวนนักศึกษาที่มากเกินไป

จะสงผลตอการทํากิจกรรมของนักศึกษา รวมทั้ง

อาจทําใหอาจารยผู สอนไมสามารถดูแลการทํา

กิจกรรมดังกลาวไดอยางทั่วถึง ซึ่งอาจจะสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการเรียนการสอน

 2. การใหเวลาในการเตรียมความพรอม 

  ผลการวิจัยพบวาการที่อาจารยผูสอน 

ใหเวลา นกัศกึษาในการเตรยีมตวัอยางนอย 1 อาทติย

จะทาํใหนกัศกึษาเกดิการเตรยีมตวั ฝกซอม รวมทัง้

การหาขอมูล ซ่ึงจะชวยลดความวิตกกังวลใหกับ

นักศึกษาไดเปนอยางดี อีกท้ังนักศึกษายังมีเวลา

ในการฝกซอมกับเพื่อนในชั้นเรียนจะชวยทําให

นักศึกษาเกิดความมั่นใจมากยิ่งขึ้นที่จะใชภาษา

ในการสื่อสาร

 3. การเลือกหัวขอที่มีความเหมาะสม

ตรงกับความสนใจของผูเรียน ผลการวิจัยพบวา

หัวขอที่มีความเหมาะสม นาสนใจ จะทําใหผูเรียน

เกิดแรงจูงใจที่จะใชภาษาในการสื่อสารในชั้นเรียน

มากขึ้น ผลจากการสัมภาษณพบวา การเลือก

หัวข อที่ตรงกับสาขาวิชาของผู  เรียน รวมทั้ง

การภาษาองักฤษท่ีใชในชวีติประจําวนั ภาษาองักฤษ

ที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ ของผูเรียน จะเกิดประโยชน

ในการใชภาษา

 4. การสร างกิจกรรมนอกห องเรียน

เพือ่สงเสรมิและสนบัสนนุสิง่เรยีนรูจากสภาพแวดลอม

เพือ่สรางแรงจงูใจ ผลการวจิยัพบวาการจดักจิกรรม

นอกหองเรียน การสงเสริมใหนักศึกษาออกไปทํา

กิจกรรมนอกหองเรียนจะชวยสรางแรงกระตุ น

ในการใชภาษาเพื่อการสื่อสาร เชน การออกไป

สัมภาษณนักทองเที่ยวชาวตางชาติตามสถานที่

ตาง ๆ จะชวยทําใหนักศึกษาเกิดประสบการณ 

และกระตุนใหนกัศกึษาอยากเรยีนรูเพือ่การสือ่สาร

เพิ่มขึ้น

 5. ผูสอนการพูดควรเปนผูท่ีเปนแบบอยาง

ที่ดีในดานการใชภาษา ผลจากการสัมภาษณและ
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แบบสอบถามพบวา การท่ีผู สอนมีการแสดง

ความคิดเห็น ประเมินการใชภาษาของนักศึกษา

ชั้นเรียน การชี้แนะแนวทางการแกปญหาการพูด

ของผู เรียนเปนรายบุคคล จะชวยใหนักศึกษา

สามารถประเมินศกัยภาพของตวัเอง รวมทัง้ยงัเปน

แนวทางใหนักศึกษานําคําชี้แนะดังกลาวไปพัฒนา

ตัวเองตอไปในอนาคต

 การอภิปรายผล

 1. จากการศึกษาปญหาการใชภาษา

อังกฤษเพื่อการสื่อสารในชั้นเรียนพบวา ปญหา

การใชภาษาอังกฤษในการสือ่สารในชัน้เรยีน ม ี4 ดาน 

ไดแก จํานวนนักศึกษาท่ีมีมากเกินไปในชั้นเรียน 

ความวติกกงัวลในการใชภาษาเพือ่สือ่สารกบัเพือ่น

ในชั้นเรียน การเตรียมความพรอมกอนใชภาษา

อังกฤษเพื่อการสื่อสาร และหัวขอในการสนทนา

มีผลตอการใชภาษาในการสื่อสารในชั้นเรียนสงผล

ตอการใชภาษาในการสื่อสารในชั้นเรียน ซึ่งผลจาก

การวิจัยมีความสอดคลองกับ Ritthirat (201 2) 

ศึกษางานวิจยัเรือ่งปญหาและอปุสรรคในการพฒันา

ทกัษะการพดูภาษาองักฤษของนกัศกึษาไทย พบวา

ปญหาและ อุปสรรคที่สงผลตอการพัฒนาทักษะ

การพูดภาษาอังกฤษ ไดแก นักศึกษามีความกังวล

และความกลัวเมื่อตองพูด ภาษาอังกฤษ มีปญหา

ดานคาํศพัท ขาดการฝกฝนกับอาจารยและบุคคลอืน่

ไมชอบการเรียนรายวิชาที่เนนทักษะการพูด ภาษา

องักฤษ และนักศกึษาตองนกึเปนภาษาไทยกอนเสมอ

เมื่อตองพูดภาษาอังกฤษ และวิธีการพัฒนาทักษะ

การพูด ภาษาอังกฤษที่นักศึกษานําไปใชมากไดแก

การดูภาพยนตร และการฟงเพลงภาษาอังกฤษ

 2. ผลการวิจัยด านความคิดเห็นของ

นักศึกษาพอใจตอการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารในชั้นเรียนอยูในระดับมาก

  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยจําแนก

ตามตัวแปรท่ีไดศึกษา พบวาความพึงพอใจตอ

การเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชั้นเรียน 

ดานอาจารยผู สอนมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา 

ไดแก เนื้อหาในการเรียน สื่อการเรียนการสอน 

กจิกรรมในหองเรียน และดานการประเมนิการเรียน

การสอน สอดคลองกับ Jedo (2017) ศึกษาเรื่อง

ความพึงพอใจตอการสอนภาษาอังกฤษตามแนว

การสอน สําหรับนักศึกษารายวิชาภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา พบวา นักศึกษาที่ไดรับ

การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ

ตามแนวการสอนเพื่อการสื่อสารมีความพึงพอใจ

ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน

พบวาความพึงพอใจอยู ในระดับมากคือ ดาน

กิจกรรมการเรียนการสอน และดานผูสอน ระดับ

ปานกลาง ไดแก ดานเนื้อหา และ ดานการวัด

และการประเมินผล นอกจากนี้ยังมีงานวิจัย

ตางประเทศของ Suwantarathip (2019) ที่ศึกษา

เรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาในประเทศตุรกี

ที่มีตอหลักสูตรผสมอยู ในระดับสูง ทัศนคติตอ

การเรียนรูแบบผสมผสานในรายวิชาภาษาอังกฤษ 

ในดานของผู สอน และการรับรู ของการเรียนรู 

ออนไลนแสดงใหเห็นความสัมพันธเชิงบวกกับ

ความพงึพอใจของนกัเรยีน จากการศกึษานี ้ทศันคติ

ตอการเรียนรูแบบผสมผสานดานความพึงพอใจ

ของนักเรียนตอหลักสูตรสามารถนํามาปรับเปลี่ยน

เพื่อเสนอแนวทางสําหรับการปรับปรุงหลักสูตร

ตอไปในอนาคต

 3. ผลการวิจัยดานแนวทางการเรียน

การสอนเพ่ือสงเสริมการใชภาษาอังกฤษเพ่ือ
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การสื่อสาร พบวา มีการเสนอ 5 แนวทางในดาน

แนวทางการเรยีนการสอนเพือ่สงเสรมิการใชภาษา

อังกฤษเพื่อการสื่อสาร ไดแก 1. ออกแบบขนาด

ของหองเรยีนภาษาใหเหมาะสมกบัการทาํกจิกรรม

เพื่อการสื่อสาร 2. การใหเวลาในการเตรียม

ความพรอม 3. การเลือกหัวขอที่มีความเหมาะสม

ตรงกับความสนใจของผูเรียน 4. การสรางกิจกรรม

นอกหองเรียนเพื่อสงเสริมและสนับสนุนสิ่งเรียนรู

จากสภาพแวดล อมเพื่อสร างแรงจูงใจ และ 

5. ผู สอนการพูดควรเปนผู ที่เปนแบบอยางที่ดี

สอดคลองกับ Ubon Ratchatha ni University 

(2017) พบวา อาจารยผูสอนควรมกีารจดัการเรยีน

การสอนใหเปนไปตามธรรมชาติของการเรียนรู  

โดยเนนใหผูเรียนมีโอกาสใชภาษา ในการสื่อสาร 

(Communicative Language Teaching : CLT) 

และเปนไปตามกรอบความคิดหลัก CEFR และ

ใหมีการพัฒนา จัดหา และจัดสรรสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อพัฒนาทักษะทางภาษาตามระดับ 

CEFR บริการแกนักศึกษา เพ่ือเปนเคร่ืองมือ

ในการพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษของ

ผูเรียนที่หลากหลายที่สามารถ นําไปปฏิบัติไดจริง 

อีกทั้งอาจารยผู สอนควรจัดสภาพแวดลอมและ

บรรยากาศที่กระตุ นการใชภาษาอังกฤษทั้งใน

และนอกหองเรียน และ จัดกิจกรรมที่สงเสริม

การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ เพื่อกระตุ นให

นักศึกษาเห็นความสําคัญของการพัฒนาทักษะ 

ทางดานภาษาอังกฤษ
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