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บทคัดยอ

 สังคมปจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมาก ทั้งดานเทคโนโลยี การเกิดวิกฤติการณตาง ๆ 

และความทาทายใหม ๆ เกิดขึ้นตลอดเวลา ความสามารถในการปรับตัวเพ่ือรับมือกับการเปล่ียนแปลง 

จึงเปนทักษะสําคัญในศตวรรษที่ 21 โดยฉพาะทักษะดานคนและสังคม (soft skill) มีความสําคัญไมนอย

ไปกวาทักษะดานวิชาชีพ (hard skill) เลย การเรียนการสอนของสถาบันการศึกษาที่มุงความเปนเลิศ

ทางดานเนื้อหาวิชาการของนักศึกษาเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอในการดําเนินชีวิตอีกตอไป นักศึกษา

ตองมีทั้งความรูในเนื้อหาวิชาการและพัฒนาทักษะที่จําเปนในศตวรรษที่ 21 เพื่อเกงทั้งงานและเกงทั้งคน

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครกาํหนดใหการพฒันา soft skill เปนอตัลกัษณของบณัฑติมหาวทิยาลยัราชภฏั

พระนคร และใหบณัฑติมทีกัษะแหงศตวรรษที ่21 โดยจัดกจิกรรมพัฒนา soft skill ดวยกระบวนการวศิวกร

สงัคม เพ่ือฝกดานการสือ่สาร ประสานงาน และสรางนวตักรรม ดงันัน้ สาขาวชิานเิทศศาสตร มหาวทิยาลยั

ราชภัฏพระนคร จึงจัดใหมีการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ ที่มุงเนนการสงเสริม soft skill อาทิ 
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ทํากิจกรรมเรียนรูดวยโครงการของชุมชนสังคมในสภาพปญหาจริง เปนการสงเสริมทักษะการสื่อสาร 

การคิดสรางสรรค การคิดวิเคราะหแกปญหาใหกับชุมชนทองถิ่น และความรวมมือ หรือเรียกกันวา 4C’s 

โครงการเสริมสราง soft skill ในครั้งนี้ เปนการบูรณาการการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ 

เพื่อสงเสริม hard skill และ soft skill สงผลใหนักศึกษาสามารถทํางานและดํารงชีวิตไดอยาง

มีประสิทธิภาพตอไป

คําสําคัญ : ทักษะดานคนและสังคม ศตวรรษที่ 21 นิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ABSTRACT

 The world today is changing very quickly with technology; crises and new challenges 

arise all the time. The ability to adapt to change is an important skill in the 21st century, 

especially for people, and social skills (soft skills) are no less important than professional 

skills (hard skills). The teaching and learning at educational institutions that focus 

on excellence in academic content alone may no longer be enough for students to live 

their lives; students must have knowledge of academic content and develop necessary 

skills in the 21st century to be good at both work and people. 

 Phranakhon Rajabhat University has designated soft skill development as the identity 

of Phranakhon Rajabhat University graduates. and equips graduates with 21st century 

skills by organizing activities to develop soft skills with the social engineering process 

to train in communication, coordination, and innovation. Therefore, the department 

of Communication Arts at Phranakhon Rajabhat University has a teaching and learning 

process in various subjects that focus on promoting soft skills, such as learning by doing 

activities with social community projects in real-life problem situations. It promotes 

communication skills, creative thinking, analytical thinking to solve problems for local 

communities, and cooperation; it is known as the 4 C’s. This strengthen soft skills project 

is an integration of teaching and academic services to promote hard and soft skills, 

resulting in students being able to work and live effectively.

Keyword: Soft skill, 21st Century skill, Communication Arts, Phranakhon Rajabhat University
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บทนํา

 ทักษะ (skills) มีความสําคัญและจําเปน

ในการดํารงชีวิต ชวยใหบุคคลมีการพัฒนาความรู 

พัฒนาสมรรถนะ พัฒนาความสามารถของบุคคล

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ไมวาจะเปนทักษะทางวิชาชีพ 

ทักษะการเปนพลเมืองและพลโลก รวมถึงทักษะ 

soft skill ซึ่งเปนทักษะที่จําเปนในการทํางาน 

ประกอบดวยทักษะตาง ๆ เชน ทักษะการสื่อสาร 

ทักษะการคิดวิเคราะหและแกป ญหา ทักษะ

การทํางานเปนทีม การเรียนรู ตลอดชีวิตและ

การจัดการขอมูล ทักษะความสําคัญระหวางบุคคล 

จริยธรรมและทักษะการเปนมืออาชีพ และทักษะ

ความเปนผูนํา (Chaithawat & Sinjindawong, 

2022)

 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ (Thai Qualification Framework 

for Higher Education, TQG: Hed) มีแนวทาง

การพัฒนาที่ครอบคลุมการพัฒนานักศึกษาตาม

มาตรฐานผลการเรียนรู  ประกอบดวยคุณวุฒิ 

5 ดาน ไดแก 1) คุณธรรม จริยธรรม 2) ความรู 

3) ทักษะทางปญญา 4) ทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ทักษะ

การวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช

เทคโนโลยี ทั้งนี้พบวา ลักษณะเดนของการพัฒนา

ทางวชิาการและมาตรฐานวชิาชพี ไดแก ดานความรู 

ดานทกัษะทางปญญา และดานทักษะการวเิคราะห

เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีนั้น 

จัดใหเปนการพัฒนา hard skill สวนการพัฒนา

ทางดานคุณธรรม จริยธรรม ทักษะความสัมพันธ

ระหวางบคุคลและความรบัผดิชอบ จดัเปนการพฒันา 

soft skill (Office of The Higher Education 

Commission, 2018) ปจจุบันไดมีใชมาตรฐาน

คณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา พ.ศ.2565 โดยใหมผีลลพัธ

การเรยีนรูของผูสาํเรจ็การศกึษาทกุระดบัมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาตองมีอยางนอย 4 ดาน 

1) ดานความรู 2) ดานทักษะ 3) ดานจริยธรรม 

4) ดานลักษณะบุคคล (Thai government 

Gazette, 2022) 

 hard skill เปนทักษะวิชาชีพท่ีเกี่ยวของ

กบัหนาทีก่ารงานโดยตรงทีจ่าํเปนในการปฏบิตังิาน 

อาจกลาวไดวา hard skill เปนทักษะการทํางาน

ไดเสร็จ สวน soft skill เปนการพัฒนาทักษะ

หรอืความชาํนาญทีเ่กีย่วของกบัคน อาจไมเกีย่วของ

กับความชํานาญในงานดานใดดานหนึ่งโดยตรง 

แตเปนทกัษะทีช่วยใหการทาํงานประสบความสาํเรจ็

และกาวหนา ไดแก การสื่อสาร การนําเสนอ 

การบริหารคน การบริหารเวลา การบริหารทีมงาน 

การจัดการอารมณตนเอง การจูงใจและหวานลอม 

รวมทัง้ความเปนผูนาํและความรบัผดิชอบตอสงัคม 

เรียกวา “สมรรถนะการบริหารจัดการคน” (People 

Management Competency) (Office of The 

Higher Education Commission, 2018)

 Inta (2019) สรุปความแตกตางระหวาง 

hard skill กับ soft skill ไว 3 ประเด็น ดังนี้

 1. ha rd  sk i l l  เป นตั วบ  งบอกถึ ง

ความฉลาด (smarts) หรือความสามารถทาง

สติปญญา (Intelligence Quotient-IQ) ไดแก 

คณติศาสตร ฟสกิส การบญัช ีเปนตน สวน soft skill 

บงบอกถึงความฉลาดทางอารมณ (Emotional 

Quotient-EQ) ไดแก ทักษะการจัดการตนเอง 

เชน ความมั่นใจในตนเอง การจัดการความเครียด 
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และทกัษะเก่ียวของกบับุคคล เชน การตดิตอสือ่สาร

หรือทักษะการสรางเครือขายทางสังคม

 2. hard skill เปนทักษะแหงกฎหรือ

หลกัเกณฑคงที ่เชน การเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร 

ขณะที ่soft skill เปนทกัษะแหงกฎหรอืหลกัเกณฑ

ที่สามารถเปลี่ยนแปลงหรือยืดหยุนไดขึ้นอยูกับ

วฒันธรรมองคกรหรอืบุคคลทีท่าํงานดวย เชน ทกัษะ

การสื่อสาร ที่ยึดกฎเกณฑวาดวยวิธีการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพโดยข้ึนอยูกับผู ฟงหรือเน้ือหาที่ใช

ในการสือ่สาร ความสาํเร็จในการสือ่สารตองพยายาม

สื่อสารใหชัดเจนกับผูฟงและสามารถอธิบายสิ่งที่

ตองการสือ่สารเนือ้หานัน้ใหเขาใจตรงกนัทัง้สองฝาย

 3. hard skill สามารถเรียนรู ไดจาก

โรงเรียนและหนังสือ โดยปกติบุคคลที่มีทักษะนี้

มักจะถูกกําหนดใหมีตําแหนงและมีเส นทาง

ตรงไปสูการยอมรบัถงึความเกงหรอืความเชีย่วชาญ

ใน hard skill อาทิ การบัญชี หากบุคคลสามารถ

ใชความรูพื้นฐานการบัญชีและมีความรูเกี่ยวกับ

บญัชขีัน้สงู จะสามารถทาํงานเพือ่หาประสบการณ

และเขารวมการสอบจนไดรบัการรบัรองเปนผูสอบ

บัญชีรับอนุญาต (CPA: Certified Public 

Accountant) ในทางตรงขาม soft skill ไมมี

เสนทางที่ชัดเจนในการเรียนรู สวนใหญไมไดรับ

การสอนในโรงเรียน แตจะไดรับการเรียนรูจาก

ประสบการณในการทํางานท่ีเกดิข้ึนจากการเปดรบั

หรือการลองผิดลองถูกตวยตนเอง

 อยางไรก็ตามในการทํางานประกอบดวย

ทกัษะทัง้ 2 ทกัษะ ซึง่ hard skill เปนทกัษะทีบุ่คคล

ใชในการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามความมุงหมาย

ขององคกร และสามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่อง 

ผานการเรียนในหองเรียนหรือการเรียนดวยตนเอง 

ขณะที่ soft skill เปนทักษะดานอารมณและสังคม

เปนสวนใหญ ดังนั้น การที่เราจะมี soft skill ได 

จะตองมีประสบการณการลงมือ ซึ่งตองอาศัย

การเรยีนรูนอกหองเรยีนเปนหลกั (Watthanabut, 

2021)

 กลาวไดวา soft skill มีความสําคัญ

และจําเปนอยางมากตอการทํางานของตลาด

แรงงานในศตวรรษที่ 21 (Inta, 2019) โดยเฉพาะ

คณุลกัษณะ 8 ประการตอไปนี ้1) การตดิตอสือ่สาร 

2) ภาวะผูนาํ 3) การทาํงานเปนทมี 4) การแกปญหา 

5) จริยธรรมในการทํางาน 6) การบริหารจัดการ

เวลา 7) ทักษะดานมนุษยสัมพันธและ 8) ความคิด

สรางสรรค (Penratanahiran & Thongkham, 

2021)

ทกัษะเพือ่ความอยูรอดและเตบิโตในศตวรรษที ่21

 ทกัษะแหงศตวรรษที ่21 เปนรปูแบบใหมของ

การศึกษาท่ีไมไดมีจุดหมายปลายทางเพ่ือการสอน 

แตเปนการเรียนรูทักษะเพื่อความอยูรอดในยุคที่

ความรูเพียงอยางเดียวไมเพียงพอตอการอยูรอด 

World Economic Forum (WEF) จําแนกทักษะ

แหงศตวรรษท่ี 21 เปน 3 กลุมใหญ ไดแก กลุมทักษะ

พื้นฐาน กลุมทักษะที่ตองนํามาใชในการจัดการ

กับปญหา และกลุมทักษะที่ใชในการจัดการตัวเอง

กบัสภาพสังคม (Kongprachan, 2019; Maytwin, 

2018) ดังนี้
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 1. กลุมทักษะพื้นฐาน (foundational 

l iteracies) ทักษะพื้นฐานจําเป นต องใช ใน

การปฏิสัมพันธกับบริบทท่ีแตกตางกัน ไดแก 

การใชภาษา (literacy) การคํานวณ (numeracy) 

การใชวทิยาศาสตรกบัสิง่รอบตวั (scientific literacy) 

การใชเทคโนโลยี (ICT literacy) การจัดการดาน

การเงนิ (financial literacy) การเปนสวนหนึง่ของ

สงัคมและวฒันธรรม (culture and civic literacy)

 2. กลุมทักษะที่ใชในการจัดการกับปญหา 

(competencies) กลุมทักษะที่ใชในการจัดการ

กับปญหา หรือความทาทายที่ต องเจอในชีวิต 

ซึ่งจะมีความซับซอนมากขึ้น หรือเรียกกันวา 4C’s 

ประกอบดวย 1) ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ

และการแกปญหา (critical thinking / problem – 

solving) 2) ทกัษะการคดิเชงิสรางสรรค (creativity) 

3) ทกัษะการสือ่สาร (communication) 4) ทกัษะ

การทํางานเปนทีม (collaboration) โดยกลุมทักษะนี้

จะเปนทกัษะสําคญัทีใ่ชรวมกนัในการวเิคราะหปญหา

ใหถูกจุด สรางวิธีการแกปญหาอยางสรางสรรค 

รวมท้ังการส่ือสารและการทํางานรวมกับผูอื่น 

เพื่อแกปญหานั้นใหได

 3. กลุ มทักษะที่ใชในการจัดการตัวเอง

กับสภาพสังคมเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

(character qualities) ไดแก ความอยากรูอยากเหน็ 

(curiosity) การริเริ่มสรางสรรค (initiative) 

ความพยายามในการบรรลุเป าหมายที่ ต้ังไว  

(persistence/grit) ความสามารถในการปรับตัว

เขากับสังคมและสภาพแวดลอม (adaptability) 

ความเปนผูนํา (leadership) และความตระหนัก

ถึงสังคมและวัฒนธรรม (social and culture 

awareness)

ภาพที่ 1 ทักษะแหงศตวรรษที่ 21

ที่มา: Kongprachan. (2019) referred to World Economic Forum (WEF) 
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 จากสถานการณการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

อยางรวดเร็ว สถาบันอุดมศึกษาตองปรับตัวเพื่อให

ผลิตกําลังคนที่มีคุณภาพและเพียงพอ สามารถ

ตอบโจทยการพัฒนาประเทศ ตลอจนปรับทิศทาง

ของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหบัณฑิตมีทักษะและ

สมรรถนะตอการทํางาน ตรงตามความตองการ

ของภาคอุตสาหกรรมจึงมีการพัฒนาทักษะ 5 สวน 

(Ministry of Education, Science, Research 

and Innovation, 2021) ดังนี้

 1. ดานเทคโนโลยี เชน พืน้ฐานคอมพวิเตอร 

การวิจัยและพัฒนาดานวิทยาศาสตร วิศวกรรม

การออกแบบและการซอมบํารุงดานเทคโนโลยีไอที

และการเขียนโปรแกรมขั้นสูง

 2. ดานสังคมและอารมณ เชน การมี

มนษุยสมัพนัธและความเหน็อกเหน็ใจ ความเปนผูนาํ

และการบรหิารจดัการคน การสือ่สารและการตอรอง

ขั้นสูง ความเปนผูประกอบการ การปรับตัวและ

การเรียนรูตอเนื่อง การสอนและการฝกอบรมผูอื่น 

และทกัษะเชงิพฤตกิรรมขัน้สงู เชน ความคดิสรางสรรค

การคิดและการตัดสินใจอยางมีวิจารณญาณ

 3. ดานการเรียนรูตลอดชีวิต lifelong 

learner ไดแก growth mindset การเปนผูเรียนรู

แบบนําตนเอง (self-directed learner) และ

ความสามารถในการ learn-unlearn-relearn

 4. ดานภมูคิุมกนัตอภาวะวกิฤตติาง ๆ  เชน 

ความยืดหยุนและการปรับตัว ความคลองแคลว 

ปรับเปลี่ยน และตอบสนองไดอยางรวดเร็ว

 5. 3R X 7C ไดแก ทักษะ 3R ประกอบดวย 

reading (อานออก), (w) riting (เขียนได) และ 

(a) rithemetics (คิดเลขเปน) ทักษะ 7C ไดแก 

critical thinking and problem solving 

(ทักษะดานการคิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะ

ในการแกปญหา) creativity and innovation 

(ทักษะด านการสร างสรรค และนวัตกรรม) 

cross-cultural understanding (ทักษะดาน

ความเขาใจความตางวฒันธรรม ตางกระบวนทศัน) 

collaboration, teamwork and leadership 

(ทักษะดานความรวมมือ การทํางานเปนทีม 

และภาวะผูนาํ) communications, information, 

and media literacy (ทักษะดานการสื่อสาร

สารสนเทศและรูเทาทันสื่อ) computing and ICT 

literacy (ทักษะดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร) career and learning 

skills (ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู)

 การเพ่ิมทักษะใหกับผูเรียนตองเปนไปใน

ลกัษณะสรางประสบการณการเรยีนรู โดยการฝกฝน

ผานการลงมือทํา (Maytwin, 2018) แทนการ

บรรยายหรือเปนผูถายทอดความรู แมวา Tony 

Wagner (British Council) อาจารยและผูรวมกอตั้ง 

Change Leadership Group แหงมหาวิทยาลัย

ฮารเวิรดใหความสําคัญกับทักษะทางดานอารมณ 

หรือ soft skill มากเปนพิเศษ แตยังมีทักษะอื่น ๆ 

ที่ตองใหความสําคัญดวยเชนกัน 
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ปที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2567)

การเสริมสรางใหผูเรียนมีทักษะ soft skill

 บทความเรื่องนวัตกรรมกับกระบวนทัศน

การศกึษาศตวรรษที ่21 (Sanrattana et al, 2016) 

ระบวุาการสอนของศตวรรษที ่21 มรีปูแบบแตกตาง

จากอดีต กลาวคือ มุงใหผูเรียนสรางสรรคความรู 

จากกระบวนการเรียนรูดวยการกระทํา (learning 

by doing) จากงานกิจกรรมในบริบทหรือปญหา

ในโลกที่เปนจริง โดยกระบวนการเรียนรูดังกลาว

จะนําไปสู การพัฒนาทักษะการคิด จากทักษะ

ขั้นตํ่าไปสูทักษะขั้นสูงกวา หลักสูตรสงเสริมทักษะ

เพื่อศตวรรษที่ 21 ที่ใชวิธีการยึดปญหาเปนฐาน 

สรางประเด็นสากลซับซอน สามารถเขาถึงและมี

ความหมายตอผูเรยีนทีม่คีวามสามารถ และมรีปูแบบ

การเรยีนทีห่ลากหลาย นัน่คอื 1) การคดิเชงิวพิากษ 

2) การสรางสรรคและนวัตกรรม 3) ความรวมมือ 

4) ความรู พื้นฐานทางเทคโนโลยีและสื่อ และ 

5) ความตระหนักตอโลก 

 เพื่อใหผูเรียนไดรับการพัฒนาแบบองครวม 

เนนใหเปนคนเตม็คน (whole person) จงึเนนพฒันา

ทักษะเพื่อความอยูรอด 7 ประการตามทัศนะของ 

Tony Wagner ที่เขียนหนังสือ The Global 

Achievement Gap: Why Even Our Best 

School Don’t Teach the New Survival 

Skills Our Children Need-and What Can Do 

About It ไดแก 1) ทักษะการคิดสรางสรรคและแก

ปญหา 2) ทักษะการทํางานรวมกันผานเครือขาย

ภาพที่ 2 ทักษะเพื่อขยับเทาทันโลก

ที่มา: Ministry of Education, Science, Research and Innovation (2021)
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และการนําผู อื่น 3) ทักษะความคลองแคลว

และสามารถปรบัตวั 4) ทักษะการรเิริม่และการเปน

ผูประกอบการ 5) ทักษะการสื่อสารโดยการพูด

และการเขียนที่มีประสิทธิผล 6) ทักษะการเขาถึง

และการวิเคราะหสารสนเทศ และ 7) ทักษะ

ความเปนผูอยากรูอยากเห็นและมีจินตนาการ

 การเสรมิสรางทกัษะนกัศกึษา มหาวทิยาลยั

ราชภัฏพระนคร ในศตวรรษที่ 21

 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีวิสัยทัศน

ในการจัดการศึกษา วิจัย บริการวิชาการในการผลิต

บัณฑิตใหเปนผูมีทักษะแหงศวตวรรษที่ 21 และได

กําหนดอัตลักษณของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร ด านเสริมสร างคุณธรรมจริยธรรม

และการพัฒนา soft skill คือ มีความรูคูคุณธรรม 

เปนผูนําในการพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน เพื่อเปน

ผู นําการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาชุมชนทองถิ่น 

ใหทุกคณะและทุกสาขาพัฒนาผูเรียน (Student 

Development Division, Phranakhon Rajabhat 

University, 2023)

 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สาขา

นเิทศศาสตร มแีนวทางการสงเสรมิทกัษะ soft skill 

ของนักศึกษาปริญญาตรี เพื่อใหมีคุณลักษณะ

ที่พึงประสงคในศตวรรษที่ 21 และสอดคลองกับ

วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย มุงพัฒนาชุมชนอยาง

ยั่งยืน อาทิ ภาคการศึกษาที่ 2/2565 สงเสริม

ใหนักศึกษามีสวนรวมโครงการพัฒนาสถาบัน

อุดมศึกษาปลอดบุหรี่ สรางสิ่งแวดลอมใหปลอด

บุหร่ีและบุหรี่ไฟฟา เครือขายวิชาชีพสุขภาพ

เพือ่สงัคมไทยปลอดบหุรี ่แพทยสภาแหงประเทศไทย 

จัดใหมีประกวดสื่อ social media นวัตกรรมและ

โครงการเพือ่การสถาบันอดุมศกึษาปลอดผลติภณัฑ

ยาสูบ ป 2565 ในธีม “คนไทยไมเอาบุหรี่ไฟฟา”

ดังนัน้ จึงไดนาํโครงการดังกลาวฯ เปนสวนหนึง่ของ

การเรียนการสอนในรายวิชาการสื่อสารการตลาด 

ของนกัศกึษาสาขาวชิานเิทศศาสตร ชัน้ปที ่3 โดยใช

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (design thinking) 

และการเลาเรื่อง (story telling) ในการสรางสรรค

คลิปประชาสัมพันธ

 การคิดเชิงออกแบบ เปนกระบวนการ

ใหนักศึกษาคิดวิเคราะห สังเคราะห ขอมูลตาง ๆ 

ท่ีไดคนหามาเพือ่นํามาสรางสรรคคลปิประชาสมัพนัธ 

โดยคํานึงถึงสภาพปญหาที่แทจริง จากสื่อออนไลน

และการสมัภาษณประสบการณจรงิของผูทีส่บูบหุรี่

ไฟฟา นํามาสื่อสารดวยดวยการเลาเรื่อง “รูตัว

แตไมตั้งใจ” 

 การคดิเชิงออกแบบ (design thinking)

 การคิดเชิงออกแบบ คือ ระเบียบวิธี

ของกระบวนการคิดและวิธีการทํางานอยาง

เปนระบบ เพือ่แกปญหาอยางสรางสรรคและพฒันา

แนวคิดใหม ๆ โดยใหความสําคัญกับการหา

แนวทางการออกแบบโดยมีมนุษยเปนศูนยกลาง 

(Tantiyaswasdikul, 2022) ดวยกระบวนการ 

5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ทําความเขาใจกลุมเปาหมาย

อยางลึกซึง้ (empathize) 2) ต้ังกรอบโจทย (define) 

3) สรางความคิด (ideate) 4) สรางตนแบบ 

(prototype) 5) ทดสอบ (test) กลาวโดยภาพรวม

จะเห็นไดวา สองขั้นตอนแรกคือการทําความเขาใจ

กลุมเปาหมายอยางลึกซึ้ง และการตั้งกรอบโจทย 

เปนขั้นตอนแหงการสรางความเขาใจและตีความ

ปญหาเพื่อเปาหมายของโครงการ ชั้นตอนที่สาม 

การสรางความคดิ เปนขัน้ตอนแหงการสรางความคดิ

สรางสรรคและมมุมองจากหลาย ๆ  คนในทีมเพือ่สราง
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ปที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2567)

คาํตอบหรอืทางเลอืกแกปญหาใหม และขัน้ตอนทีส่ี่

และหา การสรางตนแบบ และการทดสอบ คอืข้ันตอน

ทดสอบแนวคดิกบัตวัแทนกลุมเปาหมายและพฒันา

ตนแบบเพือ่ใหไดแนวทางหรือนวัตกรรมทีมี่คุณภาพ

และมคีณุคาตอกลุมเปาหมายอยางแทจริง (Israsena 

& Treerattanaphan, 2017)

ไมเอาบุหรี่ไฟฟา” และมีรูปแบบเปนคนทองสูบ

บุหรี่ไฟฟา

 3. สรางความคิด แนวคิดในการผลิตส่ือ 

ใชแนวคิดการเลาเร่ืองรวมดวย เพ่ือนําเสนอเร่ือง

เลาตาง ๆ ใหเชื่อมโยงและนาสนใจ เกิดความแตก

ตางจากสื่ออื่น ๆ อีกทั้งสมาชิกไดคนควาหาขอมูล

ภาพที่ 3 กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Standford d.scchool)

ที่มา: Israsena & Treerattanaphan. (2017)

 ด วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบมา

สู แนวทางการออกแบบสื่อคลิปประชาสัมพันธ 

“คนไทยไมเอาบุหรี่ไฟฟา” ดังนี้

 1. ทําความเขาใจกลุ มเปาหมายอยาง

ลึกซึ้ง โดยคนหาขอมูลจากผู มีประสบการณ

ในการสูบบุหรี่ไฟฟา และขอมูลจากสื่อสังคม

ออนไลนตาง ๆ

 2. ตั้งกรอบโจทย โดยไดคนหาขอมูล

เกี่ยวกับโทษของบุหรี่ไฟฟาจากขอมูลแหลงตาง ๆ 

ที่นาเชื่อถือ เพื่อหาปญหาของการสูบบุหรี่ไฟฟา

จากมมุมองทีแ่ตกตาง นอกจากนี ้ผลของการประชมุ

ของสมาชิกกลุมไดขอสรุปหัวขอคลิปคือ “คนไทย 

เกีย่วกบัโฆษณาบหุร่ีไฟฟารูปแบบการผลิต ชองทาง

การเผยแพร เพื่อหลีกเลี่ยงการผลิตซํ้า 

 4. สรางตนแบบ ไดมีการผลิตสื่อคลิป

และตรวจสอบผลงานเพื่อใหสอดคลองกับแนวคิด

และไดผลลัพธที่เชื่อมโยงกัน ดวยกระบวนการ 

3 ขั้นตอน 1) ขั้นเตรียมการผลิต การเขียน

สตอรี่บอรด หาสถานที่ และอุปกรณประกอบ 

2) การผลิต กระบวนการถายทาํ และ 3) การตัดตอ 

หลังจากนั้นนําเสนอเพื่อใหปรับแกไข

 5. ทดสอบ สงเขาประกวดโครงการตามเวลา

ทีก่าํหนด เพือ่ใหคณะกรรมการพจิารณา ผลการตดัสนิ

ไดรับรางวัลชนะเลิศ
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 สําหรับคลิป เรื่อง “รูตัวแตไมตั้งใจ” โดย

ทีม Lady ประกอบดวย นายสุวัฒน มีผา นางสาว

เบญจพร มณีโรจน นางสาวชลีพร อินทรสวาท 

และนางสาวรินลดา คําแปงตัน นักศึกษาสาขา

วิชานิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

เนื้อหาของสื่อเปนเรื่องราวของคุณแมสายปารต้ี 

ทีต่ัง้ครรภแตละเลยการใสใจสขุภาพและลกูในทอง 

มีพฤติกรรมดื่ม สูบอยางหนัก เดิมแมวัยใสสูบบุหรี่

มวนธรรมดา พอตั้งทองหันมาสูบบุหรี่ไฟฟาแทน 

ดวยความคิดวาบุหรี่ไฟฟามีกลิ่นหอม เมื่อเวลา

ผานไปจนถึง 8 เดือน แมจึงเลิกใชบุหรี่ไฟฟาเพราะ

ใกลคลอดกลวัลกูจะเปนอนัตราย แตมนักส็ายเกนิไป 

สงผลใหลูกเกิดมาตัวเล็กผิดปกติและมีโอกาสเส่ียง

เสียชีวิต 

ภาพที่ 4 ตัวอยางโปสเตอรประกอบสื่อคลิป “คนไทยไมเอาบุหรี่ไฟฟา”

ที่มา: Communication students, Phranakhon Rajabhat University. (2022)
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 การเรียนรูที่ไดจากประสบการณผลิตสื่อ 

social media ในครั้งนี้คือ นักศึกษาจําเปน

ตองเรียนรูการทํางานเปนทีม การประสานงาน 

การแบงงาน แบ งหน าที่  และช วยเหลือกัน 

ใชกระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณและการแก

ปญหา สําหรับโจทยของการประกวดตองตีโจทย

ใหแตก กลาวคือ ตองอภิปรายกันใหชัดเจนและ

เขาใจรวมกันกึงเปาหมายหรือประเด็นท่ีตองการ

สื่อสาร ใชการคิดเชิงสรางสรรคเพื่อสรางเนื้อหา 

ดวยการถอดบทเรียนจากชีวิตจริง ใชการสื่อสาร

ที่เรียบงาย สื่อสารใหผู ชมสามารถเช่ือมโยงกับ

เนื้อหาและเขาใจไดงาย 

สรุป

 การจัดการเรียนรูเพื่อใหนักศึกษามีทักษะ

ที่พึงประสงค หรือทักษะที่จําเปนในศตวรรษที่ 21 

ทั้งทักษะทางดานวิชาชีพที่เรียกวา hard skill 

และทักษะดานคนและสังคม ที่เรียกวา soft skill 

มีความสําคัญตอการปรับตัวในการทํางานของ

นักศึกษายุคปจจุบันที่มีการเปล่ียนแปลงอยาง

รวดเร็ว มีความทาทาย และมีวิกฤตการณตาง ๆ 

มากมาย แมในสถาบันอุดมศึกษาไดมีการสงเสริม

ทักษะตาง ๆ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษาแห งชาติ  (Thai Qualification 

Framework for Higher Education, TQG: Hed) 

ภาพที่ 5 คลิป เรื่อง “รูตัวแตไมตั้งใจ” โดยทีม Lady 

ที่มา: Lady team (2022)



323
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 19 No. 1 (January - June 2024)

ใน 5 ดาน ไวในแผนการจัดการเรียนรูแลวก็ตาม 

แตยังมีความจําเปนท่ีจะตองสงเสริม soft skill 

ใหมากยิง่ขึน้ โดยสามารถจดัการเรยีนรูดวยกจิกรรม

นอกหองเรียน เปนกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา

ของมหาวิทยาลัย หรือกิจกรรมในชั้นเรียน

ดวยการบูรณาการใหเปนองครวม ทักษะตาง ๆ 

ทั้ง hard skill และ soft skill สามารถเรียนรูไดจาก

การลงมือทํา ดังนั้น การออกแบบกิจกรรมตาง ๆ 

ใหเหมาะสมในแตละหลักสูตร อาทิ การทําโครงงาน 

หรือการทํากิจกรรมที่มุ งเน นปญหาเปนฐาน 

problem-based learning ป ญหาที่ เป น 

real world problem ใหผูเรียนไดคิดวิเคราะห

แกปญหา คิดสรางสรรคผลงาน ทํางานเปนทีม 

และทักษะการสื่อสาร ประยุกตใชใหเหมาะสม

ในแตละหลักสูตร จะทําใหนักศึกษามีทักษะ

ที่จําเปนในศตวรรษที่ 21 เชนเดียวกับ สาขาวิชา

นิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีการ

สงเสริมการเรียนรูในการพัฒนา soft skill มาอยาง

ตอเนื่อง 
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