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บทคัดยอ 

 การวจิยัในครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยมกีลุมตวัอยาง คอืนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่ว

ในตาํบลทากระดาน อาํเภอศรสีวสัดิ ์จงัหวดักาญจนบรุ ีโดยใชวธิกีารสุมตวัอยางแบบงาย จาํนวน 417 ราย 

โดยใชเครื่องมือแบบสอบถาม พบวาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว อันดับ 1 

คือ ดานสถานที่ทองเที่ยว ไดแก ความหลากหลายของสถานท่ีทองเท่ียวและความมีชื่อเสียงของสถานท่ี

ทองเทีย่ว อนัดบั 2 คอื ดานราคา ไดแก คาทีพ่กัแรมระหวางการทองเทีย่ว คาอาหารและเคร่ืองด่ืมระหวาง

การทองเที่ยว อันดับ 3 คือ ดานภาพลักษณ ไดแก ความสวยงามของสถานท่ีทองเท่ียว ความสวยงาม

และความสะดวกสบายของทีพ่กั สวนพฤตกิรรมของนกัทองเท่ียว พบวา ความถ่ีในการเดินทางมาทองเท่ียว 

ไมเกิน 1 ครั้งตอป พาหนะในการเดินทาง 2 อันดับแรก ไดแก รถยนตสวนตัวและรถโดยสารสาธารณะ 

วตัถปุระสงคของการเดนิทาง 3 อนัดบัแรก ไดแก เพือ่การพกัผอนหยอนใจ เพือ่การกฬีาและเพือ่ความบนัเทงิ 

รูปแบบของกลุมท่ีมาใชบริการ อยูท่ี 3 ถึง 5 คน และแหลงขอมูลขาวสารที่นักทองเที่ยวไดรับ ไดแก 

สื่อออนไลน

คําสําคัญ: ปจจัย อิทธิพล การทองเที่ยว อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี 
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ABSTRACT 

 The study is quantitative and was conducted on a sample group of tourists 

who traveled to Tha Kra Dan Subdistrict, Srisawat District, Kanchanaburi Province. Using a simple 

random sampling method and 417 participants surveyed via questionnaire, the study 

identified personal factors influencing these tourists’ travel decisions. The top-ranked factor 

was related to destination considerations, including the diversity and reputation of tourist 

attractions. Following closely were price-related factors, encompassing accommodation 

and food expenses during travel. Image factors, such as the beauty of tourist attractions 

and the comfort of accommodations, were also significant. The study also revealed 

that the majority of tourists visited the area less than once a year, primarily using private 

cars and public buses for transportation. The top three purposes of travel were relaxation, 

sports, and entertainment, with the majority of travel groups consisting of 3 to 5 individuals. 

Tourists primarily obtain information through online media.

Keywords: Factor1, Influence2, Travel3, Sisawat District4, Kanchanaburi Province5 

บทนํา

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว นับเป น

อุตสาหกรรมที่มีบทบาทอยางมากตอเศรษฐกิจ

ของประเทศและยังคงมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง

ประเทศไทยยังคงมีศักยภาพและโอกาสทาง

การทองเทีย่ว อาท ิความหลากหลายทางทรพัยากร

ธรรมชาต ิศลิปะวฒันธรรม ประเพณทีีเ่ปนเอกลกัษณ

ของแตละพื้นที่ จากแนวโนมการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุ มนักทองเที่ยว

ที่มีการเติบโตอยางตอเนื่อง ทําใหอุตสาหกรรม

ที่เก่ียวของมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นดวย ซึ่งความ

หลากหลายของกลุ มนักทองเที่ยวย อมสงผล

ตอการพัฒนาสินคาและบริการทางการ ทองเท่ียว 

(Ministry of Tourism & Sport, 2018) 

การทองเที่ยวจึงถือไดวาเปนอุตสาหกรรมหลัก

ทีส่าํคญัของประเทศไทย ซึง่ทาํใหสงผลตอการพฒันา

ดานเศรษฐกิจและสังคมทําใหสามารถเจริญเติบโต

ไดอยางตอเนื่อง (Ministry of Tourism & Sport, 

2018) การทองเที่ยวยังมีบทบาทสําคัญในการเปน

แหล งรายได อันดับต น ๆ ของประเทศไทย 

(Department of Tourism, 2023) ซ่ึงรายได

เหลานี้ลวนมาจากจังหวัดที่เปนเมืองหลักทางดาน

การทองเทีย่วของประเทศไทย ไดแก กรุงเทพมหานคร 

ชลบุรี เชียงใหม และกาญจนบุรี (Ministry of 

Tourism & Sport, 2021) ซึ่งจังหวัดกาญจนบุรี

เป นจังหวัดที่มีขนาดใหญของประเทศ พื้นที่

ส วนใหญเปนปาและเทือกเขาสูง โดยมีแมนํ้า

สายหลัก 2 สาย คือ แมนํ้าแควใหญและแมนํ้า

แควนอย ท่ีไหลขนานลงมาบรรจบกันเปนแมนํ้า

แมกลองทีต่วัเมอืงกาญจนบรุแีละมแีหลงทองเทีย่ว

มากมาย (Ministry of Tourism & Sport, 2018) 
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สําหรับตําบลทากระดาน อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัด

กาญจนบุรี ถือไดวามีความหนาแนนของประชากร

เบาบางทีส่ดุในประเทศไทย แตเตม็ไปดวยทรพัยากร

ธรรมชาติที่สวยงาม มีแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถ

สรางรายไดจากนักทองเที่ยวไดเปนจํานวนมาก 

เชนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (Tha Kradan 

Subdistrict Administrative Organization, 

2020) ทีส่ามารถดงึดดูนักทองเท่ียวและเพือ่สามารถ

ทาํใหเกดิการทองเท่ียวท่ียัง่ยนืตอไปในอนาคต และ

การวิจัยในครั้งนี้ยังอาจสามารถนําไปสูการพัฒนา

รูปแบบการทองเที่ยวที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยว

ใหเพิ่มมากขึ้นและเพื่อใหเกิดการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืนในอนาคต

วัตถุประสงค 

 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการทองเทีย่วของ

นักทองเที่ยวในตําบลทากระดาน อําเภอศรีสวัสดิ์ 

จังหวัดกาญจนบุรี 

 2. เพือ่ศกึษาปจจยัสวนผสมทางการตลาด

บริการที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวของนักทองเท่ียว

ในตําบลทากระดาน อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัด

กาญจนบุรี

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 ไดทราบถึงปจจยัทีมี่อิทธพิลตอการทองเทีย่ว

ของนกัทองเทีย่วในตาํบลทากระดาน อาํเภอศรสีวสัด์ิ 

จังหวัดกาญจนบุรี

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตดานเนื้อหา งานวิจัยครั้งนี้ศึกษา

เฉพาะปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวในตําบลทากระดาน อําเภอศรีสวัสดิ์ 

จังหวัดกาญจนบุรี

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ผูวจัิยเกบ็รวบรวมขอมลู

จากกลุมตัวอยางจากนักทองเที่ยวที่เดินทางมา

ทองเท่ียวเฉพาะในตําบลทากระดาน อาํเภอศรสีวสัด์ิ 

จังหวัดกาญจนบุรี

ทบทวนแนวคิด 

 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยว

 Department of Tourism (2023) ไดกลาว

วา ปจจัยทางการทองเที่ยว เปนคําที่มี ความหมาย

กวางขวางครอบคลุมการเดินทางเพื่อการพักผอน

หยอนใจ เพื่อการเลนกีฬา เพื่อการติดตอธุรกิจ 

ตลอดจนการเยีย่มเยอืนญาตพิีน่อง Ingchanil (2011) 

ไดใหความหมายของปจจัยทางการทองเที่ยววา 

เปนความตองการทองเที่ยวที่มีเง่ือนไขตามหลัก

สากลโดยตองเปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติ

ไปยังที่อื่นเปนการชั่วคราว ตองเปนการเดินทาง

ดวยความสมัครใจ ตองเปนการเดินทางดวย

วัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่มิใชเพื่อประกอบอาชีพ

หรือหารายไดในการเดินทางนั้น 

 Department of Tourism (2023) อธบิาย

วาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการการทองเที่ยว เปนเรื่อง

ทีม่คีวามเกีย่วของกบัการเดินทางของนกัทองเทีย่ว

ซึ่งมีวัตถุประสงคที่แตกตางกัน ทั้งเปนการเดินทาง

เพือ่พกัผอน ประกอบกจิกรรมตามความสนใจ หรอื

เพื่อประกอบธุรกิจที่เปนสวนหนึ่งของการทํางาน 

แตไมไดเปนการเดินทางเพ่ือไปทาํงานหรือประกอบ

อาชีพเปนหลัก 

 Rattanathongkham (2017) ไดกลาวถึง 

องคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
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แบงเปน 5 ประเภท คือ 1. แหลงทองเที่ยว นับเปน

องคประกอบที่มีสวนสําคัญสูงที่สุดเพราะเปน

จุด ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว 

แหล งท องเที่ยวอาจเป นแหล งธรรมชาติ ท่ี มี

ความโดดเดน 2. การเขาถึงแหลงทองเที่ยว ไดแก 

การมีระบบโครงสรางพื้นฐานที่เหมาะสม ซึ่งจะ

เอ้ืออํานวยใหนักทองเท่ียวสามารถเดินทางไปถึง

จุดหมายปลายทางหรือแหลงทองเที่ยวไดอยาง

สะดวกรวดเร็วและปลอดภัย 

 3. ที่พักแรมและสิ่งอํานวยความสะดวก

ในการตอนรับ ไดแก โรงแรม รีสอรท เกสดเฮาส 

โฮมสเตย ที่พักแรมประเภทตาง ๆ จะมีสิ่งอํานวย

ความสะดวก ในระดบัตาง ๆ  กนั ซึง่จะทาํใหมรีาคา

และบรกิารในระดบัตางกนั 4. กจิกรรมการทองเท่ียว

และกิจกรรมนันทนาการ นับเปนองคประกอบ

ทีส่าํคญัอยางมากในยคุปจจบุนั และ 5. นกัทองเทีย่ว 

นกัทองเทีย่วถอืไดวาเปนองคประกอบทีส่าํคญัทีส่ดุ

ของธุรกิจการทองเที่ยว ซึ่งจะตองประกอบดวย

ส่ิงตาง ๆ  โดยทีภ่าพลกัษณแหลงทองเทีย่วมบีทบาท

ตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

 ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

 แรงจูงใจ หมายถงึ วธิกีารชกันาํพฤตกิรรม

ของบคุคลใหปฏิบตัติามวตัถปุระสงคความตองการ

ของมนุษย สิ่งจูงใจจะเกิดข้ึนไดจากภายในและ

ภายนอกตัวบุคคล เห็นไดชัดวาการจูงใจเปน

การกระตุนหรือการสรางสิ่งเราเพื่อใหชวยใหเกิด

การกระทําตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี ซึ่งเปน

ภาวะที่กระตุ นใหปฏิบัติงานไดดวยความขยัน 

มีความกระตือรือรนที่จะอุทิศเวลาแรงกาย แรงใจ 

และสติปญญาในการปฏิบัติงาน โดยมีความสํานึก

ในหนาที่และมีความรับผิดชอบควบคู ไปดวย 

เป นความเ ต็มใจ ท่ีจะปฏิบั ติจนงานประสบ

ความสําเร็จตามเป าหมาย และยังหมายถึง 

กระบวนการภายในของบุคคลซึ่งมีพลังอํานาจ

และชักนําใหเกิดพฤติกรรม เปนแรงผลักดัน

ของบุคคลหรือหมายถึงแรงผักดันสวนบุคคลที่จะ

ทําใหเกิดพฤติกรรมเฉพาะอยางสูงและแรงจูงใจ

มีผลกระทบตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน (Serirat, 2015; Suttarat, 2009)

 ทฤษฎีแรงจูงใจมาสโล เป นแนวคิด

ที่สะทอนความตองการของบุคคล โดยอธิบายวา

บคุคลมคีวามตองการอยางเปนลําดับข้ัน จากข้ันต่ํา

ไปขัน้สงู โดยตองเริม่จากความตองการทางกายภาพ 

(Physical Need) เปนความตองการลําดับตํ่าสุด

และเปนพื้นฐานของชีวิต ไดแก ความตองการ

เพือ่ตอบสนองความหวิ ความกระหาย ความตองการ

เพ่ือความอยูรอดของชีวิต ไดแก ปจจัยส่ี อาหาร 

เครื่องนุงหม ยารักษาโรค และที่พักอาศัย  รวมถึง

สิ่งที่ทําใหการดํารงชีวิตสะดวกสบายนั่นเอง 

ประกอบดวย ความตองการความมั่นคงปลอดภัย 

(Safety Need) ความตองการทางสงัคม (Social Need) 

ความตองการไดรับการยกยอง (Esteem Need) 

ความตองการความสาํเรจ็ในชวีติ (Self Actualization 

Need) (Suwan, 2018) แรงจูงใจเปนสิ่งที่โนมนาว

หรือกระตุนใหบุคคลประพฤติหรือปฏิบัติ และ

เปนหนึง่ในปจจยัหลายอยางทีช่วยใหเขาใจพฤตกิรรม

ของคนในการทํางาน วาสาเหตุใดท่ีทําใหคนขยัน 

มานะ ภาคเพียร และทํางานไดดี แรงจูงใจจึงมี

บทบาทสําคัญที่ชวยอธิบายถึงสาเหตุพฤติกรรม

และพยากรณพฤติกรรมของพนักงานได อีกทั้ง

เปนปจจยัหนึง่ ทีท่าํใหเขาใจวาทาํไมคนถงึมพีฤติกรรม

เชนนี้ (Kriangkraichok & Phokhaiudom, 2019)
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 สวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)

 สวนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) สาํหรบัธรุกจิดานบรกิาร ประกอบดวย 7 ปจจัย 

(7Ps) คือ 1. ผลิตภัณฑหรือบริการ (Product) 

2. ราคา (Price) 3. การจัดจําหนาย (Place) 

4. การสงเสรมิทางการตลาด (Promotion) 5. บคุคล

หรอืพนักงาน (People) 6. ภาพลกัษณทางกายภาพ 

(Physical Evidence) และ 7. กระบวนการ (Process) 

(Kotler, 2003; Putthima, 2023; Praditrod, 

2016; Serirat, 2012; Kitlertpairoj, 2006; 

Rattanasomchok, 2015; Sukrith, 2014) 

ซึ่งสามารถใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธ

ทางการตลาดของการบริการไดและสามารถ

เผยแพรไปยังหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึง

ผูที่มีความสนใจ (Techanirattisai & Tunpow, 

2019) และยังสามารถตอบสนองความตองการ 

สรางแรงจงูใจและความพงึพอใจใหแกกลุมเปาหมาย

ไดอยางมีประสิทธิภาพ (Putthima, 2023)

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 ผู  วิจัยได ศึกษาป จจัยที่มีอิทธิพลต อ

การทองเทีย่วของตาํบลทากระดาน อาํเภอศรสีวสัดิ์

จงัหวดักาญจนบรุ ีประกอบไปดวยการศกึษาปจจยั

ดานบุคคล ปจจัยดานพฤติกรรมและปจจัยดาน

องคประกอบการทองเที่ยว มาใชในการกําหนด

กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

1. ปจจัยสวนบุคคล

2. พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

 ในตําบลทากระดาน อําเภอศรีสวัสดิ์ 

 จังหวัดกาญจนบุรี

3. ปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการ

 ที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

 ในตําบลทากระดาน อําเภอศรีสวัสดิ์ 

 จังหวัดกาญจนบุรี (7Ps)

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยว

ของตําบลทากระดาน อําเภอศรีสวัสดิ์ 

จังหวัดกาญจนบุรี
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ปที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2567)

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากรกลุ มตัวอยางที่ใชในการวิจัย

ครัง้น้ี ไดแก นักทองเทีย่วทีเ่ดนิทางเขามาทองเทีย่ว

ในตําบลทากระดาษ อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัด

กาญจนบรุ ีคาํนวณหาขนาดกลุมตวัอยาง โดยใชสตูร

ของคอแครน (Cochran, 1977) เนื่องจากไมทราบ

จาํนวนประชากรท่ีแนนอนของนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทาง

เขามาทองเทีย่วในตําบลทากระดาน อาํเภอศรสีวสัดิ์ 

จังหวัดกาญจนบุรี ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

คาความคลาดเคลือ่นท่ียอมรบัได 0.05 จาํนวนกลุม

ตัวอยางเทากับ 417 ตัวอยาง

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

ไดแก แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามจะแบงออก

เปน 3 สวน ดงัน้ี สวนที ่1 เปนแบบสอบถามเกีย่วกบั

ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม

นกัทองเทีย่วของตําบลทากระดาน อาํเภอศรีสวสัด์ิ 

จังหวัดกาญจนบุรี และสวนที่ 3 เปนแบบสอบถาม

เกีย่วกบัปจจยัสวนผสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลตอ

การทองเทีย่วของตาํบลทากระดาน อาํเภอศรสีวสัดิ์ 

จังหวัดกาญจนบุรี โดยใชมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale Questions) (Likert, 1961) โดยใช

คาเฉลี่ยและรอยละในการวิเคราะหขอมูล

 วิธีการเก็บขอมูล

 ขอมูลที่นํามาใชในการศึกษาในครั้งนี้ 

เปนขอมูลปฐมภูมิ เปนการรวบรวมขอมูลที่ตอง

เก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเอง โดยการสุมตัวอยาง

จํานวน 417 คน โดยเก็บในพื้นที่บริเวณตําบล

ทากระดาน อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี 

โดยวิธีการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ 

ตาราง  ที่ 1 แสดงความถี่และคารอยละของขอมูลประชากร

ขอมูลประชากร

เพศ

หญิง

ชาย

LGBTQ+

อายุ

ตํ่ากวา 25 ป

25 - 30 ป

31 - 35 ป

36 - 40 ป

254

131

32

248

106

61

2

60.9

31.4

7.7

59.5

25.4

14.6

0.5

ความถี่ รอยละ

(n = 417)
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 จากตารางที ่1 พบวา นกัทองเทีย่วสวนใหญ

เปนเพศหญิงรอยละ 60.9 มีอายุตํ่ากวา 25 ป 

รอยละ 59.5 สวนใหญเปนนักเรียน นักศึกษา 

รอยละ 59 การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรอยละ 71.5 

และมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท รอยละ 34.3

ตาราง  ที่ 1 (ตอ)

ขอมูลประชากร ความถี่ รอยละ

(n = 417)

59.0

26.1

8.9

5.0

1.0

71.5

23.5

5.0

34.3

26.1

25.9

8.2

5.0

0.5

246

109

37

21

4

298

98

21

143

109

108

34

21

2

อาชีพ

นักเรียน/ นักศึกษา

พนักงานบริษัทเอกชน

ขาราชการ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ

เจาของธุรกิจ/ ธุรกิจสวนตัว         

การศึกษา

ปริญญาตรี

ตํ่ากวาปริญญาตรี

ปริญญาโท          

รายได

ตํ่ากวา 10,000 บาท

20,001 – 30,000 บาท

10,001 – 20,000 บาท

30,001 – 40,000 บาท

ตั้งแต 50,001 บาทขึ้นไป

40,001 – 50,000 บาท          



218
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2567)

ตารางที่ 2 แสดงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวตําบลทากระดาน อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี

พฤติกรรมการทองเที่ยว

ความถี่ในการเดินทาง

ไมเกิน 1 ครั้ง/ ป

มากกวา 3 ครั้ง/ ป

2 - 3 ครั้ง/ ป

พาหนะในการเดินทาง

รถยนต

รถโดยสารสาธารณะ

อื่น ๆ

รูปแบบของกลุมที่มาใชบริการ

3 – 5 คน

6 คนขึ้นไป

1 – 2 คน

วัตถุประสงคของการเดินทาง

เพื่อการพักผอนหยอนใจ     

เพื่อการกีฬาและความบันเทิง

เพื่อเยี่ยมญาติมิตร

เพื่องานอดิเรก

เพื่อการศึกษา

เพื่อวัฒนธรรมและศาสนา

เพื่อประวัติศาสตรและความสนใจพิเศษ

เพื่อธุรกิจ

เพื่อการประชุมและสัมมนา               

อื่น ๆ               

แหลงรับขอมูลขาวสาร

สื่อออนไลน                    

คําบอกเลาจากเพื่อน/ ญาติ/บุคคลอื่น

162

137

118

306

108

3

310

75

32

410

160

112

100

81

76

66

60

58

2

382

256

38.8

32.9

28.3

73.4

25.9

0.7

74.3

18.0

7.7

98.3

38.4

26.9

24

19.4

18.2

15.8

14.4

13.9

0.4

91.6

61.4

ความถี่ รอยละ

(n = 417)
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 จากตารางท่ี 2 พบวา พฤติกรรมของ

นกัทองเทีย่วมคีวามถ่ีในการเดนิทางไมเกนิ 1 ครัง้/ป 

รอยละ 38.8 โดยเขามาใชบริการ 3-5 คน คิดเปน

รอยละ 74.3 โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทาง

เพื่อการพักผอนหยอนใจ คิดเปนรอยละ 98.3 

และรับทราบแหลงขอมูลจากสื่อออนไลน คิดเปน

รอยละ 91.6

ตารางที่ 2 (ตอ)

พฤติกรรมการทองเที่ยว

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ดานสถานที่ทองเที่ยว (Product)

ดานขอมูลขาวสาร/การสื่อสารดานการตลาด (Place)

ดานราคา (Price)

ดานกระบวนการการบริการ (Process)

ดานบุคลากร  (People)

ดานภาพลักษณ (Physical Evidence)

ดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion)

4.17

3.37

4.01

2.85

2.69

3.89

3.04

มาก

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

คาเฉลี่ย  แปลผล

ความถี่ รอยละ

(n = 417)

(n = 417)

สื่อนอกสถานที่

สื่อโทรทัศน

สื่อสิ่งพิมพ                   

สื่อวิทยุ

165

163

42

1

39.6

39.1

10.1

0.2

ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

  ตําบลทากระดาน อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี
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 จากตารางที่ 3 พบวา ปจจัยสวนผสม

ทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยว ตําบลทากระดาน อําเภอศรีสวัสดิ์ 

จังหวดักาญจนบรุ ีดานสถานทีท่องเทีย่ว ดานราคา 

ดานภาพลักษณอยูในระดับมาก สวนดานขอมูล

ข าวสารและการสื่อสารดานการตลาด ด าน

กระบวนการบรกิาร ดานบคุลากร ดานการสงเสรมิ

การตลาดอยูในระดับปานกลาง

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 จากขอมูลผูตอบแบบสอบถาม เรือ่งปจจยั

ท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวตําบล

ทากระดาน อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี 

ปจจยัสวนบคุคล พบวา เปนเพศหญงิ จาํนวน 254 ราย 

คิดเปนรอยละ 60.9 เพศชาย จํานวน 131 ราย 

คิดเปนรอยละ 31.4 มีอายุตํ่ากวา 25 ป จํานวน 

248 ราย คิดเปนรอยละ 59.5 ชวงอายุ 25 ถึง 

30 ป จํานวน 106 ราย คิดเปนรอยละ 25.4 

อาชีพนักเรียนและนักศึกษา จํานวน 246 ราย 

คิดเปนร อยละ 59.0 พนักงานบริษัทเอกชน 

จํานวน 109 ราย คิดเปนรอยละ 26.1 ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 298 ราย คิดเปน

รอยละ 71.5 ตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 98 ราย 

คดิเปนรอยละ 23.5 ชวงรายได ตํา่กวา 10,000 บาท 

จํานวน 143 ราย คิดเปนรอยละ 34.3 ชวงรายได 

20,001 ถึง 30,000 บาท จํานวน 109 คิดเปน

รอยละ 26.1

 พฤติกรรมนักทองเที่ยวตําบลทากระดาน 

อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี พบวา มีความถี่

ในการเดนิทาง ไมเกนิ 1 ครัง้ตอป จาํนวน 162 ราย 

คดิเปนรอยละ 38.8 เดินทาง 2 - 3 คร้ังตอป จํานวน 

137 ราย คดิเปนรอยละ 32.9 ใชพาหนะในการเดนิทาง

ดวยรถยนต จํานวน 306 ราย คิดเปนรอยละ 73.4 

รถโดยสารสาธารณะ จํานวน 108 ราย คิดเปน

ร อยละ 25.9 มีวัตถุประสงคในการเดินทาง 

เพือ่การพกัผอนหยอนใจ จาํนวน 410 รอยละ 98.3 

เพ่ือการกีฬาและความบันเทิง จํานวน 160 ราย 

คดิเปนรอยละ 38.4 รปูแบบของกลุมทีม่าใชบรกิาร 

3 ถึง 5 คน จํานวน 310 ราย คิดเปนรอยละ 74.3 

รูปแบบกลุมที่มาใชบริการ 6 คนขึ้นไป จํานวน 

275 ราย คดิเปนรอยละ 65.7 การรบัขอมลูขาวสาร 

สื่อออนไลน จํานวน 382 ราย คิดเปนรอยละ 91.6 

คําบอกเลาจากเพื่อน ญาติ บุคคลอื่น จํานวน 

256 ราย คิดเปนรอยละ 61.4

 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตําบลทากระดาน อําเภอศรีสวัสดิ์ 

จงัหวดักาญจนบรุ ีอยูในระดบัมาก คอื ดานสถานที่

ทองเที่ยว (Product) ดานราคา (Price) และ

ดานภาพลักษณ (Physical Evidence) และที่อยู

ในระดับปานกลางคือ ด านข อมูลข าวสาร/

การสือ่สารดานการตลาด (Place) ดานกระบวนการ

การบริการ (Process) ดานบุคลากร (People) 

และดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) 

(Ingchanil, 2011; Suwan. 2018)

ขอเสนอแนะ

 ควรมกีารปรับปรุงดานขอมลูขาวสารและ

การสื่อสารดานการตลาด ดานกระบวนการบริการ 

ดานบุคลากร ดานการสงเสริมการตลาดใหมากขึ้น
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