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บทคัดยอ

 งานวิจัยนี้มุงศึกษา กลไกในการสํารวจผูประสบภัยพิบัติจากวาตภัยเพื่อใหเกิดความรวดเร็ว

ในการเยียวยาผูประสบภัย : กรณีศึกษาอําเภออุบลรัตน จังหวัดขอนแกน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย

ที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดการภัยพิบัติ และศึกษาปญหาอุปสรรคในการจัดการภัยพิบัติวาตภัยของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ในเขตอําเภออุบลรัตน จังหวัดขอนแกน 

 ผลการวจิยั พบวา 1.การบรหิารจดัการสาธารณภยัวาตภยัในพ้ืนท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ทัง้ 7 แหง ของอาํเภออบุลรตัน จงัหวดัขอนแกน มีปจจัยในการจัดการภยัพิบติัวาตภยั ดังนี ้1.1. ระบบการให

บรกิารขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 1.2. บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิน่ 1.3. การประสานงาน

กบัผูนาํชมุชนและบคุลากรภายนอก 1.4. การตดิตอส่ือสารระหวางผูประสบภยัพิบติัเหตุวาตภยัและองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน 2.ปญหาและอุปสรรคการจัดการภัยพิบัติในพื้นที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ทั้ง 7 แหง ของอําเภออุบลรัตน จังหวัดขอนแกน มีปญหาและอุปสรรคในการจัดการภัยพิบัติวาตภัย ดังนี้ 
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2.1 การสงขอมลูในระบบแอปพเิคช่ัน 2.2 การไมรูถึงหลกัในการปฎบิตังิาน 2.3 การตกสาํรวจของผูประสบภยั

หลังแจงเพื่อขอรับการเยียวยา

 ผลการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางการสํารวจผูประสบภัยพิบัติวาตภัย เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ

ในการจัดการของทองถิ่น และนําไปปรับเพื่อพัฒนาถึงการแจงเตือนเหตุวาตภัย และใชเปนแนวทาง

การใหบริการผูประสบภัยพิบัติจากวาตภัยในพื้นที่อื่น 

คําสําคัญ : การจัดการภัยพิบัติ ผูประสบภัยพิบัติ องคกรปกครองสวนทองถิ่น วาตภัย

ABSTRACT

 This research aims at studying mechanism to survey disaster victims from storms 

to speed up disaster relief with a case study of Ubolratana District, Khon Kaen Province.  

The research objectives were to understand factors impacting efficiency of disaster 

management, and to see problems and obstacles in storm disaster management of local 

administrative organizations in Ubolratana District, Khon Kaen Province.

 The results of this research revealed that: 1. In all seven local administrative 

organizations of Ubolratana District, Khon Kaen Province storm disaster management 

had following factors 1.1. Service delivery systems of local administrative organizations, 

1.2. Personnel of local administrative organizations, 1.3. Coordination with community 

leaders and external parties, 1.4. Communication between storm disaster victims and local 

administrative organization, 2. In all seven local administrative organizations of Ubolratana 

District, Khon Kaen Province, problems and obstacles in storm disaster management 

were as follows: 2.1. Sending data in the application, 2.2. Ignorance of operational principles, 

2.3. Failure to survey victims after requesting compensation. 

 These results could be used as a guideline for surveying storm disaster victims 

to increase efficiency in local management and for developing notifications about storm 

disasters, and this guideline could be used to provide services to storm disaster victims 

in other areas.

Keywords: disaster management, disaster victims, local administrative organization, storm
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บทนํา

 ดวยสภาพอากาศที่มักมีการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา และในบางชวงสงผลใหเกิดภัยพิบัติ

ที่สงผลตอมนุษยอยางหลีกเลี่ยงไมได ซึ่งภัยพิบัติ

ที่เกิดขึ้นมันหลากหลาย เชน อุทกภัย โคลนถลม 

ไฟปา และวาตภัย เปนตน ซึ่งภัยพิบัติตาง ๆ 

ลวนกอใหเกิดความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสิน

ของมนุษยทั้งสิ้น โดยเฉพาะภัยพิบัติที่เกิดจาก

วาตภยั จากสถติเิมือ่ป พ.ศ. 2565 ท่ีผานมา ท่ีอยูอาศัย

ทั่วประเทศที่ไดรับความเสียหายจากเหตุวาตภัย 

จํานวน 98,003 หลังคาเรือน ผู ไดรับบาดเจ็บ 

จํานวน 49 ราย และผูเสียชีวิต จํานวน 23 ราย  

( Department of Disaster Prevention and 

Mitigation, 2023: Online) จากขอมลูแสดงใหเหน็

ถึงสถานการณภัยพิบัติทั่วประเทศ มีอุบัติการณ

ทีจ่ะเกิดข้ึนไดตลอดเวลาในรอบป และยงัสงผลกระทบ

โดยตรงตอชีวิตและทรัพยสินของผู ประสบภัย

เปนอยางมาก

 รัฐไดตราพระราชบัญญัติกําหนดแผน

และขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 เปนตนมา 

ซึ่งมาตรา 16 และ 17 ไดกําหนดอํานาจและหนาที่

ในการจัดระบบการบริการสาธารณะของเทศบาล

และองคการบริหารสวนตําบล เกี่ยวกับงานดาน

การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไวอยางชัดเจน 

ประกอบกับหลักเกณฑวาดวยการตั้งงบประมาณ

เพื่อการชวยเหลือประชาชนตามอํานาจหนาที่ของ

องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการ

บริหารสวนตําบล (Ministry of Interior, 2000: 

Online) ไดกําหนดใหตั้งงบประมาณรายจาย

ประจําปไวสําหรับชวยเหลือประชาชน ในเรื่อง

เกี่ยวกับดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

สําหรับดําเนินการในรอบปงบประมาณทุก ๆ ป 

การปฏิบัติงานของทองถิ่นยังพบกับอุปสรรคใน

ดานการบรรเทาสาธารณภัยอยูตลอดเวลา เพื่อ

แกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น รัฐจึงไดตรา

พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

พ.ศ. 2550 (Division of Legal Affairs Department 

of Disaster Prevention and Mitigation, 2023: 

Online) ขึ้น หลังจากนั้นการปฏิบัติงานดาน

การบรรเทาสาธารณภัยของ องคกรปกครองสวน

ทองถ่ินเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน แตกับประสบ

ปญหาในการเยียวยาผูประสบภัยเร่ืองการเบิกจาย

เพือ่ชวยเหลอืประชาชนทีป่ระสบภยัพบิตั ิจากปญหา

ดังกลาว เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 

กระทรวงการคลัง ไดกําหนดหลักเกณฑการใชจาย

เงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ

กรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2563 ขึ้น การปฏิบัติงานในเรื่อง

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยสวนขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจึงเกิดประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการสาธารณภัยเพิ่มขึ้น ((Ministry of 

Finance,  2023: Online)

 อําเภออุบลรัตนแบงเขตการปกครอง

ออกเปน 6 ตําบล 7 องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

71 หมูบาน (Ubolratana District office, 2023: 

Online) โดยมีองคกรปกครองสวนทองถิ่น ดังนี้ 

เทศบาลตาํบลเขือ่นอบุลรตัน เทศบาลตาํบลโคกสงู 

เทศบาลตําบลนาคํา องคการบริหารสวนตําบล

ทุงโปง องคการบริหารสวนตําบลเขื่อนอุบลรัตน 

องคการบริหารสวนตําบลบานดง และองคการ

บริหารสวนตําบลศรีสุขสําราญ อําเภออุบลรัตน
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มีสภาพทางภูมิศาสตรเปนพื้นท่ีภูเขาสลับกับท่ีราบ 

พ้ืนที่บางสวนเปนลักษณะของชองลมพายุพัดผาน 

ทําใหเกิดเหตุวาตภัยในพื้นที่ทุก ๆ ป 

บานเรอืนมเีพยีงผูสงูอายแุละเดก็ เมือ่เกดิวาตภยัขึน้

ภายในพ้ืนท่ีประสิทธิภาพการแจงเตือนเพ่ือขอ

ความชวยเหลือจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ตารางแสดงการเกิดวาตุภัยอําเภออุบลรัตน

ปที่เกิด

2561

2562

2563

2564

2565

5

5

16

7

9

128

66

179

46

27

125,997.38

330,676

1,035,235.71

151,854.20

105,227

จํานวนครั้ง

ที่ภัยเกิด

จํานวนครัวเรือน

ที่ไดรับผลกระทบ

จํานวน

ความเสียหาย (บาท)

(Security Subdivision Ubolratana District Khon Kaen, 2023)

 จากตารางขางตนวาตภัยเปนสาธารณภัย

ทีไ่มสามารถคาดการณสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้และควบคมุได 

ซึง่ในแตละรอบปจาํนวนความเสยีหายและครวัเรอืน

ท่ีไดรบัผลกระทบ มท้ัีงเพิม่ข้ึนและลดลง แตวาตภยั

กส็งผลกระทบเปนวงกวางและกอใหเกดิความเสยีหาย

ทุกพื้นที่ภายในอําเภออุบลรัตน โดยเฉพาะที่อยู

อาศัยประจําของผูประสบภัยพิบัติในพื้นที่อําเภอ

อุบลรัตน ประกอบกับสภาพพื้นที่ตั้งขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นแตละแหงในพื้นที่อําเภอ

อุบลรัตน สวนใหญคอนขางหางไกลกับพื้นที่ชุมชน 

การดําเนินการเขาสํารวจเมื่อเกิดวาตภัยทําใหเกิด

ความลาชา และประชาชนสวนใหญในพื้นที่เปน

เกษตรกร อีกทั้งสวนหนึ่งเปนพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมในพื้นท่ีอําเภอขางเคียง ผูท่ีอาศัยใน

ยอมเกิดความลาชา ถาเปนเหตกุารณในลักษณะวาตภยั

ที่ซ้ําซอนผูประสบภัยพิบัติจะเกิดความเดือดรอน

และสงผลถึงประสิทธิภาพการจัดการวาตภัยของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นภายในพื้นที่มากที่สุด 

 ในส วนของป ญหาอุปสรรคเกี่ยวกับ

การจัดการภัยพิบัติวาตภัยมีปจจัยท่ีตองคํานึงถึง

หลายประการดวยกัน เชน ศักยภาพของบุคลากร

ทีป่ฏบิตังิานภายในทองถิน่ การสบัเปลีย่นหมนุเวยีน

บุคลากรในการทํางานภายในทองถิ่น การติดตอ

ประสานงานระหวางกลุมบุคคลภายนอกองคกร

เพื่อประสานงานในการออกสํารวจ กลุมดังกลาว

คือ ผูนําชุมชนและประชาชนผูประสบภัย ระบบ

การบริการของทองถ่ินซ่ึงจะสงผลตอการอํานวย

ความสะดวกใหกับประชาชนผูประสบภัยพิบัติ
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วาตภัย จะตองเปนการบริการที่สมํ่าเสมอ รวดเร็ว 

โปรงใส และบริการอยางตอเนื่อง จากปจจัยที่

กลาวมาขางตนผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึง

กลไกในการสํารวจผูประสบภัยพิบัติเหตุวาตภัย

ในพื้นที่อําเภออุบลรัตนใหเกิดความรวดเร็ว และ

นําไปสูการทําวิจัยในครั้งนี้

วัตถุประสงค

 1. เพือ่ศกึษาปจจยัท่ีมผีลตอประสทิธภิาพ

การจดัการภัยพบิตัจิากวาตภยั ขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น อําเภออุบลรัตน จังหวัดขอนแกน

 2. เพื่อศึกษาถึงป ญหาและอุปสรรค

ในการจัดการภัยพิบัติวาตภัยขององคกรปกครอง

สวนทองถิน่ในเขตอําเภออุบลรตัน จงัหวัดขอนแกน

ความรูเรื่องภัยพิบัติ

 ภัยพิบัติ ตามคํานิยามของ Chatchai 

Phromlert (2010) หมายถึง เหตุการณที่ไมเปน

ปกติของสิ่งแวดล อมส งผลกระทบรุนแรงต อ

การดํารงชีวิตของประชาชน สรางความเสียหาย

เปนวงกวางตอประชาชน เศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม ไมวาจะเกิดจากธรรมชาติหรือมนุษย

เปนผูกระทําให เกิดขึ้น ภัยพิบัติอาจจะเกิดขึ้นได

โดยเฉยีบพลัน เกดิขึน้ฉกุเฉนิ มผีลกระทบในระยะสัน้ 

หรือเกิดสะสมมาเปนเวลาหนึ่งแลวจึงมี ผลกระทบ

ตอเนื่องยาวนานก็ได โดยขึ้นอยูกับรูปแบบและ

ลักษณะของความผิดปกติที่เกิดขึ้น และประเภท

ของภยัพบิตัทิีเ่กดิขึน้ โดยชมุชนไมสามารถรบัมอืได 

จาํเปนตองไดรับการชวยเหลอืจากหนวยงานภายนอก 

ซึ่งภัยพิบัติแบงเปน 2 ประเภท ประเภทท่ีหนึ่ง 

ภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิเปนภยัพบิตัทิีส่ามารถเกดิขึน้

ไดอยูตลอดเวลา ข้ึนอยูกับการเปล่ียนแปลงของ

สภาพอากาศและเปลอืกโลกในแตละชวงของระยะ

เวลา เชน อุทกภัย แผนดินไหว วาตภัย เปนตน 

ประเภทที่สอง ภัยพิบัติที่เกิดจากการกระทําของ

มนุษย สาเหตุเกิดจากการปฏิบัติตัวของมนษย

เปนหลัก เชน การใชนํ้าใตดินในปริมาณมาก

กอใหเกิดภาวะของดินทรุดตัว เปนภัยพิบัติที่

สงผลกระทบระยะยาวตอการเปลีย่นแปลงของโลก 

กลาวโดยสรุปภัยพิบัติ เปนเหตุการณท่ีเกิดขึ้น

สงผลกระทบตอพื้นที่เปนวงกวาง ไมวาจะเกิดเอง

ตามธรรมชาติหรือเกิดจากการดําเนินกิจกรรม

ของมนุษย ทําใหเกิดพื้นที่เสียหายเปนจํานวนมาก 

ซึง่สงผลกระทบตอการดาํรงชพีขัน้พืน้ฐานของมนษุย 

และเกนิกวาท่ีผูคนในชมุชน หรือสังคมจะดําเนนิการ

ไดเอง ซ่ึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะพ่ึงพาการชวยหรือ

จากรัฐหรือองคกรตาง ๆ ภายนอกชุมชน รัฐหรือ

องคกรตาง ๆ  ภายนอกจะเปนผูดาํเนนิการชวยเหลอื

พรอมทัง้บรูณาการจดัการกบัภยัพบิตัเิม่ือสาธารณภัย

เกิดขึ้น

 วาตภัย เปนปรากฏการณธรรมชาติที่มี

สาเหตุจากลมแรงจนทําใหเกิดความเสียหาย

แกอาคารบานเรือน ส่ิงกอสราง ตนไม เรือกสวน

ไรนา ยานพาหนะ และระบบสาธารณูปโภค เชน 

ระบบไฟฟา ระบบสื่อสาร โทรคมนาคม รวมถึง

ชีวิตของประชาชน สําหรับประเทศไทย สาเหตุ

ของวาตภัยคือ พายุฝนฟาคะนอง พายุฤดูรอน 

พายุลมงวงและพายุหมุนเขตรอน ดีเปรสชั่น 

โซนรอน ไตฝุน โดยเฉพาะพายุหมุนเขตรอนจะสง

ผลกระทบตอพื้นที่ เปนบริเวณกวางนับรอยตาราง

กิโลเมตร บริเวณรอบศูนยกลางของพายุจะเปน

บริเวณที่ไดรับผลกระทบจากวาตภัยมากที่สุด 
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ปที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2567)

หากพายุมีกําลังแรงขึ้นเปนพายุโซนรอนหรือไตฝุน

จะกอใหเกิดวาตภัย อุทกภัย และคลื่นพายุซัดฝง 

(Storm Surge) ซึง่เปนอันตรายและสรางความเสยีหาย 

(The National Disaster Prevention and 

Mitigation Plan 2021 - 2027, 2021: Online) 

ปรากฏการณตาง ๆ ของวาตภัยเมื่อเกิดขึ้น สงผล

โดยตรงตอชีวิตความเปนอยู และทรัพยสินของ

ผูประสบภยั ถาไมรบีเรงในการสาํรวจเพือ่ชวยเหลอื

ประชาชนโดยฉับพลันเรงดวน ผลกระทบตอมาคือ

ความเดือดรอนของประชาชน อําเภออุบลรัตน

เปนหนึ่งในอําเภอของจังหวัดขอนแกนที่เกิดเหตุ

วาตภัยขึ้นทุก ๆ ป ทองถิ่น ทั้ง 7 แหง เปนแมงาน

ในการสํารวจผู ประสบภัยพิบัติ ความรวดเร็ว

ในการสํารวจจึงเปนปจจัยที่จะตองศึกษา เพื่อให

ทราบถึงปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานของ

ทองถิ่นทั้ง 7 แหง 

 ผูประสบภัยพิบัติตามระเบียบกระทรวง

การคลังวาดวยเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือ

ผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2562 หมายถึง 

ผูไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายจากภัยพิบัติ

กรณฉีกุเฉนิ แตไมรวมถงึสวนราชการหรอืหนวยงาน

ของรัฐ เหตวุาตภยัเมือ่เกดิขึน้แมจะสรางความเสยีหาย

กบับานเรอืนผูประสบภัยเพยีงจาํนวน 1 หลงัคาเรอืน 

ภาครฐักถ็อืวาเปนผูประสบภยัพบัิต ิจงึมคีวามเรงดวน

ท่ีจะตองรีบเข าใหการชวยเหลือและเยียวยา

ประชาชนผูประสบภัยพิบัติโดยฉับพลัน องคกร

ปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการชวยเหลือภายใต

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยคาใชจ าย

เพื่อชวยเหลือประชาชนตามอํานาจหนาท่ีของ

องคกรปกครองสวนทองถิน่ พ.ศ. 2560 ขัน้ตอนและ

วิธีการปฏิบัติที่สงผลถึงความรวดเร็วในการสํารวจ

จงึเปนปจจยัทีส่าํคญัขององคกรปกครองสวนทองถิน่ 

ที่มีผลตอความเชื่อมั่นของประชาชนภายในพื้นที่

อําเภออุบลรัตน

ขั้นตอนวิธีการสํารวจผูประสบภัยพิบัติ

 เมื่อสาธารณภัยขึ้นโดยเฉพาะการให

ความชวยเหลือกรณีฉับพลันทันที ขั้นตอนและ

วิธีการชวยเหลือ ตามคูมือการฏิบัติงานขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน จะตองนําเงินสํารองจายไป

ชวยเหลือประชาชนผู ประสบภัยพิบัติ ได แก  

คาวัสดุอุปโภค บริโภค ยารักษาโรค เปนตน 

โดยไมตองเสนอคณะกรรมการ และไมนําเขา

แผนพัฒนาทองถิ่น หลังจากนั้นองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นจะตรวจสอบ สภาพความเสียหายที่

เกดิขึน้ตามความเปนจรงิ โดยงานปองกนัและบรรเทา

สาธารณภัยขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดทํา

รางคาํสัง่แตงตัง้คณะกรรมการชวยเหลอืประชาชน 

ตามระเบียบขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(National Municipal League of Thailand, 

2017: Online)

 หลั งจากนั้ นทํ าการประชาสัมพันธ 

ให ประชาชนที่ประสบภัยในพื้นที่ได รับรู ด วย

วิธีการตาง ๆ เชน หอกระจายขาวชุมชน ระบบ

เว็ปไซดของหนวยงาน การประชาสัมพันธผาน

ผูนําชุมชน ฯลฯ โดยใหผูประสบภัยนําเอกสาร

มาแจงที่สํานักงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ซึ่งเอกสารประกอบไปดวย สําเนาบัตรประจําตัว

ประชาชนผูแจงพรอมท้ังสําเนาทะเบียนบาน และ

หนังสือแจงขอรับการชวยเหลือสงผานมาทาง

ที่ทําการกํานันที่ทําการผูใหญบาน หรือมาสงเอง

ที่สํานักงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และ
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เมื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรับแจงเรื่อง

รองเรียนจากประชาชน ตัวเอกสารจะนําเสนอ

ผานหัวหนาสวนราชการตามขั้นตอน เพื่อเสนอ

นายกเทศบาลหรอืนายกองคการบรหิารสวนตาํบล

เปนผูอนมุตัพิจิารณาใหความชวยเหลอืตามหนงัสอื

ที่ไดยื่นขอความชวยเหลือ 

 เมื่อการสํารวจผู ประสบภัยแลวเสร็จ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําแบบสรุปผล

การสํารวจพรอมทัง้แบบรายงานเหตุดวนสาธารณภัย 

ที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดทําในแผนปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นทุกป รายงานใหอําเภอทราบทุกครั้ง

โดยแบบท่ีรายงานไป อําเภอจะทําการรวบรวม

และสงตอใหกับจังหวัด เพื่อที่จะขออนุมัติใชจาย

เงินทดรองราชการในกรณีที่เกินความสามารถของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นตอไป

แผนผัง : ขั้นตอนในการออกสํารวจผูประสบภัยพิบัติ

(Disaster Victim Survey Manual Thungpong Subdistrict Administrative Organization, 2023)

เกิดภัย
แจงความประสงค/ยื่นคํารอง

ผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 

ณ ที่ทําการผูนําชุมชน

รับคํารอง

ออกสํารวจขอมูลความเสียหาย

แจงขอรับการชวยเหลือ

- สํานักงานองคกรปกครองสวนทองถิ่น

 เอกสารประกอบในการขอรับความชวยเหลือ

- สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน

- สําเนาทะเบียนบาน

- เอกสารอื่นที่เกี่ยวของ (ขึ้นอยูกับชนิดของภัยที่เกิด)
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ปที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2567)

 สาธารณภัยเมื่อเกิดกับพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่ง 

หน วยงานที่ทําหน า ท่ีตรวจสอบข อเท็จจริง 

เมือ่ไดรบัแจงจากผูประสบภยั กค็อื องคกรปกครอง

สวนทองถิ่นนั้น ๆ และเปนปจจัยที่มีผลกระทบ

ตอการจัดการภัยพิบัติและการสํารวจ ตามที่ 

Siriruk Sinhasema, Wasan Luangprapat & 

Pattarawut Choeisiri (2021) ได ระบุถึง

ป จจัยป ญหาและอุปสรรคในการสํารวจและ

การจัดการภัยพิบัติในดานบุคลากรไว ดังนี้

 ประการแรก คือ การแตงตั้ง ยาย และ

สับเปล่ียนหมุนเวียนบุคลากร สภาพเชนนี้เกิดข้ึน

ทั้งในกรณีการออกคําสั่งชวยราชการหรือคําสั่ง

ใหปฏิบัติหนาที่ ทําใหตัวผูปฏิบัติงานและตําแหนง

ตามกรอบอัตรากําลังไม ตรงกัน นอกจากนี้

การหมุนเวียนหนาท่ีโดยใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน

ท่ีไมตรงตามสายงาน เนื่องจากไมมีการบรรจุ 

ตาํแหนงดงักลาวในสาํนกังาน และตองแกไขปญหา

ดวยการใชบคุลากรทีม่อียูปฏบัิตงิานแทนกอใหเกดิ

สภาพการ “ใชคนไมตรงกับงาน” และประการ

สุดทาย คือ ศักยภาพของบุคลากรในภารกิจดาน

สาธารณภัย องคความรูในเชิงเทคนิคตลอดทั้ง 

กระบวนการ เทคนคิวธิกีารทีจ่ะทาํใหเกดิเครอืขาย

ความรวมมือ การสรางความสัมพันธระหวาง

หนวยงาน เพื่อสรางความรวมมือในการขับเคลื่อน

ภารกิจ ตลอดจนการสงเสริมความรูทั้งในระดับ

หนวยงานและนอกหนวยงานทีเ่กีย่วของกบัภารกจิ

ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

 ผู นําชุมชนเปนอีกหนึ่งป จจัยท่ีสําคัญ

ในการบริหารจัดการภัยพิบัติ ซึ่งจะรวมอยู ใน

ขั้นตอนของการสํารวจผู ประสบภัยพิบัติฉุกเฉิน

เพื่อเรงดําเนินการชวยเหลือโดยเร็ว เพราะผูนํา

ชุมชนต องมีความเป นอิสระในการตัดสินใจ

อย างชาญฉลาด และต้ังอยู บนความสําคัญ

ของสถานการณ ภัยพิบัติที่ เกิดขึ้ น ในชุมชน 

(Hathaithip Narawaew & Tavida Kamolvej, 

2018) ส่ิงเหลานี้ผูนําชุมชนจะตองตรวจตราดูแล

ความสงบภายในพืน้ทีร่บัผดิชอบอยูแลว ดงัคาํกลาว

ที่วา “บําบัดทุกข บํารุงสุข” 

 ระบบการใหบรกิารของภาครฐัเปนอกีหนึง่

ในปจจัยที่ทําใหเกิดความลาชา ตามที่ Suphachai 

Jeetbampen & Sukhumvit Saiyasopon 

(2021) ไดระบุถึงการใหบริการของภาครัฐในดาน

สาธารณภัยไว ดังนี้

 ดานที่หนึ่ง คือ ดานการใหบริการอยาง

เสมอภาค คือ องค กรปกครองส วนทองถิ่น 

ต องบริการการช วยเหลือประชาชนจากเหตุ

ภัยพิบัติอยางเทาเทียมกันโดย ไมเลือกตามสถานะ

ทางเศรษฐกิจ ฐานะทางสังคม และความสนิท

คุ นเคยกัน องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรให

บริการอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกตามเพศ 

ดานที่สอง คือ ดานการใหบริการอยางรวดเร็ว 

คือ องค กรปกครองส วนทองถิ่นควรอํานวย

ความสะดวก ให  กั บประชาชนผู  ม า ขอรั บ

ความชวยเหลือ ดวยการจัดหา และสนับสนุน

ดานเอกสารแกประชาชน และตองมีการบริการ

การชวยเหลือประชาชน โดยการจัดใหมีคําส่ัง

เวรยามคอยเตรียมพรอมเฝาระวังเพ่ือการให

ความชวยเหลอืประชาชนอยางทนัทวงท ีดานทีส่าม 

คอื ดานการใหบริการเพ่ือใหเกดิความโปรงใส และ

เปนธรรม คือ การจัด ใหมีการตรวจสอบสิทธิของ

ประชาชน ควรตดิประกาศประชาสมัพนัธโดยทัว่กนั

เพราะประชาชนทุกคนมีสิทธิที่เหมือนกัน เทากัน
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ทุกคน และควรใหประชาชนสามารถตรวจสอบ 

ขั้นตอนในการใหบริการในการชวยเหลือจาก

เหตุภัยพิบัติขององคกรปกครองสวนทองถิ่นได 

โดยสะดวก และดานทีส่ี ่คอื ดานการใหบรกิารอยาง

ตอเนื่อง คือ องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรให

การชวยเหลือประชาชนจากเหตุภัยพิบัติ โดย

การวางขั้นตอนในการชวยเหลือใหกระชับ และ

ตอเนื่องโดยใหถือเปนเรื่องดวนที่สุด และองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นควรใหบริการ การชวยเหลือ

ประชาชนจากเหตุภัยพิบัติ โดยอาจใหบริการ

ตามระดับความเสียหาย ขณะเดียวกันผูที่ไดรับ

ความเสียหายเปนบางสวนก็ควรจะใหบริการ

ตามความเหมาะสมดวยเชนกัน

 การติดตอสื่อสารระหวางผู ปฏิบัติงาน

กับผู ประสบภัยพิบัติเปนสิ่งท่ีสําคัญ โดยบริบท

ของอาํเภออบุลรตัน จงัหวดัขอนแกน เปนสงัคมชนบท 

เมือ่เกดิสาธารณภยัขึน้ความตองการของประชาชน

ที่คาดหวังตอการติดตอสื่อสารระหวางบุคคลคือ

ผูนาํชมุชน และวธิกีารสือ่สารทีด่ทีีส่ดุคอืการประกาศ

ของผูนําชุมชน (Kingkan Jongsukklai, 2021) 

เพราะผู นําชุมชนคือผู ที่อยู ในสถานที่ เกิดเหตุ

และใกลชิดกับผูประสบภัยที่สุด

 เขตภัยพิบัติเปนเขตที่เจาหนาที่ผู ปฏิบัติ

งานภาครัฐ จะตองทําการติดตอประสานงาน

เพือ่เพิม่ความรวดเรว็ในการเขาชวยเหลอืประชาชน 

จงึจาํเปนตองมลีกัษณะของการสือ่สารแบบสนทนา 

(Dialogue) คือการสื่อสารแบบสองทาง ซึ่งจะเนน

การตัดสินใจรวมกันในการปองกันภัยพิบัติระหวาง

ภาครฐัและประชาชน (Phnom Kleechaya, 2018) 

ลกัษณะการสือ่สารแบบสองชองทาง นาํความรวดเรว็

มาใหกบัเจาหนาทีภ่าครฐัในการสาํรวจ และสงผลตอ

ความพอใจของผูประสบภัยพิบัติในการบริการของ

ภาครัฐ

 การสื่อสารที่เปนระบบจะเกิดผลดีตอ

การประสานการปฏิบัติงานของทุก ๆ ภาคสวน 

ทั้งในภาคขององคกรภาคีระหวางรัฐกับรัฐ และ

องคการภาคขีองรฐักบัประชาชน ระบบการสือ่สาร

รวมเปนเครื่องมือที่จะชวยในการประสานงาน 

ควบคุม สั่งการ และรายงานการปฏิบัติพรอมทั้ง

ได รับทราบถึงสถานการณได อย างต อเนื่อง 

(Suradet Kaoropkru, 2015) 

 การดําเนินงานในการสํารวจสาธารณภัย

ตาง ๆ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร องคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจะตองจัดเตรียมใหพรอม 

เมื่อเกิดสาธารณภัยขึ้นถา เครื่องมือ เครื่องจักร 

หรืออุปกรณไมมี

 ประสิทธิภาพการสํารวจก็ย อมเกิด

ความลาชา อปุกรณดงักลาวสวนใหญมคีวามจาํเปน

ที่จะตองใชในระยะฟนฟูหลังจากเกิดภัยพิบัติแลว 

หากเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณตาง ๆ และ

ส่ิงอํานวยความสะดวกไมมีความพรอมและไมมี

คุณภาพยอมสงผลใหประชาชนขาดความเชื่อมั่น

ในการดําเนินการดานสาธารณภัยขององคกร

ปกครองสวนทองถิน่ (Jiranon Putta & Chamlong 

Poboon, 2018) 

 ทรัพยากรตาง ๆ เมื่อทองถิ่นขาดแคลน

หรือมีเพียงจํากัด ถึงแมวาการกระจายอํานาจ

กําหนดใหแทบทุกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

มี อํ านาจหน  าที่ ที่ สํ า คัญ ในการรั บผิ ดชอบ

ดานสาธารณภัยอยางเต็มท่ี แตรัฐสวนกลาง

กลับไมกระจายทรัพยากรดานตาง ๆ มาใหอยาง

เทาเทียมกัน อํานาจที่มอบหมายยอมสงผลถึง
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การตัดสินใจที่ลาชาและไมทันการ (Watcharapol 

S u p a j a k w a t t a n a  &  P a n a t c h a d a 

Supajakwattana, 2017) เพราะสิ่งดังกลาว

สงผลตอแนวความคิดในการบริการประชาชนท่ีมี

ตอองคกรภาครฐัในการปฏบัิตงิานดานสาธารณภยั 

กรอบแนวคิด

 เมื่ อ เกิด เหตุ วาตภัยขึ้ นภายในพื้นที่

ผูปฏิบัติหนาที่งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

ทุกแหง ซึ่งหนวยงานบางแหงเจ าหนาที่ เกิด

การสับเปลี่ยนหมุนเวียน เพื่อปฏิบัติหนาท่ีในงาน

ดานสาธารณภัยหรือมีคําสั่งแตงตั้งใหปฏิบัติหนาท่ี 

ทาํใหประสทิธภิาพในเชงิเทคนคิหรอืเฉพาะทางของ

ตําแหนงที่ปฏิบัติไมกอใหเกิดศักยภาพเทาท่ีควร 

ตัวบุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวของกับงานดานการแจง

เหตุสาธารณภัย คือ ผู นําชุมชนและประชาชน

ผู ประสบภัยโดยตรงยังขาดการติดตอสื่อสาร

ระหวางหนวยงานภาครัฐ จึงเปนผลใหการสํารวจ

ผูประสบภัยพิบัติเกิดความลาชา และวัสดุ อุปกรณ

ท่ีใชในการสาํรวจกเ็ปนอกีปจจยั บางหนวยงานไมมใีช 

ซึ่งมีความจําเปนที่จะตองติดตอสื่อสารเพื่อขอยืม

จากหนวยงานรอบขางการลาชาในการสํารวจ

จึงเกิดขึ้น

 ปจจยัอนัดบัรองลงมาขึน้อยูกบับรูณาการ

จัดการของหนวยงาน องคประกอบรวมในการจัด

การสาธารณภัยรวมถึงการสํารวจผู ประชาชน

ผู  ประสบภัยพิบัติ  จะ เป นการบริการด  วย

ความเสมอภาค ความรวดเร็ว ควาโปรงใส และ

การบริการของภาครัฐอยางตอเนื่อง จึงจะมีผลตอ

การจดัการสาธารณภยัทีม่ปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้

ประชาชนผู ประสบภัยจะเกิดความไว วางใจ

ในการบริการของภาครัฐเพิ่มมากขึ้น
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การดําเนินการครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิง

คณุภาพ โดยเลอืกกลุมผูใหขอมลูสาํคญัแบบเจาะจง 

(Purposive Sample) ทั้งหมด 3 กลุม ซึ่งประกอบ

ไปดวย กลุมที่หนึ่ง เปนบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ 

ในดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยภายใน

องคกรปกครองสวนทองถิน่ จาํนวน 7 คน ซึง่มหีนาท่ี

ในการสํารวจผูประสบภัยพิบัติและใหการเยียวยา

ผูประสบภัยพิบัติโดยตรง กลุมที่สองเปนกํานัน 

ปจจัย

1. บุคลากรภายในหนวยงาน

 - การโยกยายตําแหนง, 

  สบัเปลีย่นหมนุเวยีนผูปฏบิตังิาน

 - ศักยภาพของผูปฏิบัติงาน

2. ผูนําชุมชน/บุคคลภายนอก

 ในการประสานงาน

3. การติดตอสื่อสาร

4. การบริการอยางตอเนื่อง

ระบบการใหบริการ

1. การบริการอยางเสมอภาค

2. การบริการอยางรวดเร็ว

3. การบริการดวยความโปรงใส

4. การบริการอยางตอเนื่อง

ประสิทธิภาพการจัดการภัยพิบัติวาตภัย

ผูใหญบาน ในพ้ืนทีท่ีป่ระสบภยัพิบติัวาตภยั จํานวน 

5 คน ซึ่งเปนผูแทนภายในชุมชนโดยตรงมีหนาที่

ในการติดตอประสานงานแจงขอความชวยเหลือ

ผานมายังองคกรปกครองสวนทองถิ่น และกลุม

ท่ีสาม เปนประชาชนผูประสบภัยในพ้ืนท่ี จํานวน 

10 คน เปนกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากเหตุ

ภัยพิบัติวาตภัย

 ใช การสัมภาษณเชิงลึก ( In-depth 

Interview) และการสนทนากลุม (Focus Group) 
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เก็บข อมูลโดยใช แบบสัมภาษณ ในลักษณะ

กึ่งโครงสราง (Semi-Structured Interview) 

เพื่อที่จะไดขอมูลท่ีตรงกับวัตถุประสงค โดยผูวิจัย

ไดกําหนดแนวทางการสัมภาษณตามวัตถุประสงค

และกรอบแนวคดิ เพือ่ใหไดซึง่การตอบวตัถุประสงค

ของการศกึษา เครือ่งมอืทีใ่ชเพือ่สรางความนาเชือ่ถอื 

โดยผานการตรวจทานและตรวจสอบจากผูเชีย่วชาญ 

จํานวน 3 ทาน ทั้งความเหมาะสมในดานคําถาม

ทีใ่ชในการสมัภาษณและประเดน็ตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของ

 เกบ็รวบรวมขอมลู 2 แบบ 1) แบบทตุยิภมูิ 

(Secondary Data) โดยทําการคนควาจากขอมูล

เอกสารวชิาการ งานวจิยั หนงัสอื บทความวชิาการ 

และขอมูลผูประสบภัยพิบัติวาตภัยภายในองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นพื้นที่อําเภออุบลรัตน จังหวัด

ขอนแกน 2) แบบปฐมภูมิ (Primary Data) ทําการ

สมัภาษณเชงิลกึจากกลุมผูใหขอมลูสาํคญั ซึง่ผูวจิยั

ไดกําหนดหัวขอในการสนทนาเพื่อใหไดขอมูลที่

ตรงกบัประเดน็มากยิง่ขึน้ เมือ่ไดขอมลูทัง้สองแบบ

เรียบรอยแลว จึงนําขอมูลมาจัดระบบพรอมทั้ง

แยกประเภทตามลักษณะของแนวคิดและทฤษฎี

ตามกรอบแนวคิด ผู วิจัยนําขอมูลท่ีไดสรุปเปน

ประเด็นและบรรยายขอมูลที่สรุปในเชิงพรรณา

ผลการวิจัย

 จากการเก็บรวบรวมขอมูลสัมภาษณผูที่

เกีย่วของกบัการจดัการสาธารณภยัประเภทวาตภยั

ในพื้นที่ การบริหารจัดการขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นทั้ง 7 แหง ของอําเภออุบลรัตน จังหวัด

ขอนแกน พบวา 

 1. ป  จจั ยที่ มี ผลต  อประ สิทธิ ภ าพ

การจัดการภัยพิบัติ

  1.1 ระบบการใหบริการขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

   1.1.1 ความรวดเร็วในการเขา

สํารวจ

    ความเรวดเร็วในการเขา

สาํรวจอยูในชวงระยะไมเกนิ 1 – 2 วนั ซ่ึงความรวดเรว็

ในการสํารวจแตละองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ย อมข้ึนอยู กับปริมาณของผู ประสบภัยพิบั ติ

จากวาตภัย และขึ้นอยูกับชวงของเวลาในการเขา

ดําเนินการสํารวจ เน่ืองจากประชาชนในพ้ืนท่ี

สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรมและทํางาน

ในโรงงานอุตสาหกรรมบริเวณอําเภอขางเคียง 

ประสิทธิภาพการสํารวจเพื่อใหเกิดความรวดเร็ว

ผู ปฏิบัติงานในองค กรปกครองส วนท องถิ่น 

ผู นําชุมชนและสมาชิกสภาองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น นั้น ๆ ซึ่งเปนบุคคลภายนอกควรประสาน

กับผู ประสบภัยพิบัติจากวาตภัยให  เข าใจถึง

การปฏิบติังานของเจาหนาท่ี เพือ่ใหเกิดประสทิธภิาพ

ในการสํารวจที่รวดเร็ว 

   1.1.2 ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว ใ น

การเยียวยาผูประสบภัย

    ความรวดเรว็ในการเยยีวยา

ผูประสบภัยยอมข้ึนอยูกับการดําเนินเอกสารของ

เจาหนาทีข่ององคกรปกครองสวนทองถิน่ เมือ่ขัน้ตอน

การสํารวจผูประสบภัยพิบัติจากวาตภัยส้ินสุดลง 

เอกสารที่สํารวจจะดําเนินการผานผูบริหารของ

ทองถิ่นไดอนุมัติใหการชวยเหลือ ประสิทธิภาพ
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การเบิกจายงบประมาณขึ้นอยูกับการบริหารงาน

ของสวนกองคลงัภายในองคกรปกครองสวนทองถิน่ 

นั้น ๆ ทั้งนี้ไมควรเกิน 7 วัน หลังจากทําการสํารวจ

ผูประสบภัยพิบัติจากวาตภัย 

   1.1.3 ก า รป ฏิบั ติ ง านด  ว ย

ความตรงไปตรงมา

    จากผลการศึกษา พบวา 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานสาธารณภัยขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน ท้ัง 7 แหง ภายในพื้นที่

อําเภออุบลรัตน จังหวัดขอนแกน ดําเนินการ

ออกสาํรวจตามความเปนจรงิ และไมไดตัง้กฎเกณฑ

ที่ตายตัวในการปฏิบัติวาจะตองสํารวจบานเรือน

ทีไ่ ดรบัผลกระทบมาก ไดรบัผลกระทบนอย ลกัษณะ

การสํารวจบานเรือนผูประสบภัยพิบัติ เจาหนาที่

ทุกองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตรวจสอบและ

ประเมินบานผูประสบภัยพิบัติตามความเปนจริง 

พรอมทั้งใชระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวย

คาใชจายเพือ่ชวยเหลอืประชาชนตามอาํนาจหนาท่ี

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2566 เขามา

ประกอบดวย และอิงหลักเกณฑการใชจายเงิน

ทดรองราชการเพือ่ชวยเหลอืผูประสบภัยพบัิตกิรณี

ฉุกเฉิน พ.ศ.2563 มาชวยเหลือในการเบิกจาย 

   1.1.4 ก า ร ป ฏิ บั ติ ด  ว ย

ความเสมอภาค

    เจ าหน าที่ผู  ให บริการ

ประชาชนที่ประสบภัยพิบัติ เหตุวาตภัยด วย

ความเสมอภาค โดยไมเลอืกสาํรวจบานเรอืนทีไ่ดรบั

ผลกระทบมากหรือนอยกอนหลัง เพียงแตก็ตอง

ขึ้นอยูกับผูที่แจงหรือติดตอขอรับความชวยเหลือ

มายังหนวยงานชาหรือเร็วเพียงใด การปฏิบัติงาน

ทําดวยเทาเทียมกันและเปนไปตามหลักเกณฑ

การใช จ ายเงินทดรองราชการเพ่ือช วยเหลือ

ผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ.2563

  1.2 บุคลากรขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น

   บุ ค ล าก ร ท่ี ปฏิ บั ติ ง า นด  า น

สาธารณภัยขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ทั้ง 7 แหง ในขณะสํารวจความเสียหายบานเรือน

ของประชาชนที่ประสบภัยพิบัติไดอธิบายถึงวิธี

การดําเนินงานใหกับผูประสบภัยพิบัติไดรับทราบ

ทุกครั้ง รวมถึงอธิบายวิธีการปฏิบัติภายหลัง

การสํารวจไปจนถึงขั้นตอนการเยียวยาผูประสบ

ภัยพิบัติดวยทุก การดําเนินงาน ทั้ง 7 องคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ในการดําเนินการสํารวจ 

เมื่อไดรับขอมูลขาวสารการแจงขอความชวยเหลือ

เหตุวาตภัย เจาหนาที่ของทองถิ่นจะเขาสํารวจ

พรอมกบัผูนาํชมุชนหรอืสมาชกิสภาองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในพ้ืนท่ี โดยส่ิงท่ีจะตองดําเนินการ

ในสวนของเจาหนาที่ขององคกรปกครองสวน

ทองถิน่ คอื แบบสอบถามขอเทจ็จรงิของสาธารณภยั

ทีเ่กดิขึน้ โดยทาํการสอบถามกบัประชาชนผูประสบภยั

โดยตรง ในสวนของการประเมินความเสียหาย

บานเรือนของผูประสบภัยพิบัติ จะเปนหนาที่ของ

เจาหนาทีก่องชางของแตละชดุทีอ่อกสาํรวจรวมกนั 

หลังจากสอบถามขอเท็จจริงเสร็จเจาหนาที่ของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะขอเอกสารผูประสบ

ภัยพิบัติและผูที่อาศัยอยูในบานที่เกิดภัยเพื่อใช

ประกอบในการเยียวยา ดังนี้ สําเนาบัตรประจําตัว

ประชาชน สําเนาทะเบียนบาน พรอมทั้งถายรูป

บ านเรือนท่ีได  รับผลกระทบจากเหตุวาตภัย 

จึงเปนการแลวเสร็จ 
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  1.3 การประสานงานกับผูนําชุมชน

และบุคคลภายนอก

   กลุมบคุคลภายนอกทีม่คีวามใกลชดิ

กับผูประสบภัยพิบัติโดยตรง บุคคลกลุมนี้จะเปน

กลุมผู นําชุมชนและสมาชิกสภาองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นแหงนั้น ๆ ซึ่งกลุ มบุคคลดังกลาว

เม่ือเกิดเหตุวาตภัยขึ้นจะทําหนาที่ประสานงาน

กับเจาหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ในการขอความชวยเหลือใหกับผูประสบภัยพิบัติ

ในชมุชน โดยกอนท่ีจะเกดิเหตวุาตภัยข้ึน ผูนาํชมุชน

ทําการประชาสัมพันธผานทางเสียงตามสายใหกับ

ผู คนในชุมชนไดทราบถึงการใหความชวยเหลือ

ของเจาหนาที่ทองถ่ิน ทําใหประชาชนผูประสบ

ภัยพบัิตจิากเหตวุาตภยัเกดิความเขาใจในการปฏบิตัิ

มากย่ิงข้ึน ซึง่แตละตาํบลมกีารแจงเพือ่เขาดาํเนนิการ

สํารวจตางกัน ดังนี้

   “กา รแจ  ง ป ร ะส าน ง านขอ

ความชวยเหลือของเทศบาลตําบลเขื่อนอุบลรัตน 

องคการบริหารสวนตําบลบานดง เทศบาลตําบล

นาคาํ องคการบรหิารสวนตาํบลทุงโปง และองคการ

บรหิารสวนตาํบลศรีสขุสาํราญ ใชระยะเวลาไมเกิน 

24 ช่ัวโมง องคการบรหิารสวนตาํบลเขือ่นอบุลรตัน 

ใชระยะเวลาไมเกิน 2 ชั่วโมง เทศบาลตําบลโคกสูง 

ใชระยะเวลาไมเกิน 1 ชั่วโมง โดยเจาหนาที่เปน

ผูประสานผูนาํหรอืสมาชกิสภาองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นโดยตรง” (ผูใหขอมูล ผูปฏิบัติหนาที่ในงาน

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยทั้ง 7 ตําบลและ

ผูนาํชมุชน ในพืน้ทีอ่าํเภออบุลรตัน จงัหวดัขอนแกน 

ขอมูลระหวางวันที่ 10 – 18 มิถุนายน 2566)

   การประสานงานของผูนําชุมชน

เพือ่แจงรายงานความเสยีหายท่ีเกดิจากเหตวุาตภัย

พัดบานเรือนประชาชนผูประสบภัยพิบัติเบื้องตน 

มายังเจาหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ทั้ง 7 ตําบล จะใชระบบการแจงเตือนและรายงาน

ผลสํารวจเบื้องตนผานทางระบบแอปพิเคชั่นไลน 

  1.4 การติดต อสื่ อสารระหว  าง

ผูประสบภัยพิบัติเหตุวาตภัยและองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น 

   เมื่อเกิดเหตุวาตภัยข้ึนผูประสบ

ภยัพิบติัโดยสวนใหญ จะทาํการติดตอประสานงาน

ผานผูนําชุมชนหรือสมาชิกสภาองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นโดยตรง เนื่องจากผูประสบภัยพิบัติ

รูขอมลูขาวสารผานทางหอกระจายขาวทีผู่นาํชมุชน

ไดประชาสัมพันธกอนที่จะเกิดเหตุวาตภัยข้ึนอยูแลว 

และเปนกลุมผูประสบภัยพิบัติที่ใชโทรศัพทติดตอ

สื่อสารอยูเปนประจําหรือใชงานแอปพิเคชั่นตาง ๆ 

อยูตลอด 

   กลุมผูประสบภัยพิบัติสวนใหญ

รับรูถึงขั้นตอนการทํางานของเจาหนาที่ภาครัฐผูที่

ออกสาํรวจ แตไมทราบถงึหลกัเกณฑในการชวยเหลอื

วาส่ิงไหนสามารถเขาขายในการชวยเหลือของ

ภาครัฐไดหรือไม ในประการนี้จะเปนการส่ือสาร

เพื่อทําความเขาใจระหวางเจาหนาที่ภาครัฐกับ

ประชาชนผูประสบภัยพิบัติ เพื่อใหเกิดความเขาใจ

ทั้งสองฝายไปในรูปแบบที่ตรงกัน

 2. ปญหาและอุปสรรคในการจัดการ

ภยัพบิติัวาตภยัของทองถ่ินในเขต อาํเภออบุลรตัน 

จังหวัดขอนแกน

  2.1 การสงขอมลูในระบบแอปพเิคชัน่

   เมื่อเกิดเหตุวาตภัยขึ้น ลักษณะ

การติดตอส่ือสารและรับสงขาวสารท้ัง 7 ตําบล 

เปนลักษณะของการติดตอประสานงานแบบ 2 ทาง 
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สิ่งน้ีกอใหเกิดความรวดเร็วในการเขาดําเนินการ

สํารวจของเจาหนาที่ภาครัฐเปนอยางมาก ผูติดตอ

ประสานงานเพื่อแจงเหตุในเบื้องตนจะใชระบบ

แอปพลิเคช่ันไลน เป นหลักในการติดต อเพื่อ

ประสานงาน การสื่อสารท่ีรวดเร็วระหวางผู นํา

ชุมชนหรือสมาชิกสภาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

กับเจาหนาที่ภาครัฐผู ที่ดําเนินการออกสํารวจ 

ซึง่เปนการสงขอมลูแบบคราว ๆ  กอใหเกิดความสบัสน

กับเจาหนาที่ภาครัฐท่ีดําเนินการสํารวจ เนื่องจาก

เกิดการสงชุดขอมูลท่ีซํ้ากันมาเปนจํานวนมาก 

ทาํใหเจาหนาทีภ่าครฐัตองแยกชุดขอมลูท่ีสงมาเปน

ผูประสบภัยพิบตัริายเดยีวกนักบัทีส่งมากอนหนานี้

  2.2 การไมรูในหลักปฏิบัติของงาน

   การปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุวาตภัย 

ผูปฏิบัติงานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

โดยสวนใหญมคีวามเขาใจในการทาํงาน ดานเอกสาร

ประกอบการสํารวจประชาชนท่ีประสบภัยพิบัติ 

ด านขั้นตอนการดําเนินการสํารวจประชาชน

ท่ีประสบภัยพิบตั ิดานขัน้ตอนการรายงานเหตดุวน

เม่ือเกิดสาธารณภัยใหกับอําเภออุบลรัตน จังหวัด

ขอนแกน มีเพียงผู ปฏิบัติงานดานสาธารณภัย

ของตําบลทุงโปง ที่ไมรูหลักในการทํางานเมื่อเกิด

เหตุวาตภัยขึ้น จึงเกิดความลาช าในข้ันตอน

การเขาสํารวจและขั้นตอนของการเยียวยา 

   ลกัษณะทีก่ลาวมาเปนการแตงต้ัง

เจาหนาที่ปฏิบัติงานอยู ในสวนของสํานักปลัด

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ปฏิบัติหนาที่แทน

ขาราชการผูที่รับผิดชอบงานปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย ซึ่งขาราชการผูรับผิดชอบไดยายไป

ปฏิบัติงานยังองคกรปกครองสวนทองถิ่นแหงใหม 

ประกอบกับผู  ท่ี ได รับคําสั่ งแต งตั้ งยังไม รู ถึง

ขอระเบียบ ขอกฎหมายท่ีชัดเจน เมื่อเกิดเหตุ

วาตภยัข้ึนถึงแมจะมกีารแจงเพ่ือขอความชวยเหลือ

ทีร่วดเรว็ แตประสทิธภิาพการเขาดาํเนนิการสาํรวจ

ไปจนถึงขั้นตอนการเยียวยาผู ประสบภัยพิบัติ 

ยอมเกิดความลาชาเปนเทาตัว 

  2.3 การตกสํารวจของผูประสบภัย

พิบัติในการแจงเพื่อขอรับการเยียวยา

   กลุมผูประสบภัยพิบัติกลุมนี้ คือ 

กลุมผูประสบภัยที่เปนผูสูงอายุและใชชีวิตเพียง

คนเดียวในบานแลวไมใชโทรศัพทมือถือในชีวิต

ประจําวัน ซ่ึงผูประสบภัยกลุมนี้ ท้ัง 7 ตําบล 

มีเปนสวนนอย เมื่อเกิดเหตุวาตภัยขึ้นในแตละครั้ง 

การติดตอประสานงานเพื่อขอรับความชวยเหลือ

จะเกิดความลาชาหรือบางคร้ังจะเกิดการตกหลน

ในการสํารวจเนื่องจาก ผูประสบภัยพิบัติกลุมนี้

ไมแจงกบัผูนาํชุมชนหรอืสมาชิกสภาองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น 

   ถึงแม เจ าหนาที่ผู ดําเนินการ

สํารวจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จะดําเนิน

การสํารวจเสร็จสิ้นไปจนถึงขั้นตอนการเบิกเงิน

เพื่อเยียวยาผู ประสบภัยพิบัติที่ไดรับผลกระทบ

จากวาตภยั ถาผูประสบภยัพบิตักิลุมดงักลาวไปแจง

ตอผู นําชุมชนหรือสมาชิกสภาองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น แลวประสานงานมายังเจาหนาที่

ผูดาํเนนิการสาํรวจของทองถิน่ กส็ามารถเพิม่รายชือ่

ครวัเรอืนทีป่ระสบภยัเหตวุาตภยัไดภายหลงั แตจะ

สงผลถงึผูประสบภยัพบิตักิลุมนีเ้อง เนือ่งจากจะไดรบั

การชวยเหลือภายหลังจากกลุมผูประสบภัยพิบัติ

สวนใหญ ท่ีไดดําเนนิการสํารวจไปกอนหนานัน้แลว 

ระยะเวลาในการเยียวยาผูประสบภัยพิบัติจะเพิ่มขึ้น

ตามลําดับ 
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 อภิปรายผล

 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภัยพิบัติ

วาตภัยขององคกรปกครองสวนทองถิน่พืน้ที ่อาํเภอ

อุบลรัตน จังหวัดขอนแกน เกี่ยวกับการสํารวจ

ประชาชนผูที่ประสบภัยพิบัติไปจนถึงขั้นตอน

การเยี ยวยาผู  ประสบภัยพิ บัติควร เกิดจาก

การประสานกับกลุ มบุคคลภายนอกเปนหลัก 

เพราะกลุมบุคคลภายนอกเปนกลุมที่อยู ใกลชิด

กับประชาชนผู ประสบภัยพิบัติมากท่ีสุด และ

กลุ มบุคคลภายนอกไม ว าจะเป นผู  นําชุมชน

หรือสมาชิกสภาองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จะตองประสานงานกันในการรายงานเพื่อแจงขอ

ความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติวาตภัยในพื้นที่

เกิดเหตุกับเจาหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Saiforn Sanghiran 

Thongphasert & Chanitda Choosuk (2015) 

ที่ทําการศึกษา การจัดการภัยพิบัติขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นและเครือขายองคกรชุมชน 

พบวา การชวยเหลอืตวัเองในเรือ่งของการวางแผน

รับและปองกันภัยพิบัติจากธรรมชาติมากขึ้น 

สงผลใหเกิดการทํางานรวมกันในลักษณะองคกร

เครือขายชุมชน นอกจากนี้ยังสงผลใหพนักงาน

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ที่เดิมเคยคิด

หรือมองวา ตนเองเปนขาราชการหรือพนักงาน

ของรัฐ เกิดการปรับเปลี่ยนมุมมองและวัฒนธรรม

ในการทํางาน และยังสอดคลองกับ Sukanya 

Saengkla, Chonthicha Phonmasi & Warachart 

Wariwan (2021) ท่ีทําการศึกษา บทบาทของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินตอการจัดการภัยพิบัติ 

กรณีศึกษา : องคการบริหารสวนตําบลบึงเกลือ 

อําเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด พบวา มีการจัดตั้ง

ศูนยชวยเหลือประชาชน ณ สํานักงานองคการ

บริหารสวนตําบลบึงเกลือ โดยประสานเครือขาย

การทํางานร วมกันระหวางหนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคประชาชน

 ประสิทธิภาพการใหบริการขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นพื้นที่ อําเภออุบลรัตน จังหวัด

ขอนแกน เปนอีกปจจัยที่ทําใหประชาชนผูประสบ

ภัยพิบัติวาตภัยมีความพึงพอใจตอหนวยงานของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ซ่ึงไดแก การบริการ

ท่ีรวดเร็ว การปฏิบัติกับผู ประสบภัยพิบัติดวย

ความเสมอภาค และการปฏบิติักบัผูประสบภยัพิบติั

อยางตรงไปตรงมา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Supachai J itbamphen & Sukhumvit 

Saiyasopon (2021) ทีท่าํการศกึษา ประสิทธภิาพ

การจัดการภัยพิบัติวาตภัยจากพายุฤดูรอนของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอนายูง จังหวัด

อุดรธานี พบว า เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพ

การจัดการภัยพิบัติรายดาน พบวา อยูในระดับ

มากที่สุด ไดแก ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 

รองลงมาคือ ดานการใหบริการอยางรวดเร็ว 

ดานการจัดการหลังเกิดภัยพิบัติวาตภัยจากพายุ

ฤดูร อน ดานความพรอมของประชาชน ดาน

การจัดการกอนเกดิภยัพิบติัวาตภยัจากพายฤุดูรอน 

ดานการจัดการขณะเกิดภัยพิบัติวาตภัยจากพายุ

ฤดูรอน ดานการใหบริการอยางเกิดความโปรงใส

และเปนธรรม ดานอปุกรณ เคร่ืองมอื เคร่ืองจักรกล

ยานพาหนะ ดานการใหบริการอยางกาวหนา 

ดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค ดานการมสีวนรวม

ของประชาชน ดานงบประมาณ ดานบุคลากร 
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ตามลําดับ จากดานตาง ๆ ท่ีกลาวมา ทุกองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นอาจจะมีดานใดดานหนึ่ง

มากหรือนอยแตกตางกันไป ผลลัพธในการบริการ

ยอมตกอยูที่ประชาชนผูประสบภัยพิบัติทั้งสิ้น

ขอเสนอแนะ

 การประสานงานกันระหวางบุคคลภายนอก

และเจ าหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ซึง่เปนการตดิตอแบบสองทาง ควรใหเกดิความรวมมอื

ระหวางกนัในลกัษณะของภาคเีครอืขาย เพือ่ใหเกดิ

ความรวดเร็วในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาที่

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ผู ที่ประสาน

เพื่อแจงเตือนหรือขอความชวยเหลือมายังองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินควรสํารวจขอมูลเหตุวาตภัย

ที่เกิดขึ้นใหครบถวน กอนที่จะดําเนินการสงขอมูล

ขาวสารเขาในระบบแอปพิเคชั่นไลน ซึ่งจะสงผล

ใหการปฏบิตังิานของเจาหนาท่ีขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นเกิดความลาชามากยิ่งขึ้น ประกอบกับ

ผูประสานงานกับเจาหนาที่ขององคกรปกครอง

สวนทองถิน่ควรมกีารฝกทบทวนข้ันตอนการเรยีบเรยีง

ขอมูลขาวสารที่สําคัญ ในการแจงเหตุวาตภัย

เปนประจําทุก ๆ ป โดยเฉพาะชวงระหวางเดือน

มิถุนายน - กันยายน ซึ่งเปนชวงของการเขาสู 

ฤดูฝนของประเทศไทย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการสงขอมูลขาวสารทีร่วดเรว็และเกดิประสทิธภิาพ

มากขึ้น

 ประกอบกับระบบแอปพิเคชั่นไลนที่ใชใน

การสงขอมลูขาวสาร ในการแจงขาวสาร การรายงาน

ขอมูลขาวสารเมื่อเกิดเหตุวาตภัย ในสวนของ

องคกรปกครองสวนทองถิน่ควรพฒันาระบบการสง

ขอมูลขาวสารเพิ่มมากยิ่งขึ้น โดยพัฒนาจากระบบ

แอปพลิเคชั่นไลนที่ใชในการสงขอมูลขาวสาร 

อาจจะใชเปนการแจงเตือนผานระบบแชทบอท 

(Chatbot) ผสมผสานกับระบบแอปพิเคชั่นไลน

ในการคดัแยกผูประสบภยัพบิตัวิาตภยั โดยการแยก

ชองที่ใชในการสื่อสาร ใชสงขอมูล เปนระบบชอง

การสือ่สารของแตละชมุชนภายในพืน้ทีข่ององคกร

ปกครองสวนทองถิน่เพ่ือใหงายตอการคนหาขอมลู 

และควรเพิ่มเติ่มรายชื่อฐานขอมูลของประชาชน

ภายในพ้ืนที่ลงในขอมูล โดยปรับปรุงฐานขอมูล

จากสํานักทะเบียนราษฎรของอําเภออุบลรัตน

เปนประจําทุก ๆ ป

 พรอมทั้งมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ภายในองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนประจํา

อยูตลอดเวลา โดยเฉพาะเจาหนาทีร่ายใหมทีเ่ขามา

ปฏิบัติงานภายในหนวยงาน ควรทําการฝกปฏิบัติ

ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบั ติตามหลักสูตรที่

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจัดขึ้น ซึ่งเปน

หลักสูตรเฉพาะทางในการจัดการเกี่ยวกับภัยพิบัติ 

พรอมท้ังฝกซอมแผนกับชุมชนในลักษณะของ

การปฏบิติักบักลุมชมุชนทกุป เพือ่ใหเกดิประสิทธภิาพ

ในการสํารวจและการเยียวยามากยิ่งขึ้น 
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