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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ดังนี้ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการเขียน 

อักษรจีนแบบออนไลน์ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ 2) 

เปรียบเทียบเจตคติก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจชั้นปีที่ 1 ที่มีต่อ 

การเรียนการสอนการเขียนอักษรจีนแบบออนไลน์ และ 3) พัฒนาการเรียนการสอนการเขียน

อักษรจีนแบบออนไลน์ รูปแบบของวิจัย (Research Design) เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed 

Method) คือเก็บข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยกลุ ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาสาขา

วิชาภาษาจีนธุรกิจชั้นปีที่ 1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

จ�ำนวน 48 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบทดสอบประเภท google form โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) แบบทดสอบก่อนและหลังการเรียนการเขียนอักษรจีนแบบออนไลน์ 

และ 2) แบบวัดเจตคติก่อนและหลังเรียนการเขียนอักษรจีนแบบออนไลน์ การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชงิปรมิาณ ใช้การประมวลผลเพือ่หา ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis)

ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนการสอนการเขียนอักษรจีนแบบ

ออนไลน์ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 48 คน  

มีผลสัมฤทธิ์คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 42.40 / 70.36 (42.40% / 70.36%) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 
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/ 4.44 ( x ̅=4.29 / 4.44)  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 / 0.16 (S.D. = 0.39 / 0.16) 

แสดงให้เห็นว่านักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนการเขียนอักษรจีนแบบสูงขึ้น อย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติ ส่วนผลการเปรียบเทียบเจตคติก่อนและหลังการเรียนการเขียนอักษรจีนแบบ

ออนไลน์ 3 ด้าน ประกอบด้วยด้านจิตใจและการรับรู้ ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน และด้าน

การเรียนออนไลน์  มีผลรวมคิดเป็นร้อยละเท่ากับ 85.77 / 88.95 (85.77% / 88.95%) ค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.29 / 4.44 (x ̅ =4.29 / 4.44) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 / 0.16 

(S.D. = 0.39 / 0.16) แสดงว่านกัศกึษามเีจตคตหิลงัการเรยีนการสอนการเขยีนอกัษรจนีแบบออนไลน์

สงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�าคญั โดยปจจยัทีส่่งผลต่อผลลัพธ์เชงิบวก ได้แก่ การเน้นตัวอกัษรเป็นหลัก 

การสอนส่วนประกอบของตัวอักษร การอธิบายตัวอักษรอย่างเหมาะสม รวมถึงการน�าเทคโนโลยี

ต่าง ๆ  มาใช้เพื่อเพิ่มความน่าสนใจและเกิดเจตคติที่ดีในการเรียน 

คําสําคัญ : การเขียนอักษรจีน การเรียนการสอนแบบออนไลน์ เจตคติ 

ABSTRACT

The purposes of this study were to: 1) compare the learning outcomes of 

online Chinese character  calligraphy writing before and after the course for the 

first-year students in the Chinese Business program; 2) compare the pre-study and 

post-study attitudes of the first-year students in Business Chinese program towards 

online teaching of Chinese calligraphy writing, and 3) develop online Chinese calligraphy

writing course management. The research design is a mixed-methods approach. That 

is, collecting both quantitative and qualitative data. The sample group consisted of 

48 first-year students in Business Chinese program from the Faculty of Humanities 

and Social Sciences, Phranakhon Rajabhat University. The tool used to collect data 

was a Google Form test, divided into 2 parts: 1) a test before and after online Chinese 

calligraphy writing learning and 2) an attitude test before and after online Chinese 

calligraphy writing learning. The quantitative data analysis method involved calculating 

percentages, means, and standard deviations, and qualitative data analysis using 

Content Analysis. 

The research found that the results of the comparison between the online 

Chinese calligraphy writing achievement before and after the course for the first-year 

students in the Chinese Business program is of 42.40% / 70.36 % with the means of 

4.29 / 4.44  ( x  ̅  = 4.29 / 4.44) and the standard deviation of 0.39 / 0.16 (S.D. = 0.39 / 
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0.16). As for the results of comparing attitudes before and after online Chinese callig-

raphy writing course in 3 areas: including mental and cognitive aspects, teaching and 

learning activities and online learning. The total percentage is of 85.77 / 88.95 (85.77% / 

88.95%), the mean is 4.29 / 4.44 ( x ̅   = 4.29 / 4.44), and the standard deviation is 0.39 / 

0.16 (S.D. = 0.39 / 0.16). It shows that students’ attitudes after learning Chinese 

calligraphy writing are significantly higher than before learning. Factors affecting 

positive results include emphasizing letters as the main focus, teaching the parts of the 

alphabet proper description of characters, including the use of various technologies 

to increase interest and create a good attitude in learning.

Keywords: Chinese calligraphy writing, online teaching, attitudes

บทนํา

จากเหตุการณ์ในปี พ.ศ. 2562 ได้เกิด

สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) ซึง่การระบาดครัง้แรก

เกิดขึ้นในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ต่อมาการระบาดของโรคดังกล่าว ได้แพร่กระจาย

ไปทั่วโลก ท�าให้ประชากรเกือบทุกประเทศได้รับ

ผลกระทบต ่อการด� า เ นิน ชีวิ ตหลายด ้ าน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการศึกษา กระทรวง

อดุมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวัตกรรม  (อว.) 

จงึได้ออกมาตรการในการดูแลความปลอดภยัของ

นสิติ นกัศึกษา คณาจารย์ และบคุลากรผูป้ฏิบตังิาน

ในสถานศึกษา โดยมีประกาศมาตรการการเฝา

ระวงัการระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 

(ฉบับที่ 16) ลงวันที่ 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 

เพือ่เป็นแนวปฏิบัติส�าหรับสถาบันอดุมศกึษา เช่น 

การปรับรูปแบบการท�างาน ให้เป็นมาตรการการ

ท�างานที่บ้าน (Work From Home) หรือปฏิบัติ

งานนอกสถานที่ตั้ง ให้หยุดการเรียนการสอนใน

ห้องเรียนชัว่คราวจนกว่าสถานการณ์จะดข้ึีน และ

เปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนจากใน

ชั้นเรียนมาเป็นการเรียนการสอนแบบออนไลน์

อย่างแพร่หลาย สายฝน เสกขุนทด ได้กล่าวว่า 

“โลกก�าลังเปลี่ยนแปลงไปตามการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยสีารสนเทศ ท�าให้การเรียนการสอน

เกิดโดยไม่จ�ากัดสถานท่ี ผู้เรียนสามารถเรียนได้

ทุกสถานที่ทุกเวลาที่ต้องการโดยการเรียนใน

รูปแบบออนไลน ์  (Onl ine learn ing )” 

มหาวิทยาลัยจึงได้ประกาศให้อาจารย์ผู ้สอน

จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ตามประกาศ

ของกระทรวง อว. ผู ้วิจัยจึงได ้จัดการเรียน

การสอนผ่านระบบออนไลน์และพบว่า ในการ

จัดการเรียนการสอนดังกล่าว มีปญหาที่เกิดข้ึน 

เช่น ผู้เรียนไม่มีสมาธิในการเรียนออนไลน์ ผู้เรียน

ไม่ตอบค�าถาม ไม่มีสื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกส์

ที่ดึงดูดความสนใจของผู ้เรียน เป็นต้น อีกทั้ง

ทักษะการเขียนอักษรจีนเป็นทักษะที่ยากส�าหรับ

ผู้เรียนที่เป็นชาวต่างชาติ เนื่องจากอักษรจีนนั้น

แตกต่างจากอักษรไทยและอังกฤษ ไม่เพียง
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รูปลักษณ์ของอักษรที่แตกต่าง แต่ยังรวมถึง

ระบบของตัวอักษร ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่าควรมีการ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนการเขียนอักษร

จีนผ่านระบบออนไลน์ โดยการบูรณาการวิจัย

กับการเรียนการสอนในรายวิชา “วิวัฒนาการ

อกัษรจีนและศิลปะการเขยีนอกัษรจนี” ทีม่บีรรจุ

ไว้ในหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาภาษา

จีนธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 2562 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ดังนั้นผู้วิจัยจึงจัด

ท�าวิจัยหัวข้อเรื่อง “การพัฒนาการจัดการเรียน

การสอนการเขียนอักษรจีนแบบออนไลน์” 

ฉบบันีข้ึน้ โดยการเปรยีบเทียบผลสมัฤทธิท์างการ

เรยีน ก่อนและหลังการเรยีนด้วยบทเรยีนออนไลน์ 

ส�าหรับการเรียนการสอนการเขียนภาษาจีนท่ี

ผู ้วิจัยได้จัดเตรียมข้ึนว่าจะมีผลต่อการพัฒนา

ทักษะด้านการเขียนอักษรจีนอย่างไร ตลอดจน

เพื่อทราบว่าผู้เรียนมีเจตคติต่อการจัดการเรียน

การสอนการเขียนอักษรจีนแบบออนไลน์อย่างไร 

เพื่อน�าไปสู่การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

การเขียนอักษรจีนแบบออนไลน์ ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย     

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 

1. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

การเขียนอักษรจีนแบบออนไลน์ก่อนเรียนและ

หลังเรียนของนักศึกษาช้ันปีที่  1 สาขาวิชา

ภาษาจีนธุรกิจ

2.   เปรียบเทียบเจตคติก่อนเรียนและ

หลังเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ

ชั้นปีที่ 1 ที่มีต่อการเรียนการสอนการเขียนอักษร

จีนแบบออนไลน์ และเพื่อ

3. พัฒนาการเรียนการสอนการเขียน

อักษรจีนแบบออนไลน์

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

     การพัฒนาการเรียนการสอนการเขียนอักษรจีนแบบออนไลน์

การเรียนการสอนการเขียนอักษร

จีนแบบออนไลน์ 

ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขาวิชา

ภาษาจีนธุรกิจ

-  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

   การเขียนอักษรจีน

   แบบออนไลน์ก่อนเรียน

   และหลังเรียน

-  เจตคติต่อการเรียน

   การสอนการเขียนอักษรจีน

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

  - หลักการสอนการเขียนอักษรจีน

  - หลักการสอนแบบออนไลน์

  - ทฤษฎีเกี่ยวกับเจตคติ
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ขอบเขตของการวิจัย

การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนการ

เขียนอักษรจีนแบบออนไลน์ มีขอบเขตของการ

ด�าเนินการศึกษาค้นคว้าดังนี้

1. ขอบเขตด้านประชากร 

นกัศกึษาชัน้ปีที ่1 สาขาวชิาภาษจนีธุรกิจ 

คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั

ราชภฏัพระนคร ทีศ่กึษาในรายวชิา “ววิฒันาการ

อั กษรจีนและศิ ลปะการ เขี ยนอั กษรจีน” 

ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การวิจัยนี้ เป ็นการวิจัยเชิงปฏิบัติ

การในชั้นเรียนโดยใช้แบบทดสอบก่อนเรียนและ

หลังเรียน แบบสอบถามเจตคติก่อนเรียนและ

หลังเรียนเป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวม

ข้อมลู โดยแบ่งหน่วยการเรยีนรูเ้ป็น 4 หน่วย ดงันี้ 

หน่วยการเรยีนรูท้ี ่1 เส้นขดีอกัษรจนี

หน่วยการเรยีนรูท้ี ่ 2 ล�าดบัขดีอักษรจนี

 หน่วยการเรยีนรู้ที ่ 3 โครงสร้างอกัษรจนี

 หน่วยการเรยีนรูท้ี ่4 หมวดน�าอกัษรจนี

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา

 การวิจัยในครั้งนี้มีระยะเวลาด�าเนิน

การปฏิบติัการสอนและรวบรวมผลการเรียนต้ังแต่

เดือนมิถุนายน 2565 ถึงเดือนกันยายน 2565 

  แผนการเรียนการสอนอักษรจีนแบบออนไลน์

โครงสร้างการเรียนการสอนอักษรจีนแบบออนไลน์

   วิเคราะห์ปญหา
1.  วิเคราะห์ผู้เรียน
      - ความพร้อม
      - ทักษะ
      - ความต้องการ 
 2. วิเคราะห์เนื้อหา
      - วัตถุประสงค์
     - หลักการสอนการเขียน
       อักษรจีนแบบออนไลน์
      - เนื้อหาการเรียนการสอน

ขั้นตอนหลังเรียน

ขั้นตอนระหว่างเรียน   

ขั้นตอนก่อนเรียน

การประเมินผล
- ทดสอบหลังเรียน
- เจตคติหลังเรียน

ปฐมนิเทศรายวิชา
  -  ลักษณะการเรียนการสอน
  -  ระบบประเมิน

การจัดการเรียนการสอน
-  การจัดการเรียนการ

   จัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

   ในรูปแบบการเรียนการสอน

   แบบประสานเวลา ผ่านแอปพลิเคชัน   

      Microsoft Team 
- ทดสอบก่อนเรียน

- ท�าแบบสอบถามเจตคติก่อนเรียน

ข้อมลูปรับปรุงจาก “รูปแบบการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ทีเ่หมาะสมส�าหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏั อบุลราชธาน”ี 

โดย สุวัฒน์ บันลือ, (ม.ป.ป.)
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ทบทวนวรรณกรรม

งานวจิยัเรือ่ง  การพฒันาการจดัการเรยีน

การสอนการเขียนอักษรจีนแบบออนไลน ์ 

ได้ท�าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

ดังต่อไปนี้

1. หลักการสอนการเขียนอักษรจีน

2. หลักการสอนแบบออนไลน์

3. ทฤษฎีเกี่ยวกับเจตคติ

  หลักการสอนการเขียนอักษรจีน

ปจจบุนัหลกัการสอนตวัอกัษรจนีท่ีได้รบั

ความนยิมคอื การสอนแบบเน้นตวัอกัษรเป็นหลกั

(字本位) และ การสอนแบบเน้นค�าศัพท์เป็นหลัก 

(词本位) โดยการสอนแบบเน้นตัวอักษรเป็นหลัก

(字本位) คือการวิจัยภาษาโดยใช้อักษรจีนเป็น

หน่วยโครงสร้างพื้นฐานของภาษาจีน

การสอนแบบเน ้นค�าศัพท ์เป ็นหลัก

(词本位) หมายถึงระบบไวยากรณ์ที่เน้นค�าศัพท์

และอธิบายปรากฏการณ์ทางไวยากรณ์ตามส่วน

ของค�าพูด ทฤษฎีภาษาประเภทนี้ที่มี “ค�า” 

 Li Yang (2011) ปจจบัุนครผููส้อนส่วนมาก

จัดการเรียนการสอนภาษาจีนและตัวอักษรจีน 

เน้นค�าศัพท์เป็นหลัก (词本位) กล่าวคือ 

จัดเนื้อหาตามความยากง่ายของการพูดภาษาจีน 

สอนค�าศัพท์ ประโยคท่ีง่าย ๆ  และใช้มากทีส่ดุก่อน

แล้วค่อย ๆ  เพิ่มความยาก การสอนการเขียน

ตัวอักษรจีนก็ตามล�าดับค�าศัพท์ที่สอนในการพูด 

วธิกีารจดัเนือ้หาแบบนีม้าจาการสอนภาษาองักฤษ 

สอนพูดค�าศัพท์อะไรก็สอนเขียนค�าศัพท์อะไร 

เนื่องจากระบบของอักษรจีนกับอักษร

ภาษาองักฤษนัน้มโีครงสร้างท่ีต่างกนันกัภาษาศาสตร์

หลายคนได้กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอน

ภาษาจีนและตัวอกัษรจีนทีเ่น้นตัวอกัษรเป็นหลัก 

(字本位) แทนที่จะเน้นค�าศัพท์เป็นหลัก (词本位)

Xu Tongqiang (2005) 」กล่าวถึง

องค์ประกอบในอกัษรจนีประกอบไปด้วย ตวัอกัษร 

เสียง ความหมาย ตัวอักษรจีนหนึ่งตัวมีพยางค์

หนึง่พยางค์ มคีวามหมายอย่างน้อยหนึง่ความหมาย

ขึ้นไป ดังนั้นตัวอักษรจีนเป็นหน่วยที่เล็กที่สุด

ทีส่ามารถแสดงความหมายได้ ตวัอกัษรจนีส่วนมาก

ก็คือค�าศัพท์ และสามารถประสมกับตัวอักษรจีน

ตัวอื่นเป็นค�าศัพท์ใหม่ได้ ถ้าอยากเข้าใจค�าศัพท์

ประสมของอักษรจีนเข ้าใจความหมายของ

ค�าศัพท์ประสมอย่างเดียวยังไม่พอ ยังต้องเข้าใจ

ส่วนประกอบของค�าศัพท์ประสมตัวนั้น การจัด

การเรยีนการสอนภาษาจนีเน้นตวัอกัษรจนีเป็นหลกั

ซึ่งจะแตกต่างกับภาษาอังกฤษ หน่วยพื้นฐาน

ของภาษาองักฤษคอืค�าศพัท์ การจดัการเรยีนการ

สอนภาษาองักฤษเน้นในด้านค�าศัพท์ ประโยคและ

หลักไวกรณ์

Zhang Hesheng (2006) เสนอหลัก

การการจัดการเรียนการสอนตัวอักษรจีนไว้ดังนี้

1) เน้นการฝกเส้นขีดและล�าดับเส้นขีด

ในเบื้องต้น

2) ควร เน้นการสอนส่วนประกอบเสมอ

เพื่อให้นักเรียนจ�าง่าย

3) ควรมี อธิบายตัวอักษรจีนพอเหมาะ

เพือ่ให้นกัเรยีนเข้าใจรปูร่างของตวัอกัษรอย่างลกึซึง้

Zhou Jian (2007) เสนอหลักการ

การเลือกล�าดับตัวอักษรจีนที่จะสอนไว้ดังนี้
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1) เน้นตัวอักษรที่ใช้บ่อยต้องสอนก่อน 

ที่ไม่ค่อยใช้สอนทีหลัง

2) ค�าศพัท์ประสมท่ีสามารถประสมเป็น

ตัวอักษรจีนใหม่ต้องสอนก่อน

3) ตวัอกัษรจนีทีม่เีส้นขดีน้อยสอนก่อน 

ที่มีเส้นขีดเยอะสอนทีหลัง

4) ค�าศพัท์ท่ีใช้บ่อยต้องสอนก่อนเพือ่ให้

นักเรียนจ�าตวัอักษรจนีทีอ่ยูใ่นค�าศพัท์นีไ้ด้ง่ายขึน้

การวิจัยครั้งนี้ได้ท�าการศึกษาการเรียน

การสอนการเขียนอักษรจีนท่ีเน ้นตัวอักษร

เป็นหลกั (字本位) เป็นจดัการเรียนการสอนท่ีเน้น

เรื่องเส้นขีด ล�าดับขีด สอนการเขียนตัวอักษรที่มี

เส้นขีดน้อยก่อนตัวอักษรที่มีเส้นขีดมาก เน้นการ

สอนส่วนประกอบ และอธบิายตวัอกัษรจนีเพือ่ให้

ผู้เรียนเข้าใจรูปร่างของตัวอักษรอย่างลึกซึ้ง

หลักการสอนแบบออนไลน์

 สันติ วิจักขณาลัญฉ์ (2547) ให้แนวคิด

การแบ่งการเรียนออนไลน์โดยแบ่งตามลักษณะ

การสื่อสารการเรียนการสอนสามารถแบ่งได้เป็น 

2 รูปแบบ คือ

รปูแบบการเรยีนการสอนแบบไม่ประสาน

เวลา (Asynchronous Learning methods)

เป ็นวิธีการที่ผู ้ เรียนและผู ้สอนไม ่มี

ปฏิสัมพันธ์กันโดยตรง อยู่คนละสถานที่ คนละ

เวลา เช่นการเรียนผ่านเว็บเพจ การใช้กระดาน

สนทนาอิเล็กทรอนิกส์ (Web board) หรือการใช้ 

E-mail เพื่อส่ือสารเรียนรู้ เป็นวิธีการเรียนท่ีผู้

เรียนสามารถเรียนโดยไม่จ�ากัดเวลา และสถานที่ 

เป็นการเรียนแบบ on demand โดยแท้จริง

  รูปแบบการเรียนการสอนแบบประสาน

เวลา (Synchronous Learning methods)

1. เป็นวิธีการใช้ระบบ e-Learning 

ที่ผู ้ เรียนและผู ้สอนมีปฏิสัมพันธ ์กันโดยตรง 

เพ่ือเสนอเนื้อหาสาระ ท่ีเกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน 

ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ซึ่งทั้งสองฝายอาจอยู่ใน

สถานท่ีเดียวกันหรือต่างสถานที่ก็ได้ ถ้าเป็น

สถานที่เดียวกัน ก็เหมือนกับการเรียนในชั้นเรียน

ปกติแต่ใช้ระบบ e-Learning มาช่วยในการเรียน

การสอน แต่ถ้าอยูค่นละสถานท่ีระบบ e-Learning 

ก็จะประยุกต์ใช้ Video Conference การใช้

โปรแกรม Chat ส�าหรับส่งข้อความที่เป็นทั้งภาพ 

ตัวอักษร และเสียง หรือในอนาคตอันใกล้การใช้

โทรศัพท์มือถือก็อาจเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยในการ

เรียนรู้ได้เช่นเดียวกัน

การเรียนออนไลน์เรียนผ่านการประชุม

ผ่านวีดิทัศน์ (Video Conference) ในปจจุบัน

ถือเป็นเครื่องมือที่คนส่วนมากรู้จักและจ�าเป็น

ต้องใช้ เช่น  Google Meet, Zoom, Skype, 

Slack และ Microsoft Team เป็นต้น 

  ในการสอนตัวอักษรจีนโดยการใช ้

เทคโนโลยีมัล ติมี เ ดียโดยผสานภาพ การ

เคลื่อนไหวของ

ล�าดับขีดเพื่อกระตุ ้นหน่วยความจ�า

และความรู้สึกของผู้เรียนท�าให้การจดจ�าดียิ่งขึ้น 

ในปจจุบันการสอนตัวอักษรจีนด้วยมัลติมีเดีย

มลีกัษณะใช้งานง่ายไม่เพยีงสามารถกระตุน้ความ

สนใจของผู้เรียนเพียงอย่างเดียวแต่ยังสามารถ

ปรับปรุงผลการเรียนรู้ได้อีกด้วยสามารถกระตุ้น

และเพ่ิมผลหน่วยความจ�า พัฒนาผู้เรียนให้ใช้
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ทักษะการสื่อสารภาษาจีน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

เพื่อให้ผู้เรียนพัฒนาความสามารถด้านการฟงพูด

อ่านและเขียน Akira Teila นักจิตวิทยาได้ท�าการ

ทดลองและยืนยันว่า มนุษย์ได้รับข้อมูลจากภาพ 

85% จากการได้ยนิ 11% จากความรูส้กึของกลิน่ 

3% และจากรสชาติ 1% โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในการเรยีนการสอนภาษาจนีเป็นภาษาต่างประเทศ

การใช้ภาพมัลติมีเดีย แผนภูมิ ภาพเคลื่อนไหว

เสียงและรูปแบบอ่ืน ๆ  ในการอธิบายค�าท่ีเป็น

นามธรรมจึงง่ายและเหมาะสมกว่า (ศศิณัฎฐ์ 

สรรคบุรานุรักษ, 2017:1245 อ ้าง ถึงใน 

ส่ือมั ลติมี เดี ยและ เทคโนโลยีกับการสอน

ภาษาจีนในศตวรรษที่ 21) 

งานวจิยั เรือ่ง “การพฒันาการจดัการเรยีน

การสอนการเขียนอักษรจีนแบบออนไลน์” นี้ 

ได้ใช้วิธีการเรียนการสอนแบบประสานเวลา 

(Synchronous Learn ing Methods) 

เป็นการเรียนการสอนท่ีมีผู้ส่งและผู้รับอยู่ในเวลา

เดยีวกัน โดยใช้รปูแบบห้องสนทนา (Chat Room) 

การประชุมผ่านวีดิทัศน์ (Video Conference) 

Microsoft Team เนื่องจากสามารถจัดการ

ช้ันเรียนได้ในโปรแกรมเดียว เช่น แชร์ไฟล์หรือ

แจ้งข้อมูล อีกทั้งไม่มีค่าบริการ ระหว่างเรียนใช้

มัลติมีเดียที่หลากหลายกระตุ้นความสนใจของ

ผู้เรียน

ทฤษฎีเกี่ยวกับเจตคติ

ขนิษฐา วิเศษสาธร (2548) เจตคติ (at-

titude) หมายถงึ ท่าทคีวามรูส้กึของบคุคลทีม่ต่ีอ

สิง่ต่างๆ ความรูส้กึดงักล่าวมลีกัษณะคงทน ท�าให้

บุคคลพร้อมเสมอที่จะโต้ตอบต่อสิ่งเร้าต่างๆ โดย

ประเภทของเจตคติแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1. เจตคติเชิงบวก (positive attitude) 

เป็นความรู้สึกในทางที่ดีและยอมรับ บุคคลที่มี

เจตคติเชิงบวกมากจะเป็นคนมองโลกในแง่ดี

2. เจตคติเชิงลบ (negative attitude) 

เป็นความรู ้สึกในทางไม่ดี ไม่ชอบ ไม่ยอมรับ 

ไม่พอใจ ไม่เห็นด้วย ผู ้ที่มีเจคติดังกล่าวมัก

เป็นผู ้ที่เคยมีประสบการณ์ในทางไม่ดีมาก่อน 

จึงมักตีความและสรุปว่าบุคคล วัตถุ สิ่งของ 

หรือสถานการณ์นั้นไม่ดีไปด้วย

องค์ประกอบของเจตคติ ประกอบด้วย

องค์ประกอบที่ส�าคัญ 3 ประการ ดังนี้

1. องค์ประกอบด้านความรู ้ความเข้าใจ 

(cognitive domain) ได้แก่ ความเชื่อ ความคิด 

และความรู้เกี่ยวกับข้อเท็จจริงที่บุคคลมีต่อสิ่งที่

ก่อให้เกิดเจตคติ

2. องค์ประกอบด้านอารมณ์  (affecetive 

domain) ได้แก่  ความรู ้สึกชอบหรือไม่ชอบ 

ดีหรือไม่ดีที่บุคคลมีต่อสิ่งที่ท�าให้เกิดเจตคติ

3. อ งค ์ ป ระกอบด ้ านพฤ ติกรรม 

(behavioral domain) ได้แก่ แนวโน้มในการ

แสดงออกของ

บคุคลต่อส่ิงต่าง ๆ  หรือสถานการณ์ต่าง ๆ  

ในทางที่จะสร้างความสัมพันธ์หรือไม่สร้างความ

สัมพันธ์กับสิ่งที่ก่อให้เกิดเจตคติ

   

วิธีการวิจัย

ในการด�าเนินการวิจัยครั้งนี้รูปแบบของ

วิจัย (Research Design) เป็นการวิจัยแบบ ที่ใช้
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ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสม(Mixed Method) 

ผู้วิจัยมีระเบียบวิธีการวิจัยดังนี้ 

1.  วิ เ คราะห ์  โครงสร ้ า ง เนื้ อหาที่

จะท�าการสอน ให้ครอบคลุมกับเนื้อหาและ

วัตถุประสงค์ที่ต้องการวิจัย โดยเรียงล�าดับการ

สอนจากง่ายไปยาก ได้ดังนี้

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 เส้นขีดอักษรจีน 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 ล�าดับขีดอักษรจีน 

หน่วยการเรยีนรูท้ี ่3 โครงสร้างอกัษรจนี 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 หมวดน�าอักษรจีน 

2. สร้างเครื่องมือ โดยแบ่งออกเป็น 

แบบค�าถามเพื่อใช้ทดสอบก่อนและหลังเรียน 

และแบบสอบถามเจตคติที่ มีต ่อการเรียน

การสอนการเขียนอักษรจีนแบบออนไลน์ โดยให้

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ราย ตรวจสอบความถูกต้องและ

ความตรงเชิงเนื้อหา โดยเน้ือหาครอบคลุม

วัตถุประสงค์ที่ต้องการวิจัย

 3. เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม แ บ บ ท ด ส อ บ

ก ่อน-หลังเรียน และแบบสอบถามเจตคติ 

ก่อน-หลังเรียน ผ่านระบบออนไลน์ Google 

Form

การด�าเนินการวิจัยและเก็บรวบรวม

ข้อมูลมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

 - กลุม่ตวัอย่างท�าแบบทดสอบก่อนเรยีน

หน่วยการเรยีนรูท่ี้ 1 จ�านวน 40 ข้อ เพือ่วดัความรู้

เกี่ยวกับอักษรจีน

 - กลุ่มตัวอย่างท�าแบบสอบถามเจตคติ

ก่อนการเรียนการสอนการเขียนอักษรจีนแบบ

ออนไลน์ 

 - กลุ่มตวัอย่างท�าแบบทดสอบหลงัเรยีน

หลังเรียนหน่วยการเรียนรู้ที่ 4 จ�านวน 40 ข้อ 

เพื่อวัดความรู้เกี่ยวกับอักษรจีน

 - กลุ่มตัวอย่างท�าแบบสอบถามเจตคติ

หลั งการเรียนการสอนการเขียนอักษรจีน

แบบออนไลน์

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

 1. น�าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้สูตร

หาค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค�านวณ

จากสูตร (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2530)

   สูตร

  S.D.=

 
 

บุคคลต่อสิ่งต่างๆ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ในทางที่
จะสร้างความสัมพันธ์หรือไมส่ร้างความสัมพันธ์กับ
สิ่งที่ก่อให้เกิดเจตคต ิ
   

วิธีการวิจัย 
 ในการดำเนินการวิจัยครั้งนี้รูปแบบของ
วิจัย (Research Design) เป็นการวิจัยแบบ ที่ใช้
ระเบียบวิธ ีการวิจ ัยแบบผสม (Mixed Method)  
ผู้วิจัยมีระเบียบวิธีการวิจัยดังนี ้ 
 1. วิเคราะห์โครงสร้างเนื้อหาที่จะทำการ
สอน ให้ครอบคลุมกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ที่
ต้องการวิจัย โดยเรียงลำดับการสอนจากง่ายไป
ยาก ได้ดังนี ้
          หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 เส้นขีดอักษรจีน   
          หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 ลำดับขีดอักษรจีน   

หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 โครงสร้างอักษรจีน   
หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 หมวดนำอักษรจีน   
2. สร้างเครื่องมือ โดยแบ่งออกเป็น แบบ

คำถามเพื ่อใช้ทดสอบก่อนและหลังเรียน และ
แบบสอบถามเจตคติที่มีต่อการเรียนการสอนการ
เขียนอักษรจีนแบบออนไลน์ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 
ราย ตรวจสอบความถูกต้องและความตรงเชิง
เนื ้อหา  โดยเนื ้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค์ท่ี
ต้องการวิจัย 

3. เก็บรวบรวมแบบทดสอบก่อน-หลัง
เรียน  และแบบสอบถามเจตคติก่อน-หลังเรียน
ผ่านระบบออนไลน์ Google Form 

การดำเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล
มีรายละเอียดดังต่อไปนี ้

- กลุ่มตัวอย่างทำแบบทดสอบก่อน
เร ียนหน ่วยการเร ียนร ู ้ ท ี ่  1  
จำนวน 40 ข้อ เพื ่อวัดความรู้
เกี่ยวกับอักษรจีน 

- กลุ่มตัวอย่างทำแบบสอบถามเจต
คติก่อนการเรียนการสอนการ
เขียนอักษรจีนแบบออนไลน์  

- กลุ่มตัวอย่างทำแบบทดสอบหลัง
เรียนหลังเรียนหน่วยการเรียนรู้ที่ 

4 จำนวน 40 ข้อ เพื่อวัดความรู้
เกี่ยวกับอักษรจีน 

- กลุ่มตัวอย่างทำแบบสอบถามเจต
คติหลังการเร ียนการสอนการ
เขียนอักษรจีนแบบออนไลน์ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
1.  นำข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้สูตร
หาค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) 
คำนวณจากสูตร (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 
2530) 

สูตร         𝑆𝑆. 𝐷𝐷.     =     
 

    √𝑛𝑛∑𝑥𝑥−(𝛴𝛴𝛴𝛴)2

𝑛𝑛(𝑛𝑛−1)  

 
เมื่อ    𝑆𝑆. 𝐷𝐷.      หมายถึง  ค่าเฉลี่ย 
    𝑥𝑥          หมายถึง  คะแนนแต่

ละตัว 
   𝑁𝑁          หมายถึง  จำนวนคน

ของประชากร  
     2. นำผลการวิเคราะห์มาคำนวณหา

ค่าความถี่โดยใช้สูตรร้อยละ ดังต่อไปนี ้

  
 P แทน ร้อยละ 

F แทน ความถี่ที ่ต้องการแปลค่าให้เป็น
ร้อยละ  

n แทน จำนวนความถี่ทั้งหมด 
     5. นำเสนอผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนการเขียนอักษรจีนแบบออนไลน์ก่อน
เร ียนและหล ัง เร ียนของน ักศ ึกษาช ั ้นป ีที่  1 
สาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ และเจตคติก่อนเรียนและ
หลังเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจชั้น
ปีที่ 1 ที่มีต่อการเรียนการสอนการเขียนอักษรจีน
แบบออนไลน์ ในรูปแบบตารางและรูปแบบการ
บรรยาย 
สรุปผลการวิจยั  

   เมื่อ  S.D. หมายถึง ค่าเฉลี่ย

χ หมายถึง คะแนนแต่ละตัว

𝑁 หมายถึง จ�านวนคนของประชากร 

 2. น�าผลการวิเคราะห์มาค�านวณ

หาค่าความถี่โดยใช้สูตรร้อยละ ดังต่อไปนี้

P แทน ร้อยละ

F แทน ความถ่ีท่ีต้องการแปลค่าให้เป็นร้อยละ 

n แทน จ�านวนความถี่ทั้งหมด

5. น�าเสนอผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนการเขียนอักษรจีนแบบออนไลน์

ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 

สาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ และเจตคติก่อนเรียน

และหลังเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน

ธุรกิจชั้นปีที่ 1 ที่มีต่อการเรียนการสอนการเขียน

อักษรจีนแบบออนไลน์ ในรูปแบบตารางและ

รูปแบบการบรรยาย
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ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

สรุปผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากร

เปาหมาย ได้แก่ นกัศกึษาสาขาวชิาภาษาจีนธรุกจิ 

ชั้นปีที่ 1 จ�านวน 55 คน ซึ่งเป็นกลุ่มประชากร

ทั้งหมด ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยได้รบัแบบสอบถามกลบัมา 48 ชดุ 

คิดเป็นร้อยละ 87.27 % ในการวิเคราะห์ข้อมูล

งานวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยน�าเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูลออกเป็น 2 ตอน ดังนี้

ต อนท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการเขียนอักษรจีนแบบออนไลน์ก่อนเรียน

และหลังเรียนของนักศึกษาชั้นปที่ 1 สาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ

ตารางท่ี 1 ผลการเปรยีบเทียบผลสมัฤทธ์ิการเรยีนการสอนการเขยีนอกัษรจนีแบบออนไลน์ก่อนเรยีน

และหลังเรียน

กลุ่ม

ตัวอย่าง

จ�านวน

นักศึกษา

 (n)

คะแนน

เต็ม

คะแนน

รวม

ค่าร้อยละ

(%)

 ค่าเฉลี่ย

(x  ̅   )
ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

ก่อนเรียน 48 40 814 42.40 4.29 0.39

หลังเรียน 48 40 1,351 70.36 4.44 0.16

จากตารางที่ 1  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนการเขยีนอกัษรจนีแบบออนไลน์ก่อน

เรียนและหลังเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขา

วิชาภาษาจีนธุรกิจ จ�านวน 48 คน พบว่า คะแนน

ค่าร ้อยละการเรียนการสอนการเขียนอักษร

จีนแบบออนไลน์ก่อนการเรียนเท่ากับ 42.40 

(42.40%) หลังเรียนเท่ากับ 70.36 (70.36%) 

คะแนนค่าเฉลี่ยการเรียนการสอนการเขียน

อักษรจีนแบบออนไลน์ ก่อนเรียนเท่ากับ 4.29 

(X   = 4.29) หลังเรียนเท่ากับ 4.44 ( X     = 4.44)  

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานก่อนเรียนเท่ากับ 

0.39 (S.D. = 0.39) หลังเรียนเท่ากับ 0.16 

(S.D. = 0.16) 

เมือ่น�าผลสมัฤทธิก่์อนและหลงัการเรยีน

การสอนการเขียนอักษรจีนแบบออนไลน ์ 

ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจชั้นปีท่ี 1 

จ�านวน 48 คน มาเปรียบเทียบกัน จะพบว่า 

มผีลสมัฤทธ์ิคดิเป็นร้อยละเท่ากบั 42.40 / 70.36 

(42.40% / 70.36%) มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 4.29 / 4.44

(X  = 4.29 / 4.44) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.39 / 0.16 (S.D. = 0.39 / 0.16) แสดง

ให้เห็นว่านักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

การสอนการเขียนอักษรจีนแบบออนไลน์สูงขึ้น 

โดยมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นปกติ อย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติ
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เจตคติก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจชั้น

ปที่ 1 ที่มีต่อการเรียนการสอนการเขียนอักษรจีนแบบออนไลน์

ตารางที่ 2  ตารางเปรียบเทียบเจตคติก่อนและหลังการเรียนการสอนการเขียนอักษรจีนแบบออนไลน์

ในแต่ละด้าน

รายการประเมิน

ในแต่ละด้าน

ค่าเฉลี่ย (X  )
 ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

ค่าร้อยละ

(%)

ก่อน

เรียน

หลัง

เรียน

ก่อนเรียน หลัง

เรียน

ก่อนเรียน หลังเรียน

ด้านจิตใจและการรับรู้ 4.14 4.29 0.53 0.36 82.66 85.83

ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 4.74 4.62 0.34 0.43 94.83 92.41

ด้านการเรียนออนไลน์ 3.99 4.43 1.22 0.71 79.82 88.63

 ผลรวมเจตคติทั้ง 3 ดาน 4.29 4.44 0.39 0.16 85.77 88.95

จากตารางท่ี 2   ตารางเปรยีบเทียบเจตคติ

ก่อนและหลงัการเรยีนการสอนการเขยีนอกัษรจนี

แบบออนไลน์ในแต่ละด้าน ผลการวจัิยพบว่าด้าน

จติใจและการรบัรู ้ ค่าเฉลีย่ก่อนเรยีนเท่ากบั 4.14  

(X  = 4.14) หลังเรียนเท่ากับ 4.29 (X  = 4.29) 

ค่าส่วนค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานก่อนเรียน

เท่ากบั 0.53 (S.D. = 0.53) หลงัเรยีนเท่ากบั 0.36 

(S.D. = 0.36) เมื่อคิดเป็นร้อยละแล้วก่อนเรียน

เท่ากับ 82.66% หลังเรียนเท่ากับ 85.83% 

ด้านกจิกรรมการเรยีนการสอน ค่าเฉลีย่ก่อนเรยีน

เท่ากับ 4.74 (X  = 4.74) หลังเรียนเท่ากับ 4.62 

(X  = 4.62) ค่าส่วนค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ก่อนเรียนเท่ากับ 0.34 (S.D. = 0.34) หลังเรียน

เท่ากับ 0.43 (S.D. = 0.43 เมื่อคิดเป็นร้อยละ

แล้วก่อนเรียนเท่ากับ 94.83% หลังเรียนเท่ากับ 

92.41% ด ้านการเรียนออนไลน์ ค ่าเฉลี่ย

ก่อนเรียนเท่ากับ 3.99  (X  = 3.99) หลังเรียน

เท่ากับ 4.43 ( X  = 4.43) ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานก่อนเรียนเท่ากับ 1.22 (S.D. = 1.22) 

หลังเรียนเท่ากับ 0.71 (S.D. = 0.71) เมื่อคิดเป็น

ร้อยละแล้วก่อนเรียนเท่ากับ 79.82% หลังเรียน

เท่ากับ 88.63%

สรุป คือ ผลการเปรียบเทียบเจตคติ

ก ่อนและหลังการเรียนการเขียนอักษรจีน

แบบออนไลน์ 3 ด้าน ประกอบด้วยด้านจิตใจ

และการรับรู้ ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 

และด้านการเรียนออนไลน์ มีผลรวมคิดเป็น

ร้อยละเท่ากับ 85.77 / 88.95 (85.77% / 

88.95%) ค ่าเฉลี่ยเท ่ากับ 4.29 / 4.44 

(X  = 4.29 / 4.44) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.39 / 0.16 (S.D. = 0.39 / 0.16) ซึง่ถอืว่า

เป็นค่าปกติ แสดงว่านักศกึษามเีจตคติหลงัการเรยีน

การสอนการเขยีนอกัษรจีนแบบออนไลน์

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญ โดยปจจัย
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ทีส่่งผลต่อผลลพัธ์เชงิบวก ได้แก่ การเน้นตวัอกัษร

เป็นหลัก การสอนส่วนประกอบของตัวอักษร 

การอธบิายตวัอกัษรอย่างเหมาะสม รวมถงึการน�า

เทคโนโลยต่ีาง ๆ  มาใช้เพือ่เพิม่ความน่าสนใจและ

เกิดเจตคติที่ดีในการเรียน 

อภิปรายผลการวิจัย 

การวจิยัเรือ่ง “การพฒันาการจดัการเรยีน

การสอนการเขียนอักษรจีนแบบออนไลน์” 

สามารถน�าผลการศึกษาวิเคราะห์และอภิปราย

ผลได้ดังนี้ 

1. ผลการเปรียบเทียบ ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนการเขียนอักษรจีนแบบออนไลน์

ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษา ชั้นปีที่ 1 

สาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ 

การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนการเขียนอักษรจีนออนไลน์ของ

นกัศึกษาช้ันปีที ่1 สาขาวชิาภาษาจนีธรุกจิ พบว่า

ผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนอยู่ที่ 42.40% และหลังเรียน

เพิ่มขึ้นเป็น 70.36% โดยคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญ แสดงให้เห็นว่า

การเรียนออนไลน์มีประสิทธิภาพในการพัฒนา

ผลสมัฤทธิ ์ปจจยัส�าคญัท่ีส่งผลต่อผลลพัธ์เชงิบวก 

ได้แก่  การเน้นตวัอกัษรเป็นหลกั  (字本位)  เนือ้หา

การเรยีนเรยีงล�าดบัจากง่ายไปยาก สอดคล้องกับ

หลักการสอนการเขียนอักษรจีนของ Zhang 

Hesheng (2006) และ Zhou Jian (2007)  

การสอนส่วนประกอบของตัวอักษรเพื่อให ้

นักเรียนจดจ�าได้ง่าย และการอธิบายตัวอักษร

อย่างเหมาะสม นอกจากน้ี การใช้เทคโนโลยี

เพื่อเพิ่มความน่าสนใจและแรงจูงใจในการเรียน 

เช่น รูปภาพ หรือแอนิเมชัน ก็มีส่วนช่วยในการ

เพิ่มความเพลิดเพลินและแรงจูงใจในการเรียน 

นอกจากนี้ นักศึกษายังแสดงความพึงพอใจ

ต่อการใช้แพลตฟอร์ม Microsoft Team ใน

การเรยีนการสอนออนไลน์ ซึง่บ่งชีว่้าแพลตฟอร์ม

ดังกล่าวมีคุณสมบัติที่ เอื้อต่อการเรียนรู ้และ

การมีส่วนร่วมของนักศึกษา 

2. ผลการเปรียบเทียบเจตคติก่อนเรียน

และหลังเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน

ธุรกิจชั้นปีที่ 1 ที่มีต่อการเรียนการสอนการเขียน

อักษรจีนแบบออนไลน์ 

ผลการวิเคราะห์เจตคติก่อนเรียนและ

หลังเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ

ชัน้ปีท่ี 1 ท่ีมต่ีอการเรียนการสอนการเขียนอกัษรจีน

แบบออนไลน์ พบว่าเจตคติในการเรียนการเขียน

อักษรจีนออนไลน ์ ดีขึ้นจาก 85.77% เป ็น 

88.95% ค่าเฉล่ียเพ่ิมจาก 4.29 เป็น 4.44 อย่างมี

นยัส�าคญั ซ่ึงองค์ประกอบส�าคญัทีท่�าให้เกดิเจตคติ

นั้นประกอบด้วย 1) องค์ประกอบด้านความรู้

และความเข้าใจหมายถึง เมื่อผู ้เรียนมีความรู ้

และเข้าใจในเนื้อหาการเรียนการสอน เจตคติ

เชิงบวกจะปรากฏขึ้น โดยสามารถสังเกตได้จาก

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียนที่สูงกว่าก่อนเรียน ท�าให้

เจตคติหลังเรียนมีค่าร้อยละที่ดีกว่าก่อนเรียน 

2) องค์ประกอบด้านอารมณ์ จากการเปรยีบเทยีบ

เจตคติก่อนและหลังการเรียนการสอนการเขียน

อักษรจีนออนไลน์ พบว่าด้านจิตใจและการรับรู้

มีค ่าร้อยละ 82.66 ก่อนเรียน และ 85.83 

หลังเรียน ซ่ึงแสดงให้เหน็ว่าอารมณ์ของนกัศกึษา
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เป็นปจจัยที่ส ่งผลต่อความชอบหรือไม่ชอบ 

และส่งผลต่อการเกิดเจตคติเชิงบวกหรือเชิงลบ 

3) องค์ประกอบด้านพฤตกิรรม หมายถึง แนวโน้ม

ในการแสดงออกของบคุคลต่อสิง่ต่าง ๆ  ซึง่สามารถ

สร้างหรือไม่สร้างความสัมพันธ์กับสิ่งที่ก่อให้เกิด

เจตคติ ดังนั้น รูปแบบการเรียนการสอนจึงมี

ความส�าคัญในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่าง

ผู ้เรียนและผู้สอน ในการวิจัยน้ีใช้รูปแบบการ

เรียนการสอนแบบประสานเวลา (Synchronous 

Learning) ซ่ึงเป็นระบบ e-Learning ท่ีช่วยให้

ผู้เรียนและผู้สอนมีปฏิสัมพันธ์กันโดยตรงในเวลา

เดยีวกนั ท�าให้การจดัการชัน้เรยีนเป็นไปได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ และสามารถใช้มลัตมิเีดยีทีห่ลากหลาย

เพื่อกระตุ้นความสนใจของนักศึกษา ส่งผลให้เกิด

เจตคติเชิงบวก สรุปได้ว่า เจตคติมีผลต่อผล

สัมฤทธิ์การเรียนการเขียนอักษรจีนออนไลน์

ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ 

การเลือกรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม

จะช่วยเสริมสร้างเจตคติในเชิงบวกต่อการเรียน

แบบออนไลน์ได้เป็นอย่างดี

ทั้งนี้ผู ้วิจัยพบประเด็นที่น่าสนใจดังนี้ 

1) นักศึกษามีเจตคติที่ดีต่อการเรียนการเขียน

อักษรจีนโดยรวม โดยเฉพาะในด้านจิตใจและ

การรับรู้ มองว่าเป็นวิชาที่น่าสนใจและมีความ

ส�าคัญ และมีแรงจูงใจสูงในการเรียน 2) นักศึกษา

มีความเห็นว่าวิชานี้มีระดับความยากสูง จึงต้อง

เตรียมความพร้อมและความมุ่งมั่นในการเรียน 

3)   นกัศกึษาคาดหวงัการจดัการเรียนการสอนทีเ่น้น

ผู้เรียนเป็นส�าคัญ โดยเฉพาะการสร้างบรรยากาศ

ให้มส่ีวนร่วมและปฏสัิมพันธ์ 4) นกัศกึษาคาดหวงั

การน�าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัเข้ามาช่วย เช่น เกมใน

การเรียน รูปภาพและอนิเมชัน เพื่อให้เกิดความ

น่าสนใจและเพลิดเพลินในการเรียนมากขึ้น 

5) ปญหาส�าคัญของการเรียนออนไลน์ คือ 

ขาดสมาธิในการเรียน 6) ปญหาด้านเทคนิค 

เช่น สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร 

ขอเสนอแนะ

1. ควรมีการสร้างบทเรียนและแบบฝก

การเขยีนอกัษรจนีแบบออนไลน์ส�าหรบัผูเ้รยีนการ

เขียนอักษรจีนเบื้องต้น 

2. ควรมีการจัดท�าแผนการสอนการ

เขียนอักษรจีนแบบออนไลน์เพ่ือเป็นแนวทางให้

แก่ผู้สอน
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