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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้ นําเสนอระบบประเมินตนเองเพื่อเตรียมความพรอมและแนะนําทักษะที่จําเปน

เพ่ือเตมิเตม็ความสามารถของผูใชในการเขาสูตาํแหนงงานดานการตลาดดจิทิลั โดยการประยกุตใชแนวคดิ

ออนโทโลยี เปนการวิจัยและพัฒนา มีข้ันตอนในการพัฒนาระบบ 5 ขั้นตอน ไดแก 1) การรวบรวม

องคความรูโดยใชวิธีการวิเคราะหเอกสารและสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับทักษะที่จําเปนในสายอาชีพ

การตลาดดิจิทัล 2) การออกแบบและพัฒนาออนโทโลยี 3) การเชื่อมโยงออนโทโลยีกับฐานขอมูล 

4) การพฒันาระบบประเมนิตนเองและใหคาํแนะนาํ 5) การทดสอบและประเมนิประสิทธภิาพ ผลการวจัิย

พบวา ระบบที่พัฒนาข้ึนมีประโยชนชวยใหผู ใชงานประเมินทักษะดานการตลาดดิจิทัลของตนเอง 

และสามารถใหคาํแนะนาํทกัษะทีค่วรพฒันาเพือ่ใหสอดคลองกบัความตองการของตลาดแรงงาน ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบมีคาความถูกตองรอยละ 85.5 คาความแมนยํารอยละ 84.2 และคาการคนคืน

รอยละ 83.4 ความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55

คําสําคัญ: ระบบประเมินตนเอง ระบบแนะนํา การตลาดดิจิทัล
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ABSTRACT

 This research presents a self-assessment system designed to prepare 

and recommend essential skills to enhance users’ competencies for entering digital 

marketing positions through the application of ontology concepts. The research follows 

a research and development methodology, consisting of five stages: 1) Knowledge 

acquisition through document analysis and interviews with experts regarding the necessary 

skills in the digital marketing profession, 2) Ontology design and development, 3) Ontology 

and database Mapping, 4) Developing the self-assessment and recommendation system, 

5) System testing and performance evaluation. The results show that the developed 

system is beneficial in helping users assess their digital marketing skills and providing 

recommendations for skill development in alignment with labor market demands. 

The system’s performance evaluation indicated an accuracy of 85.5%, a precision 

of 84.2%, and a recall of 83.4%. User satisfaction with the system was rated at the highest 

level, with an average score of 4.55.

Keywords: Self-Assessment System, Recommendation System, Digital Marketing 

บทนํา

 ในยุคปจจุบันท่ีโลกธุรกิจไดเปลี่ยนแปลง

ไปอยางรวดเรว็ เทคโนโลยดีจิทัิลไดเขามามบีทบาท

สําคัญ และถูกนําไปประยุกตใชอยางกวางขวาง

ในหลายภาคสวนและสาขาอาชพี ไมวา จะเปนธรุกจิ 

การแพทย การศึกษา วิศวกรรม และเกษตรกรรม 

การนาํเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยกุตใชอยางเหมาะสม

จะชวยสรางโอกาสและเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขันใหแกองคกร ผูประกอบการ และ

ผูปฏิบัติงานในสาขาอาชีพน้ัน และหน่ึงในสาขา

ที่มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชอยางแพรหลาย 

คอื สาขาการตลาดดจิทิลั ทีม่กีารนาํเทคโนโลยดีจิทิลั

มาเปนสื่อกลางในการนําเสนอสินคาหรือบริการ 

รวมถึงสรางการมีสวนรวมกับผูบริโภค เพื่อเพิ่ม

ยอดขายโดยใชกลยุทธตาง ๆ ทางสื่อดิจิทัล เชน 

การทําการตลาดผานสื่อสังคม การทําการตลาด

ผานอีเมล การทําการตลาดดวยการใชเนื้อหา 

(Content Marketing) และการประชาสัมพันธ

เนื้อหาหรือเว็บไซตใหติดหนาแรกบนผลลัพธ

ของการสืบคน (Search Engine Optimization [SEO]) 

เปนตน ผูปฏิบัติงานในสายงานนี้เปนที่ตองการ

ในตลาดแรงงานโลกและในประเทศไทย โดยรายงาน

จาก World Economic Forum (2023) ชีใ้หเหน็วา

อตัราความตองการผูเชีย่วชาญดานการตลาดดจิทิลั

ในโลกเพ่ิมขึน้ถงึ 4 ลานตําแหนง เพ่ือตอบสนองตอ

การเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมผูบรโิภคทีม่แีนวโนม

เลือกสื่อดิจิทัลเปนชองทางหลักในการตัดสินใจ

ซือ้สนิคา นอกจากนัน้ยงัมขีอมลูจากบรษิทัจดัหางาน 

จอบบีเคเคดอทคอมจํากัด บริษัทจัดหางาน ชั้นนํา
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ของประเทศไทย รวมกับสมาพันธเอสเอ็มอีไทย 

และสมาคมการคาดิจิทัลไทย ที่ใหขอมูลไววา

ความตองการนักการตลาดดิจิทัล ยังมีอัตรา

การเตบิโตอยางตอเนือ่งตัง้แตชวงป 2020 เปนตนมา 

โดยนายจางมีความตองการนักการตลาดออนไลน

สูงถึง 143,705 ตําแหนง แตมีผู ยื่นใบสมัคร

ในตําแหนงงานดังกลาวเพียงแค 52,257 ตําแหนง

เทานั้น คิดเปนเพียง 36.66% ของความตองการ

สมัครงาน (TEC Thailand e-Business Center, 

2021) จากความตองการบุคลากรดานการตลาด

ดจิทิลัทีเ่พิม่ขึน้ สงผลใหเกดิความไมสมดลุในตลาด

แรงงาน องคกรท่ีตองการผูเชีย่วชาญดานการตลาด

ดิจิทัลมักประสบกับปญหาการขาดแคลนบุคลากร

ทีม่ทีกัษะเพยีงพอเพือ่รองรบัการขยายตวัของธรุกจิ

ในยุคดิจิทัล ทําใหธุรกิจไมสามารถใชประโยชน

จากโอกาสในการเติบโตของตลาดออนไลนได

อย างเต็มที่  สูญเสียส วนแบง ทางการตลาด 

นอกจากนี้ยังสงผลตอเศรษฐกิจโดยรวม เน่ืองจาก

ธุรกิจไมสามารถดําเนินการขยายตลาดหรือพัฒนา

ผลิตภัณฑผานชองทางดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งอาจทําใหเกิดการสูญเสียรายไดและโอกาส

ในการเตบิโตทางเศรษฐกจิในระดบัประเทศตามมา 

เพื่อลดชองวางดังกลาวและเพิ่มความพรอมของ

บุคลากร ผู วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบ

ประเมินตนเองเพื่อเตรียมความพรอมผู ที่สนใจ

ใหสามารถเขาสูตําแหนงงานดานการตลาดดิจิทัล

ไดอยางมัน่ใจ โดยระบบนีช้วยใหผูใชระบบไดประเมิน

ทักษะดานการตลาดดิจิทัลของตนเอง รวมถึง

สามารถแนะนําทักษะที่เหมาะสมกับกับระดับ

ความสามารถของผูใชแตละรายไดอยางตรงจุด

มากขึ้น ทั้งนี้ผูวิจัย ไดมีการนําแนวคิดออนโทโลยี

มาประยุกตใช โดยออนโทโลยีจะชวยจัดระเบียบ

ความรู และทักษะอยางเปนระบบ ชวยสราง

โครงสรางความสัมพันธระหวางทักษะตาง ๆ 

ทาํใหการประเมนิตนเองมคีวามละเอยีด ครอบคลมุ 

และสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน

มากขึ้น การผสมผสานระหวางการประเมินตนเอง

และแนวคิดออนโทโลยีจึงเปนแนวทางที่ชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบ และสามารถ

ใหคําแนะนําทักษะที่เหมาะสมกับผูใชงาน

วัตถุประสงค

 เพ่ือพัฒนาระบบประเมินตนเองสําหรับ

เตรียมความพรอมเขาสูตําแหนงงานดานการตลาด

ดิจิทัลรวมถึงใหคําแนะนําทักษะที่จําเปนหรือ

ควรพัฒนาใหตอบสนองตลาดแรงงานดานการ

ตลาดดิจิทลั โดยการประยกุตใชแนวคดิออนโทโลยี

ขอบเขตของการวิจัย 

 ผูวิจัยกําหนดขอบเขตของงานวิจัยในดาน

เนื้อหา ระบบ และประชากร ดังนี้

 1. ขอบเขตเนื้อหา ไดแก ทักษะดาน

การตลาดดิจิทัล แนวคิดเกี่ยวกับออนโทโลยี 

และการประยุกตใชออนโทโลยีในระบบแนะนํา

 2. ขอบเขตระบบ เปนเว็บแอปพลิเคชัน 

ผู ใช สามารถเข าใช งานประเมินทักษะตนเอง 

และไดรับผลการประเมินพรอมคําแนะนําผานเว็บ

บราวเซอร

 3. ขอบเขตประชากร นกัศกึษาหรอืบคุคล

ที่สนใจและตองการเตรียมความพรอมสําหรับ

การทํางานในสายงานดานการตลาดดิจิทัล รวมถึง

ผูท่ีกําลังพัฒนาทักษะดานการตลาดดิจิทัลเพ่ือยก
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ระดับความสามารถของตนเองในการทํางานหรือ

สมัครงาน

ทบทวนแนวคิด

 เพื่อใหงานวิจัยบรรลุวัตถุประสงคตามที่ 

ตั้งไวผู วิจัยไดทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีสําคัญ

ดังนี้ 

 1. แนวโน มและความสํ าคัญของ

การตลาดดิจิทัล

  การตลาดดิจิทัลเปนองคประกอบ

สําคัญในกลยุทธธุรกิจสมัยใหม โดยมีบทบาท

ในการเปลี่ยนแปลงวิธีการสื่อสารระหวางองคกร

และลูกคา ตลอดจนการสรางมูลคาทางธุรกิจ 

Kannan & Li (2017) ชี้ใหเห็นวาการตลาดดิจิทัล

ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเขาถึงกลุมเปาหมาย

ผานการใชเทคโนโลยแีละขอมลูเชงิลกึของผูบรโิภค 

สอดคลองกับ Yaipairoj, N. (2019) ท่ีเนนยํ้า

ถึงความสําคัญของการใชเครื่องมือดิจิทัลในการ

วเิคราะหพฤตกิรรมผูบรโิภคเพือ่การตลาดท่ีแมนยาํ 

ในขณะที่ Taiminen & Karjaluoto (2015) พบวา

การตลาดดจิทิลัมตีนทนุตํา่กวาและใหผลตอบแทน

สูงกวาการตลาดแบบดั้งเดิม โดยเฉพาะสําหรับ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม สําหรับแนวโนม

สําคญัของการตลาดดจิทิลั เชน การตลาดเชงิเนือ้หา

เพื่อสรางความผูกพันและความนาเชื่อถือของ

ตราสินค า การตลาดผานสื่อสังคมเพื่อสร าง

การมีสวนรวมและสื่อสารตราสินคา การใชขอมูล

และปญญาประดษิฐเพือ่สรางประสบการณการตลาด

เฉพาะบุคคล (Dwivedi et al., 2021) เปนตน 

การตลาดดิจิทัลมีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จ

ทางธุรกิจในปจจุบัน โดยมีแนวโนมท่ีจะพัฒนา

อยางตอเนื่องตามความกาวหนาของเทคโนโลยี

และการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมผูบรโิภค องคกรทีม่ี

บุคลากรที่มีทักษะดานการตลาดดิจิทัลที่แข็งแกรง

จะมีความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ

 2. ทักษะดานการตลาดดิจิทัล

  ทักษะด  านการตลาดดิจิทั ล เป น

องค ประกอบสําคัญในการขับเคลื่ อนธุรกิจ

ใหสามารถแขงขันในสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ

ทีเ่ปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ โดยเปนการผสมผสาน

ระหวางการใชกลยทุธทางการตลาดและความสามารถ

ในการใชเครื่องมือดิจิทัลเพื่อใหเกิดประสิทธิผล

สูงสุดในโลกออนไลน ทักษะพื้นฐานของการตลาด

ดิจิทัลที่มีความสําคัญ ไดแก การทําเอสอีโอซึ่งชวย

เพิม่การมองเหน็ในเครือ่งมอืคนหาเชน กเูกิล้ การทาํ

โฆษณาผานส่ือสังคม เชน เฟซบุก อินสตาแกรม 

เพื่อเพิ่มการเข าถึงกลุ มเป าหมาย ตลอดจน

การวิเคราะหขอมูลเพื่อตัดสินใจเชิงกลยุทธผาน

เคร่ืองมือวิเคราะหตาง ๆ (Chaffey, 2019) 

นอกจากนีย้งัมทัีกษะเฉพาะทางท่ีไดรับความสําคญั

มากขึ้น เชน การตลาดผานแพลตฟอรมสื่อสังคม 

ซ่ึงสามารถสรางผลกระทบเชิงบวกไดอยางรวดเร็ว

ผ านกลยุทธ การมีส วนร วมของผู บริโภคและ

การสื่อสารแบบเนื้อหาสรางสรรค (Tiahunova 

et al., 2024) ในทาํนองเดยีวกนั การตลาดเชงิเนือ้หา 

ไดกลายเปนทักษะท่ีมีบทบาทสําคัญในการสราง

ภาพลักษณและชื่อเสียง สรางความนาเชื่อถือ

ใหกับธุรกิจ โดยการสรางเนื้อหาที่มีคุณคาและ

ดงึดดูผูบรโิภคใหมสีวนรวมอยางยัง่ยนื (Inounchot 

& Charpavang, 2023) การพัฒนาและประยุกต

ใชทักษะเหลานี้จะชวยใหธุรกิจสามารถแขงขัน

ในตลาดดิจิทัลที่ เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วได 
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การพัฒนาทักษะดานการตลาดดิจิทัลไมเพียงแค

ตองเรยีนรู ประยกุตใชกลยทุธและเครือ่งมอืเทานัน้ 

แตยังตองมีการประเมินทักษะอยางสมํ่าเสมอ

เพ่ือใหแนใจวาผูปฏิบัติงานสามารถตอบสนองตอ

การเปลี่ยนแปลงในตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ

 3. การประเมินทักษะ

  การประเมินทักษะเปนการวัดและ

ประเมินความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงาน

หรือกิจกรรมเฉพาะ ปจจบุนัมเีครือ่งมอืและเทคนคิ

ในการประเมินทักษะท่ีหลากหลาย เชน การใช 

แบบทดสอบมาตรฐาน การประเมินตามสภาพจริง 

การประเมินแบบ 360 องศา การประเมินดวย

แฟมสะสมงาน การจาํลองสถานการณ การประเมนิ

ดวยเทคโนโลย ีและการประเมนิตนเอง การประเมนิ

ทักษะมีความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพบุคคล

และเตรียมความพรอมใหสอดคลองกับความตองการ

ของตลาดแรงงาน (Department of Skill 

Development, 2021) ทั้งนี้ Panadero et al. 

(2016) ไดใหความสําคัญกับการประเมินตนเอง

เพื่อพัฒนาทักษะ โดยเนนวาการประเมินตนเอง

จะชวยสงเสรมิการเรยีนรูตลอดชวีติและการพฒันา

ทักษะอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตามการสราง

แบบประเมินที่ครอบคลุมและแมนยํายังคงเปน

ความทาทาย โดยเฉพาะในสาขาที่มีความซับซอน

และเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ เชน การตลาดดจิทัิล 

จงึมกีารนาํแนวคดิเกีย่วกบั ออนโทโลยมีาประยกุต

ใชเพื่อใหมีการจัดระเบียบความรูและทักษะอยาง

เปนระบบ 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับออนโทโลยี

  ออนโทโลยี  เป นศาสตร ที่ ใช  ใน

การพัฒนาฐานความรูเชิงเนื้อหา ซึ่งเปนรูปแบบ

ความรูในเชิงประสบการณ ปญหา และการแกไข 

ป จจุบันมีการนําแนวคิดเกี่ยวกับออนโทโลยี

ประยุกตใช ในศาสตรคอมพิวเตอรและระบบ

สารสนเทศ เพื่อจัดการและจัดระเบียบองคความรู

ผานนิยาม ความสัมพันธ และกฎเกณฑ (Noy & 

McGuinness, 2001) แนวคดินี ้ชวยเพิม่ประสิทธภิาพ

ของการสบืคนขอมลู ทาํใหผูใชสามารถเขาถงึขอมลู

และไดขอมูลที่รวดเร็วขึ้น (Salem et al., 2018) 

ออนโทโลยีใชหลักการกําหนดความหมายของ

การอธบิายคาํศพัทจากขอบเขตท่ีสนใจ และอธบิาย

เปนโครงสรางและความสัมพันธแบบลําดับชั้น 

ในบริบทของการตลาดดิจิทัล ตัวอยางออนโทโลยี

อาจประกอบดวยแนวคิด เชน ‘โฆษณาออนไลน’ 

‘การตลาดผานสื่อสังคม’ ‘การวิเคราะหขอมูล’ 

และแสดงความสัมพันธระหวางแนวคิดเหลานี้ 

เชน ‘โฆษณาออนไลน’ เปนสวนหนึง่ของ ‘การตลาด

ดิจิทัล’ และ ‘การวิเคราะหขอมูล’ ชวยในการ 

‘วัดประสิทธิภาพ’ ของ ‘โฆษณาออนไลน’ เปนตน 

ออนโทโลยีไมเพียงแคชวยจัดระเบียบและนิยาม

องคความรู แตยังสามารถนําไปสูการพัฒนาระบบ

แนะนําที่มีประสิทธิภาพได โดยการใชโครงสราง

และความสัมพันธที่ถูกสรางขึ้น 

 5. ออนโทโลยีกับระบบแนะนํา

  ระบบแนะนาํ เปนระบบปญญาประดษิฐ 

ทีม่กีารนาํมาใชเพือ่ชวยแนะนาํขอมลู สนิคา บรกิาร 

หรอืเนือ้หา โดยคาดหวงัวาสิง่ทีแ่นะนาํนัน้จะตรงกบั

ความตองการของผูใชงานแตละราย มหีลกัการสาํคญั

คอืการกรองขอมลูใหเหมาะสมกบัคณุลกัษณะเฉพาะ

ของผู ใชงาน (Gharibi et al., 2024) การใช

ออนโทโลยีในระบบแนะนําชวยเพิ่มความแมนยํา

และประสิทธิภาพไดโดยการหาความสัมพันธ 
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การจัดกลุมและหมวดหมูขอมูลอยางเปนระบบ 

รวมถึงการอนุมานความรู ใหมจากขอมูลที่มีอยู  

นอกจากนี ้ออนโทโลยยีงัชวยผสานและแลกเปลีย่น

ขอมลูจากหลายแหลง ทําใหระบบแนะนําครอบคลมุ

และตอบสนองตอผูใชไดดียิ่งข้ึน ตัวอยางการนํา

ออนโทโลยีมาประยุกตใชกับระบบแนะนํา เชน 

ดานสุขภาพ Ninpruek & Kanchanasathien 

(2017) พัฒนาระบบแนะนํากิจกรรมสําหรับ

การลดนํ้าหนักโดยการประยุกตใชฐานความรู 

แบบออนโทโลยี เพื่อสรางแผนและคําแนะนํา

อัตโนมัติสําหรับการลดนํ้าหนักใหสอดคลองกับ

ผูใชงานเฉพาะบคุคล Jankasem & Mungsing (2023) 

พัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญสําหรับการเลือกวิธีพัฒนา

สมรรถภาพทางกายสําหรับประชากรไทยในวัย

สูงอายุบนฐานออนโทโลยี ดานการทองเท่ียว 

Jairak (2016) ไดประยุกตใชหลักการออนโทโลยี

สําหรับระบบแนะนําการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

ประกอบดวยองคความรู แหลงทองเท่ียว ท่ีพัก 

กิจกรรม และวัตถุประสงคสําหรับการทองเที่ยว

ในพื้นที่บานแมกําปอง อําเภอแมออน จังหวัด

เชียงใหม นอกจากนั้น Nithiyuwit (2021) 

ไดนําเสนอระบบในลักษณะเดียวกันโดยเปนระบบ

แนะนําแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติอําเภอเขาคอ

ดวยหลักการออนโทโลยี ดานการวิจัย Ruger 

et al., (2022) ไดพัฒนาออนโทโลยีคําแนะนํา

สําหรับบริการสนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุด

มหาวทิยาลยัขอนแกน ดานการศกึษา Chatuporn 

et al. (2019) ไดพฒันาโมเดลเชงิความหมายโดยใช

ออนโทโลยีเปนฐานสําหรับการศึกษาที่เนนผลลัพธ

การเรียนรู เพ่ือนาํเสนอวชิาเรียนตามทกัษะทีผู่เรียน

สนใจ Phonsuk & Plirdpring (2023) ไดพัฒนา

ระบบสนับสนุนและแนะนําหัวขอในรายวิชาการ

ศกึษาโครงงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหตรงกบั

ความถนัดของตนเองและความตองการของตลาด

แรงงานโดยใชออนโทโลยีรวมกับโครงงาน ในอดีต 

งานวจิยัเหลานีแ้สดงใหเหน็ถงึศกัยภาพและประโยชน

ของการนาํออนโทโลยมีาประยกุตใชในระบบแนะนาํ 

โดยสามารถเพิ่มความแมนยํา ความครอบคลุม 

และประสิทธิภาพในการแนะนําขอมูลตาง ๆ ได 

ดังนั้นระบบประเมินตนเองเพื่อเตรียมความพรอม

เขาสูตําแหนงงานดานการตลาดดิจิทัล จึงมีการนํา

ออนโทโลยีมาประยุกตใชเพื่อชวยใหคําแนะนํา

ทักษะการตลาดดิจิทัลท่ีตรงกับระดับทักษะของ

ผูใชงานอยางแมนยํามากขึ้น



249
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 19 No. 2 (July - December 2024)

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 งานวิจัยนี้  มีกรอบแนวคิดการวิจัย

ตามกระบวนการดังภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

 การพฒันาระบบประเมนิตนเองเพือ่เตรยีม

ความพรอม เขาสูตําแหนงงานดานการตลาดดิจิทลั 

มีกระบวนการดังนี้

 1. การรวบรวมองคความรู (Knowledge 

Acquisition)

  การรวบรวมองคความรู เปนการรวบรวม

ขอมูลเกี่ยวกับทักษะดานการตลาดดิจิทัล ดวยวิธี

การวเิคราะหจากเอกสารประเภทตาง ๆ  เชน งานวจัิย 

บทความ และเอกสารประกาศรับสมัครงานใน

ตําแหนงงานที่เกี่ยวกับการตลาดดิจิทัล เพื่อให

ทราบถึงขอมูลลักษณะงาน และไดกรอบทักษะ

ที่จําเปนในการปฏิบัติงาน จากนั้นนําไปสรางเปน

แบบสัมภาษณ เพื่อสัมภาษณกลุ มผู เชี่ยวชาญ

ในสายอาชีพการตลาดดิจิทัล จํานวน 11 ราย 

ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง มีเกณฑในการเลือก 

คือ เปนอาจารย ผูเชี่ยวชาญ ผูประกอบการที่มี

บทบาทในการรับนักการตลาดดิจิทัลเขาทํางาน 

และผู  ปฏิ บั ติ ง านด  านการตลาดดิ จิ ทั ลที่ มี

ประสบการณ ใชวธิกีารสมัภาษณแบบ กึง่โครงสราง

และใหผู  เชี่ยวชาญประเมินระดับความสําคัญ

ของทักษะที่ควรมีในการทํางานดานการตลาด

ดิจิทัล จากนั้นผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหขอมูล

ไปใชในการออกแบบและพัฒนาออนโทโลยีใน

ขั้นตอนตอไป

 2. การออกแบบและพัฒนาออนโทโลยี 

(Ontology Design and Development)

  การออกแบบและพัฒนาออนโทโลยี 

ทักษะดานการตลาดดิจิทัลสําหรับการเตรียม



250
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

ความพรอมเขาสูตําแหนงงานดานการตลาดดิจิทัล 

ดําเนินการโดยนําขอมูลจากการรวบรวม องคความรู

ในขัน้ตอนที ่1 มากาํหนดความสมัพนัธและเงือ่นไข

ระหวางทักษะและความรู เหลานั้น สรางนิยาม

ความสัมพันธ กฎเกณฑ และเชื่อมโยงขอมูลเขากับ

โครงสรางในออนโทโลย ีเครือ่งมอืสาํหรบัการพฒันา

ออนโทโลยีใชโปรแกรมโฮโซ (Hozo) นําความรู

ที่ผานการวิเคราะหมาสรางคําหลักเพื่อออกแบบ

และพัฒนาออนโทโลยีทักษะดานการตลาดดิจิทัล 

ประกอบไปดวยแนวคิด (Concepts) คุณสมบัติ 

(Properties) และตัวแทนขอมูล (Instances) 

โดยแนวคิดเหลานี้จัดเรียงอยูในรูปแบบลําดับชั้น 

การถายทอดความสมัพนัธ ประกอบไปดวย แนวคดิ

คลาสหลัก (Super-class) และคลาสยอย (Sub-class) 

ในแตละคลาสหลักประกอบดวยคลาสยอย และ

ทุกคลาสจะประกอบไปดวยการระบุคุณลักษณะ 

หรือความสัมพันธระหวางแนวคิดภายในขอบเขต

ที่สนใจ ในสวนของคุณสมบัติ ประกอบดวย

คุณสมบัติที่เปนตัวกําหนดความสัมพันธระหวาง

คลาส และคณุสมบตัทิีเ่ปนตวักาํหนดความสมัพนัธ

ของตัวแทนขอมูล จากนั้นทําการสงออก (Export) 

เพือ่แปลงขอมลูใหอยูในรปูแบบภาษาโอดบับลวิแอล 

(Web Ontology Language) ซึ่งเปนภาษา

มาตรฐานสําหรับการพัฒนาโครงสรางออนโทโลยี

ตามแนวทางเวบ็เชงิความหมาย (Semantic Web) 

ที่มีแบบแผนอธิบายลําดับชั้น และความสัมพันธ 

บน พื้นฐานภาษาอารดีเอฟ (RDF) ชุดของกฎ

ที่ไดจากเครื่องสามารถสรางขอสรุปเชิงตรรกะ

และอนุญาตให มีคลาสย อยที่สืบทอดมาจาก

คุณสมบตัเิดยีวกนัได ทาํใหผูวิจัยสามารถนาํมาปรบัใช

เพื่อการเขียนโปรแกรมสําหรับความสัมพันธตาง ๆ 

ของทักษะดานการตลาดดิจิทัลตามตรรกะได

ถูกตอง 

 3. การเชือ่มโยงออนโทโลยกีบัฐานขอมลู 

(Ontology and Database Mapping)

  ขั้นตอนการเชื่อมโยงออนโทโลยีกับ

ฐานขอมูลทักษะดานการตลาดดิจิทัล ผู วิจัย

ใชภาษาสปารเคิล (SPARQL) และอารดีเอฟ 

ในการเขียนกฎเชิงความหมาย (SPARQL Rule) 

และคนคืนองคความรูจากออนโทโลยี สรางฐาน

กฎเกณฑ (Rule Base) ในรูปของกฎถา-แลว 

(If-Then Rule) (Hayes-Roth, 1985) เพื่อที่จะ

นาํกฎไปใชในการใหคาํแนะนาํทักษะดานการตลาด

ดิจิทัลที่ตองพัฒนาแกผูใช ดังแสดงในรูปแบบ 

  IF <condition> THEN <action>

  ถา (เงื่อนไข)     ดังนั้น (คําแนะนํา)

 4. การพัฒนาระบบประเมินตนเองและ

ใหคาํแนะนาํ (Developing the self–Assessment 

and Recommendation System)

  ในขั้นตอนนี้ เปนการพัฒนาระบบ

ประเมินตนเองเพ่ือเตรียมความพร อมเข าสู 

ตําแหนงงานดานการตลาดดิจิทัล ในสวนของ

ระบบประเมินตนเองและใหคําแนะนํา รวมถึง

การออกแบบสวนติดตอผูใชเพื่อรับขอมูลเบื้องตน

และประเมินระดับทักษะดานการตลาดดิจิทัล

ของผูใชงาน มีการเชื่อมโยงกับออนโทโลยีทักษะ

ดานการตลาดดิจิทัลที่สรางไว และอัลกอริทึม

การอนมุานความรู เพือ่แนะนาํทกัษะดานการตลาด

ดิจิทัลที่เหมาะสมกับผู ใช ใชภาษาพีเอชพีและ

เอชทเีอม็แอลในการพฒันาระบบ ใชภาษาสปารเคลิ

ในการสบืคนและประมวลผลขอมลูจากออนโทโลยี
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 5. การทดสอบและประเมนิประสทิธภิาพ 

(System Testing and Performance 

Evaluation)

  การทดสอบและประเมนิประสทิธภิาพ

ของระบบประเมินตนเองเพื่อเตรียมความพรอม

เขาสูตําแหนงงานดานการตลาดดิจิทัล ดําเนินการ 

2 วิธี คือ 

  5.1 ป ระ เมิ นคว ามถู กต  อ ง ขอ ง

การแนะนํา (Recommendation Accuracy) 

ในขั้นตอนนี้ นําขอมูลการประเมินทักษะดาน

การตลาดดิจิทัลดานตาง ๆ จํานวน 100 ขอมูล 

นํามาใชเปนชุดขอมูลการเรียนรูและชุดทดสอบ 

โดยแบงขอมูลแบบสุมออกเปน 10 สวนเทา ๆ กัน 

ใชเทคนคิการเรยีนรูและทดสอบแบบไขว มสีดัสวน

ของขอมลูการเรยีนรูและทดสอบเปน 9 สวน ตอ 1 สวน 

และวัดประสิทธิภาพของการออกแบบออนโทโลยี

ดวยคาความถูกตอง (Accuracy) คาความแมนยํา 

(Precision) และคาการคนคืน (Recall) (Shani & 

Gunawardana, 2011) ดังนี้

 Accuracy คอืสดัสวนของการแนะนําท่ีถกู

ตองจากการแนะนําทั้งหมด

 สูตร Accuracy = (TP + TN) / 

     (TP + TN + FP + FN)

 Precision คอื สดัสวนของรายการทีแ่นะนาํ

ถูกตองจากรายการที่ระบบแนะนํา

 สูตร Precision = TP / (TP + FP)

 คาการคนคืน (Recall) คือ สัดสวนของ

การแนะนําที่ถูกตองเมื่อเทียบกับสิ่งที่ควรแนะนํา

ทั้งหมด

 สูตร Recall = TP / (TP + FN)

 เมื่อ TP (True Positive) = จาํนวนทีร่ะบบ

แนะนําถูกตองและตรงกับความเปนจริง

  TN (True Negative) = จาํนวนทีร่ะบบ

ไมแนะนํา และตรงกับความเปนจริง

  FP (False Positive) = จาํนวนทีร่ะบบ

แนะนําผิด (แนะนําแตไมตรงความเปนจริง)

  FN (False Negative) = จาํนวนทีร่ะบบ

ไมแนะนําแตความเปนจริงควรแนะนํา

  5.2 การประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชงาน (User Satisfaction) โดยใชแบบสอบถาม 

หลังจากทดลองใชระบบ กลุมตัวอยางเปนนกัศกึษา

ชั้นปที่ 4 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา

เทคโนโลยดีจิทิลัทางธรุกจิ แขนงการจดัการพาณชิย

ดิจิทัล จํานวน 30 คน ประเมินความ พึงพอใจ

ในดานความงายในการใชงาน ความรวดเร็ว

ในการแสดงผลการแนะนํา ความครบถวนของ

ขอมูลทักษะและเนื้อหาในระบบ ความถูกตอง

และเหมาะสมของทักษะท่ีไดรับการแนะนาํ ประโยชน

ตอการเตรียมความพรอมทักษะการตลาดดิจิทัล 

ความสวยงามและการออกแบบหนาจอทีด่ ีคาํอธบิาย

และขอมูลประกอบการแนะนําอยางเพียงพอ และ

ภาพรวมความพึงพอใจตอระบบ จากนั้นนําผล

การประเมินมาปรับปรุง
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ผลการวิจัย

 การดําเนินการตามกระบวนการพัฒนา

ระบบประเมินตนเองเพื่อเตรียมความพรอมเขาสู

ตําแหนงงานดานการตลาดดิจิทัล ไดผลการวิจัย

ดังนี้

 1. องคความรูทกัษะดานการตลาดดจิทิลั

  จากการรวบรวมและวเิคราะหเอกสาร

ข อมูล เกี่ ยวกับทักษะด  านการตลาดดิจิทั ล

หลากหลายแหลง รวมกับผลการวิเคราะหจาก

การสมัภาษณผูเชีย่วชาญ พบวามคีวามสอดคลองกนั 

โดยสามารถจัดกลุ มทักษะดานการตลาดดิจิทัล

ไดเปน 8 ทักษะหลักดังนี้ 1) ทักษะการใชสื่อสังคม

ออนไลนเพื่อการตลาด เชน การใชเทคโนโลยีและ

สื่อออนไลนตาง ๆ เขามาชวยในการทําการตลาด 

2) ทักษะการคิดวิเคราะห เชน สามารถระบุขอมูล

และออกแบบการเกบ็ขอมลูเพือ่ใชประโยชนในการ

ทําการตลาดแบบดิจิทัล 3) ทักษะการใหบริการ

โฆษณา เชน การใชงานแพลตฟอรมเทคโนโลยี

และบริการดานโฆษณาบนอินเทอรเน็ต 4) ทักษะ

การทําเว็บไซตใหติดหนาแรกบนผลลัพธของ

การสืบคน เชน การปรับปรุงเว็บไซตใหสอดคลอง

กบัการทาํงานของโปรแกรมคนหา โดยมจีดุมุงหมาย

ใหเวบ็ไซตปรากฏในชวงลาํดบัตนของผลการคนหา 

5) ทกัษะการวเิคราะหเว็บไซต เชน การวิเคราะหสถิติ

และพฤติกรรมผูเขาชมเว็บไซต 6) ทักษะการตลาด

ผานเครื่องมือคนหา เชน การทําการตลาดผาน

เครื่องมือคนหาบนอินเทอรเน็ต เพื่อเพิ่มอันดับ

บนโปรแกรมคนหาโดยการซื้อโฆษณา 7) ทักษะ

การทําการตลาดผานอีเมล เชน การเขียนอีเมล

สือ่สารขอมลูทีส่าํคญั การโฆษณาสวนลดหรอืสนิคา

และบริการใหม 8) ทักษะการวางแผน กลยุทธ

การตลาด เชน การวเิคราะหสภาพแวดลอมการตลาด 

ทัง้ปจจยัภายในและภายนอกธรุกจิ การตัง้งบประมาณ

สําหรับกลยุทธการตลาดเชิงรุกและการประเมิน

ผลลัพธ นอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญ ยังเสนอแนะทักษะ

ที่จําเปนเพิ่มเติม เชน ทักษะในการทําการตลาด

แบบพันธมติร (Affiliate Marketing) ทัง้นีใ้นแตละ

ทกัษะหลกัทีก่ลาวมา จะมรีายละเอยีดของทกัษะยอย 

มีการใชเครื่องมือและแพลตฟอรมที่แตกตางกันไป

 2. ออนโทโลยทีกัษะดานการตลาดดจิทิลั

  หลังจากไดองคความรู ทักษะดาน

การตลาดดิจิทัลแลว ไดนํามาพัฒนาเปนโครงสราง

ออนโทโลยีด วยโปรแกรมโฮโซ ประกอบดวย 

7 คลาสหลัก คือ คลาสการตลาดดิจิทัล (Digital 

Marketing) คลาสอาชีพนักการตลาดดิจิทัล 

(Digital Marketer) คลาสความรูและทฤษฎพีืน้ฐาน 

(ICT Knowledge and Theory) คลาสทักษะ

การใชเครื่องมือและแพลตฟอรม (Tools and 

Platform) คลาสทักษะดานการตลาดดิจิทัลอื่น 

(Digital Marketing Other Skills) คลาสทักษะ

ความสามารถเชงิสมรรถนะ (Soft Skills) และคลาส

คณุสมบติัอืน่เพ่ิมเติม (Other Skills Requirement) 

ในทุกคลาสหลักประกอบดวยคลาสยอย ตัวอยาง

เชน คลาสความรู และทฤษฎีพื้นฐาน ประกอบ

ไปดวยคลาสยอย ความรู ดานการตลาดดิจิทัล 

(Digital Marketing Knowledge) การตลาดบน

ส่ือสังคม (Social Media Marketing) การวางแผน

กลยทุธการตลาด (Marketing Strategic Planning) 

โฆษณาออนไลน (Online Advertising) กฎหมาย

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce 

Law) ดังแสดงในภาพที่ 2
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 จากภาพท่ี 2 ความสมัพนัธของออนโทโลยี

ประกอบไปดวยความสัมพันธแบบ Is-a และ 

Part-of ในสวนของความสัมพันธที่กําหนดขึ้นเอง 

ในรปูแบบของความสมัพนัธระหวางคลาสกบัคลาส 

(Object Property) และความสัมพันธแบบ 

Attribute-of เปนความสัมพันธระหวางคลาส

กับคาตัวแทนขอมูล (Datatype property) 

ตัวอยางความสัมพันธระหวางคลาสกับคลาส Is-a 

เชน ความสัมพันธระหวาคลาสหลักทักษะการใช

เครื่องมือและแพลตฟอรม กับคลาสยอยเฟซบุก

แฟนเพจ (Facebook Fanpage) คลาสยอย เฟซบุก

บัญชีธุรกิจ (Facebook Business Account) 

คลาสยอยต๊ิกตอกสําหรับธรุกจิ (Tiktok Business) 

คลาสยอยเครื่องมือวิเคราะหขอมูลของเว็บไซต 

(Google Analytics) คลาสยอย อินสตาแกรม

บัญชีธุรกิจ (Instagram Business Account) และ

คลาสยอยโฆษณาเฟซบุก (Facebook Ads) เปนตน 

ตัวอยางของความสัมพันธระหวางคลาสกับคา

อนิสแตนส Attribute-of เชน hasScore, hasSelf-

Assessment, hasRank, hasName เปนตน จากนัน้

ทําการสงออกเพ่ือแปลงขอมูลใหอยู ในรูปแบบ

ภาษา โอดับบลิวแอล บนพื้นฐานภาษาอารดีเอฟ 

ดังตัวอยางภาพที่ 3

ภาพที่ 2 โครงสรางออนโทโลยีทักษะดานการตลาดดิจิทัลที่พัฒนาจากโปรแกรมโฮโซ
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ภาพที่ 3 ออนโทโลยีที่ถูกสงออกในรูปแบบ 

ภาษาอารดีเอฟ

 3. กฎเชิงความหมายและฐานกฎเกณฑ

  เมื่อเชื่อมโยงออนโทโลยีกับฐานขอมูล

แลว ผูวจัิยใชภาษาสปารเคลิและอารดเีอฟเขยีนกฎ 

เชิงความหมาย โดยนาํคาตวัแปรตาง ๆ  มาเขยีนกฎ

เพือ่คนคนืองคความรูทีไ่ดจากออนโทโลย ีและสราง

ฐานกฎเกณฑ (Rule Base) เพือ่ดาํเนนิการประมวล

ผลและการแนะนํา ดังตัวอยางกฎตอไปนี้

  กฎที่ 1 

  IF มรีะดบัความรูดานการตลาดดจิทิลั >= 

คามาตรฐาน และ มีระดับความสามารถวิเคราะห

ขอมลูลกูคาออนไลน <= คามาตรฐาน และ มรีะดบั

ความสามารถในการใช Google Ads >= คามาตรฐาน 

และ มีระดับความสามารถในการใช HTML CSS 

>= คามาตรฐาน และ มีระดับความสามารถ

ในการออกแบบเว็บไซต >= คามาตรฐานและมี

ระดับทักษะด  านความคิดสร  างสรรค   >= 

คามาตรฐาน THEN คําแนะนําในการปรับปรุง

ทักษะดานการตลาดดิจิทัลแบบที่ 1

  กฎที่ 2 

  IF มีระดับความสามารถวางแผนกลยุทธ

การตลาดดิจิทัล >= คามาตรฐาน และ มีระดับ

ความสามารถทําการตลาดบนโปรแกรมคนหา

ดวยการซื้อโฆษณา >= คามาตรฐานและ มีระดับ

ความสามารถในการวเิคราะหคยีเวริด <= คามาตรฐาน

 และ มีระดับทักษะดานความคิดเชิงวิพากย >= 

คามาตรฐาน THEN คําแนะนําในการปรับปรุง

ทักษะดานการตลาดดิจิทัลแบบที่ 2

 4. ระบบประเมินตนเองเพื่อเตรียม

ความพรอมเขาสูตาํแหนงงานดานการตลาดดจิทิลั

  ระบบถูกพัฒนาขึ้นในรูปแบบเว็บ 

แอปพลิเคชนั ดวยภาษาพีเอชพี และเอชทเีอม็แอล 

ดังแสดงในภาพที่ 4 ในการประเมินตนเอง ทําได

โดยการเลือกระดับความสามารถในการทํางาน

ดานตาง ๆ ในสายการตลาดดิจิทัล ซึ่งมี 5 ระดับ 

(1 ถึง 5) โดยระดับ 5 จะมีความเชี่ยวชาญในทักษะ

นั้นมากที่สุด ดังแสดงในภาพที่ 5
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ภาพ ที่ 4 ตัวอยางระบบประเมินตนเอง

เพื่อเตรียมความพรอมเขาสูตําแหนงงาน

ดานการตลาดดิจิทัล

 เมื่อผูใชระบบประเมินทักษะตนเองแลว 

จะเกิดการอนุมานและเลือกใชกฎจากขอมูลนําเขา

ที่ เป นระดับความสามารถเกี่ยวกับทักษะดาน

การตลาดดิจิทัลของผูใชงานระบบในดานตาง ๆ 

เปรียบเทียบกับเงื่อนไขของกฎท่ีมีอยู  ท้ังหมด

ในแตละหมวดของออนโทโลยี จากนั้นองคความรู

ทักษะดานการตลาดดิจิทัลจะถูกคนคืนและนํา

คําแนะนํามาแสดง ทั้งนี้รายงานผลการประเมิน

ทักษะจะถูกนําเสนอในรูปแบบของแผนภูมิเรดาร 

ดังภาพที่ 5

ภาพที่ 5 ตัวอยางรายงานผลการประเมินทักษะ

และคําแนะนําที่ไดจากระบบ
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 5. ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น

ประสิทธิภาพระบบ

  ผลการทดสอบและประเมนิประสทิธภิาพ

ของระบบดานความถูกตองของการแนะนําซึ่งเปน 

ผลลัพธของการอนุมานจากกฎท่ีได พบวามีคา

ความถกูตองเทากบั 85.5% คาความแมนยาํเทากบั 

84.2 % และคาการคนคืน เทากับ 83.4% จากนั้น

ทดสอบระบบที่พัฒนาขึ้นเปนตนแบบกับผู ใช 

กลุมตวัอยางทีเ่ปนนักศกึษา และไดนําขอเสนอแนะ

มาปรบัปรงุในสวนขอคาํถามในการประเมนิ โดยเพิม่

คําอธิบายหรือตัวอยางสําหรับคําศัพทเฉพาะทาง 

เพื่อใหผู  ใช เกิดความเขาใจ ปรับปรุงรูปแบบ

การรายงานผลใหเขาใจงายและเพิ่มการแนะนํา

แหลงเรียนรู เพิ่มเติมสําหรับทักษะที่ตองพัฒนา 

ผลการประเมินความพึงพอใจหลังจากทดลอง

ใชระบบทีม่กีารปรบัปรงุแลว พบวามคีวามพงึพอใจ

เฉลี่ยในดานตาง ๆ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย

อยูที่ 4.55

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัย

 จากการวิจัยและพัฒนานี้  ทําให  ได 

ระบบประเมินตนเองเพื่อเตรียมความพรอมเขาสู

ตาํแหนงงานดานการตลาดดจิทัิล โดยระบบสรางข้ึน

จากการประยุกตใชแนวคิดออนโทโลยี ในการจัด

โครงสรางฐานความรู ประกอบดวย 7 คลาสหลัก

ที่ครอบคลุมทั้งทักษะดานการตลาดดิจิทัล ความรู

พื้นฐาน ทักษะเชิงเครื่องมือและสมรรถนะตาง ๆ 

ที่จําเปน นอกจากนี้ ระบบยังสามารถเปรียบเทียบ

ระดับความสามารถของผูใชกับมาตรฐานท่ีกําหนด

เพื่อใหคําแนะนําทักษะที่ควรพัฒนาเพื่อใหสอดคลอง

กับความตองการของตลาดแรงงาน ผลการทดลอง

ในกลุ มตัวอยางพบวามีความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุด อยางไรก็ตาม ระบบยังมีข อจํากัด

ดานความแมนยําในการประเมินตนเองเนื่องจาก

อาจเกิดอคติในการประเมิน และการปรับขอมูล

ใหทันสมัยตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี

และทักษะใหมที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องในสายงาน

 อภิปรายผลการวิจัย

 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาระบบที่พัฒนา

ขึน้มปีระโยชนในการชวยใหผูใชงานประเมนิทกัษะ

ดานการตลาดดิจิทัลของตนเองได ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Guo & Kiratikarnkul (2024) 

ท่ีพบวาการประเมินตนเองเพ่ือรับรูความสามารถ

ของตนเองเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาทักษะ

วิชาชีพในดานการตลาดดิจิทัลและอีคอมเมิรช 

อยางไรกต็าม ผลการวจิยั ยงัชีใ้หเหน็ถงึความจาํเปน

ในการปรับปรุงระบบ ใหมีความทันสมัยอยูเสมอ 

เนือ่งจากเทคโนโลยแีละทักษะดานการตลาดดิจิทัล

มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สอดคลองกับ

ขอเสนอของ Hunt (2024) ท่ีกลาววาระบบ

การเรียนรูดิจิทัลตองมีการปรับปรุงเนื้อหาอยาง

สมํ่าเสมอเพ่ือใหทันต อการเปล่ียนแปลงของ

อุตสาหกรรม นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังแสดง

ใหเห็นวาผูใชงานตองการเชื่อมโยงผลการประเมิน

กบัแหลงการเรยีนรูเพิม่เตมิ ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิ

ของ Ashar et al. (2021) ทีเ่สนอวาระบบการเรยีนรู

ที่มีประสิทธิภาพควรมีการเชื่อมโยงระหว าง

การประเมินและแหลงทรัพยากรการเรียนรู
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ขอเสนอแนะ

 1. สําหรับการพัฒนาระบบในอนาคต

ควรมีการวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาและ

ปรับปรุง โครงสรางออนโทโลยีใหครอบคลุม

และแมนยํา ยิ่งขึ้น การทํางานรวมกับผูเชี่ยวชาญ

ในดานการตลาดดิจิทัลและการพัฒนาออนโทโลยี

จะชวย ใหการพฒันาระบบเปนไปอยางถูกตองและ

มีคุณภาพ

 2. ควรใช  เทคโนโลยีที่ทันสมัย เช น 

เทคโนโลยปีญญาประดษิฐ และการเรยีนรู ของเครือ่ง 

ในการวเิคราะหผลการประเมนิและการใหคําแนะนาํ

ที่เหมาะสม นอกจากนี้ ควรมีการสรางความ

ตระหนกัรูและการฝกอบรมผูใชในการใชงานระบบ 

เพื่อใหสามารถใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ

กิตติกรรมประกาศ

 ขอขอบคุณคณะวิ ทยาการจั ดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ที่มอบทุนสนับสนุน

การวิจัย และขอขอบคุณผู  เชี่ยวชาญทุกทาน 

ที่อนุ เคราะห ข อมูลชุดความรู  เพื่ อมาจัดทํา 

ออนโทโลยีและพัฒนาระบบสําหรับงานวิจัยนี้ 
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