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บทคัดย่อ

การวจิยันี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา 1) เพ่ือศกึษาผลการจัดประชมุคณะกรรมการด�ำเนนิงาน

ประกนัคณุภาพการศกึษามหาวทิยาลัยราชภฏัพระนคร และ 2) เพือ่ศกึษาศกึษาโอกาสพัฒนาแนวทาง

การจัดประชุมคณะกรรมการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างคือคณะคณะกรรมการ

ด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยเชิงปริมาณด�ำเนินการศึกษา 

67 คน ด้วยเครื่องมือแบบสอบถาม และการวิเคราะห์เชิงสถิติ ในการวิจัยคุณภาพเชิงคุณภาพด�ำเนิน

การศึกษา 12 คน ด้วยเครื่องมือแบบสัมภาษณ์และการวิเคราะห์เนื้อหาสรุปตามประเด็นที่ศึกษา

ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพการจัดประชุมคณะกรรมการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ (1) ด้านบรรลุตามวัตถุประสงค์ พบว่า ในการจัดประชุมมีหัวข้อ

วาระประชุมที่เหมาะสมทุกครั้งและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ

มหาวิทยาลัย (2) ด้านการปฏิบัติตามขั้นตอน พบว่า การจัดประชุมปฏิบัติตามขั้นตอนเป็นอย่างดี  

มีการจัดประชุมเป็นไปตามระเบียบการจัดประชุม (3) ด้านระยะเวลา พบว่า มีความเหมาะสมสั้น

กระชับจัดสรรเวลาได้เหมาะสมและเปิดโอกาสให้ผู้ที่เข้าร่วมประชุมสามารถแสดงความคิดเห็นได้

อย่างทั่วถึง (4) ด้านความคุ้มค่า พบว่า มีความคุ้มค่าในการจัดประชุมอย่างมากเนื่องจากในช่วงนี้จัด
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แบบออนไลน์ และ (5) ด้านความถูกต้อง พบว่า เนื้อหามีความถูกต้องชัดเจน เอกสารอ่านเข้าใจง่าย 

2) ขัน้ตอนและกระบวนการจดัประชมุคณะกรรมการด�าเนนิงานประกนัคณุภาพการศึกษามหาวิทยาลยั

ราชภฏัพระนคร พบว่าม ี3 ขัน้ตอนและกระบวนการ ดังนี ้(1) (ก่อนการประชมุ) พบว่า มกีารส่งหนงัสือ

เชิญประชุมก่อนก�าหนดการประชุม และมีการจัดเตรียมอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุน

การประชุม (2) (ระหว่างการประชุม) พบว่า มีขั้นตอนการด�าเนินงานที่เป็นไปตามเอกสารประกอบ

การประชุมและสามารถ ให้ผู้เข้าที่ประชุมแสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีต้องการน�าเสนอ ส่วน (3) 

(หลงัการประชุม) พบว่า มผีูท้�าหน้าท่ีคอยก�ากบัตดิตามงานทีม่อบหมายจากทีป่ระชมุตามเวลาทีก่�าหนด 

3) พฒันารปูแบบการจดัประชมุคณะกรรมการด�าเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษา ทีมี่ประสิทธภิาพ 

พบว่า ควรใช้การประชมุในรปูแบบออนไลน์ร่วมกบัรปูแบบออนไซต์ และควรกระชบัเวลาให้เหมาะสม

ค�าส�าคัญ: การพัฒนา กระบวนงานการจัดประชุม การจัดประชุม

ABSTRACT 

This research aimed to (1) to study the result of Organizing Meeting in 

Educational Quality Assurance Committees, Phranakhon Rajabhat University and (3To 

study opportunities to develop meeting organizing guidelines of the Educational Quality 

Assurance Committee, Phranakhon Rajabhat University. The mixed research methods 

were utilized in the study. The target group is members of educational quality assurance 

committee of Phranakhon Rajabhat University. For the quantitative methodology, the 

target group is 67 people were requested to answer the questionnaires and analysis 

by statistical analysis. For the qualitative methodology, 12 people were interviewed 

and analyze by Content analysis.

Findings: 1) The effectiveness of organizing meetings of the Educational Quality 

Assurance Committee, Phranakhon Rajabhat University, was found in the following 

five aspects: (1) Achieving the goals: It was found that the meeting was organized with 

appropriate agenda items every time, in accordance with the objectives of university 

education quality assurance. (2) Procedures: It was found that the meeting was 

organized in a proper manner and was held in accordance with the meeting 

regulations. (3) Timing: It was found appropriate, concise, timely and allows 

participants to express their opinions freely. (4) Cost: It was found that very worthwhile 

to hold the meeting as it is currently being held online. (5) Accuracy: It was found that 

ผลลัพธ์การจัดประชุม

   1) ด้านบรรลุตามวัตถุประสงค์

   2) ด้านตามขั้นตอน

   3) ด้านระยะเวลา

   4) ด้านความคุ้มค่า

   5) ด้านความถูกต้อง
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แบบออนไลน์ และ (5) ด้านความถูกต้อง พบว่า เนื้อหามีความถูกต้องชัดเจน เอกสารอ่านเข้าใจง่าย 

2) ขัน้ตอนและกระบวนการจดัประชมุคณะกรรมการด�าเนนิงานประกนัคณุภาพการศึกษามหาวิทยาลยั

ราชภฏัพระนคร พบว่าม ี3 ข้ันตอนและกระบวนการ ดงันี ้(1) (ก่อนการประชมุ) พบว่า มกีารส่งหนงัสอื

เชิญประชุมก่อนก�าหนดการประชุม และมีการจัดเตรียมอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุน

การประชุม (2) (ระหว่างการประชุม) พบว่า มีขั้นตอนการด�าเนินงานที่เป็นไปตามเอกสารประกอบ

การประชุมและสามารถ ให้ผู้เข้าท่ีประชุมแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่ต้องการน�าเสนอ ส่วน (3) 

(หลงัการประชมุ) พบว่า มผีูท้�าหน้าทีค่อยก�ากบัตดิตามงานท่ีมอบหมายจากท่ีประชมุตามเวลาทีก่�าหนด 

3) พัฒนารูปแบบการจัดประชมุคณะกรรมการด�าเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษา ทีมี่ประสทิธภิาพ 

พบว่า ควรใช้การประชมุในรปูแบบออนไลน์ร่วมกบัรปูแบบออนไซต์ และควรกระชบัเวลาให้เหมาะสม

ค�าส�าคัญ: การพัฒนา กระบวนงานการจัดประชุม การจัดประชุม

ABSTRACT 

This research aimed to (1) to study the result of Organizing Meeting in 

Educational Quality Assurance Committees, Phranakhon Rajabhat University and (3To 

study opportunities to develop meeting organizing guidelines of the Educational Quality 

Assurance Committee, Phranakhon Rajabhat University. The mixed research methods 

were utilized in the study. The target group is members of educational quality assurance 

committee of Phranakhon Rajabhat University. For the quantitative methodology, the 

target group is 67 people were requested to answer the questionnaires and analysis 

by statistical analysis. For the qualitative methodology, 12 people were interviewed 

and analyze by Content analysis.

Findings: 1) The effectiveness of organizing meetings of the Educational Quality 

Assurance Committee, Phranakhon Rajabhat University, was found in the following 

five aspects: (1) Achieving the goals: It was found that the meeting was organized with 

appropriate agenda items every time, in accordance with the objectives of university 

education quality assurance. (2) Procedures: It was found that the meeting was 

organized in a proper manner and was held in accordance with the meeting 

regulations. (3) Timing: It was found appropriate, concise, timely and allows 

participants to express their opinions freely. (4) Cost: It was found that very worthwhile 

to hold the meeting as it is currently being held online. (5) Accuracy: It was found that 

ผลลัพธ์การจัดประชุม

   1) ด้านบรรลุตามวัตถุประสงค์

   2) ด้านตามขั้นตอน

   3) ด้านระยะเวลา

   4) ด้านความคุ้มค่า

   5) ด้านความถูกต้อง

Tthe content is accurate and clear. The documents are easy to read and understand. 

2) There are three stages for the procedures and organization of the meetings of 

the Educational Quality Assurance Committee in Phranakhon Rajabhat University. (1) 

(Before the meeting) It was found that the meeting invitation letter was sent before 

the meeting was scheduled and that information technology equipment was 

prepared to support the meeting. (2) (During the meeting) it was found that there were 

procedures for operations that followed the meeting documents and were able to 

allow meeting participants to express their opinions on the issues that they wanted to 

present. (3) (After the meeting) it was found that there was a person responsible for 

supervising and following up on the work assigned by the meeting according to the 

specified time. 3) Developing an effective meeting format for the Education Quality 

Assurance Committee found that online meetings should be used in conjunction with 

onsite meetings, and the time should be appropriately compacted.   

Keywords: Development Meeting Procedures Organizing Meeting

บทน�า  

ระบบประกนัคณุภาพการศึกษา เป็นหลัก

ส�าคัญที่หน่วยงานรัฐ และภาคการศึกษาทั่วโลก

รวมไปถึงในประเทศไทยในปจจุบันได้มีการ

ตระหนักและน�ามาใช้ เพื่อให้สามารถสร้างหลัก

ประกันแก่ผู้เรียนที่จะได้รับหลักสูตรและความรู้

จากสถาบันการศึกษาที่เลือกสามารถถ่ายทอด

องค์ความรู้และทักษะท่ีเหมาะสมตามหลักสูตร

มาตรฐานทีก่�าหนดเอาไว้ ซึง่ในปจจุบนัได้กลายเป็น

หนึง่ในบรรทดัฐานทีส่�าคญัของระบบการศกึษาไทย

ที่จ�าเป็นอย่างยิ่งในการด�าเนินการแสดงผลลัพธ์

ของการประกันคุณภาพการศึกษา (Ministry 

of Education, Office of the Permanent 

Secretary, 2024)

มหาวทิยาลยัราชภัฏพระนครด�าเนนิการ

ภารกิจหลักตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ พ.ศ. 2547 เพื่อตอบสนองความคาดหวัง

ของสังคมที่มีต ่อมหาวิทยาลัยโดยมีปรัชญา 

สร้างคนดี มีปญญาเพื่อพัฒนาท้องถิ่น ปจจุบัน

ประสบปญหาในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับงานประกัน

คุณภาพการศึกษาประกอบไปด้วยคุณภาพระดับ

หลักสูตร คุณภาพของบุคลากรทางการศึกษา 

โครงสร้างทางการศกึษา และระบบของการศกึษา

ที่ล้าสมัยไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงจากทั้งปจจัย

ภายในและปจจัยภายนอก โดยที่ผ่านมาทาง

มหาวทิยาลยัได้มคีวามพยายามในการใช้เครือ่งมอื

ตรวจสอบการประเมินคุณภาพภายในเป็นหลัก 

อย่างไรก็ตามจากการประเมินคุณภาพภายนอก

ร่วมด้วยได้แสดงถึงผลลัพธ์ที่ทางมหาวิทยาลัย

ต้องมีการปรับปรุงเพื่อให้คุณภาพการศึกษาในป

การศึกษาถัดไปมีคุณภาพมากกว่าที่ผ่านมา และ
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เพื่อให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานที่หน่วยงาน

รฐัก�าหนด (Phranakhon Rajabhat University, 

2024)

จากประเด็นข้างต้นเมื่อพิจารณาใน

กระบวนการด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในที่มาจากการประชุมของคณะกรรมการ

ด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาประจ�า

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครเป็นหลัก ส่งผลให้

ผู้วิจยัสนใจในการศกึษาประเดน็การประชุมทีม่ส่ีวน

ในการก�าหนดทศิทางและการด�าเนนิการทีผ่่านมา

เพื่อหาข้อบกพร่องหรือประเด็นที่ควรปรับปรุง

ส�าหรับน�าไปต่อยอดในการด�าเนินการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค 

1. เพือ่ศึกษาผลการจดัประชมุคณะกรรมการ

ด�าเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษามหาวทิยาลยั

ราชภัฏพระนคร

2. เพือ่ศกึษาศกึษาโอกาสพฒันาแนวทาง

การจัดประชุมคณะกรรมการด�าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

น�าไปสู่การสร้างหลักฐานเชิงประจักษ์

ต่อการปรับรูปแบบการประชุมให้เหมาะสมกับ

ยุคสมัยและบริบทของส�านักงานประกันคุณภาพ

การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครและ

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ขอบเขตของการวิจัย

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา

 ด�าเนนิการศกึษาขัน้ตอน กระบวนการ

และผลของจัดประชุม 5 ด้านได้แก่ การบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์การประชุม ขั้นตอนการประชุม 

ระยะเวลา ความคุ้มค่า และ ความถูกต้อง 

2. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล

 2.1 แนวคิดการจัดประชุมที่ มี

ประสิทธิภาพจากต�ารา 

 2.2  ผลงานวิจัยในประเทศ 

 2.3 กลุ ่มประชากรผู้บริหารงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ของส� านั กงานประกันคุณภาพการศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

3. ขอบเขตด้านพื้นที่

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

4. ขอบเขตด้านเวลา

 ระหว่างเวลาระหว่างเดือนกันยายน 

2565 ถึง เดือนตุลาคม 2566

ทบทวนแนวคิด 

แนวคิดและเทคนิคการจัดประชุมที่มี

ประสิทธิภาพ

Lampang Rajabhat University, 

Institute of Research and Development 

(2019) ได้อธิบายสรุปถึงแนวคิดและเทคนิคการ

จดัประชมุทีม่ปีระสทิธภิาพ มรีายละเอยีดทีส่�าคญั 

3 ส่วนประกอบไปด้วย

1. การก�าหนดวตัถปุระสงค์ในการประชมุ 

เป็นข้ันตอนแรกสุดและมีความส�าคัญในการ
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ก�าหนดทิศทางในการประชุม รวมไปถึงการ

เป็นตัวช้ีวัดผลลัพธ์และความส�าเร็จของการ

จัดประชุม การก�าหนดวัตถุประสงค์การประชุม

ทีมี่ชัดเจนจะช่วยให้การด�าเนนิการจดัรายละเอยีด

และระเบียบในการด�าเนินการส่วนต่าง ๆ  ของ

การประชุมมีความเหมาะสม และมีทิศทางที่

ชัดเจน

2. ขั้นตอนการประชุม เป็นส่วนในการ

ก�าหนดล�าดับความส�าคัญ การเรียบเรียงการ

ด�าเนินการภายในการประชุมที่มีความเหมาะสม 

และช่วยให้ระเบียบและระบบในการประชุม

แต่ละคร้ังเป็นไปได้ด้วยดี ผู ้จัดล�าดับขั้นตอน

การประชุมควรมีความเข้าใจล�าดับความส�าคัญ

ก่อนหลังในการจัดการประชุมเพื่อให้ผลลัพธ์

ในการด�าเนินการของผูจ้ดัประชุมสามารถบรหิาร

เวลา และการน�าเสนอที่เหมาะสมกับทุกฝายท่ี

เข้าร่วมการประชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3. ความถูกต้องในการประชุม เป็นล�าดับ

ของการชี้วัดหลักเกณฑ์การด�าเนินการประชุม

ที่ให้ความส�าคัญตามวัตถุประสงค์แรกเริ่ม และ

การตรวจสอบในรายละเอียดที่ก�าหนดส�าหรับ

การประชุมในแต่ละครั้ง เพื่อให้สามารถน�าไป

ตรวจสอบการด�าเนินการของการประชุมได้อย่าง

เหมาะสม

Wattanawanyu (2014) ได้สรุปเทคนคิ

การจัดประชุมให ้มีประสิทธิภาพควรค�านึง

รายละเอียดดังต่อไปนี้

1. วัตถปุระสงค์ในการประชมุ เป็นส่วนที่

ผูจ้ดัการประชมุ และผูเ้ข้าร่วมประชุมต้องมคีวาม

เข้าใจที่ตรงกันเป็นล�าดับแรก เพื่อให้มุมมอง

ทางความคิด และการจดัเตรยีมความพร้อมในการ

ประชุมเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

2. การก�าหนดกรอบขัน้ตอนการประชมุ 

ที่จะต้องมีความชัดเจน เพื่อให้ล�าดับการด�าเนิน

การประชุมของผู้ที่เข้าร่วมมีความเข้าใจที่ตรงกัน 

สามารถสร้างความล่ืนไหลในการประชุมได้อย่าง

เหมาะสม

3. กรอบล�าดับเวลาในการประชุม เพื่อ

ก�าหนดการบริหารจัดการด้านระยะเวลาที่ผู้จัด

และผู ้เข้าร่วมประชุมสามารถจัดสรรปนส่วน

ในการแสดงความคิดเห็นหรือด�าเนินกิจกรรม

ระหว่างการประชุมได้อย่างเหมาะสม

4. ความคุม้ค่าในการประชมุ เปรียบเสมอืน

เกณฑ์ช้ีวัดตามวัตถุประสงค์แรกเริ่มของการ

ประชมุทีจ่ะต้องบรรลุผลเพ่ือให้คุม้ค่ากบัทรัพยากร

ด้านงบประมาณ และเวลาที่เสียไปในการประชุม

5. ความถูกต้อง เหมาะสมของการ

ประชุม เป็นการประเมินสิ่งที่บรรลุวัตถุประสงค์

ตามที่ก�าหนดเอาไว้แรกเริ่มของประชุม และ

ปองกนัความคลาดเคลือ่นในรายละเอยีดของการ

ประชุม 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

Isaradath (2019) พบว่า แนวทางการ

พัฒนารูปแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการประชุมสภา

ตามความมุ ่ งหมายของสภามหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย ได้แก่ บรรลุ

วตัถปุระสงค์ของการประชมุมตขิองทีป่ระชมุต้อง

สามารถน�าไปปฏิบัติให้เกิดผล ผู้เข้าร่วมประชุม

ส่วนใหญ่พึงพอใจในการ ประชุม และใช้เวลา

และงบประมาณอย่างประหยัดและเหมาะสมกับ

การประชุม
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Seehawong and Jamikorn (2022) 

พบว่ารูปแบบแนวทางการพัฒนารูปแบบการ

จัดประชุมสู่ความเป็นเลิศควรมีการต้ังเปาหมาย

ในการท�างานให้ชัดเจน จัดการประชุมให้บรรลุ

วัตถุประสงค ์  ผู ้ เข ้าร ่วมประชุมควรมีการ

เตรียมความพร้อมก่อนการเข้าประชุม และ

ในการประชมุเพือ่ให้เหมาะสมต่อเวลา ควรค�านงึถึง

ความส�าคัญของหัวข้อเรื่องที่จะพิจารณาและ

ความพร้อมของกรรมการในท่ีประชุม ตลอดจน

ควรมีการวัดความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุม

เพื่อน�าไปปรับปรุงกระบวนการหรือการบริหาร

จัดการประชุมต่อไป

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

การพัฒนากระบวนงานการจัดประชุมคณะกรรมการด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

แนวทางการพัฒนาการจัดประชุมคณะกรรมการด�าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร     

การประชุมคณะกรรมการด�าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผลลัพธ์การจัดประชุม

   1) ด้านบรรลุตามวัตถุประสงค์

   2) ด้านตามขั้นตอน

   3) ด้านระยะเวลา

   4) ด้านความคุ้มค่า

   5) ด้านความถูกต้อง

ระเบียบวิธีวิจัย 

เป็นการวิจัยแบบผสม ระหว่างการวิจัย

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยผู้วิจัยได้ก�าหนด

วธิกีารด�าเนนิการวจิยัด้านต่าง ๆ  ในแต่ละประเด็น 

ดังนี้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 เชิ งป ริมาณ ด� า เนินการศึกษา

ประชากรและกลุ ่มตัวอย่างที่ข ้อมูลส�าคัญคือ 

คณะกรรมการด�าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาและผู้ปฏิบัติและผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับ

งานประกันคุณภาพการศึกษา จ�านวน 67 คน 
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เชิงคุณภาพด�าเนินการศึกษาประชากร

และกลุม่ตวัอย่างทีข้่อมลูส�าคญัคอื รองอธกิารบดี 

(งานประกันคุณภาพการศึกษา) ผู้ช่วยอธิการบดี 

(งานประกันคุณภาพการศกึษา)  คณบดหีรอืตวัแทน

ที่ได้รับมอบหมาย ผู้อ�านวยการส�านักงานหรือ

ตัวแทนที่ได้รับมอบหมาย จ�านวน 12 คน

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเชิง

ปรมิาณ คอื เครือ่งมอืแบบสอบถาม ประกอบด้วย

ข้อมูลทั่วไป ผลของการจัดประชุม

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเชิง

คุณภาพ คือ เครื่องมือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

ประกอบด้วยค�าถามเกี่ยวกับ วิธีการ ข้ันตอน

กระบวนการจัดประชุม และข้อเสนอแนะ

 ผูว้จิยัด�าเนนิการตรวจสอบเครือ่งมือ

ด ้วยกระบวนการหาค ่าความเที่ยงตรงของ

แบบสอบถาม (Index of Consistency [IOC])

เพื่อหาความเที่ยงตรงของการใช้ข้อค�าถามทั้งใน

เครือ่งมอืแบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์เชงิลกึ

3. การเก็บรวบรวมขอมูล

 ผู ้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ภาคสนามโดยใช้แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์

ด้วยตนเอง จากผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ เพื่อให้ได้ข้อมูล

ทีส่มบรูณ์น่าเชือ่ถอื มกีารจดบนัทกึข้อมลู และการ

บันทึกเสียง จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ 

พร้อมสรุปและตรวจสอบสาระส�าคัญของเนื้อหา

ตามประเด็นที่ศึกษา 

4. การวิเคราะหขอมูล

 การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิปรมิาณผูว้จิยั

วิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปเพื่อหาค่า

สถติิ จ�านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 การวเิคราะห์ข้อมลูการวจิยัเชงิคณุภาพ

ผูว้จิยัได้ด�าเนนิการวเิคราะห์ข้อมลูจดัหมวดหมูค่�า

สัมภาษณ์และการตีความหมายตามวัตถุประสงค์

ของการวจัิย ผู้วจัิยน�ามาวเิคราะห์เนือ้หาสรุปตาม

ประเด็นที่ศึกษา 

  ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานภาพรวมของประสทิธภิาพการจดัประชมุคณะกรรมการ

ด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การจัดประชุม S.D. ระดับ ล�าดับ

1. ด้านบรรลุตามวัตถุประสงค์ 4.33 0.56 มาก 2

2. ด้านการปฏิบัติตามขั้นตอน 4.25 0.55 มาก 3

3. ด้านระยะเวลา 4.18 0.60 มาก 5

4. ด้านความคุ้มค่า 4.25 0.55 มาก 4

5. ด้านความถูกต้อง 4.37 0.58 มาก 1

รวม 4.27 0.52 มาก -
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

ในการสรุปผลการวิจัยด�า เนินการ

น�าเสนอตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังต่อไปนี้

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาผลการจัด

ประชุมคณะกรรมการด�าเนนิงานประกนัคณุภาพ

การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จากผล

การวิจัยพบว่า

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปจจัย

ส่วนบุคคล พบว่าส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ

ระหว่าง 41 – 50 ป มรีะยะเวลาในการปฏบัิตงิาน

มากกว่า 10 ป มรีะดับการศึกษาระดับปรญิญาตรี 

และเป็นบุคลากรประเภทสายสนับสนุนวิชาการ

ผลการวิ เ ค ร าะห ์ ข ้ อ มู ล เ กี่ ย วกั บ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดประชุม 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ประกอบด้วย 5 ด้าน ดงันี้ 

1) ด้านความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก รองลงมา

คือ 2) ด้านบรรลตุามวัตถปุระสงค์ อยูใ่นระดบัมาก 

3) ด้านการปฏิบัติตามขั้นตอน อยู่ในระดับมาก 

4) ด้านความคุ้มค่า อยู่ในระดับมาก 5) ด้านระยะ

เวลา อยู่ในระดับมาก

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอน

และกระบวนการจัดประชุม ประกอบด้วย 3 ขั้น

ตอน ดงันี ้1) การด�าเนนิงานก่อนการประชมุ พบว่า

มีการส่งหนังสือเชิญประชุมก่อนก�าหนดการ

ประชุม และมีการจัดเตรียมอุปกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการประชุม 2) การ

ด�าเนินงานระหว่างการประชุมพบว่ามีการเตรียม

เจ้าหน้าที่ไว้ต้อนรับอย่างเหมาะสม มีการประชุม

เป็นไปตามเวลาที่ก�าหนดเริ่มประชุมและเลิกการ

ประชุมตรงต่อเวลา สามารถบริหารเวลาแต่ละ

หัวข้อให้สมดุล ประธานในการประชุมปฏิบัติ

ตาม(วาระ) ได้อย่างเหมาะสม ประธานเป็นผู้สรุป

ประเดน็ กระตุน้ให้ทกุคนแสดงความคดิเหน็ รวมถงึ

มีการตัดสินใจในการประชุมทุกครั้ง เลขานุการ

เป็นผู้ดูแลความเรียบร้อยต่าง ๆ  เช่น เอกสาร 

จัดเตรียมสถานท่ี จด บันทึกการประชุมได้อย่าง

ถูกต้องเรียบร้อย ผู้เข้าร่วมประชุม มีการปรึกษา

หารอื แสดงความคดิเหน็ และพร้อมจะน�ามตขิอง

ท่ีประชุมไปปฏิบัติอย่างเต็มใจ และผู้จัดประชุม

มีการก�าหนดหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานชัดเจน และ

สอดคล้องกบัเปาหมายของงาน 3) การด�าเนนิงาน

หลังการประชุม มีผู้ท�าหน้าที่คอยก�ากับติดตาม

งานที่มอบหมายจากที่ประชุมตามเวลาท่ีก�าหนด 

มกีารก�าหนดให้มเีจ้าหน้าทีท่�าหน้าทีจ่ดบันทกึการ

ประชมุและมกีารบนัทกึภาพ เสียง ในการประชมุ

เก็บไว้ เพื่อสะดวกในการตรวจสอบ และมีการจัด

ท�ามติ ท่ีประชุม/แจ ้ ง เวียนมติที่ประชุมให ้

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบทุกครั้ง

ประสทิธิภาพการจดัประชมุคณะกรรมการ

ด�าเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษามหาวทิยาลยั

ราชภัฏพระนคร พบว่า 1) ด ้านบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ ในการจัดประชุมมีหัวข้อวาระ

ประชุมที่ เหมาะสมทุกครั้ งและเป ็นไปตาม

วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับมหาวิทยาลัย 2) ด้านปฏิบัติตามขั้นตอน

ของการประชุม การจัดประชุมปฏิบัติตามขั้น

ตอนเป็นอย่างดี มีการจัดประชุมเป็นไปตาม

ระเบียบการจัดประชุม 3) ด้านระยะเวลาในการ

ประชมุ พบว่า มคีวามเหมาะสมสัน้กระชบัจดัสรร

เวลาได้เหมาะสมและเปิดโอกาสให้ผู้ที่เข้าร่วม
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ประชุมสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างทั่วถึง 

4) ด้านความคุ้มค่าของการจัดประชุม มีความคุ้ม

ค่าในการจัดประชมุอย่างมากเนือ่งจากในช่วงนีจ้ดั

แบบออนไลน์ 5) ด้านความถกูต้องของเนือ้หาและ

เอกสารที่เกี่ยวข้อง เนื้อหามีความถูกต้องชัดเจน 

เอกสารอ่านเข้าใจง่าย

ขัน้ตอนและกระบวนการจดัประชุมคณะ

กรรมการด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบว่า 1) การ

ด�าเนินงานก่อนการประชุม มีการแจ้งล่วงหน้า

เบ้ืองต้นในการจัดประชุมครั้งต่อไปในท่ีประชุม

ทุกครั้ง 2) การด�าเนินงานระหว่างการประชุม 

มีขั้นตอนการด�าเนินงานท่ีเป็นไปตามเอกสาร

ประกอบการประชุมและสามารถ ให้ผู ้เข้าที่

ประชุมแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่ต้องการ

น�าเสนอ 3) การด�าเนินการหลังการประชุม 

มีการสรุปมติการประชุมที่เป็นระบบของการ

ติดตามงานที่จะน�าไปสู่ในการประชุมครั้งต่อไป

ได้ดี ข้อมูลบางอย่างท่ีต้องการควรชัดเจนและ

มีการประสานงานระหว่างผู้ที่ติดตามงานและ

หน่วยงานผู้ที่ให้ข้อมูลในประเด็นที่สงสัย

วตัถปุระสงค์ท่ี 2 เพือ่ศกึษาศึกษาโอกาส

พัฒนาแนวทางการจัดประชุมคณะกรรมการ

ด�าเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษามหาวทิยาลยั

ราชภัฏพระนคร

รูปแบบการจัดประชุมคณะกรรมการ

ด�า เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย ราชภัฏพระนคร ที่มีประสิทธิภาพ 

พบว่า 1) ประชุมรูปแบบออนไลน์ร่วมกับรูป

แบบออนไซต์ และควรกระชับเวลาให้เหมาะสม 

2) ประชุมรูปแบบออนไลน์เป็นหลัก และควรเว้น

ระยะจากอย่างน้อยเดอืนละครัง้ เป็น 2 เดอืนครัง้ 

หรือหากมี เรื่ อง เร ่ งด ่ วนก็สามารถประชุม

ในรูปแบบออนไลน์ได้ 3) การประชุมรายเดือน 

ควรอยู่ในรูปแบบออนไลน์ ส�าหรับการให้ความรู้ 

หรือการอบรม ควรจัดในรูปแบบห้องประชุม

อภิปรายผลการวิจัย

การอภิปรายผลของการวิจัยในครั้งนี้

เป็นการน�าผลการวิจัยที่พบข้อเท็จจริงแล้วน�ามา

อภิปรายผลที่สนับสนุนด ้วยแนวคิดทฤษฎี

ที่เกี่ยวข้องได้ดังนี้

1. ประสิทธิภาพการจัดประชุมคณะ

กรรมการด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ประกอบด้วย 

5 ด้าน สามารถอภิปลายผลได้ดังนี้

 1.1 ด้านบรรลุตามวัตถุประสงค ์

จากผลการศึกษาพบว่า 1) ในการจัดประชุม

มหีวัข้อวาระประชมุทีเ่หมาะสมทกุครัง้และเป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการ

ศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 2) ผู้เข้าร่วมประชุม

เข้าใจวัตถุประสงค์ของการประชุมแต่ละครั้ง 

3) มีการแจ้งวาระหรือเน้ือหาการจัดประชุม 

ทีจ่ะพจิารณาก่อนวนัประชมุจรงิ ซ่ึงสอดคล้องกบั 

Isaradath (2019) อธิบายเกี่ยวกับปญหาในการ

จัดการประชุมที่ขาดทิศทางในการด�าเนินการ 

และเน้นปริมาณการจัดประชุมตามวาระโดย

ไม่สนใจความส�าคัญ ซึ่งการกรอบวัตถุประสงค์

ในการด�าเนินการประชุมเป ็นสิ่งส�าคัญที่จะ

ท�าให้เกิดความส�าเร็จได้ นอกจากนี้ผลดังกล่าว
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ยังสอดคล้องกับ Pramyothin (2020) กล่าวว่า 

การจัดการประชุมอย่างมีประสิทธิภาพ หมาย

ถึง การประชุมตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปมีการนัดหมาย 

ณ สถานที่ มาร่วมปรึกษาหารือ เป็นการร่วม

แสดงความคิดเห็นในแต่ละเรื่อง เพื่อให้บรรลุจุด

ประสงค์ตามที่ก�าหนดไว้ วัตถุประสงค์ของการ

ประชุม

 1.2 ด้านการปฏิบัติตามขั้นตอน 

จากผลการศึกษาพบว่า 1) การจัดประชุมปฏิบัติ

ตามขั้นตอนเป็นอย่างดี มีการจัดประชุมเป็นไป

ตามระเบียบการจัดประชุม 2) การจัดประชุม

มีติดตามการด�าเนินงานเป็นทุกเดือน และน�ามา

วเิคราะห์กบัเปาหมายทีไ่ด้วางไว้ว่าต้องด�าเนนิการ

อย่างไรบ้างอธิบายให้ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้มีความ

เข้าใจในความหมาย 3) การจดัประชมุมกีารศกึษา

ระเบียบและทบทวนในมติท่ีเกี่ยวข้องจากการ

ประชุมครั้งที่ผ่านมาตามเอกสารประกอบการ

ประชุมทกุคร้ัง และตดิตามพจิารณาเรือ่งสบืเนือ่ง

ทุกครั้งที่เข้าร่วมประชุม การปฏิบัติงานด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษามีการด�าเนินงานการ

จดัเตรยีมข้อมูลเอกสารทีช่ดัเจนและสอดคล้องกบั

มาตรฐานตัวบ่งชี้เพื่อรองรับการประเมิน และวิธี

การเขียนประเมินตนเองแต่ละหน่วยงานที่

รับผิดชอบ 4) การจัดประชุมมีการปฏิบัติตาม

ขั้ นตอนการประชุมตามวาระการประชุม

อย ่ างถูกต ้องครบถ ้ วน ซึ่ งสอดคล ้องกับ 

Pramyothin (2020) กล่าวว่า การจัดประชุม

ให้มีประสิทธิภาพ ควรมีการก�าหนดขั้นตอน

ที่ชัดเจน โดยสามารถแบ่งได้ออกเป็น 4 ขั้นท่ี

ส�าคัญได้แก่ ก่อนการประชุม การก�าหนดการ

สื่อสารก่อนประชุม ระหว่างการประชุม และ

หลังการประชุม ที่มีรายละเอียดในแต่ละส่วน

ทีด่�าเนนิการก�าหนดจดุมุ่งหมายและการด�าเนนิการ

อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Seehawong and Jamikorn (2022) 

อธิบายถึงเรื่องการจัดประชุมที่มีประสิทธิภาพ 

การจัดล�าดับการปฏิบัติในการประชุมอย่าง

เป็นข้ันเป็นตอนมีความส�าคัญเป็นอย่างมาก 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการก�าหนดรายการร่วมกับ

องค์ประกอบผู ้ที่เกี่ยวข้อง พร้อมก�าหนดให้

ขั้นตอนก่อน ระหว่าง และหลังการประชุมเพื่อให้

กรอบการด�าเนินการมีการควบคุมได้ง่าย

 1.3 ด้านระยะเวลา จากผลการ

ศกึษาพบว่า 1) มคีวามเหมาะสมสัน้กระชบัจดัสรร

เวลาได้เหมาะสมและเปิดโอกาสให้ผู้ที่เข้าร่วม

ประชุมสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างทั่วถึง 

2) การจัดประชุมสามารถใช้ระยะเวลามีความ

เหมาะสม กระชบั ตรงประเด็น ไม่นาน และมีการ

ให้ความส�าคัญต่อระยะเวลาในการประชุมมีการ

ก�าหนดระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ

Suttichart (2015) อธบิายถึงแนวทางการบรหิาร

จัดการด้านเวลาให้มีความเหมาะสม โดยค�านึง

ถึงการแสดงเนื้อหา และการล�าดับความส�าคัญ

เพ่ือให้โอกาสในการน�าเสนอสาระส�าคัญตาม

วัตถุประสงค์มีความครอบคลุมต่อการประชุม

ในแต่ละครัง้ นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบั Isaradath 

(2019) อธิบายถึงผลลัพธ์ของการบริหารจัดการ

ด้านเวลาในการประชุมมีความสอดคล้องกับ

ประสิทธิภาพในการประชุมในแต่ละประเด็น 

รวมไปถึงการสร้างความพึงพอใจให้กับผู ้ร ่วม
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ในการประชุมไม่ให้รู ้สึกน่าเบ่ือ หรือขาดการมี

ส่วนร่วมมากจนเกินไป

 1.4 ด้านความคุ้มค่า จากผลการ

ศึกษาพบว่า 1) มีความคุ้มค่าในการจัดประชุม

อย่างมากเน่ืองจากในช่วงนี้จัดแบบออนไลน์ 

2) การประชุมมีความคุ้มค่า ได้รับทราบข้อมูล 

ค�าสัง่การ ทีเ่ป็นประโยชน์ กระชบั เข้าใจง่าย ภายใน

ระยะเวลาทีเ่หมาะสม ซึง่สอดคล้องกับ การประชุม

ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับ 

Seehawong and Jamikorn (2022) ในการ

น�าเสนอถึงความคุ้มค่าในด้านงบประมาณ และ

การบรหิารจดัการประชมุทีต้่องอาศยัความสมเหตุ

สมผล ซึ่งผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการประชุม

ทั้งด้านเวลา และงบประมาณต่าง ๆ  เป็นสิ่งที่

สามารถน� า ไปต ่อยอดในระบบอื่ น ในการ

ด�าเนนิการได้ การวางแผนประเมนิความคุม้ค่าผ่าน

การสร้างตัวช้ีวัดจะท�าให้การควบคุมการประชุม

มี ความ เหมาะสมมากยิ่ ง ขึ้ น  นอกจาก น้ี

ยังสอดคล้องกับ Suttichart (2015) ที่อธิบาย

ถึงความคุ้มค่ามีความเกี่ยวเนื่องกับประเด็นด้าน

ระยะเวลาในการจัดการประชุมที่มีส่วนส�าคัญ

ในการจัดเตรียมรายละเอียดที่เหมาะสมในการ

ประชมุ และสร้างการด�าเนนิการท่ีเป็นในเชงิบวก

ต่อทุกฝายในการด�าเนินการ โดยเฉพาะอย่างย่ิง

การวัดผลที่มีความง่าย และสามารถเทียบกับ

การตั้งวัตถุประสงค์ในการประชุมได้

 1.5 ด้านความถูกต้อง จากผลการ

ศึกษาพบว่า 1) เนื้อหามีความถูกต้องชัดเจน 

เอกสารอ่านเข้าใจง่าย 2) เนื้อหาและเอกสาร

ที่เกี่ยวข้องเหมาะสมต่อการจัดประชุม 3) เนื้อหา

มีความถูกต้อง ครบถ้วน ครอบคลุม เหมาะสม

กับการประชุมในครั้ งนั้น ซึ่ งสอดคล ้องกับ 

Pramyothin (2020) อธิบายถึงกระบวนการ

ตรวจสอบเนื้อหา และรายละเอียดทั้งก่อน และ

หลังการประชุมส�าหรับกรณีท่ีมีการเผยแพร่

ภายนอก การพิจารณารายละเอียดให้ถี่ถ้วนจะ

ช่วยลดข้อผิดพลาด และประหยัดเวลาในการ

ด�าเนินการส่งผลให้ประสิทธิภาพของการประชุม

เป็นไปตามที่คาดหวังเอาไว้ นอกจากนี้ยังมีความ

สอดคล้องกับ Seehawong and Jamikorn 

(2022) ในการท�าความเข้าใจล�าดับเนื้อหา และ

ความสอดคล้องกันกับวัตถุประสงค์ให ้ครบ

ทุกประเด็นเพ่ือสร้างรายละเอียดของการสรุป

และการวัดผลการประชุมอย่างเหมาะสม

2. พัฒนารูปแบบการจัดประชุมคณะ

กรรมการด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร อภิปรายผล

ได้ดังน้ี จากผลการศึกษา พบว่ารูปแบบการจัด

ประชมุคณะกรรมการด�าเนนิงานประกนัคณุภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัย ราชภัฏพระนคร 

ท่ีมปีระสิทธภิาพน้ัน ในการประชมุรูปแบบออนไลน์

ร่วมกับรูปแบบออนไซต์ และควรกระชับเวลา

ให้เหมาะสม การประชุมในปจจุบันควรมุ่งเน้น

รูปแบบออนไลน์เป็นหลัก และควรเว้นระยะจาก

อย่างน้อยเดือนละครั้ง เป็น 2 เดือนครั้ง หรือ

หากมีเรื่องเร่งด่วนก็สามารถประชุมในรูปแบบ

ออนไลน์ได้ โดยการประชุมรายเดือน ควรอยู่

ในรูปแบบออนไลน์ ส�าหรับการให้ความรู้ หรือ

การอบรม ควรจัดในรูปแบบห้องประชุม เหล่านี้

จะช่วยลดความถี่ และแนวทางการประชุมที่ไม่



52
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

จ�าเป็นหรือมีประเด็นที่ซ�้าซ้อนมากจนเกินไปให้

เปลี่ยนกลายเป็นความคืบหน้า ซ่ึงจะสามารถ

สอดรับกับวัตถุประสงค์และสร้างความคุ้มค่าใน

การประชุมได้มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ Suttich-

art (2015) ท่ีอธิบายถึงการสร้างประสิทธิภาพ

ในการประชุมควรมุ่งเน้นไปท่ีคุณภาพและราย

ละเอียดของเนื้อหาเป็นหลัก ส่งผลให้การประชุม

ในเชิงปริมาณเป็นสิ่งที่ไม่จ�าเป็นหากผลลัพธ์ของ

การประชุมไม่ก่อให้เกิดความก้าวหน้าหรือการ

ใช้งบประมาณที่คุ้มค่า โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุค

ปจจบุนัทีส่ามารถด�าเนนิการประชมุทางไกลอย่าง

ออนไลน์ได้ ส่งผลให้การพจิารณาการประชมุควร

มวีาระทีชั่ดเจนและแบ่งล�าดบัการประชมุในแต่ละ

ครั้งไม่ให้มีความถี่มากจนเกินไปได้ นอกจากนี้

ยังสอดคล้องกับ Seehawong and Jamikorn 

(2022) ที่อธิบายถึงกระบวนการประชุมที่จ�าเป็น

จะต้องเน้นไปที่คุณภาพและวัตถุประสงค์หลักใน

การด�าเนินการมากกว่าการเน้นปริมาณ โดยให้

ความส�าคญัในเรือ่งของความจ�าเป็นในการจัดการ

ประชุม และรายละเอียดของวาระต่าง ๆ  ซึ่งการ

ประชุมที่มีประสิทธิภาพควรจะต้องมีเนื้อหา

และรายละเอียดที่มีวัตถุประสงค์ของการจัดท่ี

มีลักษณะเฉพาะของการด�าเนินการแต่ละครั้ง 

เพื่อให้ผลลัพธ์ของการประชุมสามารถสะท้อนถึง

ความส�าเร็จในการด�าเนินการได้อย่างเหมาะสม

ขอเสนอแนะ

1. ข้อเสนอเชิงนโยบาย ได้แก่ รูปแบบ

การจดัประชมุควรหลากหลายเข้ากบัสถานการณ์ 

วัตถุประสงค์และเปาหมายการประชุม อาทิ 

หากเป็นการชี้แจง อธิบายเอกสาร ควรจัดแบบ 

Online เพื่อประหยัดเวลา แต่หากมีการ อบรม 

ปฏิบัติ ควรจัดรูปแบบ Onsite เพ่ือผู้เข้าร่วม

ประชุมมีการสนทนากลุ่ม

2. ข้อเสนอแนะเชงิการน�าไปใช้ประโยชน์ 

เช่น มีแนวปฏิบัติการจัดประชุมส�าหรับทีมผู้รับ

ผดิชอบ ก�าหนดบทบาทหน้าทีข่องแต่ละต�าแหน่ง

ให้ชัดเจน ขณะที่บุคคลที่จะมาท�าหน้าที่ใน

แต่ละบทบาทสามารถสลับหมุนเวียนได้เพื่อเพิ่ม

สมรรถนะและสามารถทดแทนการท�างานในทีม 

หรือระหว่างทีมได้

 3. ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยต่อไป 

ควร เปรียบเทียบประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

การประชมุระหว่างรปูแบบออนไซต์และออนไลน์ 

ศกึษาผลของการน�ามติการประชมุไปสู่การปฏบิติั
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