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บทคัดยอ

  การวิจัยนี้มุงศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธในการเปลี่ยนผานสถานีบริการนํ้ามันไปสูยุคยานยนต

ไฟฟาในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหสภาพการจัดการและสภาพแวดลอมของสถานี

บริการนํ้ามันในชวงเปลี่ยนผาน และเพื่อออกแบบนวัตกรรมการจัดการเชิงกลยุทธ ขอมูลถูกเก็บรวบรวม

จาก 9 จังหวัด ในภาคเหนือของประเทศไทย วิธีวิจัยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลดวยแบบสัมภาษณ

เชิงลึกแบบกึ่งโครงสราง ผลการศึกษา พบวา นโยบายของรัฐบาลมีอิทธิพลอยางมากตอการนํายานยนต

ไฟฟามาใชและการพฒันาโครงสรางพืน้ฐานทีส่นบัสนนุ การศกึษานีเ้สนอ 6 กลยทุธหลัก ไดแก การพัฒนา

บริการและโครงสรางพื้นฐาน การสรางพันธมิตรและความรวมมือ การพัฒนาเทคโนโลยีและบุคลากร 

การใชประสบการณและทาํเลทีต่ัง้ 5) การปรบัตวัและการตลาด และการบรหิารความเสีย่งและความมัน่คง 

และ 12 กลยทุธรอง เพือ่ชวยสถานบีรกิารนํา้มนัปรบัตัวกบัตลาดทีเ่ปลีย่นแปลงและเทคโนโลยใีหม กลยทุธ

สาํคญัไดแก การขยายความหลากหลายของบรกิาร การลงทนุในโครงสรางพ้ืนฐานไฟฟา การลดการพ่ึงพา

รายไดจากนํา้มนั และการขยายบรกิารเพือ่ตอบสนองความตองการใหม นอกจากนี ้ยงัเนนการสรางพนัธมติร

และความรวมมอืกบัซพัพลายเออรและผูมสีวนไดเสีย กรอบการจัดการเชงิกลยทุธทีพั่ฒนาขึน้ในการศกึษานี้

ใหคําแนะนําทีค่รอบคลมุสาํหรบัสถานบีรกิารนํา้มนัในการปรบัตวัใหเขากบัสภาพตลาดทีเ่ปลีย่นแปลงและ

ความกาวหนาทางเทคโนโลย ีงานวิจยัน้ีมสีวนในการใหขอมลูเชงิปฏบิตัแิละกลยทุธทีส่ามารถนาํไปใชไดจรงิ
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สาํหรบัผูมสีวนไดเสยีในภาคพลงังาน การวิจัยในอนาคตควรมุงเนนการศกึษาระยะยาวเพือ่ประเมนิผลกระทบ

ระยะยาวของกลยุทธเหลานี้ตอผลประกอบการธุรกิจและความยั่งยืน

คําสาํคญั : นวตักรรมการจดัการเชงิกลยทุธ ยานยนตไฟฟา การเปลีย่นผานภาคพลงังาน สถานบีรกิารนํา้มนั

ABSTRACT

 This research aimed to study strategic management in the transition of gas 

stations to the electric vehicle era in Thailand. The objectives were to analyze 

the management conditions and environment of gas stations during this transition 

and to design strategic management innovations. Data were collected from nine provinces 

in the northern region of Thailand. The research employed a qualitative approach, gathering 

data through semi-structured in-depth interviews. The study found that government 

policies significantly influenced the adoption of electric vehicles and the development 

of supporting infrastructure. The research proposed six key strategies, including service 

and infrastructure development, partnership and collaboration building, technology 

and personnel development, leveraging experience and location, adaptation and marketing, 

and risk and security management, along with 12 sub-strategies. These strategies aim 

to help gas stations adapt to a changing market and new technologies. Key strategies 

included diversifying services, investing in electric infrastructure, reducing dependence 

on oil revenue, and expanding services to meet new demands. Furthermore, the research 

emphasized building partnerships and collaborations with suppliers and stakeholders. 

The strategic management framework developed in this study provided comprehensive 

guidance for gas stations to adapt to changing market conditions and technological 

advancements. This research contributed practical information and actionable strategies 

for stakeholders in the energy sector. Future research should focus on long-term 

studies to assess the long-term impact of these strategies on business performance 

and sustainability.

Keywords: Strategic Management Innovation, Electric Vehicles, Energy Sector Transition, 

Gas Stations
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บทนํา

 การเปลี่ยนผ านสู ยุคยานยนต ไฟฟ า 

(Electric Vehicle [EV]) ในประเทศไทยไดรับ

การสนบัสนนุจากรฐับาลดวยมาตรการอดุหนนุเงนิ

และลดภาษี ส งเสริมการใช  EV ท้ังรถยนต

สวนบุคคล รถกระบะบรรทุก และรถจักรยานยนต 

Electric Vehicle Association of Thailand. 

(2023) รัฐบาลมุงใหประเทศไทยเปนฐานการผลิต 

EV โลก โดยชวงป 2565-2566 เนนการนําเขา

และใช EV สําเร็จรูป ในขณะท่ีป 2567-2568 

มุงสงเสริมการใช EV ผลิตในประเทศ มีเปาหมาย 

30/30 ที่จะผลิต EV 30% ของการผลิตรถยนต

ทัง้หมดในป 2573 หรอืประมาณ 725,000 คนัตอป 

นอกจากนีย้งัวางแผนพฒันาสถานอีดัประจสุาธารณะ 

1,394 แหง และเครื่องอัดประจุ EV 13,251 เครื่อง

ภายในป 2573 การดาํเนนินโยบายดงักลาวทาํใหยอด

จดทะเบียน EV ในไทยเพิ่มขึ้น โดยชวงตนป 2566 

ยอดจดทะเบียนสะสมเพิ่มขึ้นถึง 331,885 คัน 

เพ่ิมจากป 2565 ถึง 39.47% รวมถึงยอด

จดทะเบียนยานยนตไฟฟาไฮบริด (Hybrid 

Electric Vehicle [HEV]) 265,475 คัน ยานยนต

ไฟฟาไฮบริดปลั๊กอิน (Plug-in Hybrid Electric 

Vehicle [PHEV]) 44,535 คัน และยานยนตไฟฟา

แบตเตอรี่ (Battery Electric Vehicle [BEV]) 

21,875 คนั การเปลีย่นผานนีส้งผลกระทบโดยตรง

ตอธรุกจิสถานบีรกิารน้ํามนั ซึง่ตองปรับตวัเพ่ือรองรบั

การเปลี่ยนแปลงนี้ การปรับตัวของสถานีบริการ

นํ้ามันมีหลายแงมุม รวมถึง 1) การเพิ่มระบบ

ชารจไฟฟาในสถานีบริการนํ้ามัน 2) การเปลี่ยน

โครงสรางธรุกจิ การเพิม่บรกิารชารจไฟฟา การจดัตัง้

จุดบริการสําหรับ EV และการนําเสนอบริการใหม 

3) การรวมมือกับผูผลิต EV เพื่อประโยชนทาง

การตลาด 4) การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหม

เพื่อตอบสนองความต องการของลูกค า EV 

5) การพัฒนาความยั่งยืน การใชพลังงานสะอาด

เพื่อลดการปลอยกาซเรือนกระจก Department 

of Energy Business (2023)

 ขอมูลจาก D epartment of Energy 

Business (2023) ระบุวา ปจจุบันมีสถานีบริการ

นํ้ามันในไทย 27,280 สถานี และสถานีชารจไฟฟา 

1,482 สถานีจากผูใหบริการ 13 ราย รวมทั้งสิ้น 

4,628 หัวจาย การเปลี่ยนผานสูยุคยานยนตไฟฟา

จึงเปนโอกาสและความทาทายทีส่ถานบีริการนํา้มนั

ตองใช “นวัตกรรม” เปนคําตอบทางกลยุทธ 

โดยแนวคิดยุทธศาสตรการแขงขันของ Porter 

(2008) เนนการดําเนินการดวยตนทุนตํ่า การสราง

ความแตกตาง และการมุงเนนตลาดเฉพาะ นวตักรรม

จะชวยใหธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันสามารถปรับตัว

และเติบโตในยคุ EV โดยตองเขาใจและตระหนกัถงึ

ความสําคัญของนวัตกรรมในทุกระดับขององคกร 

แมวาจะมีการศึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวของธุรกิจ

นํ้ามันในหลายประเทศ เชน งานของ Fernandez-

Vidal, Gonzalez, Gasco, & Llopis (2022) 

ที่ศึกษาการปรับตัวของสถานีบริการนํ้ามันในทวีป

ยุโรป แตการศึกษาในบริบทของประเทศไทย 

โดยเฉพาะในภูมิภาคยังมีจํากัด งานวิจัยนี้จึงมุง

เตมิเตม็ชองวางดงักลาว โดยเฉพาะในพืน้ทีภ่าคเหนอื

ของประเทศไทย
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วัตถุประสงค

 1) เพื่อวิเคราะหสภาพการจัดการและ

สภาพแวดลอมของการจัดการเชิงกลยุทธสถานี

บริการนํ้ามันชวงเปลี่ยนผานสูยุคยานยนตไฟฟา

 2) เพื่อออกแบบนวัตกรรมการจัดการ

เชิงกลยุทธสถานีบริการนํ้ามันชวงเปลี่ยนผานสูยุค

ยานยนตไฟฟา

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 การวิจัยนี้มีประโยชนตอหลากหลายกลุม 

ไดแก นักวิชาการดานการจัดการ จะไดรับความรู

เพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม

ในอตุสาหกรรมทีเ่ปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว พรอมท้ัง

ใชเปนกรณีศึกษาในการจัดการการเปลี่ยนแปลง 

ผูประกอบการสถานบีรกิารนํา้มนั จะไดรบัคําแนะนาํ

ในการปรบัปรงุและพัฒนาการดําเนินงานใหสอดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลงของตลาดและเทคโนโลยีใหม 

ชวยลดความเสี่ยงและเพิ่มโอกาสในการเติบโต

ในระยะยาว ผูบรหิารและผูกาํหนดนโยบาย จะไดรบั

ขอมูลอางอิงในการวางแผนและกําหนดนโยบาย

เพื่อการพัฒนาสถานีบริการนํ้ามันในยุคยานยนต

ไฟฟา สงเสริมการลงทุนและพัฒนาโครงสราง

พืน้ฐานทีจ่าํเปนในการสนบัสนนุ EV ในระดบัประเทศ

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตเนือ้หา การศกึษานีใ้ชระเบียบวธิี

วิจัยเชิงคุณภาพแบบทฤษฎีฐานราก (grounded 

theory method) เพื่อออกแบบนวัตกรรม

การจัดการเชิงกลยุทธสําหรับสถานีบริการนํ้ามัน

ในยุคยานยนตไฟฟา โดยมุ งเนนการวิเคราะห

แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ เชน การจัดการ

เชงิกลยทุธแบบกลยทุธ 5 แรง การวเิคราะหจุดแขง็

จุดออน และการวิเคราะหหวงโซคุณคา การพัฒนา

นวัตกรรมองคกรดวยการคิดเชิงออกแบบ (design 

thinking) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 

และภายนอกตามแนวคดิ PEST Analysis (การเมอืง 

เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และเทคโนโลยี) 

เพื่อสรางกรอบการวิจัยที่ครอบคลุมการจัดการ

เชิงกลยุทธในยุคยานยนตไฟฟา

 ขอบเขตเวลา ระยะเวลาในการดําเนิน

การวิจัยครั้งนี้กําหนดไว 1 ป เพื่อใหสามารถ

ศึกษาและวิเคราะหข อมูลไดอยางครอบคลุม

และมีประสิทธิภาพ เวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล

ระหวางเดือนมกราคม - เมษายน พ.ศ. 2567

ทบทวนแนวคิด

 งานวจิยันีใ้ชแนวคดิและทฤษฎกีารจดัการ

เชงิกลยทุธ (Strategic Management) เพือ่กาํหนด

ทิศทางและวธิกีารดําเนนิงานของสถานบีรกิารนํา้มนั

ในชวงเปล่ียนผานสูยุคยานยนตไฟฟา แนวคิด

การจดัการเชงิกลยทุธสาํคญัในงานวจิยันี ้ประกอบดวย

การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental 

Analysis) การกําหนดกลยุทธ   (Strategy 

Formulation) การดําเนินกลยุทธ (Strategy 

Implementation) และการตรวจสอบและประเมนิผล 

(Strategy Evaluation) โดยใช การวิเคราะห

จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภยัคกุคาม (Strengths, 

Weaknesses, Opportunities and Threats 

Analysis [SWOT]) ที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนผาน

สูยุคยานยนตไฟฟา

 แนวคดิสาํคญัทีเ่กีย่วของ ไดแก 1) กลยทุธ 

5 แรง (5 Forces Strategy) ของ Porter วิเคราะห
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ความเขมแข็งของการแขงขันในอุตสาหกรรม 

ประกอบดวย ปจจัยการแขงขัน อุปสรรคทาง

การเขาสูตลาดใหม อํานาจตอรองของซัพพลาย

เออร อํานาจตอรองของลูกคา และอุปสรรคจาก

ผลิตภัณฑทดแทน 2) กลยุทธทองทะเลสีนํ้าเงิน 

(Blue Ocean Strategy) มุงเนนการสรางตลาดใหม

ทีไ่มมกีารแขงขนัโดยตรงผานการสรางความแตกตาง

และนวัตกรรม (Kim & Mauborgne, 2017) 

3) การวเิคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain Analysis) 

ชวยใหเขาใจกระบวนการสรางมลูคาในแตละขัน้ตอน

และปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ (Aldouri & 

Kumbhalkar, 2023) 4) นวัตกรรมพลิกผัน 

(Disruptive Innovation) สรางผลิตภัณฑหรือ

บริการที่เปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานในตลาดเดิม

และเปดโอกาสใหกลุมลูกคาใหม (Wang, Guo, & 

Zhang, 2023)

 การคิดเชิงออกแบบชวยในการพัฒนา

นวัตกรรมที่ตอบสนองต อความตองการของ

ผู ใช บริการ ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ไดแก 

การสัมผัสความรูสึก (Empathize) การกําหนด

ขอบเขต (Define) การสรางความคิด (Ideate) 

การสรางตนแบบ (Prototype) และการทดสอบ 

(Test; Schmarzo, 2017)

 การประยุกตใชแนวคิดเหลานี้จะชวยให

สถานบีรกิารนํา้มนัสามารถวางแผนและดาํเนนิการ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายในและภายนอก การพัฒนา

กลยุทธที่เหมาะสม และการสรางนวัตกรรมที่

ตอบสนองตอการเปลีย่นแปลง โดยเนนการปรบัตวั

และการแขงขันในยุคยานยนตไฟฟาอยางยั่งยืน

 การจัดการเชิงกลยุทธและการคิดเชิง

ออกแบบจึงเปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีชวยใหสถานี

บริการนํ้ามันสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

ในตลาดและเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การใชแนวคิดเหลานี้จะชวยสรางความไดเปรียบ

ในการแขงขันและความสําเร็จในอนาคต

กรอบการวิจัย

 ใ นการกําหนดกรอบการวิ จัย ผู วิ จัย

ไดศึกษาคนควาและบูรณาการแนวคิดก ารจัดการ

เชิงกลยุทธ คือ การจัดการเชิงกลยุทธแบบกลยุทธ 

5 แรง (Porter, 2008, p. 90) SWOT Analysis 

(Puyt, Lie, & Wilderom, 2023) แนวคิด

การวเิคราะหหวงโซคณุคา (Porter’s Value Chain 

Model) การจัดการเชิงกลยุทธ แบบกลยุทธ 

ท องทะเลสีนํ้าเงิน (Blue Ocean; Kim & 

Mauborgne, 2017) และแนวคิดการพัฒนา

นวัตกรรมองคกรดวยกระบวนการการคิดเชิง

ออกแบบ (Bertão, Jung, Chung, & Joo, 2023, 

pp. 2-3) พรอมดวยการวิเคราะหสภาพการจัดการ

และสภาพแวดลอมของการจดัการเชงิกลยทุธสถานี

บริการนํ้ามันชวงเปลี่ยนผานสูยุคยานยนตไฟฟา 

เพ่ือนําไปสูการออกแบบนวัตกรรมการจัดการ

เชิงกลยุทธสถานีบริการนํ้ามันชวงเปลี่ยนผานสู

ยคุยานยนตไฟฟาตามแนวทางการพฒันานวตักรรม

องคกร และกระบวนการคดิเชงิออกแบบ และนาํเสนอ

นวตักรรมการจดัการเชงิกลยทุธสถานบีรกิารนํา้มนั

ชวงเปลี่ยนผานสู ยุคยานยนตไฟฟา โดยผู วิจัย

ไดกาํหนดองคประกอบของกรอบการวจิยั ดงัแสดง

ในภาพที่ 1
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

ภาพที่ 1 กรอบการวิจัย

 โดยไดทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ เชน 

การวิจัยของ Rane and Narvel (2021) พบวา

เทคโนโลยี Blockchain และ IoT ชวยปรับปรุง

ความคลองตัวขององคกรในยุค Industry 4.0 

โดยการออกแบบสถาปตยกรรมแบบบูรณาการ

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการสินทรัพย

และการทํางานแบบเรียลไทม ในขณะเดียวกัน 

Lv and Zhang (2022) ได ศึกษาเกี่ยวกับ

การออกแบบบริการสถานีบริการนํ้ามันอัจฉริยะ

ในอนาคต โดยแนะนาํใหปรับปรุงฮารดแวร รูปแบบ

การตลาด และสรางแพลตฟอรมการดําเนินงาน

อัจฉริยะเพื่อรับมือกับการเพิ่มขึ้นของยานยนต

ไฟฟา การใช Porter’s Five Forces Analysis 

โดย Burra, & Ushadevi (2022) และ Kusmulyono, 

Rachman, and Gunawan (2023) แสดงให

เห็นถึงประโยชนของการวิเคราะหแรงกดดันใน

อุตสาหกรรม โดยเฉพาะในภาคสาหรายทะเล

และอุตสาหกรรมกาแฟ เพื่อชวยพัฒนากลยุทธ

ท่ีเหมาะสมในอุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลงอยาง

รวดเร็ว งานวิจัยของ Olabi et al. (2023) 

ไดนาํเสนอการวเิคราะห SWOT ของเทคโนโลยเีซลล

เชื้อเพลิงในยานยนตไฟฟา ซ่ึงชี้ใหเห็นถึงขอดีของ

การปรบัปรงุประสทิธภิาพการขนสง พรอมกบัความ

ทาทายที่ตองเผชิญในการแขงขันกับโครงสรางพื้น

ฐานของยานยนตแบบดั้งเดิม การวิจัยทั้งหมดนี้

สามารถนาํไปใชในการวเิคราะหและพฒันากลยทุธ

สําหรับสถานีบริการนํ้ามันในยุคยานยนตไฟฟา

ไดอยางมีประสิทธิภาพ

วิเคราะหสภาพการจัดการสถานีบริการนํ้ามัน

ชวงเปลี่ยนผานสูยุคยานยนตไฟฟา

สภาพแวดลอมภายนอก

ตามแนวคิด PEST 

Analysis ดังนี้ 

1) การเมือง 

2) เศรษฐกิจ 

3) สังคมและวัฒนธรรม 

4) เทคโนโลยี 

สภาพแวดลอมภายใน 

ประกอบดวย

1) กําลังการแขงขัน

2) อํานาจตอรอง 

3) กิจกรรมสนับสนุน

4) การพัฒนาบริการ

5) กระบวนการทํางาน 

 เทคโนโลยีที่ทันสมัย

6) การจัดการคุณภาพ

วิเคราะหสภาพแวดลอมของการจัดการเชิงกลยุทธ

สถานีบริการนํ้ามันชวงเปลี่ยนผานสูยุคยานยนตไฟฟา 

ประกอบดวย

1) การจัดการเชิงกลยุทธแบบกลยุทธ 5 แรง 

2) การวิเคราะหจุดแข็งจุดออน 

3) การวิเคราะหหวงโซคุณคา 

4) การจัดการเชิงกลยุทธแบบกลยุทธทองทะเลสีนํ้าเงิน

สังเคราะหองคประกอบนวัตกรรมการจัดการเชิงกลยุทธ

สถานีบริการนํ้ามันชวงเปลี่ยนผานสูยุคยานยนตไฟฟา

นวัตกรรมการจัดการเชิงกลยุทธสถานีบริการนํ้ามัน

ชวงเปลี่ยนผานสูยุคยานยนตไฟฟา
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ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยเรื่องนวัตกรรมการจัดการเชิง

กลยุทธสถานีบริการนํ้ามันชวงเปลี่ยนผานสู ยุค

ยานยนตไฟฟาเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบทฤษฎีฐานราก 

(grounded theory method) ซึ่งมีจุดมุงหมาย

เพื่อออกแบบและนําเสนอนวัตกรรมการจัดการ

เชิงกลยุทธสถานีบริการนํ้ามันชวงเปลี่ยนผานสู

ยุคยานยนตไฟฟา (Po dhisita, 2021, p. 129) 

ดวยวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

 1) พื้นที่วิจัยและผูใหขอมูลสําคัญ

  พื้นที่วิจัย การวิจัยครั้งนี้กําหนดพื้นที่

วจิยัเปนภาคเหนอืของประเทศไทย ซึง่ประกอบดวย

จังหวัดเชียงราย นาน พะเยา เชียงใหม แมฮองสอน 

แพร ลาํปาง ลาํพนู และอตุรดติถ เนือ่งจากเปนพืน้ที่

ที่มีสถานีบริการนํ้ามันหรือผู คานํ้ามันเชื้อเพลิง

ตามมาตรา 11 ที่ยังประสบปญหาในการบริหาร

สถานประกอบการเชิงกลยุทธในสัดสวนที่สูงกวา

ภาคอื่น ๆ และมีสถานีบริการนํ้ามันที่มีการติดตั้ง

สถานีชารจไฟฟานอยกวาภาคอื่น ๆ

  ผู ใหขอมูลสําคัญ การคัดเลือกกลุ ม

ผูใหขอมูลสําคัญ ผูวิจัยเลือกกลุมผูใหขอมูลสําคัญ

ตามเกณฑที่กําหนด ไดแก (1) ผู ประกอบการ

ทีเ่กีย่วของกบัการบรหิารจดัการสถานบีรกิารนํา้มนั

เชื้อเพลิงในพื้นที่วิจัย (2) ผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ

กบัการพฒันานวตักรรมองคกร (3) บคุลากรภาครัฐ

ที่ เกี่ยวข องกับการส งเสริมอุตสาหกรรมและ

การกํากับดูแลดานพลังงาน และ (4) ผูเชี่ยวชาญ

ดานการจัดการเชิงกลยุทธ ดานเศรษฐศาสตร

พลังงาน และดานการตลาด 

  การแบ  งกลุ  มผู  ให  ข  อมู ลสํ าคัญ 

ประกอบดวย กลุ มที่  1 เก็บรวบรวมขอมูล

ดวยการสัมภาษณเชิงลึกจากผูคานํ้ามันเชื้อเพลิง

ตามมาตรา 11 จาํนวน 10 คน กลุมที ่2 เกบ็รวบรวม

ขอมูลด วยการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุ มผู  ใช 

ยานยนตไฟฟาและกลุมบคุลากรภาครัฐ รวม 19 คน 

และกลุมที่ 3 ตรวจสอบและยืนยันนวัตกรรมจาก

กลุมผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนา

นวัตกรรมองคกร ดานการจัดการเชิงกลยุทธ และ

ดานเศรษฐศาสตรพลังงาน รวม 7 คน

 2) เครื่องมือวิจัยและการตรวจสอบ

เครื่องมือวิจัย

  ผู  วิจัยใช  เอกสารและวรรณกรรม

ท่ีเกี่ยวของในการสรางตารางการสังเคราะห

องคประกอบของการจัดการเชิงกลยุทธสถานี

บริการนํ้ามันชวงเปลี่ยนผานสูยุคยานยนตไฟฟา 

ตามแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ การพัฒนา

นวตักรรมองคกร และการวเิคราะหสภาพแวดลอม

ภายในและภายนอกตามแนวคิด PEST Analysis

 3) การวิเคราะหขอมูล

  1) การวิเคราะหสภาพการจัดการ

และสภาพแวดลอมของการจัดการเชิงกลยุทธ

สถานีบริการนํ้ามันชวงเปลี่ยนผานสูยุคยานยนต

ไฟฟา ดวยการสัมภาษณเชิงลึก โดยผูวิจัยกําหนด

ผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก (1) ผูคานํ้ามันเชื้อเพลิง

ตามมาตรา 11 จากสถานีบริการนํ้ามันที่ตั้งอยู

ในเขตอาํเภอเมอืงในภาคเหนอื ไดแก เชยีงราย นาน 

พะเยา เชียงใหม แมฮองสอน แพร ลําปาง ลําพูน 

และอุตรดิตถ (2) กลุมผูใชยานยนตไฟฟา และ 

(3) กลุ มบุคลากรภาครัฐ ไดแก ผู อํานวยการ

ศนูยสงเสรมิอตุสาหกรรมภาคหรอืบคุลากรทีก่าํกบั
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ดูแลดานพลังงานระดับภาค และอุตสาหกรรม

จังหวดัหรอืบคุลากรทีก่าํกบัดแูลดานพลงังานระดบั

จังหวัด ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะห

เนื้อหาแบบอุปนัย

 2) การออกแบบนวัตกรรมการจัดการ

เชิงกลยุทธสถานีบริการนํ้ามันชวงเปลี่ยนผานสู

ยุคยานยนตไฟฟาด วยแนวคิดต าง ๆ ได แก  

(1) แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธที่ประกอบดวย

เครื่องมือ เชน การจัดการเชิงกลยุทธแบบกลยุทธ 

5 แรง การวิเคราะหจุดแข็งจุดออน การวิเคราะห

หวงโซคณุคา และการจดัการเชงิกลยทุธแบบกลยทุธ

ทองทะเลสีนํ้าเงิน (2) แนวคิดการพัฒนานวัตกรรม

องคกรดวยกระบวนการการคิดเชิงออกแบบ 

และ (3) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและ

ภายนอกการจัดการเชิงกลยุทธตามแนวคิด PEST 

Analysis ซึ่งประกอบดวย การวิเคราะหการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และเทคโนโลยี 

ผู วิจัยวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา

แบบอุปนัย และการวิเคราะห SWOT

 3) การตรวจสอบและยืนยันนวัตกรรม

การจัดการเชิงกลยุทธสถานีบริการนํ้ามันชวง

เปลีย่นผานสูยคุยานยนตไฟฟา ดวยแบบตรวจสอบ

และยนืยนัตามแนวคดิของ Mad aus, Scriven and 

Stufflebeam (1983) โดยตรวจสอบและยืนยัน 

4 ดาน ไดแก (1) ดานความถูกตองครอบคลุม 

(2) ดานความเหมาะสม (3) ดานความเปนไปได 

และ (4) ดานความเปนประโยชน ผูวิจัยวิเคราะห

ขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหาแบบอุปนัย

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 ขอมูลพื้นฐานของผูใหขอมูลสําคัญ 

 จากการเก็บรวบรวมขอมูลผู ค านํ้ามัน

เชื้อเพลิงตามมาตรา 11 พบวา สวนใหญมีตําแหนง

เปนกรรมการผูจัดการ รองลงมาเปนผูจัดการสาขา 

และหุ นสวนกรรมการผู จัดการ โดยผู ใหขอมูล

สวนใหญเปนผู ชาย ระยะเวลาประกอบกิจการ

มากกวา 15 ป และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี

มากทีส่ดุ ชวงอายขุองผูใหขอมลูอยูในชวง 31 – 40 ป

มากที่สุด ที่ตั้งของสถานีบริการนํ้ามันอยูในจังหวัด

เชยีงใหมมากทีส่ดุ และมจีาํนวนพนกังาน 16 – 20 คน

มากที่ สุด โดยสถานีบริการนํ้ามันที่มีและไมมี

การติดตั้งสถานีชารจไฟฟามีจํานวนเทากัน ในสวน

ของขอมลูผูใชยานยนตไฟฟาในพืน้ทีก่ารวจิยั พบวา 

สวนใหญประกอบอาชีพเปนนักธุรกิจ รองลงมา

รับราชการ และนักศึกษา โดยสวนใหญเปนผูหญิง 

มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด ชวงอายุ

ของผูใชยานยนตไฟฟาอยูในชวง 31 – 40 ปมากท่ีสุด 

และพื้นที่ใชงานสถานีบริการนํ้ามันสวนใหญอยูใน

จังหวัดเชียงใหม รองลงมาเปนจังหวัดอุตรดิตถ

และลาํปาง และขอมลูบคุลากรภาครฐัในพืน้ทีก่ารวจิยั 

พบวา สวนใหญมตีาํแหนงเปนผูอาํนวยการระดบัสงู 

รองลงมาเปนนกัวเิคราะหนโยบายและแผนชาํนาญ

การพิเศษ โดยสวนใหญเปนผู หญิง ระยะเวลา

การรบัราชการมากกวา 30 ปมากทีส่ดุ และมรีะดบั

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมากที่สุด ชวงอายุของ

บุคลากรภาครัฐสวนใหญมีอายุ 50 ปขึ้นไป และ

สังกัดกระทรวงพลังงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ

กระทรวงอุตสาหกรรม
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 สภาพการจัดการและสภาพแวดลอม

ของการจัดการเชิงกลยุทธสถานีบริการนํ้ามัน

ชวงเปล่ียนผานสูยคุยานยนตไฟฟา แบงออกเปน 

2 สวน

 1. กรอบแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ

สถานีบริการนํ้ามันชวงเปลี่ยนผานสูยุคยานยนต

ไฟฟา

  การจดัการเชิงกลยทุธสามารถพจิารณา

ไดจากหลายกระบวนการสาํคญั ไดแก การวเิคราะห

สภาพแวดลอม (Environmental Analysis) 

การกําหนดกลยุทธ (Strategy Formulation) 

การดําเนินกลยุทธ (Strategy Implementation) 

และการตรวจสอบและประเมินผล (Strategy 

Evaluation) กระบวนการเหลานี้ชวยใหธุรกิจ

สามารถวิเคราะห SWOT และวางแผนกลยุทธ

ที่ เหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่ เปลี่ยนแปลง 

การจัดการเชิงกลยุทธท่ีมีประสิทธิภาพจะตอง

ประกอบดวยการวเิคราะหสภาพแวดลอมทัง้ภายใน

และภายนอก การกาํหนดพนัธกจิและวตัถปุระสงค

ทีช่ดัเจน การพฒันากลยทุธท่ีสอดคลอง และการนาํ

กลยุทธไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ

  แนวคิดกลยุทธที่ เกี่ยวของมีหลาย

ประการ ไดแก กลยุทธ 5 แรงของ Porter (2008) 

ซึ่งชวยวิเคราะหความเขมแข็งของการแขงขัน

ในอุตสาหกรรม โดยพิจารณาจากปจจัยสําคัญ

หาประการ การวิเคราะห SWOT ที่ชวยใหสถานี

บริการนํ้ามันสามารถวิเคราะหปจจัยภายในและ

ภายนอกที่มีผลตอองคกร และนํามาประยุกตใช

ในการวางแผนกลยทุธทีเ่หมาะสม กลยทุธทองทะเล

สีนํ้าเงินที่เนนการสรางตลาดใหมที่ไมมีการแขงขัน

โดยตรง การวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain 

Analysis) ซึ่งชวยใหสถานีบริการนํ้ามันเขาใจ

กระบวนการสรางมูลคาในแตละขั้นตอนของธุรกิจ 

และสามารถปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

และนวัตกรรมพลิกผัน (Disruptive Innovation) 

ท่ีมุงเนนการสรางผลติภณัฑหรือบริการท่ีเปลีย่นแปลง

วิธีการทํางานในตลาดเดิม และเปดโอกาสให

กลุมลูกคาใหม ซึ่งอาจชวยใหสถานีบริการนํ้ามัน

ปรับตัวและแขงขันในยุคยานยนตไฟฟาไดอยาง

มีประสิทธิภาพ

 2. สภาพการจดัการและสภาพแวดลอม

ของการจัดการเชิงกลยุทธสถานีบริการน้ํามัน

ชวงเปลี่ยนผานสูยุคยานยนตไฟฟา

  2.1 สรุปสภาพการจัดการและ

สภาพแวดลอมของการจดัการและการเปลีย่นผาน

ของสถานีบริการนํ้ามันสูยุคยานยนตไฟฟา 

   การวิเคราะหเชิงกลยุทธในการ

เปลี่ยนแปลงจากสถานีบริการนํ้ามันไปสู ยุค

ยานยนตไฟฟาไดชี้ใหเห็นถึงความทาทายและ

โอกาสในการจัดการเชิงกลยุทธ ดังนี้

   (1) การลงทุนในสถานชีารจไฟฟา

เปนปจจัยสําคัญที่ตองคํานึงถึง โดยตองศึกษา

ตลาดยานยนตไฟฟาและปรับตัว รวมถึงการขยายฐาน

ลกูคา การพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวก การจดัการ

ตนทุน การฝกอบรมพนักงาน การสนับสนุนจาก

ภาครฐั การสรางโครงสรางพืน้ฐาน และการสงเสรมิ

ความตระหนักรู แมวาการลงทุนนี้จะมีคาใชจายสูง 

แตการวางแผนอยางรอบคอบและการสนับสนุน

จากภาครัฐจะชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขัน

   (2) การตอรองกบัซพัพลายเออร

และลูกคาเปนกระบวนการที่ซับซอนและทาทาย 

สถานีบริการนํ้ามันควรมุ  งเน นการหาข อมูล 
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เปรียบเทียบราคาสินคา เลือกซัพพลายเออรท่ีมี

คุณภาพและเชื่อถือได การสรางความสัมพันธที่ดี

และการใหขอมลูทีถ่กูตองเปนสิง่สาํคญัในการสราง

ความเชื่อมั่นกับลูกคา

   (3) กิจกรรมสนับสนุนธุรกิจ 

การอบรมพนักงานเกี่ยวกับยานยนตไฟฟา การจัด

โปรโมชั่นพิเศษ การสรางความสัมพันธกับลูกคา

และชุมชน การใหขอมูลที่ถูกตอง การจัดสัมมนา

และงานพบปะประจําป การสงขาวสารผานสื่อ

ออนไลน การเก็บขอมูลความคิดเห็นจากลูกคา 

การใหบริการที่รวดเร็ว การจัดการสินคาคงคลัง

อยางมีประสิทธิภาพ และการปรับตัวใหเขากับ

การเปลีย่นแปลงของตลาด เพือ่สรางความพงึพอใจ

และความประทับใจใหกับลูกคา

   (4)  การใชเทคโนโลยีทันสมัย 

เชน ระบบการชารจไฟฟาทีร่องรบัการชารจรวดเรว็ 

ระบบอัตโนมัติในการคํานวณคาใชจาย การจัดการ

พลังงาน ระบบการจดจําใบหนา หุนยนตในการทํา

ความสะอาด การจดัการสถานอีอนไลน การตรวจสอบ

ปรมิาณนํา้มนั การวเิคราะหขอมลูลกูคา การจดัการ

ขยะและการรีไซเคิล และการจัดการการเงินที่มี

ประสทิธภิาพ จะเพิม่ประสทิธิภาพในการดาํเนินงาน

และการใหบริการลูกคา

   (5) การมอบประสบการณท่ีเปน

เอกลักษณใหกับลูกคา รวมถึงการบริการที่รวดเร็ว

และสะดวกสบาย การใชพลังงานที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม การใหบริการที่เปนมิตร การสํารวจ

ความพงึพอใจของลกูคา การตดิตัง้สถานชีารจไฟฟา

ความเร็วสูง การใหบริการครบวงจร การใช

แอปพลิเคชันในการจองคิวและตรวจสอบสถานะ 

การใชเทคโนโลยี IoT การใหความสําคัญกับ

ความสะดวกสบายและความปลอดภัย เพื่อสราง

ความพึงพอใจและความภักดีในบริการของสถานี

บริการนํ้ามัน

   (6) การจัดการคณุภาพบคุลากร 

การเตรียมความพรอมและฝกอบรมพนักงาน

ใหมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีการชารจไฟฟา 

การพัฒนาทักษะการส่ือสาร การจัดทําคู มือ

การใชงาน การสรางทีมสนับสนุน การติดตาม

และประเมนิผลการทาํงาน การฝกอบรมปฏบิติัจรงิ 

การสรางสภาพแวดลอมท่ีเปดกวาง และการสราง

ความเขาใจและยอมรับการเปล่ียนแปลง ชวยให

พนักงานมีความรูและทักษะที่ทันสมัย

   (7) กลยุทธการตอยอดธุรกิจ 

การศกึษาแนวโนมตลาดยานยนตไฟฟา การวจิยัตลาด

และติดตั้งสถานีชารจ การใชกลยุทธการตลาด

ออนไลน การโปรโมตผานสื่อสังคมออนไลน 

การรวมมือกับบริษัทผูผลิตรถยนตไฟฟา การจัด

กิจกรรมทดลองขับ การปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน 

การปรับปรุงระบบไฟฟา การฝกอบรมพนักงาน 

การวางแผนการลงทุนและการบริหารคาใชจาย 

และการเติบโตอยางยั่งยืนพรอมลดผลกระทบ

ตอส่ิงแวดลอม ชวยใหเจริญเติบโตในยุคยานยนต

ไฟฟาอยางยั่งยืน

  2.2 สรุปสิ่งที่ผู มีส วนไดส วนเสีย

กลุมผูใชยานยนตไฟฟาในพื้นที่การวิจัยคาดหวัง

จากสถานีบริการบริการนํ้ามัน

   การเปลี่ยนแปลงบริการสถานี

บริการนํ้ามันเพื่อรองรับยานยนตไฟฟาจําเปน

ตองเพิ่มจุดชารจไฟฟาและปรับปรุงการจัดการ

ใหบรกิารรวดเรว็และสะดวกสบาย ควรมสีิง่อาํนวย

ความสะดวก เชน รานอาหารและบรกิารเสรมิอยาง
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ลางรถและตรวจเช็คสภาพรถไฟฟา พรอมรักษา

มาตรฐานความปลอดภัย พนักงานตองมีความรู

ในการใหขอมลูเกีย่วกบัจดุชารจ ผูใชยานยนตไฟฟา

เขาปมน้ํามันนอยลง ชวยประหยัดเวลาและลด

คาใชจาย แตยังมีปญหาการขาดแคลนจุดชารจ 

การแกไขตองเพิม่สถานชีารจ ดแูลอปุกรณสมํา่เสมอ 

มีแอปตรวจสอบสถานแีบบเรยีลไทม พรอมโปรโมชัน่

และสิทธิพิเศษ

  2.3 สรุปนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวกับ

การจัดการและสภาพแวดลอมของสถานีบริการ

นํ้ามันชวงเปลี่ยนผานสูยุคยานยนตไฟฟา

   ภ า ค รั ฐ มี บ ท บ า ท สํ า คั ญ ใ น

การเปล่ียนผานสถานีบริการนํ้ามันสูยุคยานยนต

ไฟฟาในภาคเหนือ ผานการกําหนดนโยบายและ

ปรับปรุงกฎระเบียบเพื่อยกระดับความปลอดภัย

และลดผลกระทบสิ่งแวดลอม รัฐประสานงาน

กับหนวยงานทองถิ่นและเอกชนในการพัฒนา

โครงสรางพื้นฐาน เชน เครือขายสถานีชารจไฟฟา 

สนับสนุนทางการเงินดวยสิทธิพิเศษทางภาษี

และเงินกู ดอกเบี้ยตํ่า รวมถึงสงเสริมการวิจัย

และพัฒนานวัตกรรม การออกกฎหมายเพื่อ

สนับสนุนการใชพลังงานทดแทน การจัดตั้งกองทุน

วิจัย และการใชยานยนตไฟฟาในหนวยงานรัฐ 

เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนผานอยางยั่งยืน

  2.4 สรุปสภาพแวดลอมภายนอก

ของสถานีบริการนํ้ามันชวงเปล่ียนผานสูยุค

ยานยนตไฟฟา

   ในช วงการเปลี่ ยนผ านสู  ยุค

ยานยนตไฟฟา สถานีบริการนํ้ามันตองเผชิญกับ

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยีท่ีรุนแรง 

เมื่อสังคมเนนพลังงานสะอาดและลดการปลอย

กาซคารบอน ทาํใหยานยนตไฟฟาเปนทีน่ยิมมากขึน้ 

สงผลใหเจาของสถานีตองพัฒนาบริการที่เปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอม การสนับสนุนจากรัฐบาลและ

การรณรงค ลดมลพิษทางอากาศทําให สถานี

ชารจไฟฟามีความสําคัญยิ่งขึ้น เจาของธุรกิจ

จึงตองลงทุนในสถานีชารจไฟฟาและขยายบริการ

ใหม เชน รานสะดวกซื้อและรานกาแฟ เพื่อรักษา

ความสามารถในการแขงขันและเติบโตอยางยั่งยืน

ในตลาดที่เปลี่ยนแปลง

 3. นวัตกรรมการจัดการเชิงกลยุทธ

สถานีบริการน้ํามันชวงเปล่ียนผานสูยุคยานยนต

ไฟฟา

  สรุปนวัตกรรมการจัดการเชิงกลยุทธ

สถานีบริการนํ้ามันชวงเปลี่ยนผานสูยุคยานยนต

ไฟฟา ประกอบดวย 6 กลุม 6 กลยุทธหลัก และ 

12 กลยุทธรอง ดังนี้

  กลุม 1 การพฒันาบรกิารและโครงสราง

พืน้ฐาน ประกอบดวย 2 กลยทุธหลัก ไดแก การขยาย

ความหลากหลายของบรกิาร (S2 O1) และการลงทนุ

ในโครงสรางพืน้ฐานไฟฟา (S9 O11) กบั 2 กลยทุธรอง 

ไดแก การลดการพึ่งพารายไดจากนํ้ามัน (W1 O1) 

และ การขยายบรกิารเพือ่รองรบัความตองการใหม 

(S2 T2) 

  กลุ ม 2 การสร างพันธมิตรและ

ความรวมมือ ประกอบดวย 1 กลยุทธหลัก ไดแก 

การสรางความสัมพันธกับซัพพลายเออร (S3 O2) 

กับ 3 กลยุทธรอง ไดแก การรวมมือกับพันธมิตร

ในการลงทุน (S3 T7) การสรางความรวมมือกับ

ผูผลิตยานยนตไฟฟา (W14 O12) และ การสราง

ความรวมมือกับหนวยงานราชการ (S12 T11) 
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  กลุม 3 การพัฒนาเทคโนโลยีและ

บุคลากร ประกอบดวย 1 กลยุทธหลัก ไดแก 

การฝกอบรมพนักงานดานเทคโนโลยี (S6 O16) 

กับ 2 กลยุทธรอง ไดแก การใชเทคโนโลยี IoT 

และระบบดจิทิลั (W2 O3 O4) และการใชเทคโนโลยี

ในการบริหารจัดการ (S8 S13 T10) 

 กลุม 4 การใชประสบการณและทําเล

ที่ตั้ง ประกอบดวย 2 กลยุทธหลัก ไดแก การใช

ประสบการณและความนาเชื่อถือในการใหบริการ 

(S1 O14) และการใชทําเลที่ตั้งในการขยายธุรกิจ 

(S4 O5) กับ 1 กลยุทธรอง ไดแก การใชทําเลที่ตั้ง

เพื่อลดการแขงขัน (S4 T4 T5) 

 กลุ ม 5 การปรับตัวและการตลาด 

ประกอบดวย 1 กลยุทธหลัก ไดแก การเสริม

ภาพลักษณทันสมัยและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

(W10 O10) กับ 2 กลยุทธรอง ไดแก การศึกษา

และตอบสนองพฤติกรรมลูกคา (W9 O13) และ

การติดตามแนวโนมและนโยบายรัฐ (W16 O9) 

 กลุม 6 การพัฒนาบริการและโครงสราง

พื้นฐาน ประกอบดวย 1 กลยุทธรอง ไดแก การใช

ทีมงานที่มีความสามารถในการบริหารความเสี่ยง 

(S6 T1) ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารา งที่ 1 ผลการกําหนดกลยุทธหลักและกลยุทธรอง

กลุม (group)

1) การพัฒนาบริการ

 และโครงสรางพื้นฐาน 

 (Development 

 of Services and 

 Infrastructure)

2) การสรางพันธมิตร

 และความรวมมือ  

 (CreatingAlliances 

 and Collaborations)

- การขยายความหลากหลาย

 ของบริการ (Diversification 

 of service offerings) (S2 O1)

- การลงทุนในโครงสรางพื้นฐานไฟฟา 

 (Investment in electric 

 infrastructure) (S9 O11)

- การสรางความสัมพันธ

 กับซัพพลายเออร (Establishing  

 relationships with suppliers)  

 (S3 O2)

- การลดการพึ่งพารายไดจากนํ้ามัน  

 (Reducing dependency on oil  

 revenue) (W1 O1)

- การขยายบริการเพื่อรองรับ

 ความตองการใหม 

 (Expanding services to meet  

 new demands)  (S2 T2)

- การรวมมือกับพันธมิตรในการลงทุน  

 (Collaborating with partners  

 for investments) (S3 T7)

- การสรางความรวมมือ

 กับผูผลิตยานยนตไฟฟา (Building  

 cooperation with electric  

 vehicle manufacturers) 

 (W14 O12)

กลยุทธหลัก 

(key strategies)

กลยุทธรอง 

(secondary strategies)
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ตารา งที่ 1 (ตอ)

กลุม (group)
กลยุทธหลัก 

(key strategies)

กลยุทธรอง 

(secondary strategies)

3) การพัฒนาเทคโนโลยี

 และบุคลากร 

 (Technology 

 and Personnel 

 Development)

4) การใชประสบการณ

 และทําเลที่ตั้ง 

 (Leveraging Experience 

 and Location)

5) การปรับตัวและการตลาด 

 (Adaptation 

 and Marketing)

6) การบริหารความเสี่ยง

 และความมั่นคง 

 (Risk Management 

 and Security)

- การฝกอบรมพนักงาน

 ดานเทคโนโลยี 

 (Training employees 

 in technology) (S6 O16)

- การใชประสบการณ

 และความนาเชื่อถือในการ

 ใหบริการ (Utilizing experience 

 and reliability in service

 delivery) (S1 O14)

- การใชทําเลที่ตั้งในการขยายธุรกิจ  

 (Leveraging location 

 for business expansion) (S4 O5)

- การเสริมภาพลักษณทันสมัย

 และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  

 (Enhancing modern 

 and eco-friendly image) 

 (W10 O10)

- การสรางความรวมมือกับหนวยงาน

 ราชการ (Forming partnerships 

 with government agencies) 

 (S12 T11)

- การใชเทคโนโลยี IoT และระบบ 

 ดิจิทัล (Utilizing IoT and digital  

 systems) (W2 O3 O4)

- การใชเทคโนโลยีในการบริหาร

 จัดการ (Employing technology 

 in management) (S8 S13 T10)

- การใชทําเลที่ตั้งเพื่อลดการแขงขัน 

 (Using location to reduce 

 competition) (S4 T4 T5)

- การศึกษาและตอบสนองพฤติกรรม

 ลูกคา (Studying and responding 

 to customer behavior) (W9 O13)

- การติดตามแนวโนมและนโยบายรัฐ 

 (Monitoring trends 

 and government policies) 

 (W16 O9)

- การใชทีมงานที่มีความสามารถ

 ในการบริหารความเสี่ยง 

 (Employing a competent team 

 for risk management) (S6 T1)
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 อภิปรายผลการวิจัย

 จากวัตถปุระสงคการวจิยัขอที ่1 ผลการวจิยั

ได บ งบอกถึงความทาทายและโอกาสใหม ๆ 

ในการจัดการเชิงกลยุทธที่สอดคลองกับการศึกษา

ของ Polsinth  u-us (2018) ทีร่ะบวุาผูประกอบการ

ธุรกิจสถานีบริการน้ํามันมีมุมมองท่ีหลากหลาย

ตอการพัฒนาสถานีชาร จไฟฟา ซึ่ งต องการ

การลงทุนที่สูงและการตอรองกับซัพพลายเออร

และลูกค า  ขณะเดียวกัน S i rasunt horn, 

Rungsuriyawiboon, Opaspanyasan, and 

Wongcharoen (2019) ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญ

ของการยอมรับยานยนตไฟฟาในกลุ มผู บริโภค

ท่ีสงผลจากมาตรการสงเสริมของภาครัฐ แนวคิด

ของ Christen sen, Raynor and McDonald 

(2015) เกี่ยวกับนวัตกรรมที่ทําลายลางชี้ใหเห็นถึง

การเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมที่ตองมีการปรับ

กลยุทธอยางตอเนื่อง Chayajir akit (2022) 

กลาวถึงความสําคัญของการบริหารจัดการที่ยั่งยืน

และการสร างกลยุทธ ที่ สามารถปรับตัวต อ

การเปลี่ยนแปลงของตลาด การใชกลยุทธ Blue 

Ocean ทีเ่สนอโดย Kim and Mauborgne (2017) 

เน นการสร างตลาดใหม ที่มีการแข งขันน อย 

ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Hitt, Ir eland, 

& Hoskisson (2020) ที่เนนการวิเคราะหกลยุทธ

ในบรบิททีม่กีารแขงขนัสงู นโยบายภาครฐัทีส่นบัสนนุ

การเปล่ียนผานทางเทคโนโลยีและโครงสราง

พื้นฐานมีบทบาทสําคัญ เชนเดียวกับการวิจัยของ 

Aldouri and Kumbhalkar (2023) ที่สนับสนุน

การปรบัปรงุคณุภาพการใหบรกิาร การจดัการคณุภาพ

บุคลากรสอดคลองกับแนวคิดการคิดเชิงออกแบบ

ของ Liedtka  (2017) และ Schmarzo  (2017) 

โดยในที่สุด การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม

ภายนอกในดานสังคม วัฒนธรรม การเมือง และ

เทคโนโลยีมีความสอดคลองกับการศึกษาของ 

Kasongo,  Begolli, Haider, and Zhang (2019) 

ที่ประยุกตใชกลยุทธการตลาด Blue Ocean 

ในการเขาถึงตลาดใหม ทั้งนี้ การวิจัยสะทอนถึง

ความสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ ในยุค

ยานยนตไฟฟาโดยอาศัยนโยบายภาครัฐ การใช

เทคโนโลย ีและความรวมมอืระหวางภาคสวนตาง ๆ  

เพ่ือเสริมสรางความยัง่ยนืในอตุสาหกรรมยานยนต

ไฟฟา

 จากวตัถปุระสงคการวจิยัขอที ่2 อภปิราย

ผลการวิจัยนี้นําเสนอการจัดการเชิงกลยุทธของ

สถานบีรกิารนํา้มนัในชวงเปลีย่นผานสูยคุยานยนต

ไฟฟา โดยแยกกลุมกลยุทธออกเปน 6 กลุมหลัก 

ซ่ึงแตละกลุมมกีารประยกุตใชวธิกีารและนวตักรรม

ที่ เหมาะสมกับสถานการณทางธุรกิจปจจุบัน 

การศึกษาเปรียบเทียบพบวามีความสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Polsinthu-us (2018) ในเร่ือง

การขยายบรกิารและโครงสรางพืน้ฐาน และการสราง

พนัธมติรทางธรุกิจทีเ่ขมแขง็ซึง่เปนปจจัยสาํคญัตอ

ความสาํเรจ็ในระยะยาว งานวจิยัของ Chayajir akit 

(2022) และ Jongwan nasiri (2019) เนนการพฒันา

ทรพัยากรมนษุยและการใชเทคโนโลยใีนการบรหิาร

จัดการ ขณะที่ Christensen et al. (2015) และ 

Kim and Mauborgne (2017) สนับสนุนการใช

ประสบการณและทาํเลทีต่ัง้ในการสรางความไดเปรยีบ

ในการแขงขนั และการสรางตลาดใหมท่ีไรการแขงขนั 

นอกจากนี้ งานวิจัยของ Hitt et al. (2020) ชี้ให

เหน็ถงึความสาํคญัของการบรหิารจดัการความเสีย่ง

และการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน ซ่ึงการวิจัยนี้
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สรุปวากลยุทธท่ีหลากหลายเหลานี้สามารถนํามา

ใชประยุกตในการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจสถานี

บริการนํ้ามันใหสามารถกาวขามความทาทาย

ของการเปลี่ยนผานสูยุคยานยนตไฟฟาไดอยาง

มีประสิทธิภาพและยั่งยืน

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช

  1.1 การปรับปรุงและเพิ่มสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับยานยนตไฟฟา โดยสถานี

บริการนํ้ามันควรพิจารณาติดตั้งเครื่องชารจไฟฟา

ความเรว็สงูสาํหรบัยานยนตไฟฟา พรอมกบัจดัสรร

พื้นที่สําหรับจอดรถชารจไฟใหเพียงพอ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและความสะดวกสบายใหกับผู ใช

บริการยานยนตไฟฟา

  1.2 การใหบรกิารและความรูเกีย่วกบั

ยานยนตไฟฟา พนักงานสถานีบริการนํ้ามัน

ควรไดรับการฝกอบรมเพื่อใหสามารถใหขอมูล

และคาํแนะนาํเกีย่วกบัยานยนตไฟฟาและการชารจ

ไฟฟาไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังควร

จัดทําเอกสารหรือสื่อประชาสัมพันธใหความรูกับ

ผูบริโภคเกี่ยวกับขอดีและวิธีการใชยานยนตไฟฟา

  1.3 การใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการ

และควบคุม โดยการนําเทคโนโลยี Internet of 

Things (IoT) และการวิเคราะหขอมูลมาใชใน

การจดัการและควบคมุการใชงานเครือ่งชารจไฟฟา 

รวมถึงการเก็บขอมูลพฤติกรรมการใชบริการของ

ลกูคา เพือ่ปรบัปรงุการใหบรกิารและเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการจัดการ

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

  2.1 ควรมีการศึกษาวิ จัยเกี่ยวกับ

พฤตกิรรมและความตองการของผูใชยานยนตไฟฟา 

ด วยการศึกษาอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับพฤติกรรม 

ความตองการ และความพึงพอใจของผูใชยานยนต

ไฟฟา เพ่ือใหสามารถปรับปรุงบริการและนวตักรรม

ใหตอบสนองตอความตองการของผู บริโภคได

มากขึ้น

  2.2 ควรมีการวิจัยเทคโนโลยีใหม

ในการชาร จไฟฟ า ด วยการศึกษาและวิ จัย

เทคโนโลยีใหม ๆ ในการชารจไฟฟา เชน การชารจ

ไรสาย (wireless charging) หรือการชารจ

ความเร็วสูง (ultra-fast charging) เพ่ือหาแนวทาง

ในการพัฒนาและปรับปรุงสถานีบริการนํ้ามัน

ใหทันสมัยและเปนประโยชนสูงสุด

  2.3 ควรมีการวิ จัยเ พ่ือวิ เคราะห 

ผลกระทบทางสิง่แวดลอมและเศรษฐกิจ เปนการวจิยั

และวิเคราะหผลกระทบทางสิ่งแวดลอมและ

เศรษฐกิจของการเปลี่ยนผานจากการใชยานยนต

นํ้ามันไปสูยานยนตไฟฟา เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง

และครบถวนสําหรับการวางแผนและพัฒนา

นโยบายในการสนับสนุนการใชยานยนตไฟฟา

ในอนาคต
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