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บทคัดยอ

การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัและพัฒนา ซึง่ใชการวจัิยแบบผสานวธิ ีโดยมวัีตถุประสงคเพ่ือพัฒนา

ระบบการจัดการฐานขอมูลเชิงพื้นที่ของผูสูงอายุในเขตตําบลแคนดงและประเมินความพึงพอใจของ

กลุมตวัอยาง ซึง่ไดมาจากการสุมตวัอยางแบบเจาะจง โดยคดัเลือกเฉพาะบคุลากรทีป่ฏบิติัหนาทีดู่แล

ผูสงูอายแุละเปนผูใชงานระบบการจดัการฐานขอมูลเชงิพ้ืนท่ีของผูสูงอายท่ีุพัฒนาข้ึน การเกบ็รวบรวม

ขอมูลใชวิธกีารสนทนากลุม การสมัภาษณ เครือ่งกําหนดตําแหนงบนพ้ืนโลก และแบบสอบถามปลายปด

สําหรับประเมินความพึงพอใจ ซึ่งคํานวณเปนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระบบการจัดการ

ฐานขอมูลเชิงพื้นที่ที่พัฒนาขึ้นประกอบดวยสวนการรายงานผล ซึ่งแสดงรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับ

ผูสงูอาย ุเชน คะแนนการประเมนิความสามารถในการประกอบกจิวตัรประจาํวัน (Activities of Daily 

Living [ADL]), สถานะของผูสงูอาย,ุ โรคประจาํตวั, รายชือ่ผูดูแล และสวนของแผนท่ีออนไลน ซ่ึงผูใชงาน
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สามารถสบืคนและปรบัปรงุขอมลูของผูสงูอายใุหเปนปจจบุนั สวนผลการประเมนิความพงึพอใจ พบวา 

ผูใชงานมีความพึงพอใจดานการนําไปใชประโยชนมากที่สุด โดยคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

มีคาเทากับ 4.87 และ 0.24 ตามลําดับ รองลงมาคือ ความพึงพอใจดานการออกแบบโปรแกรมฯ และ

ดานประสิทธิภาพของโปรแกรมฯ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และ 4.73 ตามลําดับ และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานมีคาเเทากับ 0.39 และ 0.48 ตามลําดับ

คําสําคัญ: ระบบการจัดการฐานขอมูลเชิงพื้นที่ แผนที่ออนไลน ผูสูงอายุ

ABSTRACT

This research is a research and development study using mixed-methods 

research. The objectives of this research are to develop a spatial database 

management system (SDBMS) for the elderly in Khaen Dong Sub-district and to assess 

sample’s satisfaction. The sample was purposive sampling, selecting only personnel 

who are responsible for caring for the elderly and using the SDBMS. Data collection 

was conducted using focus group discussions, interviews, Global Positioning System 

(GPS) devices, and closed-ended questionnaires to assess satisfaction, which were 

calculated as means ( X ) and standard deviations (SD). The developed SDBMS consists 

of a report section, which shows elderly details such as ADL scores, elderly status, 

chronic diseases, list of caregivers, etc. On the other hand, in the online map section, 

users can search and update elderly information. The satisfaction assessment results 

found that users are most satisfi ed with SDBMS utilization, with the and SD being 4.87 

and 0.24, respectively. Following with satisfaction in program design ( = 4.80, SD = 0.39) 

and program effi ciency ( = 4.73, SD = 0.48), respectively.

Keywords: Spatial Database Management System, Online Map, Elderly

บทนํา

ปจจุบันประชากรไทยมีอายุยืนยาวข้ึน 

อันเปนผลเนื่องมาจากความกาวหนาดาน

การแพทย การดูแลเอาใจใสสุขภาพและการ

รับโภชนาการที่ดี (Wanitchakham, 2019) 

ขณะเดียวกัน การวางแผนครอบครัวท่ีดีสงผล

ใหอัตราการเกิดลดลง (Kaewsuwanna, 2017) 

โดยเฉพาะอัตราภาวะเจริญพันธุรวม (Total 

Fertility Rate [TFR]) ซึง่มอีตัราลดลงอยางชดัเจน

ต้ังแตชวงหลังแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 3 ที่เนนการวางแผนครอบครัว 

(Sukpaiboonwat, 2017) ปจจัยตาง ๆ  ขาง

ตนลวนเปนสาเหตุหลักท่ีสงผลใหประเทศไทย
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

กลายเปนสังคมสงูอายตุัง้แตป พ.ศ. 2548 และเขาสู

สังคมสูงอายุอยางสมบูรณ (Complete Aged 

Society) เมื่อป พ.ศ. 2565 และคาดการณกัน

วาอีกไมเกิน 15 ปขางหนา ประเทศไทยจะกลาย

เปนสังคมสูงอายุระดับสุดยอด (Super-aged 

Society) เม่ือสัดสวนของประชากรท่ีมีอายุ

มากกวา 60 ปสูงถึงรอยละ 28 ของประชากร

ทั้งหมด (Institute for Population and Social 

Research, 2023)

ผูสูงอายุเปนวัยที่ตองการการดูแลแตก

ตางจากวยัอ่ืน ๆ  (Promtingkran, Krueangchai, 

Saisueb, Khumngeon & Dejdecha, 2019) เมือ่

อายมุากขึน้ ผูสงูอายตุองเผชิญกบัความเสือ่มถอย

ของรางกาย ปญหาสุขภาพและโรคประจําตัว 

(Chananin, Jullamate, & Piphatvanitcha, 

2020) โดยโรคที่พบมากคือ ความดันโลหิตสูง 

เบาหวาน ไขมันในเลือดสูง โรคหัวใจและ

หลอดเลือดหัวใจ อัมพฤกษ อัมพาต โรคมะเร็ง

และโรคขอเสือ่ม (Daharn & Duangrach, 2018) 

สภาวะการณนี้สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอายุในสังคมอยางหลีกเลี่ยงไมได ผูสูงอายุ

จึงจําเปนตองไดรับการดูแลทั้งจากครอบครัว

และองคกรตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ (Jangpho, 2021) 

Taburee, Hoomhong and Narongrit (2020) 

กลาววา การดูแลผูสูงอายุในชุมชนจําเปนตอง

อาศัยขอมูลพื้นฐานในการประเมินปญหาของ

ผูสงูอายใุหครบทกุมติ ิเพือ่นาํไปใชในการวางแผน

ใหบริการ ทั้งการสงเสริม การปองกันรักษาและ

การฟนฟูผูสูงอายุตามบริบทพ้ืนที่ นอกจากนี้ 

การแสดงผลขอมูลเชิงพื้นที่ยังชวยใหบุคลากร

และหนวยงานดานสาธารณสุขสามารถใหบริการ

ที่บานผูสูงอายุไดอยางสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น

ดงันัน้ เพือ่ใหเกดิการบรหิารจดัการอยาง

มีประสิทธิภาพในการดูแลผูสูงอายุในพื้นที่ตําบล

แคนดง อําเภอแคนดง จังหวัดบุรีรัมย ซึ่งถือเปน

สังคมผูสูงอายโุดยสมบรูณตามเกณฑขององคการ

สหประชาชาติ เนื่องจากพื้นที่ดังกลาวมีจํานวน

ผูสูงอายุถึงรอยละ 23.22 ของจํานวนประชากร

ทั้งหมด (Sampao & Limpiteeprakarn 2023; 

Department of Health Service Support, 

2024) คณะผูวิจัยจึงไดนําเอาเทคโนโลยีภูมิ

สารสนเทศมาประยุกตใชในการพัฒนาระบบการ

จัดการฐานขอมูลเชิงพื้นที่ของผูสูงอายุ เพื่อให

บคุลากรและหนวยงานทีเ่กีย่วของสามารถนาํเอา

ระบบการจดัการฐานขอมลูเชงิพ้ืนทีท่ีพ่ฒันาข้ึนไป

ใชในการวางแผนและใหบริการแกผูสูงอายุตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อพัฒนาระบบการจัดการฐาน

ขอมลูเชงิพืน้ทีข่องผูสงูอาย ุกรณศีกึษา ตาํบลแคน

ดง อําเภอแคนดง จังหวัดบุรีรัมย

2.  เพือ่ประเมนิความพงึพอใจของผูใชงาน

ระบบการจัดการฐานขอมูลเชิงพื้นที่

ขอบเขตของการวิจัย

ขอบเขตดานพื้นที่

พื้นที่ศึกษาครั้ งนี้คือ ตําบลแคนดง 

อําเภอแคนดง จังหวัดบุรีรัมย

ขอบเขตดานเนื้อหา

1. ระบบการจดัการฐานขอมูลเชิงพืน้ที่
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ของผูสูงอายุถูกพัฒนาขึ้นตามวงจรการพัฒนา

ระบบ (System Development Life Cycle 

[SDLC]) และความตองการของผูใชงาน ซึ่งเปน

บคุลากรทีป่ฏิบตัหินาท่ีดแูลผูสงูอายใุนพืน้ท่ีตาํบล

แคนดง ระบบดงักลาวประกอบดวยขอมลูผูสงูอายุ

ที่อาศัยอยูในพื้นท่ีตําบลแคนดง ไดแก ตําแหนง

ที่อยูอาศัยของผูสูงอายุ, ขอมูลดานสุขภาพ และ

ขอมูลผูดูแลผูสูงอายุ 

2. ความพึงพอใจของผูใชงานระบบจะ

ถูกประเมินจากกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนบุคลากรที่

ปฏิบัติหนาที่ดูแลผูสูงอายุและเปนผูใชงานระบบ

โดยตรงเทานัน้ โดยใชแบบสอบถามปลายปดและ

การวัดตามมาตรวัดแบบลิเคิรท (Likert Rating 

Scale)

ทบทวนแนวคิด

วงจรการพัฒนาระบบ 

วงจรการพัฒนาระบบเปนกระบวน

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อแกปญหา หรือ

ปรับปรุงระบบการทํางานเดิมใหดี ข้ึน และ

ตอบสนองความตองการของผูใช (Wantong, 

Sumranram, Tahom & Kitthanarut, 2023) ซ่ึง

วงจรการพฒันาระบบประกอบดวยขัน้ตอนตาง ๆ  

คือ เริ่มตนที่ขั้นตอนการวางแผน ซึ่งครอบคลุม

ตั้งแตการกําหนดปญหาและการศึกษาความ

เปนไปไดในการพัฒนาระบบ จากนั้นนําขอมูล

ที่รวบรวมไดไปทําการวิเคราะหและออกแบบ

ระบบใหสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน 

(Hoykrud, 2021) แลวจึงพัฒนาระบบใหเปนไป

ตามคุณลกัษณะทีก่าํหนดไว โดยอาศยัการพฒันา

และการเขียนโปรแกรม ระบบที่พัฒนาแลวจะถูก

นาํไปทดสอบ เพ่ือตรวจสอบหาขอผดิพลาดตาง ๆ  

กอนนําไปใชงานจริง มื่อผานการทดสอบแลวจึง

นําระบบไปติดตั้ง นอกจากนี้ ควรมีการจัดเตรียม

ขั้นตอนการสนับสนุนการใช เชน การจัดทํา

หลักสูตรฝกอบรมและเอกสารประกอบการใชงาน 

(Udomthanatheera, 2019) เมื่อผูใชงาน

ไดใชงานระบบผานไปชวงระยะเวลาหนึ่ง ผูใช

ระบบอาจพบปญหาท่ีเกิดข้ึนภายหลัง จึงจําเปน

ตองมีการบํารุงรักษาระบบเพื่อใหระบบสามารถ

ทํางานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

(Sae-tae & Yamkasikorn, 2017)

เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศและแผนที่

ออนไลน

เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศเปนระบบ

สารสนเทศที่ เ ก็บรวบรวมขอ มูล เชิ งพื้ นที่

ห รื อ ข อ มู ลที่ ส า ม า รถ ระบุ พิ กั ด ตํ า แหน ง 

(Rattanachuchok, 2020) ประกอบดวยการรบัรู

จากระยะไกล (Remote Sensing) สําหรับศึกษา

และติดตามการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมดวย

ขอมูลจากดาวเทียม (Boochayan, Pahanich 

& Sartsin, 2018) ระบบดาวเทียมนําทางโลก 

(Global Navigation Satellite System [GNSS]) 

สําหรับการระบุตําแหนงเชิงพื้นที่และการนําทาง 

(Posawang, Phosaard & Bhattaraathikom, 

2017 )  และระบบสารสนเทศภูมิ ศาสตร  

(Geographic Information System [GIS]) 

ซึ่งเปนระบบสารสนเทศสําหรับจัดเก็บและ

วิเคราะหขอมูลเชิงพื้นที่ (Spatial Data) ที่มีการ

เช่ือมโยงเขากับขอมูลอรรถาธิบาย (Attribute 
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Data) ทีใ่ชอธบิายรายละเอียดและคณุลกัษณะของ

ขอมูลเชิงพ้ืนน้ัน ๆ  (Boonpan & Dhanarun, 2022)

 การใหบรกิารแผนทีบ่นเวบ็ (Web Map) 

หรือแผนที่ออนไลน (Online Map) เปนการ

นําเสนอขอมูลจากระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

(Nantawong, 2009) โดยขอมูลตาง ๆ  จะถูก

พฒันาแลวนาํไปเกบ็ไวบนเครือ่งแมขาย (Server) 

เพ่ือใหผู ใชงานหรือเคร่ืองลูกขาย (Client) 

เรียกใชงาน สําหรับแนวคิดของระบบเครือขาย

แบบเครื่องแมขายและเครื่องลูกขาย ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 ระบบเครือขายแบบเครื่องแมขายและเครื่องลูกขาย

ที่มา: (Taburee et al., 2020)

สําหรับแผนที่บนเว็บ (ภาพที่ 1) ขอมูล

สารสนเทศจะถูกเก็บไวในฐานขอมูล PostGIS 

และใหบริการผานทาง Web Map Server (WMS) 

ซึง่เปนโปรแกรมทีอ่ยูและทํางานบนเครือ่งแมขาย 

คอยทําหนาที่รับคําสั่งจากการรองขอของเครื่อง

ลกูขายและประมวลผลการทํางานจากการรองขอ

ดังกลาว แลวจึงสงขอมูลกลับไปยังเครื่องลูกขาย 

ผลการทบทวนงานวิจยัท่ีเกีย่วของพบวา 

นักวิจัยหลายทานไดนําเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ

ไปประยุกตใชในการสรางและจัดการฐานขอมูล

เชิงพืน้ที ่ตลอดจนการพฒันาแผนทีบ่นเวบ็สาํหรบั

การดูแลผูสูงอายุ เชน Teerakulkittipong, 

Meepradist, Muongmee and Sukpornsawan 

(2018) ไดสรางรปูแบบการจดัการฐานขอมลูและ

แผนที่ภูมิศาสตรสนเทศทางการใชยาเพื่อดูแล

สุขภาพตนเองของผูสูงอายุโรคไมติดตอเรื้อรังใน

พื้นที่ชุมชนชายทะเลภาคตะวันออก คือ พื้นที่

ตําบลแสนสุข ตําบลอางศิลา และตําบลเหมือง 

จังหวัดชลบุรี สวน Suwan and Thongpaen 

(2019) ไดจัดทําฐานขอมูลประชากรผูสูงอายุ

ดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในพื้นที่เทศบาล

ตําบลนําโจ อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง ขณะที่ 

Sarapugdi and Namkhun (2019) ไดพัฒนา

ระบบแผนท่ีผูสูงอายุและผูพิการสําหรับบริการ

ดานสาธารณสุขในพื้นที่ตําบลภารแอน อําเภอ

พยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม นอกจากนี้ 

Taburee et al. (2020) ไดพัฒนาตนแบบระบบ

ภูมิสารสนเทศออนไลนเพื่อสนับสนุนการดูแล
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สุขภาพผูสูงอายุในพื้นที่ตําบลบานเสาหิน อําเภอ

เมือง จังหวัดพิษณุโลก สวน Tanongsak (2021) 

ไดพัฒนาฐานขอมลูตาํแหนงผูสงูอาย ุตาํบลพะตง 

อาํเภอหาดใหญ จงัหวดัสงขลา เพือ่ลดความเสีย่ง

จากการแพรระบาดของโรคโควิด-19

กรอบแนวคิดของการวิจัย

คณะผูวิจัยไดรวบรวมความตองการใช

งานระบบของบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาที่ดูแลผูสูง

อายุ รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับผูสูงอายุเพื่อนําไปใช

พัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูลเชิงพ้ืนที่ของ

ผูสงูอาย ุและนาํไปใหบคุลากรทีป่ฏบิตัหินาทีด่แูล

ผูสูงอายุและใชงานระบบโดยตรงทําการประเมิน

ความพึงพอใจท่ีมีตอระบบที่พัฒนาข้ึน โดยมี

กรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพที่ 2

ผูที้�มีสว่นเกี�ยวขอ้ง

กบัการดแูลผูส้งูอายุ

ความตอ้งการ

ของผูใ้ชง้านระบบฯ

ระบบการจดัการ

ฐานขอ้มลูเชิงพื �นที�

ของผูส้งูอายุ

ขอ้มลูเกี�ยวกบั

ผูส้งูอายุ ความพงึพอใจ

ของผูใ้ชง้านระบบฯ

ผูที้�มีสว่นเกี�ยวขอ้ง

และใชง้านระบบฯ

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดของงานวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยและพัฒนา 

โดยใชการวิจัยแบบผสานวิธี

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร คือบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ี

ดูแลผูสูงอายุในพื้นที่ตําบลแคนดง ประกอบดวย

บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล, บุคลากร

ของโรงพยาบาลแคนดง, บุคลากรของสํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอ (สสอ.), ประธานอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) และประธาน

ชมรมผูสูงอายุ

กลุมตัวอยาง ไดมาจากการสุมตัวอยาง

แบบเจาะจง โดยคดัเลอืกเฉพาะบคุลากรทีป่ฏบิตัิ

หนาที่ดูแลผูสูงอายุและเปนผูใชงานระบบการ

จัดการฐานขอมูลเชิงพ้ืนที่ของผูสูงอายุโดยตรง 

ประกอบดวยบุคลากรของโรงพยาบาลแคนดง 

จํานวน 3 คน ไดแก ผูอํานวยการโรงพยาบาล

แคนดง, ผูจัดการพยาบาลดูแล (Care Manager) 

และเจาหนาที่ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศประจํา

โรงพยาบาลแคนดง และบุคลากรขององคการ

บริหารสวนตําบล จํานวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 5 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย

1. การสนทนากลุม ซึง่มปีระเดน็คําถาม

ของการสนทนาเกี่ยวของกับความตองการใชงาน

และรูปแบบของระบบ เชน การแสดงผลขอมูล

ในรูปแบบของแผนที่ การเพิ่มและแกไขขอมูลใน

แผนที่ การแสดงผลขอมูลที่จําเปนตอการดูแล

ผูสูงอายุ เปนตน เพื่อใหคณะผูวิจัยนําขอมูลที่ได

ไปใชในการออกแบบและพัฒนาระบบตอไป

2. การสัมภาษณและการจดบันทึก

ขอมลูท่ัวไปของผูสงูอาย ุไดแก ขอมลูดานสขุภาพ

และขอมูลผูดูแลผูสูงอายุ
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3. เครื่องกําหนดตําแหนงบนพื้นโลก 

สําหรับเก็บขอมูลคาพิกัดตําแหนงที่อยูอาศัยของ

ผูสูงอายุ

4. แบบสอบถามปลายปด นําไปใช

ประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอ

ระบบที่พัฒนาข้ึนในดานตาง ๆ  ไดแก ความ

พึงพอใจดานการออกแบบระบบฯ, ดานประสิทธิ

ภาพของระบบฯ และดานการนําไปใชประโยชน

สาํหรับการประเมนิระดับความพึงพอใจ

จะใชมาตรวัดแบบลิเคิรทซึ่งแบงระดับความ

พงึพอใจเปน 5 ระดบั ไดแก ระดบัที ่5, 4, 3, 2 และ 

1 ซึ่งหมายถึง พึงพอใจท่ีสุด, พอใจ, ปานกลาง, 

ไมพึงพอใจ และไมพึงพอใจอยางยิ่ง ตามลําดับ 

หากคาคะแนนเฉลี่ยของการประเมินความพึง

พอใจมีคาอยูระหวาง 4.50 - 5.00, 3.50 - 4.49, 

2.50 - 3.49, 1.50 - 2.49 และ 1.00 - 1.49 

หมายความวา ผูประเมินมีความพึงพอใจระดับ

มากที่สุด, ระดับมาก, ระดับปานกลาง, ระดับ

นอย และระดบันอยทีส่ดุ ตามลาํดบั (Piroj, 2018) 

อยางไรก็ตาม แบบประเมินดังกลาวถูก

นําไปทดสอบความเที่ยงตรงดวยการวิเคราะห

คาสัมประสิทธิ์ความสอดคลอง (Index of Item 

Objective Congruence [IOC]) กอนนําไป

ใชงาน โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ซึ่งเปน

อาจารยประจําคณะพยาบาลศาสตร, เทคโนโลยี

สารสนเทศ, และสถิติและวิทยาการสารสนเทศ 

ของมหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย ผลการวเิคราะห

คา IOC พบวา ประเด็นตาง ๆ  ในแบบสอบถาม

มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของแบบ

ประเมิน โดยทุกประเด็นมีคา IOC มากกวา 0.50 

ซ่ึงถือวาผานเกณฑและสามารถนําแบบสอบถาม

ไปใชเก็บรวบรวมขอมูลได (Suttiyotin, 2019)

 วิธีการเก็บขอมูล

การสนทนากลุมถูกจัดขึ้นเมื่อ วันที่  

18 ธันวาคม พ.ศ. 2566 โดยมีลักษณะเปนเวที

แลกเปลี่ยนระหวางคณะผูวิจัยและกลุมบุคลากร

ท่ีปฏิบัติหนาท่ีดูแลผูสูงอายุในพ้ืนท่ีตําบลแคนดง 

ขณะที่การลงภาคสนามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล

ทั่วไปของผูสูงอายุ ซ่ึงไดแก ขอมูลดานสุขภาพ 

ขอมูลผูดูแลผูสูงอายุ และคาพิกัดตําแหนง

ท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุ ดําเนินการชวงเดือน

มกราคม-กุมภาพันธ พ.ศ. 2567 และภายหลัง

จากทีก่ลุมตวัอยางไดทดลองใชงานระบบทีพ่ฒันา

ขึ้นในชวงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2567 แลว คณะ

ผูวจิยัจงึทาํการประเมนิความพงึพอใจของผูใชงาน

ดวยแบบสอบถามปลายปด 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย

ขัน้ตอนการดาํเนนิการวจิยัประกอบดวย 

(1) การออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการฐาน

ขอมูลเชิงพื้นที่ของผูสูงอายุ และ (2) การประเมิน

ความพึงพอใจของผูใชงานระบบการจัดการฐาน

ขอมลูเชงิพ้ืนทีข่องผูสูงอาย ุโดยมรีายละเอยีดดังนี้

1. การออกแบบและพัฒนาระบบการ

จัดการฐานขอมูลเชิงพื้นที่ของผูสูงอายุ

คณะผูวิจัยดําเนินการออกแบบและ

พัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูลเชิงพ้ืนท่ีของ

ผูสูงอายุตามวงจรการพัฒนาระบบ โดยเริ่มจาก

การจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ

เกีย่วกบัการดูแลผูสูงอาย ุตลอดจนสอบถามความ

ตองการของผูใชงาน ซ่ึงเปนบุคลากรที่ปฏิบัติ
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หนาที่ดูแลผูสูงอายุในพื้นที่อําเภอแคนดง เพื่อนํา

ขอมูลตาง ๆ  ที่รวบรวมไดไปใชออกแบบระบบให

สอดคลองกับความตองการ 

ขอมูลทั่วไปของผูสูงอายุถูกนําไปพัฒนา

เปนฐานขอมูลเชิงพ้ืนที่ โดยอาศัยสัญลักษณ

ประเภทจุดแทนตําแหนงท่ีอยูอาศัยของผูสูง

อายุบนแผนท่ีออนไลน ซ่ึงขอมูลดังกลาวไดมา

จากการนําเขาขอมูลคาพิกัดตําแหนงจากเครื่อง

กําหนดตําแหนงบนพื้นโลก สวนขอมูลดาน

สุขภาพและขอมูลผูดูแลผูสูงอายุ ถูกนําไปพัฒนา

เปนขอมูลอรรถาธบิาย ซึง่อยใูนรปูแบบของตาราง

และมคีวามสมัพนัธเช่ือมโยงกนักับขอมลูตาํแหนง

ที่อยูอาศัยของผูสูงอายุ 

เม่ือพัฒนาฐานขอมูลเชิงพ้ืนท่ีเรียบรอยแลว 

คณะผูวิจัยไดออกแบบและพัฒนาระบบการ

จัดการฐานขอมูลเชิงพื้นที่ของผูสูงอายุ ซึ่งเปน

ระบบที่ทํางานผานเว็บแอปพลิเคชัน มีความ

สามารถในการสืบคนขอมูลผูสูงอายุ การแสดง

ตําแหนงบานของผูสูงอายุและรายละเอียดตาง ๆ  

เก่ียวกับผูสูงอายุ เชน ที่อยู , โรคประจําตัว, 

ผูดูแล นอกจากนี้ ผูใชงานระบบยังสามารถแกไข

และปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันได 

เมือ่ระบบการจดัการฐานขอมลูเชงิพืน้ที่

ของผูสูงอายุถูกพัฒนาเรียบรอยแลว ผูพัฒนา

ระบบไดตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียนและการ

ทํางานของระบบวาสามารถประมวลผลไดตรง

ตามที่ออกแบบและสอดคลองกับความตองการ

ของผูใชงานหรือไม พรอมปรับปรุงแกไขขอ

บกพรองตาง ๆ เมื่อไดระบบที่สมบูรณแลวจึงนํา

ไปใหกลุมตัวอยางเปนผูใชงาน ซึ่งประกอบดวย

ผู อํานวยการโรงพยาบาลแคนดง, ผู จัดการ

พยาบาลดูแล, เจาหนาทีฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ

ประจําโรพยาบาลแคนดง และเจาหนาที่ประจํา

องคการบริหารสวนตําบล รวมทั้งสิ้น 5 คน 

ไดทดลองใชงานเบือ้งตน โดยคณะผูวจิยัไดจดัการ

ฝกอบรมการใชงานระบบ การดูแลรักษา และการ

ซอมบาํรุง เพ่ือใหผูใชงานสามารถดูแลรักษาระบบ

ไดดวยตนเอง

2. การประเมินความพึงพอใจของผูใช

งานระบบการจัดการฐานขอมูลเชิงพื้นที่ผูสูงอายุ

ภายหลังจากท่ีกลุมตัวอยางไดทดลอง

ใชงานระบบที่พัฒนาขึ้นแลว คณะผูวิจัยจึง

ทําการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานโดยใช

แบบสอบถามแบบปลายปด ซ่ึงมหีวัขอครอบคลุม

ประเด็นตาง ๆ  ไดแก ความพึงพอใจดานการออก

แบบระบบฯ, ดานประสิทธิภาพของระบบฯ และ

ดานการนําไปใชประโยชน

การวิเคราะหขอมูล

คะแนนจากแบบสอบถามความพงึพอใจ

ท่ีประเมินโดยกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูใชงานระบบ

ทัง้ 5 คน ถกูนาํไปวิเคราะหคาเฉลีย่และสวนเบีย่ง

เบนมาตรฐาน เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการสรุป

ความพึงพอใจของผูใชงานระบบที่มีตอระบบการ

จัดการฐานขอมูลเชิงพื้นที่ที่พัฒนาขึ้น

ผลการวิจัย

การพฒันาระบบการจัดการฐานขอมลู

เชิงพื้นที่ของผูสูงอายุ

คณะผูวิจัยออกแบบฐานขอมูลจาก

การรวบรวมองคความรูและประสบการณของ
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บคุลากรทีป่ฏิบตัหินาท่ีดแูลผูสงูอายใุนพืน้ท่ีตาํบล

แคนดง ตลอดจนความตองการของผูใชงานระบบ 

โดยฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นคร้ังนี้ประกอบดวย

ขอมูลตาง ๆ  ดังภาพที่ 3

type_vector

day 1

status

comment

location
moo

age

address

lastname

sex

name
id

name

takecare

caretakerid

name

commentaddress

id comment

name_disease

patieant level

control

disease

barthel

id

id

details

group_barthel

name
username

username

password

id name
comment

1

1 1

1

1

N N
N

NN

ภาพที่ 3 แผนผังแสดงความสัมพันธของฐานขอมูล (ER-Diagram)

แผนผังแสดงความสัมพันธของฐาน

ขอมูล (ภาพที่ 3) แสดงใหเห็นโครงสรางของฐาน

ขอมลู ซึง่ประกอบดวยขอมลูตาง ๆ  ทีจ่ดัเกบ็อยูใน

รูปแบบของตาราง จํานวนทั้งสิ้น 6 ตาราง ไดแก 

name, disease, name_disease, caretaker, 

barthel และ username โดยเปนขอมูลเกี่ยว

กับชื่อ-สกุลของผูสูงอายุ, โรคประจําตัว, ผูดูแล, 

กลุมของผูสูงอายุตามคาดัชนี ADL และบัญชี

ผูใชงาน ตามลําดับ ผูใชงานสามารถเขาถึงระบบ

การจดัการฐานขอมลูเชิงพืน้ทีข่องผูสงูอายไุดทาง

เวบ็ไซต http://reg-rdi.com/nurse/index.php 

ดังภาพที่ 4

ภาพที่ 4 เว็บแอปพลิเคชันของระบบการจัดการฐานขอมูลเชิงพื้นที่ของผูสูงอายุ
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เม่ือเขาสูเว็บแอปพลิเคชันของระบบการ

จัดการฐานขอมูลเชิงพ้ืนท่ีของผูสูงอายุแลว (ภาพท่ี 4) 

ผูใชงานจําเปนตองทําการเขาสูระบบ โดยการกรอก

บัญชีผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) 

กอน แลวคลิกที่ “Submit” เมื่อเขาสูระบบแลว

จะปรากฏหนาตางของระบบ ดังภาพที่ 5

ภาพที่ 5 หนาแรกเมื่อทําการเขาสูระบบ

หนาแรกของระบบ (ภาพท่ี 5) ประกอบ

ดวย (1) แถบคําสั่งดานบน ไดแก แผนที่ , 

การต้ังคา, การคนหา และออกจากระบบ และ  (2)  สวน

ของการรายงานขอมูลเก่ียวกับผูสูงอายุ เชน จํานวน

ของผูสูงอายุตาม ADL (ดังภาพตัวอยางขางตน) 

นอกจากการแสดงรายละเอียดขางตนแลว 

ระบบยังสามารถแสดงขอมูลของผูสูงอายุในรูป

แบบของแผนทีแ่ละผูใชงานสามารถจดัการขอมลู

เกี่ยวกับผูสูงอายุแตละรายได โดยคลิกที่คําสั่ง

แผนที่ ซึ่งจะปรากฏหนาตางดังภาพที่ 6

ภาพที่ 6 แผนที่แสดงขอมูลตําแหนงของผูสูงอายุและรายละเอียดที่เกี่ยวของ
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ภาพที่ 6 ตําแหนงบานของผูสูงอายุจะ

ถกูแทนทีด่วยสญัลกัษณจดุ ซึง่แยกสตีามประเภท 

ADL โดยผูสูงอายุประเภทที่ 1, 2 และ 3 จะแสดง

ดวยจุดสีแดง, เหลือง และเขียว ตามลําดับ (ผูใช

งานสามารถกําหนดการแสดงขอมูลได โดยคลิก

ที่ชั้นขอมูลแลวเลือกขอมูลที่ตองการแสดงบน

แผนที่) เมื่อผูใชงานคลิกที่ตําแหนงบานของผูสูง

อายุ ระบบจะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับผูสูงอายุ 

ณ ตําแหนงดังกลาว ซึ่งผูใชงานสามารถคนหา

เสนทางเพือ่เดนิทางไปยงับานของผูสงูอายรุายดงั

กลาวได โดยการคลิกที่ “เสนทาง” ซึ่งจะปรากฏ

หนาตางแผนที่สําหรับการเดินทาง และผูใชงาน

ยังสามารถแกไขขอมูลของผูสูงอายุได โดยการ

คลิกที ่“แกไข” ซ่ึงจะปรากฏหนาตางสําหรับแกไข

รายละเอียด ตลอดจนสามารถลบขอมูลของผูสูง

อายุรายดังกลาวได โดยการคลิกที่ “ลบขอมูล” 

นอกจากนี้ ผูใชงานสามารถคนหาผูสูงอายุ, เพิ่ม

คะแนน ADL, เพิ่มผูดูแล และเพิ่มโรคประจําตัว

ของผูสูงอายุไดโดยคลิกที่เมนู “การตั้งคา”

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน

เมื่อผูใชงานไดทดลองใชงานระบบแลว 

คณะผูวิจัยจึงทําการประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชงานดวยแบบสอบถามปลายปด โดยผลการ

ประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน ดังภาพที่ 7
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คาเฉลี่ย

ภาพที่ 7 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ

ผลการประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชงานระบบการจัดการฐานขอมูลเชิงพื้นท่ีของ

ผูสูงอายุ (ภาพที่ 7) พบวา ความพึงพอใจของ

ผูใชงานตอดานการนําไปใชประโยชน (ขอที่

13 - 18) มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.87 และ

มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.39 

รองลงมาคือ ความพึงพอใจดานการออกแบบ

โปรแกรมฯ (ขอที่ 1 - 6) และดานประสิทธิภาพ

ของโปรแกรมฯ (ขอที่ 7 - 12) โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.80 และ 4.73 ตามลําดับ และมีคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48 และ 

0.24 ตามลําดับ 
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ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมาก

ที่สุด (5.00 คะแนน) ไดแก หัวขอที่ 4, 13, 14 

และ 18 คือ โปรแกรมฯ สามารถคนหาขอมูลได

รวดเร็ว, ขอมูลที่ไดจากโปรแกรมฯ ที่พัฒนาขึ้น

เปนประโยชนตอทาน, โปรแกรมฯ เปนเทคโนโลยี

ทีม่คีวามทนัสมยัและสะดวกรวดเรว็ตอการใชงาน 

และความพึงพอใจโดยรวมเกี่ยวกับการนําไปใช

ประโยชน ตามลําดับ โดยหัวขอตาง ๆ  ดังกลาว

มคีาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากบั 0.00 รองลงมา

คือ หัวขอที่ 1, 2, 5, 6, 7, 8, 10, 12, 15 และ 

16 คือ โปรแกรมฯ มีรูปแบบ สีสันและขนาดของ

ตัวอักษรเหมาะสมงายตอการใชงาน, โปรแกรมฯ 

มีการจัดวางองคประกอบแตละสวนในหนาจอ

ที่เหมาะสม โปรแกรมฯ สามารถใชงานไดทั้งบน

เครื่องคอมพิวเตอรและโทรศัพทมือถือ ความ

พงึพอใจโดยรวมเกีย่วกบัการออกแบบโปรแกรมฯ 

โปรแกรมฯ มีความเร็วในการประมวลผลขอมูล

โปรแกรมฯ มีการโตตอบและการแสดงผลการ

ทาํงานทีเ่หมาะสม โปรแกรมฯ มรีะบบการทํางาน

ที่เขาใจงายเหมาะสมตอผูใชงาน ความพึงพอใจ

โดยรวมเกี่ยวกับประสิทธิภาพของโปรแกรมฯ 

โปรแกรมฯ ทีพ่ฒันาขึน้สามารถใชในการวางแผน

บริหารจัดการผูสงูอายใุนพ้ืนทีไ่ด และโปรแกรมฯ 

ที่พัฒนาขึ้นสามารถชวยดูแลผูสูงอายุแบบมี

สวนรวมได มีคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 4.80 และ 0.45 ตามลําดับ 

สวนหัวขอที่ 3, 9, 11 และ 17 คือ โปรแกรมฯ 

มีเมนูการใชงานที่งายและสะดวก โปรแกรมฯ 

มีการทํางานของระบบที่ถูกตองและสะดวก

ตอผูใชงาน โปรแกรมฯ สามารถรายงานผลขอมูล

ไดครบถวนและครอบคลุมทุกประเด็น และทาน

สามารถนําความรูท่ีไดจากการใชโปรแกรมฯ 

ไปถายทอดใหบุคคลอื่นได โดยมีคาเฉลี่ยและคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 4.60 และ 0.55 

ตามลําดับ หากพิจารณาคาคะแนนเฉลี่ยของ

ทุกประเด็นแลว พบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจ

ตอระบบการจัดการฐานขอมูลเชิงพื้นที่ของ

ผูสูงอายุอยู ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด

ทุกประเด็น (คาเฉลี่ยมากกวา 4.50 และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 0.24 - 0.48)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

สรุปผลการวิจัย

ระบบการจดัการฐานขอมลูเชิงพืน้ทีข่อง

ผูสูงอายุถูกพัฒนาข้ึนตามวงจรการพัฒนาระบบ 

โดยนําเอาองคความรูและประสบการณเกี่ยวกับ

การดูแลผูสูงอายุ และความตองการของผูใชงาน

มากําหนดขอบเขตและพัฒนาระบบดังกลาว ซ่ึง

ประกอบดวยการทาํงาน 2 สวน สวนแรกเปนการ

รายงานผลรายละเอียดตาง ๆ  ของผูสูงอายุ เชน 

คะแนน ADL รายชื่อผูดูแลผูสูงอาย สถานะของ

ผูสูงอายุ และโรคประจําตัว ซึ่งผูใชงานสามารถ

คลิกที่ลิงคเพื่อเขาไปอานรายละเอียดเพิ่มเติมได 

ขณะท่ีการทํางานสวนท่ีสองเปนการแสดงราย

ละเอียดตาง ๆ ของผูสูงอายุในรูปแบบของแผนที่

ออนไลน ซ่ึงผูใชงานสามารถสืบคนและปรับปรุง

ขอมูลตาง ๆ  ใหเปนปจจุบันได 

สวนผลการประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชงาน พบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจดาน

การนาํไปใชประโยชนมากท่ีสุด โดยมคีาเฉล่ียและ

คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 4.87 และ 0.24 

ตามลําดับ รองลงมาคือ ความพึงพอใจดานการ
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ออกแบบโปรแกรมฯ และดานประสิทธิภาพของ

โปรแกรมฯ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และ 4.73 

ตามลาํดบั และมคีาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากบั 

0.39 และ 0.48 ตามลําดับ

อภิปรายผลการวิจัย

ระบบการจัดการฐานขอมูลเชิงพื้นที่

ของผูสูงอายุที่พัฒนาข้ึนคร้ังน้ี เปนฐานขอมูล

ประชากรผู สูงอายุท่ีอยูในรูปแบบของแผนท่ี

เฉพาะเรื่อง (Thematic Map) เชนเดียวกับฐาน

ขอมูลประชากรผูสูงอายุเทศบาลตําบลนําโจ 

อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง ที่ถูกพัฒนาขึ้นโดย 

Suwan and Thongpaen (2019) และมีจุดเดน

คือ ความสามารถในการคนหา, การแสดงขอมูล

สุขภาพพรอมพิกัดตําแหนง, สามารถแสดงเสน

ทางไปยังบานของผูสูงอายุรายบุคคล เชนเดียว

กับระบบภูมิสารสนเทศออนไลนเพื่อสนับสนุน

การดแูลสุขภาพผูสงูอายใุนพืน้ทีต่าํบลบานเสาหิน 

อําเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก ซึง่ถูกพฒันาข้ึนโดย 

Taburee et al. (2020) โดยผูใชงานมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เชนเดียว

กบัระบบทีพั่ฒนาขึน้โดย Taburee et al. (2020) 

และ Sarapugdi and Namkhun (2019) ซึ่งได

พัฒนาระบบแผนท่ีผูสูงอายุและผูพิการสําหรับ

บริการดานสาธารณสุขในพื้นที่ตําบลภารแอน 

อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 

การแสดงผลของขอมูลผูสูงอายุในรูปแบบ

ของแผนท่ีออนไลนชวยใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับ

การดูแลผูสูงอายุเห็นภาพและรายละเอียดของ

ขอมูลไดชัดเจนย่ิงข้ึน และสามารถปรับปรุงขอมูล

ใหทันสมัยไดงาย ตลอดจนการสืบคนท่ีสะดวกและ

รวดเร็ว สงผลใหการชวยเหลือผูสูงอายุทําไดงาย

และสะดวกย่ิงข้ึน สอดคลองกับ Suwan and 

Thongpaen (2019) และ Tanongsak (2021) 

นอกจากน้ี ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน

ที่มีตอระบบการจัดการฐานขอมูลเชิงพื้นที่ของผู

สูงอายุ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานการนํา

ไปใชประโยชนในระดบัมากทีส่ดุ (คาเฉลีย่และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ  4.87 และ  0.39  ตามลําดับ) 

ยงับงชีว้า ระบบดงักลาวชวยเพิม่ประสทิธิภาพใน

การเขาถึงขอมูลภาวะสุขภาพผูสูอายุทั้งแบบราย

บคุคลและภาพรวมเชิงพืน้ท่ีตลอดจนการใหความ

ชวยเหลือดานสุขภาพอนามยัในการดูแลผูสูงอายุ

ของหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของ

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะการนําไปใชประโยชน

 แนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตรแบบมีสวนรวมสามารถนําไปใชในการ

จัดทําฐานขอมูลผูสูงอายุและการนําไปพัฒนาใน

การใชงานการดแูลผูสงูอายดุานตาง ๆ  เชน ดานการ

ดูแลชวยเหลือในภาวะฉุกเฉิน ดานการบริหาร

จัดการผูดูแล

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 การพัฒนาระบบคร้ังตอไปอาจเพ่ิมเติม

สวนของรายละเอยีดท่ีเกีย่วของกบัสภาพแวดลอม

และลักษณะท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุ เพ่ือให

บุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถให

คําแนะนําในการปรับปรุงสภาพแวดลอม ตลอด

จนคําแนะนําในการดูแลผูสูงอายุไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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