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บทคัดยอ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสภาพทั่วไปของการรับสงเอกสารงานสารบรรณ 

(2) พัฒนาการรับ-สงเอกสารงานสารบรรณของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ใหมีประสิทธิภาพ (3) ประเมินความพึงพอใจระบบสมุดรับ-สงงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ระยะเวลาดําเนินการเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 

2566 – กรกฎาคม พ.ศ. 2567 ประชากรคือบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา เจาหนาที่ และผูบริหาร 

จํานวน 16 คน ใชเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก และแบบประเมินความพึง

พอใจ สรุปผลไดดังนี้

1. สภาพทั่วไปของการรับสงเอกสารงานสารบรรณ ไดขอมูลจากสมุดรับสง ซึ่งมีการใชงาน

ตามหัวขอ ไดแก เลขทะเบียนรับ ที่ ลงวันที่ จาก ถึง เรื่อง การปฏิบัติ หมายเหตุ ซึ่งเมื่อออกแบบแลว

จะคงเหลือการกรอกขอมูลเพิ่มเติมดังนี้ เลขที่หนังสือ, วันที่หนังสือ, จาก (ผูสง), ถึง (ผูรับ), ชื่อเรื่อง, 

ผูรบัเอกสาร (ผูดาํเนนิการ) สวนเลขทะเบยีนรบั เมือ่บนัทกึขอมลูแลวระบบจะดาํเนนิการโดยอตัโนมตัิ 

และการปฏิบัติ ผูวิจัยไดออกแบบเมื่อไดมีการแจงเตือนผานระบบ Line Notify เรียบรอยแลว

2. พัฒนาระบบการรับ-สงเอกสารงานสารบรรณของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครเพื่อทดแทนการรับสงแบบเดิม โดยใชเครื่องมือในการพัฒนาดังนี้ Google Form 
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(รับขอมูล), Google Sheet (ฐานขอมูล), Apps Script (คําส่ังดําเนินการ), Looker Studio 

(การแสดงผลและรายงานผล), Line (ระบบแจงเตือน Line Notify) โดยระบบที่พัฒนาขึ้นมาทดแทน

รูปแบบการรับ-สงเอกสารเดิมสามารถดําเนินการบันทึกและแจงเตือนผานระบบ Line Notify 

ไดอยางมีประสิทธิผล

3. ประเมนิความพงึพอใจตอประสทิธภิาพของระบบสมดุรบั-สงงานสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส

ของสถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร จากกลุมประชากรจาํนวน 16 คน พบวาภาพรวม

มีความพึงพอใจอยูในระดบัมากท่ีสดุ โดยมคีา X เทากับ 4.60 และมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุในทกุรายการ 

ซึ่งจําแนกตามดานดังนี้ ดานตรงตามความตองการ (Function Requirement) มีคา X เทากับ 

4.69 รองลงมาคือ ดานความงายตอการใชงาน (Usability) มีคา X เทากับ 4.65 ดานการรักษา

ความปลอดภัยของขอมูล (Security) มีคา X เทากับ 4.60 ดานสามารถทํางานไดตามหนาที่ 

(Function) มคีา X เทากบั 4.59 และดานประสทิธภิาพ (Performance) มคีา X เทากบั 4.42 ตามลาํดบั

คําสําคัญ: ระบบสมุดรับ-สง งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ระบบสมุด

รับ-สงงานสารบรรณ

ABSTRACT

This research aims to: (1) study the general condition of document management 

and correspondence handling, (2) develop an efficient document management and 

correspondence handling system for the Institute of Research and Development at 

Phranakhon Rajabhat University, and (3) evaluate user satisfaction with the electronic 

correspondence log system of the Institute of Research and Development at Phranakhon 

Rajabhat University. The research will be conducted from July 2023 to July 2024, 

involving a population of 16 individuals, including staff, officials, and administrators at 

the Institute. Data collection tools include in-depth interviews and a satisfaction survey.

The results are summarized as follows:

1. The general process of document exchange in administrative 

correspondence utilized a logbook, which included sections for registration number, 

date, sender, recipient, subject, action taken, and remarks. After redesign, only minimal 

additional data entry was required, specifically for document number, document 

date, sender, recipient, subject, and document handler. The registration number is 

now automatically generated by the system. Notifications are triggered and sent via 

the Line Notify system as part of this newly designed process.
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2. The document exchange system at the Research and Development Institute 

was developed to replace the traditional document handling method. The tools used 

for development included Google Form (for data input), Google Sheet (for database 

management), Apps Script (for execution commands), Looker Studio (for visualization 

and reporting), and Line Notify (for notification alerts). This newly developed system 

effectively supports document logging and notifications through the Line Notify system, 

improving overall efficiency.

3. An evaluation of user satisfaction with the electronic correspondence log 

system’s effectiveness was conducted with the 16 participants. Overall, user satisfaction 

was rated at the highest level, with an average score of 4.60. Satisfaction levels by 

criteria were as follows: Functional Requirements scored an average of 4.69, Usability 

scored 4.65, Security scored 4.60, Functional Performance scored 4.59, and 

Performance scored 4.42, respectively.

Keywords: Correspondence log system, electronic administrative documents, 

Phranakhon Rajabhat University, electronic correspondence log system

บทนํา

งานธรุการมบีทบาทสาํคญัในการจดัการ

เอกสารและการส่ือสารภายในหนวยงาน การมี

ระบบจัดการที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหกระบวน

การทาํงานอืน่ ๆ  ดาํเนนิไปอยางราบรืน่ การบรหิาร

งานเอกสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

และสถาบันวิจัยและพัฒนา ใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส e-office ซึ่งเริ่มดําเนินการ

มาตั้งแตป 2558 ซึ่งทดแทนระบบเดิมซึ่งเปน

แบบสมุด ซึ่งกระบวนการรับหนังสือราชการ

ภายในมหาวทิยาลยั มกีารดาํเนนิงานเบ้ืองตนดงันี้ 

1 )  การ คัดแยกและจัดลํ าดับความสํ าคัญ 

2)  ทาํการสรปุเน้ือหาใจความสาํคัญเสนอผูบรหิาร

และสงใหผูเกี่ยวของ 3) จัดเก็บหนังสือราชการ

4) สงเอกสารใหผู รับ โดยใชสมุดรับ-สง เพื่อ

บันทึกขอมูลการรับ-สง ซ่ึงในปจจุบันใชระบบ

สมุดรับ-สงที่มีขอบกพรองหลายประการ เชน 

การสงงานลาชาเน่ืองจากตองรอการลงลายมอืชือ่

จากเจ าหน าที่ที่ ได รับมอบหมาย ส งผลให 

กระบวนการขาดความคลองตวัและลาชา ถงึแมวา

มหาวิทยาลัยจะมีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

(e-office) เปนระบบกลางสําหรับการรับสงงาน

ระหวางหนวยงานตาง ๆ  แตระบบดังกลาวยังไม

ครอบคลุมการใชงานในสถาบันวิจัยและพัฒนา 

อีกทั้งระบบดังกลาวไมสามารถแจงเตือนไปยัง

ผูรับผิดชอบไดทันที หากเจาหนาที่ไมเขาสูระบบ 

สงผลใหการดําเนินการลาชาและไมเปนไปตาม

กําหนดเวลา
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ปจจุบันในประเทศไทยได มีการใช 

แอปพลเิคชนั Line ซึง่เปนโปรแกรมเมสเซนเจอร

ระบบสงขอความทันที ที่มีความสามารถใชงาน

ได ทั้งโทรศัพทมือถือ และบนคอมพิวเตอร 

สวนบคุคล ดวยความทีม่ลีกูเลนมากมาย สามารถคุย 

สงรปู สงไอคอน สงสตกิเกอร ตัง้คาคยุกนัเปนกลุม 

ฯลฯ ทําใหมีผูใชงานโปรแกรมนี้เปนจํานวนมาก 

โดยชาวไทยนิยมใชเปนอันดับสองรองจากญี่ปุน 

ซึ่งไดมีงานวิจัยที่ประยุกตใช Line ในการเพิ่ม

ประสทิธิภาพการทาํงานและอาํนวยความสะดวก 

เชน  งานวิจัยของ Sutthiphong (2023) ไดศึกษา  

การพัฒนาแอปพลิเคชันแจงปญหาการใชงาน

ผานไลน กรณีศึกษาทรูคอรปอเรชั่น Thanom 

(2022) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบแจง

เตือนกิจกรรมและการนัดหมายอัตโนมัติผาน

แอปพลิเคชันไลน ซึ่งงานวิจัยดังกลาวเปนการ

ประยุกตใชการแจงเตือนสารผาน Line ซึ่งเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานและอํานวยความ

สะดวกใหผูใชงานได

ดวยเหตุนี้ เพื่อแกไขปญหาที่เกิดจาก

การรับสงหนังสือราชการภายในสถาบันวิจัย

และพัฒนา และใหการดําเนินการบริหารจัดการ

เอกสารของหนวยงานภายในสถาบันวิจัยและ

พัฒนามีประสิทธิภาพที่ดีข้ึน รวมถึงลดการใช

ทรัพยากรกระดาษ จึงไดมีการพัฒนาสมุดรับ-สง

งานสารบรรณอเิลก็ทรอนกิสของสถาบันวจิยัและ

พฒันา พรอมทัง้มกีารปรบัปรงุการรับ-สงเอกสาร

ใหมีความรวดเร็ว คลองตัวมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. ศึกษาสภาพท่ัวไปของการรับ-สง

เอกสารงานสารบรรณ

2. พัฒนาการ รับ -ส  ง เอกสารงาน

สารบรรณของสถาบันวจัิยและพัฒนามหาวทิยาลัย

ราชภัฏพระนคร เพื่อทดแทนการรับ-สงแบบเดิม

3. ประเมนิความพึงพอใจตอประสิทธภิาพ

ของระบบสมดุรบั-สงงานสารบรรณอเิล็กทรอนกิส

ของสถาบันวิจัยและพัฒนา

ขอบเขตการวิจัย

1. ด านเนื้อหา การบริหารจัดการ

เอกสารของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร 

2. ระยะเวลา ระหวางเดือนกรกฎาคม

พ.ศ. 2566 ถึงกรกฎาคม พ.ศ. 2567

ประโยชนที่จะไดรับ

1. ได พัฒนาการรับ-ส งเอกสารงาน

สารบรรณของสถาบนัวจัิยและพัฒนา มหาวทิยาลัย

ราชภัฏพระนครมีประสิทธิภาพมากขึ้น

2. ไดพัฒนางานดานสารบรรณ บุคลากร

สถาบันวิจัยและพัฒนาไดรับประโยชนทําให

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

3. ไดลดการใชทรัพยากรกระดาษ

การทบทวนวรรณกรรม

ความสําคัญของระบบสารสนเทศ

ระบบสารสนเทศ    (Information System: 

IS) Sakchai (2022) มบีทบาทสาํคญัในหลายดาน
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ของการดําเนินธุรกิจและการบริหารจัดการใน

ปจจบุนั โดยมคีวามสาํคญัในประเดน็หลกั ๆ  ดังนี:้

1. การจดัเกบ็และการเขาถึงขอมลูอยาง

มีประสิทธิภาพ

 ระบบสารสนเทศชวยใหการจัดเก็บ

และการเรียกใชขอมูลเปนไปอยางรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพ ทําใหขอมูลท่ีเกี่ยวของสามารถ

นาํไปใชตดัสนิใจไดทนัท ีโดยไมตองคนหาเอกสาร

หรอืขอมลูจากหลายแหลง ชวยลดเวลาและความ

ยุงยากในการดําเนินงาน

2. การสนับสนุนการตัดสินใจ

 ระบบสารสนเทศมีบทบาทสําคัญใน

การชวยผูบริหารและเจาหนาท่ีตัดสินใจอยางมี

ขอมลูประกอบ ไมวาจะเปนการประมวลผลขอมลู 

การแสดงผลรายงาน หรอืการคาดการณแนวโนม

ในอนาคต ขอมูลเหลานี้ช วยใหการตัดสินใจ

มีความถูกตองแมนยํามากขึ้น

3. การเพิม่ประสิทธภิาพการดาํเนนิงาน

 ดวยการจัดการขอมูลท่ีเปนระบบ

และกระบวนการทํางานท่ีเปนอัตโนมัติ ระบบ

สารสนเทศชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

ลดขั้นตอนที่ไมจําเปน และลดขอผิดพลาดท่ีเกิด

จากการทํางานของมนุษย ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่

ชวยใหองคกรทาํงานไดอยางราบรืน่และคลองตวั

4.  การสนับสนุนการทํางานรวมกัน

 ระบบสารสนเทศทําใหการทํางาน

รวมกันภายในทีมและองคกรเปนไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยสามารถแบงปนขอมูลผาน

ระบบเครือขายและจัดการขอมูลรวมกันไดงาย 

นอกจากนี้ ยังชวยสนับสนุนการทํางานแบบ

ระยะไกลหรือการสื่อสารกับผู มีสวนเกี่ยวของ

ในตางพื้นที่

5. การรักษาความปลอดภัยของขอมูล

 ระบบสารสนเทศที่ดีสามารถจัดการ

กบัการปกปองขอมลูสาํคญัขององคกรจากการเขา

ถงึโดยไมไดรบัอนญุาต การจดัเกบ็ขอมลูทีถ่กูตอง

และมีระบบรักษาความปลอดภัยเปนสิ่งจําเปน

ในการปองกันการสูญหายของขอมูลหรือการถูก

โจมตีจากภัยคุกคามทางไซเบอร

6. การลดตนทุนในการดําเนินงาน

 ระบบสารสนเทศชวยลดคาใชจายใน

การจัดการขอมูล ลดการใชกระดาษและเอกสาร 

รวมถึงลดเวลาท่ีใชในการทํางาน นอกจากนี้

ยังชวยลดความซ้ําซอนในการทํางาน ทําให

ทรัพยากรขององคกรถกูใชไปอยางมปีระสิทธภิาพ

งานธุรการและงานสารบรรณ

1. งานธรุการและงานสารบรรณ หมายถงึ

งานที่เกี่ยวของกับการรางหนังสือ โตตอบ ติดตอ

ประสานงาน ไมวาจะเปนทางเอกสาร การพูด 

หรือสื่อสารผานระบบอิเล็กทรอนิกส ครอบคลุม

ถึงการจัดการเอกสาร เชน การสราง ราง พิมพ 

สําเนา รับ สง บันทึก สรุป ยอเรื่อง จัดเก็บ คนหา 

และทําลาย โดยมีเปาหมายเพื่อใหกระบวนการ

เปนระบบที่สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ชวยลดเวลา แรงงาน และคาใชจาย (Office of 

the Prime Ministerม, 2005)

2. ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

เปนการนําเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ

รับ-สงและจัดเก็บเอกสารอยางมีประสิทธิภาพ 
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โดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีไดกําหนดใหมี

การติดตามผลการสงเอกสารผานระบบนี้ เพื่อ

ยืนยันวาผูรับไดรับและยืนยันการรับเอกสารแลว

เครื่องมือที่ใชในการพัฒนา

1)  Google Form

 Google Forms (Google , https://

www.google.com/forms/about/) เปน

เครื่องมือออนไลนของ Google ที่ใช สร าง

แบบสอบถามและแบบฟอรมเพื่อรวบรวมขอมูล

จากผูใชงานผานทางอินเทอรเน็ต 

2) Google Sheet

  Google Sheets (Google , https://

www.google.com/sheets/about/) เปน

โปรแกรมสเปรดชีตออนไลนเนนการจดัการขอมูล

เชิงตัวเลขและการคํานวณ สามารถสรางตาราง 

แสดงขอมูลเชิงตาราง ทํากราฟ และวิเคราะห

ขอมูลได

3) Apps Script

 Google Apps Script (Google, 

https://script.google.com/) เปนแพลตฟอรม

การเขียนโปรแกรมที่ชวยใหผู ใชสามารถสราง

สคริปตเพื่อทํางานอัตโนมัติ ในการขยายความ

สามารถของ Google Workspace (เชน Google 

Sheets, Google Forms, Google Docs)

4) Looker Studio

 Looker Studio (Google , https://

lookerstudio.google.com/) เดิมชื่อ Data 

Studio เปนเครื่องมือสําหรับการสรางรายงาน

และการแสดงผลขอมูล (Data Visualization) 

ท่ีชวยใหผูใชสามารถสรางแดชบอรดท่ีมีความ

ซับซอนและการรายงานผลในรูปแบบตาง ๆ

5) Line Notify

 LINE Notify (Line, https://

line.me/th/) เปนบริการของ LINE ที่ชวยให

ผูใชสามารถสงการแจงเตือน (Notifications) 

ผานแชทของ LINE โดยมีคุณสมบัติการแจงเตือน

แบบทนัท ีรองรบัการเชือ่มตอกบั API และบรกิาร

อื่น ๆ  เพื่อสงการแจงเตือนอัตโนมัติ

วิธีการวิจัย

เปนการวจัิยและพัฒนา ซ่ึงมข้ัีนตอนการ

วิจัยดังนี้

1. ศึกษาสภาพทั่ ว ไป ป ญหาและ

อุปสรรคของการรับ-สงเอกสารงานสารบรรณ 

โดยการศึกษาจากเอกสารรายงานประจําป ของ

มหาวทิยาลัยและรายงานประจําปของสถาบนัวจัิย

และพัฒนา พ.ศ. 2558 – 2566 และวิธีการเชิง

คุณภาพ ไดแกการสัมภาษณเชิงลึกจากเจาหนาที่

ธุรการและสารบรรณของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

จํานวน 1 คน และผูรับบริการที่เกี่ยวของ จํานวน 

15 คน

2. พัฒนาระบบการรับ-สงเอกสารงาน

สารบรรณอิเล็กโทรนิกส รายละเอียดขั้นตอน

การพัฒนา ดังภาพที่ 1
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Input
ขอมูลงานสารบรรณ ไดแก เลขที่หนังสือ, วันที่หนังสือ, จาก (ผูสง), 

ถึง (ผูรับ), ชื่อเรื่อง, ผูรับเอกสาร (ผูดําเนินการ)

Google Form บันทึกขอมูลผาน Google Form แบบระบุผูใชงานโดยใช Gmail

Google Sheet จัดเก็บขอมูลดวย Google Sheet

Apps Script คําสั่งดําเนินการแจงเตือนผาน Line Notify ดวย Apps Script

Looker Studio หนาแสดงผลการบันทึกและคนหาขอมูลดวย Looker Studio

Line Notify  แจงเตือนงานสารบรรณผาน Line Notify ของแตละบุคคล

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการพัฒนาระบบการรับ-สงเอกสารงานสารบรรณอิเล็กโทรนิกส

3. ประเมนิความพงึพอใจตอประสทิธภิาพ
ของระบบที่พัฒนา โดยใช แบบสอบถามที่
พัฒนาขึ้น จากประชากรของสถาบันวิจัยและ
พัฒนาทั้งหมด จํานวน 16 คน ประกอบดวย
ผูบรหิาร 4 คน และเจาหนาที ่12 คน

เครื่องมือวิจัย
 1. แบบสัมภาษณเชิงลึก สภาพท่ัวไป 
ปญหาและอุปสรรคของระบบรับ-สงเอกสารงาน
สารบรรณ
 2. เครือ่งมอืพฒันาระบบสมุดรบั-สงงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดแก Google Form, 
Google Sheet, Apps Script, Looker Studio 
(การแสดงผลและรายงานผล), Line (ระบบบแจง
เตือน Line Notify)
 3. เครือ่งมือประเมนิผลใชแบบประเมิน
ความพึงพอใจของผูใชงาน

ผลการวิจัย
1. การศกึษาสภาพท่ัวไปของการรบั-สง

เอกสารงานสารบรรณ พบวามีการใชสมุดรับสง
ในการบันทึกขอมูลเบื้องตน เชน เลขทะเบียนรับ 
วันที่ จาก ถึง เรื่อง การปฏิบัติ หมายเหตุ โดย
ในระบบใหมจะมีการกรอกขอมูลเพิ่มเติม เชน 
เลขที่หนังสือ วันที่หนังสือ จาก (ผูสง) ถึง (ผูรับ) 
ชื่อเรื่อง ผูรับเอกสาร (ผูดําเนินการ) 

2. การพัฒนาระบบการรับ-สงเอกสาร
งานสารบรรณ มีขั้นตอนและรายละเอียดดังนี้

 2.1 สราง Google Form จากขอมลู 
Input ที่ไดออกแบบไว

 2.2  Google Sheet เมื่อบันทึก
ขอมูลสารบรรณลงใน Google Form แลว 
ข อมูลจะถูกจัดเก็บไว  ใน Google Sheet 
แสดงดังภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 ฐานขอมูลสารบรรณ

2.3 Apps Script ที่มี Code คําสั่งให

มีการทํางานแจงเตือนภาพรวมไปยังกลุม Line 

ซึ่งผูใชจะสามารถรูไดวาสถาบันวิจัยและพัฒนามี

หนังสือรับเขา

  2.3.1 การสงแจงเตอืนรายบคุคล 

โดยใช Apps Script ดําเนินการดังนี้

ภาพที่ 3 แสดงการเขาถึงเมนู Apps Script
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   2 . 3 . 1 . 1  F u n c t i o n 

sendline เปนฟงกชั่นที่ระบุการรับขอมูลจาก 

Google Sheet ที่ระบุดวย ID และรับขอมูล 

Input จากขอมูลลาสุดใน Sheet และทําการ

สงขอความโดยใชขอมูลที่ไดจาก Google Form

   2.3.1.2 ส วนของการ

ตรวจสอบและจําแนกการปฏิบัติ สวนของการ

ตรวจสอบและจําแนกการปฏิบัติ อาศัยตัวแปร 

ผูรับเอกสาร (ผูดําเนินการ) สงขอความแจงเตือน

สําหรับผูรับแตละคน ฟงกชันจะตรวจสอบชื่อ

และสงขอความแจงเตือนไปยัง Line Notify ที่ใช 

Token เฉพาะของแตละคน

   2.3.1.3 ฟงกชันการสง 

Line ฟงกชัน sendLineNotify ใชสําหรับสง

ขอความไปยัง Line Notify ตามท่ีผู วิจัยได

ออกแบบการสง Line Notify ไว

    2.3.1.4 การเพิม่คาํสัง่การ

ดาํเนนิการ (Trigger) ปรบัการตัง้คาของทรกิเกอร 

โดยใหฟงกชันที่“sendline” ทํางานเมื่อมีการสง

ฟอรม

 2.3.2 ทาํการสงแจงเตอืนภาพรวม

ไปยังกลุม Line

2.4 Looker Studio (การแสดงผล

และรายงานผล) แสดงผลขอมูลงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสดวยโปรแกรม Looker Studio

2.5 Line (ระบบแจงเตือน Line No-

tify) ระบบแจงเตือนผาน Application Line โดย

ใช Access Token ของแตละบุคคลเพื่อการแจง

เตือนใน Application Line เฉพาะบุคคล

 2.5.1 หนาจอแสดงผลผาน Line 

Notify 

 หน าจอแสดงผลภาพแบบราย

บคุคลผาน Application Line โดยการใช Access 

Token เพื่อสงการแจงเตือนผาน Line Notify 

ซ่ึงจะแสดงผลเฉพาะรายการที่ระบุผูรับ เม่ือมี

การนําเขาขอมูล ดังภาพ 4

ภาพที่ 4 หนาจอแสดงผลตัวอยาง Line Notify เฉพาะบุคคล
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 2.5.2 หนาจอแสดงผลภาพรวม

 หน  าจอแสดงผลภาพรวมผ  าน 

Application Line โดยการนํา Line Notify 

เขาไปในกลุม พรอมกับประชากร ซึ่งจะแสดงผล

ทุกรายการที่มีการนําเขาขอมูล ดังภาพ 5

ภาพที่ 5 หนาจอแสดงผลภาพรวม

3. การประเมินความพึงพอใจตอระบบ

สมุดรับ-สงงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ

สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร พบวาผูใชงานมีความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุดในทุกดาน โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.60 

ซ่ึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดานความตองการ 

(Function Requirement) รองลงมาคือ 

ดานความงายตอการใชงาน (Usability) และ

ดานความปลอดภัยของข อมูล (Security) 

แสดงดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 การประเมินความพึงพอใจตอระบบสมุดรับ-สงงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ

สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ประเด็นวัดประสิทธิภาพของระบบ
ความพึงพอใจ

X S.D. แปลความหมาย

ดานตรงตามความตองการ (Function Requirement) 4.69 0.66 พงึพอใจมากทีสุ่ด

1 การเรียกใชงานในระบบฐานขอมูล 4.69 0.63 พึงพอใจมากที่สุด

2 ความสมบูรณของขอมูล 4.77 0.44 พึงพอใจมากที่สุด

3 การนําเสนอขอมูล (อานงาย ไมสับสน) 4.62 0.65 พึงพอใจมากที่สุด

4 ความถูกตองครบถวน 4.77 0.60 พึงพอใจมากที่สุด

5 การแจงเตือน 4.62 0.96 พึงพอใจมากที่สุด

ดานสามารถทํางานไดตามหนาที่ (Function) 4.59 0.86 พงึพอใจมากทีสุ่ด

6 การเรียกใชงานในระบบฐานขอมูล 4.69 0.63 พึงพอใจมากที่สุด

7 ความสมบูรณของขอมูล 4.62 0.96 พึงพอใจมากที่สุด

8 การนําเสนอขอมูล (อานงาย ไมสับสน) 4.62 0.96 พึงพอใจมากที่สุด

9 ความถูกตองครบถวน 4.62 0.77 พึงพอใจมากที่สุด

10 การแจงเตือน 4.38 0.96 พึงพอใจมากที่สุด

ดานความงายตอการใชงาน (Usability) 4.65 0.71 พงึพอใจมากทีสุ่ด

11 ความงายในการเรียกใชระบบ 4.62 0.77 พึงพอใจมากที่สุด

12 ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอโดยภาพรวม 4.62 0.87 พึงพอใจมากที่สุด

13 ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ 4.69 0.63 พึงพอใจมากที่สุด

14 ความสะดวกในการเขาใชระบบ 4.69 0.63 พึงพอใจมากที่สุด

15 ความนาใชของระบบในภาพรวม 4.62 0.65 พึงพอใจมากที่สุด

ดานประสิทธิภาพ (Performance) 4.42 1.19 พงึพอใจมากทีสุ่ด

16 ความเร็วในการแสดงผลจากการเชื่อมโยงเพจ 4.38 1.19 พึงพอใจมากที่สุด

17 ความเร็วในการติดตอกับฐานขอมูล 4.54 1.20 พึงพอใจมากที่สุด

18 ความเร็วในการนําเสนอขอมูล 4.38 1.19 พึงพอใจมากที่สุด

19 ความเร็วในการทํางานของระบบในภาพรวม 4.38 1.19 พึงพอใจมากที่สุด
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ประเด็นวัดประสิทธิภาพของระบบ
ความพึงพอใจ

X S.D. แปลความหมาย

ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security) 4.60 0.65 พงึพอใจมากทีสุ่ด

20 การกําหนดสิทธิ์การเขาใชระบบเกิดความปลอดภัยในการใชงาน 4.62 0.65 พึงพอใจมากที่สุด

21 ความปลอดภัยของระบบเครือขาย 4.54 0.66 พึงพอใจมากที่สุด

22 ความปลอดภัยของการเขาถึงขอมูล 4.54 0.66 พึงพอใจมากที่สุด

23 การควบคุมใหใชงานตามสิทธิ์ผูใชไดอยางถูกตอง 4.69 0.63 พึงพอใจมากที่สุด

รวม 4.60 0.71 พงึพอใจมากทีสุ่ด

สรุปและอภิปรายผล 

การ พัฒนาระบบสมุดรับ -ส  ง ง าน

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสของสถาบันวิจัยและ

พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ในครั้งนี้

มีผลดี ในการปรับปรุงกระบวนการรับ-ส  ง

เอกสารงานสารบรรณใหมีความรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยระบบที่พัฒนาขึ้นมา

ทดแทนรูปแบบการรับ-สงเอกสารแบบกระดาษ 

เปนการนําเทคโนโลยีตาง ๆ  เชน Google Form, 

Google Sheet, Apps Script, Line และ Look-

er Studio มาใชทําใหการดําเนินงานและการ

จัดการขอมูลเปนระบบและมีความแมนยําสูงขึ้น 

ผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใชงานพบวา

ระบบนี้สามารถตอบสนองความตองการไดเปน

อยางดี โดยความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด

ในทุกดาน โดยเฉพาะในดานตรงตามความตองการ

และความงายตอการใชงาน ซ่ึงแสดงใหเห็นถึง

ประสิทธิภาพของระบบท่ีพัฒนาข้ึน และในการ

วจิยัตอไปควรพฒันาระบบสมดุรบั-สงงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสใหรองรับการใชงานที่หลากหลาย 

เชน การแจงเตือนในหลายรปูแบบ และประยกุตใช

การจัดเก็บเอกสารในรูปแบบดิจิทัลเพื่อใหสืบคน

ไดง าย นอกจากนี้สามารถนําระบบไปใชใน

หนวยงานอื่น ๆ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

ความสะดวกในการจัดการงานสารบรรณ
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