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บทคัดยอ

การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษา 1) แรงจูงใจของพนกังานขบัรถบรรทกุในกลุมธรุกจิขนสง 

จังหวดัปทมุธานี 2) ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานขบัรถบรรทกุในกลุมธรุกจิขนสง จังหวดั

ปทุมธานี และ 3) แรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถบรรทุกในกลุม

ธุรกิจขนสง จังหวัดปทุมธานี กลุมตัวอยาง คือ พนักงานขับรถบรรทุกที่ไดรับใบอนุญาตผูประจํารถ

ตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบกจากกรมการขนสงทางบก จังหวัดปทุมธานี 396 คน เครื่องมือ

วิจัยคือแบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวเิคราะหถดถอยแบบพหคุณู ผลการวจิยัพบวา 1) แรงจงูใจของพนกังานขบัรถบรรทกุในกลุม

ธุรกิจขนสง จังหวัดปทุมธานี ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (X = 4.27, S.D. = 0.56)  2) ประสิทธิภาพ

การปฏบิตังิานของพนกังานขบัรถบรรทกุในกลุมธรุกิจขนสง จังหวดัปทุมธาน ีภาพรวมอยูในระดับมาก 

(X = 4.02, S.D. = 0.78) และ 3) แรงจูงใจของพนักงานขับรถบรรทุกในกลุมธุรกิจขนสง จังหวัด

ปทุมธานี ไดแก ความสําเร็จในงาน ลักษณะงานที่ทํา ความรับผิดชอบ เงินเดือนและสวัสดิการ และ

ความสมัพนัธกบัเพือ่นรวมงาน รวมกนัอธิบายความผนัแปรของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไดรอยละ 

65.2 (R2=0.652) โดยตวัแปรท่ีมคีาอทิธพิลตอประสทิธภิาพในการปฏบิติังานมากทีส่ดุคอื ความรบัผดิชอบ 

รองลงมา คือ เงินเดือนและสวัสดิการ และลักษณะงานที่ทํา ตามลําดับ

คําสําคัญ: แรงจูงใจ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พนักงานขับรถบรรทุก จังหวัดปทุมธานี
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ABSTRACT

This research aimed to study 1) the motivation of truck drivers in transportation 

business in Pathumthani Province 2) the work efficiency of truck drivers in the 

transportation business in Pathumthani Province and 3) the motivation affecting 

work efficiency of truck drivers in transportation business in Pathumthani Province. 

The sample consisted of 396 truck drivers who hold a driving license issued by the 

Department of Land Transport in Pathumthani Province. Research tool was 

questionnaire, and statistical analysis were frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and multiple regression analysis. The research findings revealed that 1) the 

overall motivation of truck drivers in transportation business in Pathumthani Province 

was at a very high level (X = 4.27, S.D. = 0.56) 2) the overall work efficiency of truck 

drivers in transportation business in Pathumthani Province was at a high level (X = 4.02, 

S.D. = 0.78) and 3) the motivation factors of truck drivers in the transportation business 

in Pathumthani Province, including job satisfaction, job characteristics, responsibility, 

salary and benefits, and relationships with colleagues, together explained 65.2% of the 

variation in work efficiency (R² = 0.652). The most influential factor on work efficiency 

was responsibility, followed by salary and benefits, and job characteristics in that order.

Keywords: Motivation, Work Efficiency, Truck Driver, Pathumthani Province

บทนํา 

รปูแบบการขนสงสนิคาของประเทศไทย

เปนการขนสงทางถนนถึงรอยละ 80 อาจเปน

ผลมาจากการที่ภาครัฐใหความสําคัญกับการ

พัฒนาโครงสร างพื้นฐานทางถนนมากกว า

รูปแบบอื่น ๆ  ทําใหมีโครงขายระยะทางของถนน

ครอบคลุมถึง 98.9% ของเสนทางขนสงทั้งหมด

ของประเทศ ดวยลักษณะของการขนสงทางถนน

ที่สามารถสงตรงจากผู สงหรือตนทางถึงผู รับ

ปลายทาง และเชื่อมโยงการขนสงรูปแบบอื่นที่

ไมสามารถใหบรกิารขนสงจากตนทางถงึปลายทาง

ไดอยางสมบูรณจึงตองใชรถบรรทุกเปน Feeder 

ขนถายสินคาตอไปยังผูรับปลายทาง การขนสง

ทางถนนจึงมีบทบาทสูงตอภาคขนสงรวมของ

ประเทศ อีกท้ังรายงานขอมูลธุรกิจบริการขนสง

สินคาทางถนน พ.ศ. 2567- 2569 ไดแสดง

แนวโนมการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยเฉลี่ย 

2.0-3.0% ตอป เนื่องจากจากการทยอยฟนตัว

ของกิจกรรมในภาคการผลิต การคา การลงทุน 

และทองเที่ยว รวมถึงธุรกรรมการคาออนไลน 

ซึ่งสนับสนุนความตองการขนสงสินคาอุปโภค

บริโภค สินคาอุตสาหกรรม วัสดุกอสราง และ

เครื่องจักรกลตาง ๆ  ดวยรถบรรทุกมากยิ่งข้ึน 
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

(Piyanuch Sathapongpakdee, 2022)

จังหวัดปทุมธานีเปนพื้นท่ีอุตสาหกรรม

มเีขตสงเสรมินิคมอุตสาหกรรมและมศีนูยกระจาย

สินคาอยูทั่วจังหวัด ทําใหมีการเคลื่อนยายและ

ขนสงสนิคาดวยรถบรรทุกเปนจาํนวนมาก สะทอน

จากจาํนวนรถบรรทุกท่ีมถึีง 22,679 คนั ในป 2567 

ผูประกอบการขนสงมีจํานวน 4,903 ราย และมี

ผูไดรับใบอนุญาตประจํารถตามกฎหมายวาดวย

การขนสงทางบกจากกรมการขนสงทางบก 

จังหวดัปทมุธานทีีส่ามารถขับรถบรรทกุทัง้ 4 ชนดิ 

คือ รถที่มีนํ้าหนักรถและน้ําหนักบรรทุกรวมกัน

ไมเกินสามพันหารอยกิโลกรัม รถที่มีนํ้าหนักรถ

และนํ้าหนักบรรทุกรวมกันเกินกวาสามพันหา

รอยกิโลกรัม รถใชสําหรับลากจูงรถอื่นหรือ

ลอเลื่อนที่บรรทุกสิ่งใด บนลอเลื่อน และรถที่

ใช ขนสงวัตถุอันตราย จํานวน 35,914 คน 

ซ่ึงจํานวนพนักงานขับรถบรรทุกของจังหวัด

ปทุมธานีมีมากเปนอันดับ 2 ของภาคกลางรอง

จากจงัหวดัสมทุรปราการ  (Transport Statistics 

Sub-Division, Planning Division, Department 

of Land Transport, 2024) 

อนึง่ การสรางขอไดเปรยีบในการแขงขนั

การใหบริการที่มีประสิทธิภาพสูงสุดแก ลูกคา 

ผูประกอบการขนสงจาํเปนตองพฒันาธรุกจิตัง้แต

ปจจัยรากฐาน คือ ปจจัยดานบุคคล โดยเพิ่ม

คุณภาพของคนซึ่งประกอบดวยดานสติ ปญญา 

ทักษะ ศักยภาพ ทัศนคติบวก และแรงจูงใจ

ทางบวก อันมีผลตอระดับขีดความ สามารถที่จะ

นําไปสูประสิทธิภาพการทํางาน มากข้ึน ดังท่ี 

Thasing Ngowcharoenpaisansin (2016) 

ศึกษากรณีบริษัทจินดาขนสง จํากัด พบวา 

การสงเสรมิใหพนกังานไดรบัการอบรมใหมคีวามรู

ในดานความปลอดภัยในการทํางาน และสราง

แรงจูงใจโดยการใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ

ในการทําธุรกิจ และแบงปนผล ประโยชนรวมกับ

บริษทั สามารถทําใหบริษทัลดคาใชจายท่ีเกีย่วกบั

การขนส งสินค าได   และเพ่ิมประสิทธิภาพ

การขนสงสนิคาได กลาวไดวา การสรางการเตบิโต

ขององคกรนั้น “แรงจูงใจ” เปนอีกหนึ่งเครื่องมือ

สําคัญในการผลักดันใหพนักงานปฏิบัติงาน

ตอบสนองตามวัตถุประสงคขององคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

การศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจที่มีตอ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถ

บรรทุกในกลุมธุรกิจการขนสง จังหวัดปทุมธานี 

จึงเปนงานวิจัยท่ีนาสนใจอยางยิ่ง เนื่องจาก

เปนกลุมบุคคลท่ีตองมีความรูความชํานาญและ

ประสบการณในการบงัคบัรถขนาดใหญ น้ําหนักมาก 

มีความชํานาญในเสนทางการคมนาคมและจัด

ตารางการขนสง มคีวามรับผิดชอบในการสงมอบ

สินคาใหทนัตอความตองการของผูบริโภคและตรง

ตอเวลา และตองเปนผูทีมี่ความอดทนคอนขางสงู

เพราะมชีัว่โมงการทาํงานในแตละเทีย่วทีย่าวนาน 

ดังนั้น คุณภาพของพนักงานขับรถบรรทุก

จึงเปนปจจัยสําคัญในการสรางขอไดเปรียบ

ในการแขงขันและการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ

สงูสดุ ขอคนพบในงานวจิยันีจ้ะทาํใหผูประกอบการ

ธุรกิจขนสงในจังหวัดปทุมธานีสามารถนําไป

ประกอบการวางแผนเพ่ือเสริมสรางประสิทธภิาพ

ของการดําเนินธุรกิจตอไป
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วัตถุประสงค

1. ศึกษาแรงจูงใจของพนักงานขับรถ

บรรทุกในกลุมธุรกิจขนสง จังหวัดปทุมธานี

2. ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานขับรถบรรทุกในกลุ มธุรกิจขนสง 

จังหวัดปทุมธานี

3. ศกึษาแรงจงูใจทีม่ผีลตอประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานขับรถบรรทุกในกลุม

ธุรกิจขนสงจังหวัดปทุมธานี 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

กลุมผูประกอบการธรุกจิขนสงสนิคาดวย

รถบรรทุกในจังหวัดปทุมธานีไดตระหนักถึง

ความสําคัญของการพัฒนาธุรกิจดวยการสราง

แรงจงูใจใหพนกังาน รวมทัง้สามารถนําผลการวจิยั

ไปประยุกตใช ในการวางแผนสรางแรงจูงใจ

ดานตาง ๆ  เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิาน

ของพนักงานขับรถบรรทุกไดตอไป

ขอบเขตของการวิจัย

ขอบเขตดานเนื้อหา 

ตัวแปรอิสระ คือ แรงจูงใจในการปฏิบัติ

งาน ประกอบดวย ความสาํเรจ็ในงาน การยอมรบั

นับถอื ลกัษณะงานทีทํ่า ความรบัผิดชอบ นโยบาย

และการบรหิารงาน เงนิเดอืนและสวสัดกิาร ความ

สัมพันธกับเพื่อนรวมงาน สภาพแวดลอมในการ

ทํางาน และความมั่นคงในงาน 

ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานประกอบดวย ด านคุณภาพงาน 

ดานเวลา ดานปริมาณงาน และดานคาใชจาย

ทบทวนแนวคิด

ทฤษฎี 2 ปจจัย (Herzberg’s Two-

Factor Theory) ไดมีการพัฒนาโดย Frederick 

Herzberg, Mausner and Synderman (1967) 

ซึ่งเสนอแนะวา ความพึงพอใจในการทํางาน 

ประกอบดวย 2 แนวคิดดังนี้ 

1) ปจจัยจูงใจหรือตัวกระตุ นในการ

ทํางาน (Motivation Factors or Motivators) 

เป นความต องการภายในของพนักงานท่ีมี

อิทธิพลตอการสรางความพึงพอใจในการทํางาน 

เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง เปนตัว กระตุน

ใหผู ปฏิบัติงานทํางานดวยความพึงพอใจและ

เปนปจจัยที่จะนําไปสู ทัศนคติทางบวกและ

การจูงใจที่แทจริง ประกอบดวย 5 ดานไดแก 

ความสําเร็จในการทํางาน การไดรับการยอมรับ 

ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน ลักษณะงานทีท่าํ 

และความรับผิดชอบ 

2) ป  จจั ยอนามั ยหรื อสิ่ ง ลดความ

ไมพึงพอใจในการทํางาน (Maintenance or 

Hygiene Factors) เปนสิ่งที่ไมเกี่ยวของกับงาน

โดยตรง สวนใหญเปนปจจัยพื้นฐานที่พนักงาน

ตองไดรับการสนองตอบ เพราะถาไมมีหรือใหไม

เพียงพอจะทําใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจ

ในการทํางาน ประกอบดวย 10 ดาน ไดแก 

นโยบายและการบริหารของบริษทั การบงัคบับญัชา

และการควบคมุดแูล ความสมัพนัธกบัหวัหนางาน 

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ความสัมพันธกับ

ผูใตบังคับบัญชา ตําแหนงงาน ความมั่นคงในการ

ทํางาน ชีวิตสวนตัว สภาพ แวดลอมการทํางาน 

และ คาตอบแทนและสวัสดิการ 
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ถาเม่ือใดปจจัยจูงใจลดลงตํ่ากวาระดับ

ที่ควรจะเป นอย างมาก ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการทํางานจะลดตํ่าไปดวย 

ในทางกลับกัน ถาเมื่อใดท่ีปจจัยอนามัยลดตํ่าลง

กวาระดับที่ควรจะเปนหรือขาดไป ก็จะทําให

พนักงานเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงาน

เกิดความเบื่อหนาย ทอถอย หมดกําลังใจในการ

ทํางาน จนอาจเปนสาเหตทุาํใหพนกังานตดัสนิใจ

ลาออกจากงาน ดงันัน้ จงึมคีวามจาํเปนอยางยิง่ที่

ผูบรหิารจะตองจดัหาปจจยัทัง้สองกลุมขึน้มา เพือ่

ตอบสนองความตองการของพนักงานอยาง

เหมาะสม เปนการสรางแรงจงูใจและขจดัความรูสกึ

ไมพอใจในการทํางานของพนักงานใหหมดไป 

ทาํใหพนกังานในองคกรมคีวามพงึพอใจ มคีวามรกั

และผกูพนักับองคกร เกดิการรวมมอืรวมใจในการ

ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหองคกรเติบโต

และพัฒนาไปในทิศทางที่ดีในอนาคต

การวิจัยนี้ ผูวิจัยใชทฤษฎี 2 ปจจัยของ 

Herzberg et al. (1967) เพื่อศึกษาแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานขับรถบรรทุกในกลุม

ธุรกิจขนสง จังหวัดปทุมธานี โดยประยุกต

ใหสอดคลองกบับรบิทการทาํงานของพนกังานขบั

รถบรรทกุ ประกอบดวยแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

9 ดานดังนี้

1. ความสําเร็จในการทํางาน คือ ความ

สามารถทํางานไดสําเร็จทันตามเปาหมาย มีสวน

รวมในการทํางานของหนวยงานใหสําเร็จลุลวง 

สามารถแกไขปญหา รูจักปองกนัปญหาทีจ่ะเกดิขึน้ 

และเมื่องานสําเร็จก็เกิดความรูสึกพอใจในความ

สําเร็จนั้น 

2. การไดรับการยอมรับ คือ ความ

ยอมรับนับถือจากบุคคลรอบขาง หรือไดรับการ

ยกยองชมเชยในความสามารถ รวมท้ังกําลังใจ

หรือการแสดงออกอื่นใดที่แสดงใหเห็นถึงการ

ยอมรับในความสามารถ 

3. ลักษณะงานที่ทํา คือ ความนาสนใจ

ของงาน ตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

มคีวามสาํคญั มคีณุคา เปนงานทีใ่ชความคดิ ความ

ทาทายความสามารถในการทํางาน ความมีอิสระ

ในการทาํงาน งานทีท่าํเปนงานทีต่รงกบัความถนดั

และตรงความรูที่ไดศึกษามา 

4. ความรับผิดชอบ คือ การไดมีโอกาส

ไดรับมอบหมายงานสําคญั ไดรับความเชือ่ถือและ

ไววางใจในงานทีร่บัผดิชอบ ไมควบคมุมากเกนิไป

จนขาดอิสระในการทํางาน หรือมีสวนรวมในงาน

ที่ไดรับมอบหมาย 

5. นโยบายและการบริหารของบริษัท 

คือ การจัดการและการบริหารงานขององคกร

มีการแบงงานไมซับซอน มีความเปนธรรม มีการ

เขียนนโยบายที่ชัดเจน และมีการแจงใหทราบ

อยางทั่วถึง

6. ค าตอบแทนและสวัสดิการ คือ 

ผลตอบแทนท่ีองคกรจายใหแกพนักงานสําหรับ

การทํางานใหองคกร ไมวาจะเปนในรูปของ

เงินเดือน คาจาง หรือเปนสวัสดิการดานสุขภาพ

และการประกันชีวิต วันหยุดพักผอน/พักรอน 

หรือ บําเหน็จบํานาญ 

7.  ความสัมพันธ กับเพื่อนร วมงาน 

หมายถึง กิริยาวาจาที่ใชติดตอกับเพื่อนรวมงาน 

แสดงถึงความสัมพันธอันดี และมีความเขาใจ

ซึ่งกันและกันเปนอยางดี
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8. สภาพแวดลอมในการทํางาน คือ 

สภาพแวดล อมทางกายภาพที่ทํางาน เช น 

เสยีง แสงสวาง อณุหภูม ิการระบาย อากาศ กลิน่ 

บรรยากาศในการทํางาน ช่ัวโมงในการทํางาน 

รวมทั้ง อุปกรณและเครื่องมือตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ

กับการทํางาน

9. ความมัน่คงในการทาํงาน คอื ความรูสกึ

ของบุคคลที่มีตอความมั่นคงในการทํางานและ

ความยั่งยืนของหนาที่การงาน 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน Peterson and Plowman (1989) 

สรุปแนวคิดของประสิทธิภาพในการทํางานไว 

4 ประการ ดังนี้

1. คณุภาพของงาน คอื งานมคีณุภาพสงู 

ผู ผลิตและผู ใชไดประโยชนคุ มคาและมีความ

พึงพอใจ ผลการทํางานมีความถูกตอง ไดตาม

มาตรฐาน รวดเร็ว 

2. ปริมาณงาน คือ ผลงานที่ปฏิบัติ

ได มีปริมาณที่ เหมาะสมตามที่กําหนดไว ใน

แผนงาน หรือเปาหมายขององคกร

3. เวลา คือ เวลาที่ใชในการปฏิบัติ

งานนอย และการสงมอบงานตรงตามกําหนด 

ดวยความถูกตอง และรวดเร็ว

4. คาใชจาย คือ การใชทรัพยากร

ดานเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยูอยางประหยัด 

คุมคา เกิดการสูญเสียนอยที่สุด และไดผลกําไร

มากที่สุด

ผูวิจัยไดใชแนวคิดประสิทธิภาพในการ

ทํางานของ Peterson and Plowman (1989) 

ทัง้ 4 ประการในการศกึษาประสทิธภิาพในปฏบิติั

งานของพนกังานขบัรถบรรทกุในกลุมธรุกจิขนสง 

จังหวัดปทุมธานี

กรอบแนวคิดของการวิจัย

       ตัวแปรอิสระ                                              ตัวแปรตาม

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ความสําเร็จในงาน 

การยอมรับนับถือ 

ลักษณะงานที่ทํา 

ความรับผิดชอบ 

นโยบายและการบริหารงาน 

เงินเดือนและสวัสดิการ 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 

ความมั่นคงในงาน

Herzberg et al. (1967)

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

คุณภาพของงาน

ปริมาณงาน  

เวลา

คาใชจาย

Peterson and Plowman (1989)
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ระเบียบวิธีวิจัย

ประชากร คือ พนักงานขับรถบรรทุกท่ี

ได รับใบอนุญาตผู ประจํารถตามกฎหมาย

วาดวยการขนสงทางบกจากกรมการขนสงทางบก 

จังหวัดปทุมธานี จํานวน 35,914 คน (ขอมูล 

ณ วันท่ี 31 ตุลาคม 2567) กําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 

1970) โดยกําหนดความคลาดเคลื่อนของขนาด

กลุมตวัอยางไว 5% ไดขนาดกลุมตวัอยาง จาํนวน 

396 คน คัดเลือกตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยาง

แบบงาย 

เครื่องมือท่ีใช ในการวิจัย คือ แบบ 

สอบถาม ประกอบดวยตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ ลักษณะของ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ  ตอนท่ี 2 

แรงจูงใจของพนักงานขับรถบรรทุกในกลุมธุรกิจ

ขนสง จังหวัดปทุมธานี จํานวน 34 ขอ ลักษณะ

ของแบบสอบถามเปนแบบมาตรา ประมาณคา 

และ ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานขับรถบรรทุกในกลุ มธุรกิจขนสง 

จังหวัดปทุมธานี จํานวน 12 ขอ ลักษณะของ

แบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3 เปนแบบมาตรา

ประมาณคา ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยให

ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 คน ความสอดคลองของ

เน้ือหาไดคาความตรงเนื้อหา (IOC) อยูระหวาง 

0.67–1.00 จากนั้นนําไปทดลองใชกับพนักงาน

ขับรถบรรทุกที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน 

หาคาความเชื่อม่ันดวย Cronbach’s Alpha 

Coefficient คาความเชื่อมั่นในภาพรวมท้ังฉบับ

เทากับ 0.85 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ 

ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และ การวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ 

สรุปผลการวิจัย

1.  ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง

 ผูตอบแบบสอบถามมจีาํนวน 396 คน 

รอยละ 42.9 มีอายุ 31-40 ป รอยละ 62.1 

มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

รอยละ 62.4 มสีถานภาพสมรสแลว รอยละ 51.1 

มีรายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป และรอยละ 

39.1 มีอายุการทํางานระหวาง 6-10 ป 

2. แรงจูงใจและประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานขับรถบรรทุกในกลุม

ธุรกิจขนสง จังหวัดปทุมธานี

 2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจ

ของพนักงานขับรถบรรทุกในกลุ มธุรกิจขนสง 

จังหวัดปทุมธานี ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

(X  = 4.27 , S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวา ความสําเร็จในงานเปนลําดับท่ี 1 

(X  = 4.37, S.D. = 0.53) รองลงมา คือ นโยบาย

และการบริหารงาน (X  = 4.34, S.D. = 0.68) 

ลักษณะงานที่ทํา (X   = 4.31, S.D. = 0.55) และ

เงินเดือนและสวัสดิการ (X     = 4.09, S.D. = 0.70) 

ตามลําดับ ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหแรงจูงใจของพนักงานขับรถบรรทุกในกลุมธุรกิจขนสง จังหวัดปทุมธานี

แรงจูงใจของพนักงาน X S.D. ระดับความ

คิดเห็น

ลําดับที่

1. ความสําเร็จในงาน 4.37 .53 มากที่สุด (1)

2. การยอมรับนับถือ 4.27 .69 มากที่สุด (6)

3. ลักษณะงานที่ทํา 4.31 .55 มากที่สุด (3)

4. ความรับผิดชอบ 4.25 .63 มากที่สุด (7)

5. นโยบายและการบริหารงาน 4.34 .68 มากที่สุด (2)

6. เงินเดือนและสวัสดิการ 4.09 .70 มาก (9)

7. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 4.29 .65 มากที่สุด (4)

8. สภาพแวดลอมในการทํางาน 4.28 .67 มากที่สุด (5)

9. ความมั่นคงในงาน 4.24 .69 มากที่สุด (8)

ภาพรวม 4.27 0.56 มากที่สุด -

 2.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถบรรทุก

ในกลุมธรุกจิขนสง จงัหวดัปทุมธาน ีภาพรวมอยูใน

ระดบัมาก  (X  = 4.02 , S.D. = 0.78)  เมือ่พจิารณา

เปนรายดานพบวา เวลา มีระดับความคิดเห็น

เปนลําดับที ่1 (X  = 4.07, S.D. = 0.81) รองลงมา 

คอื คณุภาพงาน (X  = 4.02, S.D. = 0.80) คาใชจาย

ในการดําเนินงาน (X  = 4.01, S.D. = 0.81) และ 

ปริมาณงาน (X  = 3.96, S.D. = 0.83) ตามลําดับ 

ดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถบรรทุกในกลุมธุรกิจ

ขนสง จังหวัดปทุมธานี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน X S.D. ระดับความ

คิดเห็น

ลําดับที่

1.ดานคุณภาพงาน 4.02 .80 มาก (2)

2.ดานปริมาณงาน 3.96 .83 มาก (4)

3.ดานเวลา 4.07 .81 มาก (1)

4.ดานคาใชจายในการดําเนินงาน 4.01 .81 มาก (3)

ภาพรวม 4.02 .78 มาก
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3. แรงจงูใจของพนกังานขบัรถบรรทกุ

ในกลุมธุรกิจขนสง จังหวัดปทุมธานี ที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

 ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบตามขอ

ตกลงเบือ้งตนของการวเิคราะหการถดถอยพหคูุณ

ดังนี้

 1. ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

ในการศึกษาครั้ง น้ีเป นตัวแปรตอเน่ืองและ

อยูในระดับมาตรวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval 

scale)

 2. ตัวแปรอิสระแต ละตัวและ

ตัวแปรตามมีลักษณะความสัมพันธเชิงเสนตรง

โดยพิจารณาจากแผนภาพการกระจาย (Scatter 

plots) 

 3. ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธ

กันเองสูง (Multicollinearity) โดยในการศึกษา

ครัง้น้ีไดคา Tolerance อยูระหวาง 0.198-0.287 

และคา VIF อยูระหวาง 2.811-6.997 ซึง่จะเหน็วา

คา Tolerance ไมเขาใกล 1 และคา VIF 

(Variance Inflation Factors) นอยกวา 10 

 4. การแจกแจงของตวัแปรตามเปน

แบบโคงปกติ พิจารณาจากการใช Kolmogorov

-Smirnov Test โดยผลการทดสอบพบวา 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 5 .  ความแปรปรวนของความ

ค ล า ด เ ค ลื่ อ น มี ค ว า ม ค ง ที่ ทุ ก ค  า สั ง เ ก ต 

(Homoscedasticity) พิจารณาดวยการใช 

แผนภาพการกระจาย (Scatter plots)

ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

ดวยวิธีการ Enter เพื่อหาอิทธิพลของตัวแปรตน 

พบวา แรงจูงใจของพนักงานขับรถบรรทุก

ในกลุมธุรกิจขนสง จังหวัดปทุมธานี ในดาน

การยอมรับนับถือ นโยบายและการบริหารงาน 

สภาพแวดลอมในการทํางาน และความมั่นคง

ในงาน ไมมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบ Enter ของแรงจูงใจที่มีตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน

ตัวแปรอิสระ B Beta t P-value

คาคงที่ 3.136 9.569 .000

ความสําเร็จในงาน .262 .178 2.239 .026

การยอมรับนับถือ -.033 -.030 -.307 .759

ลักษณะงานที่ทํา .402 .283 2.913 .004

ความรับผิดชอบ -.611 -.491 -4.007 .000

นโยบายและการบริหารงาน -.142 -.123 -1.127 .260

เงินเดือนและสวัสดิการ .454 .406 4.710 .000
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ตัวแปรอิสระ B Beta t P-value

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน -.334 -.277 -2.542 .011

สภาพแวดลอมในการทํางาน .235 .202 1.728 .085

ความมั่นคงในงาน -.017 -.015 -.137 .891

R=0.788 R2=0.621 F= 69.98 p value < 0.001

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน รวมกันอธิบาย

ความผันแปรของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 โดยสามารถอธิบายความผันแปรรวมกันได

รอยละ 65.2 (R2=0.652) ตารางที่ 4

ผลการพิจารณาคัดเลือกเฉพาะตัวแปร

อสิระทีม่ผีลตอการปฏบิตังิาน พบวา แรงจงูใจของ

พนักงานขับรถบรรทุกในกลุมธุรกิจขนสง จังหวัด

ปทมุธาน ีไดแก ความสาํเร็จในงาน ลักษณะงานท่ีทาํ 

ความรับผิดชอบ เงินเดือนและสวัสดิการ และ

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบ Enter ของแรงจูงใจที่มีตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน

ตัวแปรอิสระ B Beta t P-value

คาคงที่ 3.176 9.861 .000

ความสําเร็จในงาน .258 .175 2.340 .020

ลักษณะงานที่ทํา .360 .253 2.656 .008

ความรับผิดชอบ -.633 -.508 -4.986 .000

เงินเดือนและสวัสดิการ .460 .411 5.283 .000

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน -.239 -.198 -2.385 .018

R=0.807 R2=0.652 F= 79.65 p value < 0.001

สามารถเขียนสมการถดถอยพหุคูณ

ในรูปคะแนนดิบ ไดดังนี้

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน = 3.176 

+ 0.258 (ความสําเร็จในงาน) + 0.360 (ลักษณะ

งานที่ทํา) -0.633 (ความรับผิดชอบ) + 0.460 

(เงินเดือนและสวัสดิการ) – 0.239 (ความสัมพันธ

กับเพื่อนรวมงาน) 

เขียนสมการพยากรณในรูปคะแนน

มาตรฐานไดดังนี้ 

Z
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  

=  0 . 1 7 5 

(Z
ความสําเร็จในงาน

) + 0.253 (Z
ลักษณะงานท่ีทํา

) - 0.508 

(Z
ความรับผิดชอบ

) + 0.411 (Z
เงินเดือนและสวัสดิการ

) - 0.198 

(Z
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน

) 
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ทั้งนี้จากสมการถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน ตัวแปรที่มีคาอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานมากที่สุดคือ ความรับผิดชอบ 

(Beta = -0.508) รองลงมา คือ เงินเดือนและ

สวัสดิการ (Beta = 0.411) และลักษณะงานที่ทํา 

(Beta = 0.253) โดยมีตัวแปรที่มีอิทธิพลตอ

ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานนอยทีส่ดุ คือ ความ

สําเร็จในงาน (Beta = 0.175) 

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการศกึษา พบวา ความรบัผดิชอบ

เปนตัวแปรที่มีคาอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมาคือ เงินเดือนและ

สวสัดกิาร และลกัษณะงานทีทํ่า สามารถอภปิราย

ผลไดดังตอไปนี้

แรงจงูใจ “ดานความรบัผดิชอบ” มผีลตอ

ประสทิธภิาพในการปฏิบัตงิานของพนกังานขบัรถ

บรรทุกในกลุ มธุรกิจขนสง จังหวัดปทุมธานี

มากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากผูประกอบอาชีพขับรถ

บรรทุกเปนตัวกลางในการขนสงสินคาจากผูผลิต

ไปยังผู บริโภคดวยคุณภาพของสินคายังตอง

สดใหมและทันตอความตองการในการอุปโภค

และบริโภคของลูกคา พนักงานขับรถจึงตอง

มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมาย

และนโยบายจากภาครัฐในดานการขนสงทางบก 

เริ่มตั้งแตการตองมีบัตรประจําตัวดานขับขี่ยาน

พาหนะประเภทรถบรรทกุ การนาํรถบรรทกุตรวจ

สภาพการใชงานและตอทะเบียน การปฏิบัติตาม

กฎดานความปลอดภยับนทองถนนโดยการตดิตัง้

อุปกรณความปลอดภัย การปฏิบัติตามระเบียบ

ดานการขับขีท่ัง้ดานความเรว็ และการควบคมุนํา้

หนักบรรทุก การกําหนดเสนทางการขนสง เพ่ือ

ปองกันมิใหเกิดอุบัติเหตุบนทองถนน และความ

ลาชาในการสงมอบสินคา

นอกจากนี้ พนักงานขับรถตองมีความ

รับผิดชอบในการสงมอบสินคาใหตรงเวลาและ

ทันเวลา หากเปนกรณีการนําเขาสินคาจะมีการ

ทําสัญญาการสงมอบวา หากสงมอบชากวา

กําหนดจะมีการปรับเงิน หรือในกรณีสงออก 

หากไมสามารถนําสินคามาบรรจุลงเรือขนถาย

สินคาไดทันก็หมายถึงไมสามารถสงออกสินคา

ไปใหลูกคาที่อยูตางประเทศในทันตามกําหนด 

ซึ่งการจองระวางพ้ืนที่เรือขนถายสินคาในรอบ

ถัดไปอาจตองใชเวลาหลายวัน พนักงานขับรถ

บรรทุกขนสงสินคาจึงตองมีความรับผิดชอบ

ในการปฏิบัติงานไมใหเกิดขอผิดพลาดตาม

เงือ่นไขเวลาในการสงมอบสนิคา ซึง่สอดคลองกบั

ทฤษฎีของ Herzberg et al. (1967) ที่กลาววา 

ความรับผิดชอบ (Responsibility) ซึ่งเปนปจจัย

ภายในของพนกังานและเกีย่วของกบังานโดยตรงนัน้ 

หากพนกังานไดรบัความไววางใจในงานทีร่บัผดิชอบ 

และไดรับมอบหมายงานสําคัญ หรือมีสวนรวม

ในงานท่ีไดรับมอบหมายก็จะเปนตัวกระตุนให

ผูปฏิบัติงานทํางานดวยความพึงพอใจ และเปน

ปจจัยท่ีจะนําไปสูประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนกังาน และยงัสอดคลองกับผลการวจิยัของ 

Kiratirittikool and Kerdngern (2024) ที่พบวา 

แรงจูงใจภายในซึ่งเปนสมรรถนะของพนักงาน

ขบัรถสงผลเชงิบวกตอประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ของธุรกิจขนสงสินคาควบคุมอุณหภูมิในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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แรงจูงใจ “ดานเงนิเดอืนและสวสัดิการ” 

มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานขับรถบรรทุกในกลุมธุรกิจขนสง จังหวัด

ปทุมธานีรองลงมา ท้ังน้ีเ น่ืองจากพนักงาน

ขบัรถบรรทกุในกลุมธรุกจิขนสง จงัหวดัปทมุธานี

ไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมตอการ

ดํารงชีวิตของสมาชิกในครอบครัว ซึ่งพนักงาน

ขบัรถบรรทกุในกลุมธรุกจิขนสง จงัหวดัปทมุธานี 

พบวา สวนใหญสมรสแลว ที่มาของรายไดของ

พนักงานขับรถบรรทุกนั้นมาจาก 2 แหลงคือ 

หนึ่ง เงินเดือนและ สอง  คาเที่ยววิ่งรถ คาเที่ยว

วิ่งรถนั้นจะไดมากหรือนอยในแตละเดือนขึ้นอยู

กับการขยันว่ิงงาน หากพนักงานขับรถบรรทุก

สามารถบริหารจัดการเวลาการวิ่งขนสงสินคา

ไดมากจะสามารถไดรบัคาตอบแทนมาก งานขับรถ 

บรรทุกขนสงสินคามีลักษณะงานในแงการไดรับ

คาตอบแทนคลายกับพนักงานสงเสริมการขาย 

ที่ตองขยันทํายอดจากการขายสินคาโดยจะมี

ฐานตัง้ตนเงินเดอืนไมมากนกั สิง่ทีท่าทายสาํหรบั

งานขนสงสินคาคือการปฏิบัติงานแขงกับเวลา 

ในดานสวสัดกิาร นายจางจะจดัใหมปีระกนัสงัคม 

ประกันชีวิตหรือประกันอุบัติเพราะเปนอาชีพ

ที่เสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุซึ่งอาจทําใหเกิดความ

เสียหายไดทั้งชีวิตและทรัพยสิน ซึ่งสอดคลองกับ

ทฤษฎีของ Herzberg et al. (1967) ที่กลาววา

ผลตอบแทนที่องคกรจายใหแกพนักงานสําหรับ

การทํางานใหองคกร ไมวาจะเปนในรูปของ

เงินเดือน คาจาง หรือเปนผลตอบแทนชนิดใด

ชนดิหนึง่ซึง่พนกังานไดรบัเพิม่เตมินอกเหนอืจาก

เงินเดือน คาจาง ไดแก สวัสดิการดานสุขภาพ

และการประกันชีวิต วันหยุดพักผอน/พักรอน 

เปนปจจยัพ้ืนฐานท่ีจําเปนท่ีพนกังานจะตองไดรับ

การสนองตอบ เพราะถาไมมใีหหรอืใหไมเพยีงพอ

จะทําใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจในการ

ทํางาน เกิดความเบื่อหนาย ทอถอย หมดกําลังใจ

ในการทาํงานนาํไปสูการหมดประสทิธภิาพในการ

ปฏบัิตงิานในทีส่ดุ ซึง่สอดคลองกบัผลการวจิยัของ 

Tansakul (2022) พบวาปจจยัคํา้จนุดานเงนิเดือน

และสวัสดิการมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏบิติังานของพนกังานบรษิทั เอม็ เอม็ ลอจสิติคส 

จํากัด สาขาระนอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ทีร่ะดับ 0.05 และสามารถพยากรณประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงานไดรอยละ 28.5 และ Chunjit 

(2022) ที่พบวา ปจจัยดานรายไดของพนักงาน

ขับรถบรรทุกเปนปจจัยที่สงผลตอการคงอยูของ

พนักงานขับรถบรรทุก 

แรงจงูใจ “ดานลกัษณะงานทีท่าํ”มผีลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ขบัรถบรรทกุในกลุมธรุกจิขนสง จงัหวดัปทมุธานี

รองลงมา ท้ังนี้เนื่องจาก พนักงานขับรถบรรทุก

ไมใชผูท่ีเพียงขนสงสนิคาจากผูผลติไปยงัผูบริโภค

เทานั้น ยังตองมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ

สินคาและการขนสงสินคา โดยเฉพาะอยางยิ่ง

การจัดเสนทางและตารางขนสง (Routing and 

Scheduling in Transport) เพ่ือชวยประหยดัเวลา

และลดคาใชจายคาเชื้อเพลิงหรือตนทุนการ

ในขนสงสินคา ในกรณีที่ “ขนสงสินคานําเขา

ประเทศ” นั้น ลักษณะงานเปนการเขาไปรับ

ตูสินคา ณ ทาเทียบเรือของแตละผูประกอบการ 

โดยเรือบรรทกุสนิคาจะนาํสนิคาจากตางประเทศ
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ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

เพื่อสงตามคําสั่งซื้อภายในประเทศซึ่งมักบรรจุ

สินคามาเปนตู คอนเทนเนอร นายจางจะมีการ

แจงการปฏิบัติงานในแตละวันแกพนักงานขับรถ

เปนเอกสารการรับตูสินคาวาจะตองเขาไปรับที่

ทาเทียบเรือแหงใด และมีเอกสารแจงสถานที่วา

จะตองไปสงทีใ่ด พนกังานขับรถตองมคีวามรูเกีย่วกบั

ตู สินคาคอนเทนเนอรว า เปนตู ที่มีลักษณะ

แตกตางกันทั้งขนาด ไดแก ตูขนาด 20 ฟุต และ

ตู ขนาด 40 ฟุต และมีความรู เกี่ยวกับสินคา

ที่ตองขนสง หากเปนสินคาของสดเสียงาย เชน 

เน้ือสัตว สินคาเกษตร อาหาร จะถูกบรรจุ

อยูในตูคอนเทนเนอรแบบตูเย็นซึ่งตองชารจไฟ

ใหทําความเย็นภายในตู ตลอดเวลา หากเปน

สินคาอุตสาหกรรมทั่วไปจะถูกบรรจุในตูสินคา

ปกติ (ตูแหง) และหากเปนสารเคมีที่เปนประเภท

ของเหลวจะถูกบรรจุในถังสารเคมี (Tank) สินคา

ที่นําเขาภายในประเทศตองผานการชําระภาษี

และถูกตรวจสอบจากหนวยงานผูออกใบอนุญาต

นําเขาใหเสร็จสิ้นกอน สําหรับการ “ขนสงสินคา

สงออกจากภายในประเทศ” นั้น เมื่อบรรจุสินคา

เขาตูคอนเทนเนอรเรยีบรอยแลว พนกังานจะตอง

ขบัรถนาํตูสนิคาไปสงยงัทาํเนยีบทาเรอืใหทนักอน

ท่ีทาํเนยีบทาเรอืแตละแหงจะตดับัญชกีารสงออกตู 

(Cut – Off) ใหทันตอตารางการขนสงของ

เรอืบรรทกุสินคา เพราะทาํเนยีบทาเรอืแตละแหง

จะมแีผนงานการนําตูสนิคาจากรถบรรทกุทีม่าสง 

โดยจะมีการคํานวณนํ้าหนักใหเหมาะสมกับ

น้ําหนักความจุของเรือบรรทุกสินคาท่ีเขามารับตู

ไปสงยังตางประเทศ โดยตองผานการตรวจสอบ

สินคาที่จะทําการสงออกจากหนวยงานรัฐตาง ๆ  

เช นเดียวกับกระบวนการนําเข าสินคา เมื่อ

พิจารณาขอมลูพ้ืนฐานของพนกังานขับรถบรรทุก

ในกลุมธุรกิจขนสง จังหวัดปทุมธานีสวนใหญ

มีอายุการทํางานระหวาง 6-10 ป จึงมีความรู

เกี่ยวกับสินคาและมีความเชี่ยวชาญในการจัด

เสนทางการเดนิรถและตารางขนสงอยางละเอยีด 

แมนยาํ และปลอดภยั ซ่ึงสอดคลองกบัทฤษฎขีอง 

Herzberg et al. (1967) ทีก่ลาววาการทีพ่นกังาน

สามารถทาํงานไดสาํเรจ็ทนัตามเปาหมาย มคีวาม

สามารถในการแกไขปญหาตาง ๆ  ตลอดจนรูจัก

ปองกนัปญหาท่ีจะเกดิขึน้ และเมือ่งานสาํเรจ็ก็เกดิ

ความรูสึกพอใจในความสําเร็จนั้น จะเปนปจจัย

กระตุ นใหพนักงานทํางานดวยความพึงพอใจ 

และนําไปสูประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึง

สอดคลองกับผลการวิจัยของ Dhiratanuttdilok 

& Pasunon (2020) ทีพ่บวาแรงจูงใจดานลักษณะ

งานท่ีทํามคีวามสัมพันธกบัประสิทธผิลการปฏิบติั

งานของพนักงานขับ รถบรรทุกในอุตสาหกรรม

โลจิสติกสเขตพ้ืนท่ีภาคตะวนัออกของประเทศไทย

ในระดับสูง Chuenwong (2017) ที่พบวาปจจัย

ทีม่อีทิธพิลตอประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

พนักงานในธุรกิจการขนสง จังหวัดเชียงราย คือ 

ความพึงพอใจในการทํางาน ดานตัวงาน ท่ีเปน

ลกัษณะขอบขายของงานทีช่ดัเจน มคีวามทาทาย 

ความหลากหลาย และความเปนอิสระ ทําให

ผูปฏิบัติงานมีความพอใจในงานสูง

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใช

จากการศึกษาแรงจู ง ใจที่ มี ผลต อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถ
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บรรทกุในกลุมธรุกิจขนสง จงัหวดัปทมุธาน ีพบวา 

แรงจูงใจดานความรับผิดชอบ เงินเดือนและ

สวัสดิการ และลักษณะงานที่ทํา มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจขนสง สามารถนําขอ

คนพบจากการวิจัยไปใชประกอบการวางแผน

พัฒนาองคกรไดดังนี้

1. เพิ่มพูนศักยภาพพนักงานขับรถ

บรรทุกดวยการจัดฝกอบรมมุงเนนใหมีความรู 

ความเขาใจและตระหนักในการปฏิบัติงานดวย

ความรับผิดชอบมากยิ่งขึ้น 

2. เสริมแรงจู ง ใจด วยการจัดสรร

คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ทั้งในรูปของ

เงนิเดอืน สวสัดกิารตาง ๆ  โดยเฉพาะคาเทีย่ววิง่รถ 

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานขับรถ

บรรทุกและครอบครัวและเอื้อตอการลดอัตรา

การลาออกของพนักงานขับรถบรรทุกที่มีความรู 

ความชํานาญ และมีความรับผิดชอบสูง

3.  สนบัสนนุการทาํงานใหมปีระสิทธภิาพ

มากขึ้นด วยการจัดหาอุปกรณเทคโนโลยีที่

สามารถคํานวณหาเสนทางคมนาคมท่ีส้ันท่ีสุด

และปลอดภัยท่ีสุดเพ่ือใหพนักงานขับรถบรรทุก

ใชประกอบการตัดสินใจในการจัดเสนทางและ

ตารางขนสง
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