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บทคัดยอ

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหาความสําคัญของสื่อที่มีผลตอการเลือกใชบริการ

รับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ ณ แมนํ้าเจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาขอมูล

ประชากรศาสตร ที่เเตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผลตอการให ความสําคัญในการเลือกใช

บริการรับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ ณ เเมนํ้าเจาพระยา จังหวัด กรุงเทพมหานคร งานวิจัยนี้

ใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการเกบ็แบบสอบถามรวบรวมขอมลูจากกลุมตวัอยาง และเปนการเกบ็ขอมลู 

แบบสุมตามสะดวก โดยไดรบัแบบสอบถามทีส่ามารถใชประโยชนไดจริงกลับมาได จํานวน 400 ชดุ สําหรับ

การวิเคราะหทางสถิติของการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยเลือกใช คาเฉล่ีย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

และการวิเคราะห ความแปรปวนทางเดียว (One-way ANOWA) เพื่อใชในการทดสอบสมมุติฐาน 

ผลการศึกษามี ดงันี ้(1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญงิ อายอุยูในชวงระหวาง 21 - 30 ป สวนมาก

ประกอบอาชีพเปน นักเรียน/นักศึกษา มีรายไดตอเดือนตํากวา 10,000 บาท (2) ผลการวิเคราะหสถิติ

เชิงพรรณนาถึง ความสําคัญของสื่อที่มีผลตอการเลือกใชบริการการรับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ 
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ณ แมน้ําเจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของสื่อ

อยูในระดับมาก ( = 4.10 , S.D. = 0.09 ) โดยภาพรวม (3) ผลการวิเคราะหประเภทสื่อจากสมมุติฐาน

โดยเครือ่งมอื (One-way ANOVA) พบวา ขอมลูผูตอบแบบสอบถามดานประชากรศาสตรเพศ อาย ุอาชพี 

แตกตางกัน มีผลตอความสําคัญของสื่อที่มีผลตอการเลือกใชบริการรับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ 

ณ แมน้ําเจาพระยา จังหวดักรงุเทพมหานคร ไมแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติท่ีิระดบั 0.05 ในสวนของ

รายไดที่แตกตางกัน มีผลตอความสําคัญของสื่อที่มีผลตอการเลือกใชบริการในการรับประทานอาหารเย็น

บนเรือสําราญ ณ แมนํ้าเจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร สงผลตอความสําคัญของสื่อที่แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทาง สถิติที่ระดับ 0.05 (4) เสนอแนะวา ผูจัดการที่ดําเนินกลยุทธทางการตลาดออนไลน

โดยใชสื่อควรให ความสําคัญตอการเลือกใชประเภทของสื่อในดานการโฆษณา การตลาดออนไลน เพื่อให

นักทองเที่ยวไดรับสื่อที่เขาสูที่ครอบคลุม

คําสําคัญ: ความสําคัญของสื่อ สื่อสังคมออนไลน ประชากรศาสตร นักทองเที่ยวชาวไทย การรับประทาน

อาหารเย็นบนเรือสําราญ

ABSTRACT

 The purpose of this research are to study the importance of media affecting 

the selection of dinner services on cruise ships at the Chao Phraya River. Bangkok Province 

and to study the different demographics of Thai tourists that affect giving. The importance 

of choosing dinner services on a cruise ship Ran Na Chao Phraya River, Bangkok Province. 

This research used as the data collection tool, with data gathered through convenient 

random sampling. A total of 400 valid questionnaires were returned for analysis. 

For statistical analysis, the researcher used mean ( ), standard deviation (S.D.), and One-way 

ANOVA to test the hypotheses. The findings of the study are as follows: (1) The majority 

of respondents were female, aged between 21-30 years, predominantly students, 

with a monthly income of less than 10,000 Baht. (2) Descriptive statistical analysis showed 

that the mean scores of all research variables said a moderate-to - high level of perceived 

importance. (3) The results from the One-way ANOVA analysis revealed that demographic 

factors such as gender, age, and occupation did not significantly affect the importance 

of media in selecting dining services on the cruise along the Chao Phraya River at the 0.05 

significance level. However, income level significantly influenced the perceived 

importance of media, particularly the poster type, with statistical significance at the 0.05 

level. (4) The recommends that managers implementing online marketing strategies using 
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media should prioritize the selection of appropriate media types for advertising and online 

marketing to ensure comprehensive media exposure for tourists.

Keywords: Media importance, Social media, Demographics, Thai tourists, Dinner on cruise 

ships.

บทนํา

 การทองเที่ยวเรือสําราญมีการเติบโต

อยางตอเนือ่ง จากสถติจิาํนวนนกัทองเทีย่วเรอืสาํราญ 

ตั้งแตป ค.ศ.1990 จนถึงปจจุบัน พบวาจํานวน

นักทองเรือสําราญมีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่อง

ในทกุภูมิภาค โดยเกนิครึง่เปนกลุมนกัทองเทีย่วจาก

อเมรกิา รองลงมาเปนกลุมยโุรป และมกีารคาดการณ

แนวโนมที่จะเติบโตตอไปในอนาคต แมวาจํานวน

นักทองเที่ยวเรือสําราญในทวีปเอเชียมีจํานวน

ไมมากนักหากเปรียบเทียบกับภูมิภาคหลักอื่น ๆ 

หากพจิารณาอตัราการเจรญิเติบโตพบวามกีารเติบโต

อยางรวดเร็วและนาสนใจ (Tourism Authority 

of Thailand, 2015) จากขอมูลของ Pacific Asia 

Travel Association (2014) พบวา สดัสวนจาํนวน

ผูโดยสารที่เดินทางมาทองเที่ยวโดยเรือสําราญ

มเีพยีงแครอยละ 2.4 และเพิม่ขึน้มาเปนรอยละ 3.3 

และ 4.4 ในป ค.ศ. 2013 และ 2014 ตามลําดับ

จากที่ ได กล าวมาแลวข างต น (Meesin A., 

Yisunthon W., Mahamat T., 2019 and 

Sanadee P., 2023 as cited in Kadkaew 

P., 2018) กิจกรรมเรือสําราญเปนกิจกรรมทาง

การทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งท่ีได รับความสนใจ

ของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ

กระเเสการทองเที่ยวอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และสถานการณการทองเท่ียวเรือสําราญท่ัวโลก 

มีผลต อการจัดการทองเที่ยวเรือสําราญของ

ประเทศไทยรวมท้ังพลวัตการพัฒนาการทองเท่ียว

เรื อสํ าราญที่ มี ผลต อการ เติบ โตสํ าคัญของ

การทองเที่ยวให ประโยชนทางเศรษฐกิจแก 

จุดหมายปลายทาง ดวยเหตุผลนี้หลายประเทศ 

จงึใหความสาํคญัในการพฒันาทาเรอื หรอืจดุรบัสง

นกัทองเทีย่ว ขณะทาํกจิกรรมทางนํา้อยางไรกต็าม 

การลองเรือสําราญในแมนํ้าเจาพระยาในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร เปนกิจกรรมที่ไดรับความนิยม

จากนักทองเที่ยวเปนจํานวนมาก ซ่ึงขณะลองเรือ

นักทองเท่ียวจะไดสัมผัสความงดงามริมฝงแมนํ้า

เจาพระยา ซึ่งเปนแมนํ้าสายประวัติศาสตร และมี

ความสําคัญกับประเทศไทยมาต้ังแตสมัยอดีต

รวมทั้งยังมีการบริการดานอาหาร และเครื่องดื่ม 

รวมทัง้การแสดงทีน่าตืน่ตาตืน่ใจทีเ่ปนประสบการณ

แปลกใหมที่หาจากที่ไหนไมได จากขอความสําคัญ

ที่กลาวมาขางตนจะเห็นวากิจกรรมการลองเรือ

สําราญในแมนํ้าเจาพระยาเปนกิจกรรมที่สามารถ

ดึงดูดใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ

ที่ เ ดินทางเข  ามาใช บ ริการเป น จํานวนมาก 

และนักทองเที่ยวในปจจุบันมีความแตกตางกัน

มีความตองการที่หลากหลาย และมีอิทธิพลตอ

การทองเที่ยวหลากหลายรูปแบบ

 ความสาํคญัของการทองเทีย่วโดยเรอืสาํราญ

การทองเที่ยวดวยเรือสําราญมีบทบาทสําคัญ

ในการสรางงานและกระตุ นเศรษฐกิจในชุมชน
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ทองถิ่นทั่วโลก โดยเฉพาะเมื่อเทียบกับป 2019 

ที่มีการเติบโต แตการระบาดใหญในป 2020 สงผล

ใหจํานวนผู โดยสารลดลง 81% ตําแหนงงาน

ลดลง 51% และการสนับสนุนทางเศรษฐกิจ

ลดลง 59% อยางไรก็ตาม การกลับมาดําเนินการ

ของอุตสาหกรรมเรือสําราญที่มี โปรโตคอล

ความปลอดภัยชวยกระตุนการฟนตวัทางเศรษฐกจิ 

โดยปจจุบันกวา 75% ของเรือสําราญไดกลับมา

ใหบริการแลว และคาดวาอุตสาหกรรมจะฟนตัว

เต็มที่ในป 2023 นักทองเที่ยวที่ เดินทางโดย

เรือสําราญไมเพียงแตสรางความมีชีวิตชีวาใหกับ

จุดหมายปลายทาง แตยังใชจายเฉลี่ย 660 ยูโร

ในเมอืงทาระหวางการเดนิทาง 7 วนั ซึง่ชวยกระตุน

ธุรกิจทองถิ่น นอกจากนี้ 60% ของนักทองเที่ยว

ที่เคยเดินทางจะกลับไปยังจุดหมายปลายทางเดิม

อกีครัง้ ทาํใหการทองเทีย่วดวยเรือสาํราญเปนแหลง

สรางรายไดสาํคญัทีช่วยฟนฟเูศรษฐกจิในระยะยาว

และสงผลใหนักทองเทีย่วทีเ่ดนิทางมาโดยเรอืสาํราญ

คอืกลุมนกัทองเทีย่วทีท่กุจุดหมายปลายทางตองการ 

พวกเขาตระหนักและใสใจตอประเพณีสิ่งแวดลอม

และวฒันธรรม พวกเขาสรางชวีติชวีาใหกบัเกาะแหงนี้

และสรางงานไดหลายพนัตาํแหนง (The importance 

of cruise to the economy, 2022)

 จากการศึกษาของผูวิจัยพบวาในยุคสมัย

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญตอ

พฤติกรรมของมนุษยอยางเเพรหลาย โดยเฉพาะ

โลกอินเทอรเน็ตที่เปนสวนสําคัญของการสื่อสาร

ในยุคสมัยนี้ อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่เชื่อมระหวาง

เครอืขายหลาย ๆ  เครอืขายเขาดวยกนั ทาํใหมนษุย

เลือกใชสื่อโซเชียล เพื่อติดตอสื่อสาร หรือเปน

ตัวกลางการแสดงความตองการ ความกาวหนา

ของเทคโนโลย ีอนิเทอรเนต็ ทําใหเกดินยิามท่ีแสดง

ใหเห็นถึงสังคมออนไลนของการใชสื่อโซเชียล 

ของมนุษย

 สังคมออนไลน (Social Media) หมายถึง 

เครื่องมืออินเทอรเน็ตที่ชวยใหบุคคลและชุมชน

สามารถ รวบรวม และสื่อสารได เพื่อแบงปนขอมูล 

แนวคดิ ขอมลูความสวนตวั รปูภาพ และเนือ้หาอืน่ ๆ  

ในบางกรณีใช ทํางานรวมกับผู ใชรายอื่นแบบ

เรียลไทมได (Ventola, 2014) จากขอมูลการใช

ส่ือสังคมออนไลนของคนไทย โดยภาพรวมพบวา

ประเทศไทยมผีูใชงาน Social Media 52.3 ลานคน 

ในป 2566 เพิม่ขึน้ 2.5% จาก 51 ลานคน ในป 2562 

โดยในรอบ 5 ปท่ีผานมากลุมผูใชงานท่ีมีอายุ

ตั้งแต 45 ปขึ้นไป มีสัดสวนเพิ่มขึ้นเร็วที่สุด Digital 

Agency ระดับโลกท่ีชือ่ We Are Social ไดรายงาน

ขอมูลการใช Social Media ของประเทศตาง ๆ 

ทั่วโลก ไดรายงานพบวาในชวง 5 ปที่ผานมา 

คนไทยมีจํานวนผู ใช Social Media เพิ่มขึ้น

จาก 51 ลานคน ในป 2562 มาอยูที่ 52.3 ลานคน 

ในป 2566 หรือคิดเปนเกือบ 1 ใน 4 ของประชากร

ทั้งหมด (Finance and Banking, 2023) 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงมีการนํา สื่อโซเชียล

มาใช ในการโฆษณาสถานท่ีท องท่ียวเพ่ือให 

นักทองเที่ยวไดเขาถึงสถานที่นั้น ๆ จากการชม

สื่อโซเชียล ประเภทตาง ๆ

 บทความวิจัยนี้ จะนําเสนอผลการศึกษา

ความสําคัญของส่ือท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ

การรับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ ณ แมนํ้า

เจาพระยา เพื่อสอดคลองกับยุคการใชสื่อโซเชียล 

(Social) ในยุคปจจุบัน ทําใหภาคอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว เเละธุรกิจเรือสําราญไดมีแนวทาง
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ในการพัฒนา แนวทางการสร าง เ เรงจู ง ใจ 

และการเขาถึงผูบริโภค ซึ่งเปนกลุมสําคัญในระบบ

เศรษฐกจิของไทย และพืน้ทีน่ัน้ถอืเปนพืน่ทีท่ีส่ราง

เมด็เงนิ เเละสรางความประทบัใจใหกบันกัทองเทีย่ว

ชาวไทย เเละชาวตางชาติ ซึ่งผูวิจัยคาดวาผลลัพธ

จากการศกึษาจะนาํไปใชเปนแนวทางในการวางแผน 

และพัฒนาใหเกิดประโยชนและชวยใหเศรษฐกิจ

ของประเทศไทยมั่นคงมากขึ้น

วัตถุประสงคของงานวิจัย

 1. เพื่อศึกษาหาความสําคัญของสื่อที่

มีผลตอการเลือกใชบริการรับประทานอาหารเย็น

บนเรือสําราญ ณ เเม นํ้าเจ าพระยา จังหวัด

กรุงเทพมหานคร

 2. เพื่อศึกษาขอมูลประชากรศาสตร

ที่ เเตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผล

ต อการให ความสําคัญในการเลือกใช บริการ

รับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ ณ เเมนํ้า

เจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

 การทราบถึงความสําคัญของสื่อท่ีมีผล

ตอการเลือกใช บริการรับประทานอาหารเย็น

บนเรือสําราญ ณ แมนํ้าเจ าพระยา จังหวัด

กรุงเทพมหานคร โดยจะชวยใหเข าใจขอมูล

ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียว

ชาวไทย และปจจัยที่มีผลตอการใหความสําคัญ

ในการเลือกใชบริการดังกลาว การศึกษาในครั้งนี้

จะเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับผูประกอบการ

ในธุรกิจทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับแมนํ้าเจาพระยา 

เชน ธุรกิจเรือสําราญ รานอาหาร และกิจกรรม

ทองเที่ยว ซึ่ งสามารถนําข อมูลที่ ได ไปใช ใน

การพัฒนาแหลงทองเท่ียว การปรับปรุงบริการ 

และการสรางความนาสนใจใหกับนักทองเที่ยว 

รวมถึงการเพิ่มรายไดใหกับพื้นที่บริเวณแมนํ้า

เจาพระยา นอกจากนี้ การศึกษาคร้ังนี้ยังมีการใช

โมเดลการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) เพื่อแสดงความสัมพันธ

ของลักษณะขอมูลประชากรศาสตรกับทัศนคติ

ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใหความสําคัญกับส่ือ

ในการเลือกใชบริการรับประทานอาหารเย็น

บนเรือสําราญ ณ แมนํ้าเจ าพระยา จังหวัด

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถนําผลการศึกษานี้

ไปตอยอดและใชประโยชนไดกบัหนวยงานหรือผูที่

สนใจอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อการพัฒนาธุรกิจ

และการสงเสรมิการทองเท่ียวในพืน้ท่ีและหนวยงาน

หรือผูที่สนใจอื่นๆ ที่เกี่ยวของตอไป

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตเนื้อหา 

  1.1 ขอมลูปฐมภมู ิ(Primary Data) 

ซึ่งใชเเบบสอบถามในการวิจัยเชิงสํารวจ ประกอบ

ไปดวย ขอมูลประชากรศาสตร และประเภทส่ือ 

เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามา

วิเคราะห

  1.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Data) การคนควารวบรวมขอมูลโดยศึกษา

ผานหนังสือ เอกสาร ตํารา บทความทางวิชาการ 

วิจัยที่เกี่ยวของ และอินเทอรเน็ต 
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

 2. ขอบเขตดานขอมูลประชากรศาสตร

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชสื่อในการเลือกใชบริการ

รับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ ณ แมนํ้า

เจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร

  2.1 ขอมูลประชากรศาสตร ขอมูล

ประชากรศาสตรที่ใชในการดําเนินงานวิจัยครั้งนี้ 

คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชสื่อในการเลือกใช

บริการรับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ 

ณ แมนํ้าเจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร

  2.2 กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางท่ีใช

ในการดาํเนนิงานวจิยัครัง้นี ้คอืนกัทองเท่ียวชาวไทย

ทีใ่ชสือ่ในการเลอืกใชบรกิารรบัประทานอาหารเยน็

บนเรือสําราญ ณ แมนํ้าเจ าพระยา จังหวัด

กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน

 3. ขอบเขตดานพื้นที่

  ขอบเขตดานพ้ืนที่ในการวิจัยเร่ือง

ความสําคัญของส่ือท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ

รับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ ณ แมนํ้า

เจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 4. ขอบเขตดานเวลา

  การวิจัยครั้งนี้ ใช ระยะเวลาศึกษา

ตัง้แตเดอืน มถินุายน ป 2567 ถงึ เดอืน พฤศจกิายน 

ป 2567

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

ขอมูลประชากรศาสตร

 1. เพศ

 2. อายุ

 3. อาชีพ

 4. รายได

สื่อที่มีผลตอการเลือกใชบริการรับประทาน

อาหารเย็นบนเรือสําราญ ณ แมนํ้าเจาพระยา

 1. Social Network

 2. Online Video 

 3. สื่อสวนบุคคล ( Personal Media )

 4. Poster

(Dhonburi Rajabhat University, 2019)

ตัวแปรตาม
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สมมติฐาน

 1. ขอมูลประชากรศาสตร ดานเพศที่

แตกตางกันมผีลตอความสาํคญัของสือ่ในการเลอืกใช

บริการการรับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ 

ณ แมน้ําเจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ที่เเตกตางกัน

 2. ขอมูลประชากรศาสตร ดานอายุที่

แตกตางกันมีผลตอความสําคัญของสื่อในการเลือกใช

บริการการรับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ 

ณ แมน้ําเจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ที่เเตกตางกัน

 3. ขอมูลประชากรศาสตร ดานอาชีพที่

แตกตางกันมีผลตอความสําคัญของสื่อในการเลือกใช

บริการการรับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ 

ณ แมน้ําเจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ที่เเตกตางกัน

 4. ขอมูลประชากรศาสตร ดานรายไดที่

แตกตางกันมีผลตอความสําคัญของสื่อในการเลือกใช

บริการการรับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ 

ณ แมน้ําเจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ที่เเตกตางกัน

 

ระเบียบวิธีวิจัย

 1. ขอมูลประชากรศาสตร และกลุ ม

ตัวอยาง

  ขอมูลประชากรศาสตรที่นํามาศึกษา

ครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชสื่อในการเลือกใช

บรกิารรบัประทานอาหารเยน็บนเรอืสาํราญ ณ แมนํา้

เจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยไมทราบ

ขนาดที่แนนอนของขอมูลประชากร แตทราบวา

มีจํานวนมาก และตองการประมาณคาสัดสวน

ของประชากร โดยใชสูตรของคอแครน (Cochran, 

1977 as cited in Ekakun T. , 2000) กําหนด

คาความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให

เกิดขึ้นได 5% และสัดสวนของประชากรที่สนใจ 

เทากับ 0.5 ของขนาดประชากรศาสตร ที่ตัดสินใจ

เลอืกใชบรกิารรบัประทานอาหารเยน็บนเรอืสาํราญ 

ณ แมนํ้าเจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

มีทั้งหมด 384 คน เพื่อปองกันความคลาดเคลื่อน

กลุมผูวิจัยจึงทําการเพ่ิมกลุมตัวอยางอีก 16 คน 

รวมกลุมตัวอยางเปนจํานวน 400 คน ซ่ึงเปน

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชสื่อในการเลือกใชบริการ

รับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ ณ แมนํ้า

เจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร

 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล

  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก 

การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเก็บ

ขอมูลจากประชากรศาสตรที่เปนกลุ มตัวอยาง 

จํานวน 400 ชุด ประกอบดวยเนื้อหา 2 สวน ดังนี้

  สวนที่ 1 ขอมูลโดยทั่วไปของขอมูล

ประชากรศาสตรทีม่ลัีกษณะเปนการสํารวจรายการ 

(Check list) ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายได

  สวนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความสําคัญ

ของส่ือที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช บริการ

รับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ ณ แมนํ้า

เจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ลักษณะของ

คําถามเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale) 

ประกอบไปดวย (1) Social Network เชน 

Facebook, Instagram, (2) VDO เชน Youtube, 

Tiktok, (3) สื่อสวนบุคคล (Personal Media) 
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เชน การบอกเลา การเชิญชวน และ (4) โปรเตอร 

(Posters)

 3. การตรวจสอบเครื่องมือ 

  3.1 นํ า แบบสอบถาม ท่ี ไ ด  ผ  า น

การตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาวิจัย นํามา

ปรับปรุงเรียบเรียง และทดลองไปใช (Try out) 

กับประชากรศาสตรที่มีลักษณะเดียวกับกลุมตัวอยาง 

จํานวน 30 คน เพื่อคํานวณหาคาความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการทดลอง

ค าสัมประสิทธิ์ ความเชื่ อมั่นของครอนบาค 

(Cronbach’s reliability coefficient alpha) 

และหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha coefficient) 

ตามสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 

(Cronbach, 1990 p. 204 as cited in Buaban 

N. , 2013) จากการหาคาความเชื่อมั่นดวยวิธี 

(Cronbach’s reliability coefficient alpha) 

ไดค าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของครอนบาค 

เทากับ 0.83 แสดงวา คาความเชื่อมั่นอยูในระดับ

สูงสามารถนําแบบสอบถามไปใชเก็บขอมูลกับ

กลุมตัวอยางได

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

 1. ขอมูลประชากรศาสตร

  1.1 สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแก คาความถี่ และคารอยละ ใชใน

การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุม

ตัวอยาง คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ใชสําหรับวิเคราะหระดับความคิดเห็น 

   1.1.1 ระดบัความสาํคญัของสือ่ 

คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

   การใหคะเเนนระดับความสําคัญ

ตามแบบของลิเคริ์ท (Likert’s Scale) 5 ระดับ

ดังตอไปนี้

   5 คะแนน หมายถึง ความสําคัญ

ของสื่อมากที่สุด

   4 คะแนน หมายถึง ความสําคัญ

ของสื่อมาก

   3 คะแนน หมายถึง ความสําคัญ

ของสื่อปานกลาง

   2 คะแนน หมายถึง ความสําคัญ

ของสื่อนอย

   1 คะแนน หมายถึง ความสําคัญ

ของสื่อนอยที่สุด

   1.1.2 การวิเคราะหคาระดับ

ความสําคัญของผู ตอบแบบถามแบบปลายเปด 

(Survey Research) และปลายปด (Close - End 

Question) และใชระดับการวัดขอมูลประเภท

อันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยแบงคะแนน

ออกเปน 5 ระดับ คะแนนที่ตํ่าที่สุด คือ 1 คะแนน 

และคะแนนท่ีสูงท่ีสุด คือ 5 คะแนน โดยใชสูตร

คํานวณความกวางของอันตรภาคชั้นไดผลลัพธ

อยูที่ 0.8 ดังนี้
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ความกวาง  (คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด)
 = 
ของอันตรภาคชั้น  จํานวนชั้น

  5 - 1
 =
  5

  4
 =
  5

 = 0.8

   การจดัระดบัคะแนนเฉลีย่คาพสิยั

ที่คํานวณได ดังนี้

   4.21 - 5.00 ความสําคัญของสื่อ

ทีม่ผีลตอการเลอืกใชบรกิารมผีลอยูในระดับมากทีส่ดุ

   3.41 – 4.20 ความสําคัญของสื่อ

ที่มีผลตอการเลือกใชบริการมีผลอยูในระดับมาก

   2.61 – 3.40 ความสําคัญของสื่อ

ทีม่ผีลตอการเลอืกใชบรกิารมผีลอยูในระดบัปานกลาง

   1.81 – 2.60 ความสําคัญของสื่อ

ที่มีผลตอการเลือกใชบริการมีผลอยูในระดับนอย

   1.00 – 1.80 ความสําคัญของสื่อ

ทีม่ผีลตอการเลอืกใชบริการมผีลอยูในระดบันอยทีส่ดุ

  1.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ไดแก การทดสอบคาสัมประสิทธิ์

ความเชื่อมั่นของ ครอนบาค (Cronbach’s 

reliability coefficient alpha), ANOVA 

และการวิเคราะหใชในการทดสอบสมมุติฐาน 

และเพื่อทดสอบ ความสัมพันธของตัวแปรอิสระ

กับตัวแปรตามเมื่อพบขอเเตกตางผูวิจัยจะนําไป

คํานวญตอ โดยวิธีการเปรียบเทียบรายคู โดยใช

คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

   1.1.3 การทดสอบสมมุติฐาน 

ANOVA 

    การวิ เ ค ร าะห  ข  อ มู ล

ในกาศกึษาครัง้นีก้ลุมวจิยัเลอืกใชเทคนคิการวเิคราะห

ขอมลูเชงิปรมิาณ โดยไดจากการเกบ็รวบรวมขอมลู

จากแหลงทุติยภูมิ และแหลงปฐมภูมิ ซ่ึงมีวิธีการ 

ดังตอไปนี้

    1. ตรวจสอบความครบถวน

สมบูรณของขอมูลที่ปรากฏอยู ในเครื่องมือการ

วิจัยวามีความครบถวนหรือไม หากในกรณีขอมูล

ไมครบถวนสมบูรณ กลุ มผู วิจัยจําเปนตองตัด

ขอมลูฉบบันัน้ทิง้ไปหากเกบ็รวบรวมขอมลูมจํีานวน

ที่มากพอ

    2. ลงรหัสขอมูลใหอยู 

ในรูปของตัวเลข เพื่อนําไปวิเคราะหประมวลผล

โดยใชคอมพิวเตอร

    3. บันทึกข อมูลที่ ผ  าน

การลงรหสัแลวไปบนัทกึขอมลู และนาํไปประมวลผล

ในการวิเคราะหขอมูล

    4. เ ลื อก ใช  โ ป รแกรม

สําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลเพื่อความสะดวก 

และรวดเรว็ในการวเิคราะห โดยโปรแกรมสาํเรจ็รปู

ที่นํามาใชในการวิเคราะหขอมูล

    5. เลอืกใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive) กับสถิติเชิงอนุมาน (Inferential) 

เพื่อนํามาใชในการบรรยายผลที่ไดจากการศึกษา
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เนื้อหาวิจัย

ตารางที่ 1 ตารางเเสดงคาความถี่ รอยละของขอมูลประชากรศาสตร

   รายละเอียด

เพศ           ชาย 119 29.75%

 หญิง 228 57%

 LGBTQ+ 53 13.25%

อายุ ตํ่ากวา 20 ป 50         12.5%               

 21 - 30 ป 208 52%

 31 - 40 ป 73 18.25%

 41 - 50 ป  43 10.75%

 51 ปขึ้นไป 26 6.5%

อาชีพ รับราชการ 54 13.5%  

 นักเรียน/นักศึกษา 197 49.25%                  

 พนักงานเอกชน 85 21.25%

 ธุรกิจสวนตัว 46 11.5%

 อื่นๆ 18 4.5% 

รายได       นัอยกวา 10,000 บาท 145 36.25%

 10,001 - 20,000 บาท 89 22.25%

 20,001 - 30,000 บาท 49 12.25%

 30,001 - 40,000 บาท 62 15.5%

 40,001 - 50,000 บาท 35 8.75%

 50,001 บาทขึ้นไป 20 5%

ความถี่ รอยละ
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 สรุปผลการวิเคราะหจากการศึกษาขอมูล

ประชากรศาสตรของผู ตอบแบบสอบถามจาก

นักท องเที่ยวชาวไทยที่ ใช สื่อเลือกใช บริการ

รับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ ณ แมนํ้า

เจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ขอมูลจาก

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 

228 คน คดิเปนรอยละ 57 มอีายรุะหวาง 21 - 30 ป 

จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52 ประกอบอาชีพ

เปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 197 คน คิดเปน

รอยละ 49.25% มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 

10,000 บาท จํานวน 145 คิดเปนรอยละ 36.25%

 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล โดยการหา

คาเฉล่ีย ( ) และสวนเบ่ียงเ  บนม าตร ฐาน (S.D.) 

ของคาเฉลีย่รวมจาก 4 ประเภทสือ่ พบวามคีาเฉลีย่ 

(  = 4.10 , S.D. 0.09) อยูในระดบัความสาํคญัมาก 

เมื่อเเจกแจงแตละดานพบวา ดาน VDO มีคาเฉลี่ย 

(  = 4.32 , S.D. 0.76 ) ผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบ่ียง เบน มาต รฐาน (S.D.) ของสื่อที่มีผลตอการเลือกใชบริการ

  รับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ ณ แมนํ้าเจาพระยา

ประเภทสื่อ

1. Social Network 3.90 0.98 สําคัญมาก 

2. VDO  4.32 0.76 สําคัญมากที่สุด 

3. Personal  4.18 0.82 สําคัญมาก 

4. Poster  3.80 0.93 สําคัญมาก 

  รวม 4.10 0.09 มาก

S.D.   ความสําคัญ 

n = 400

ใหความสําคัญมากที่สุด ดาน Personal มีคาเฉลี่ย 

(  = 4.18 , S.D. 0.82)  ผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสาํคญัมาก ดาน Social Network มคีาเฉลีย่ 

(  = 3.90 , S.D. 0.98) ผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญมาก และดาน Poster มีคาเฉลี่ย 

(  = 3.80 , S.D. 0.93) ผ ู ตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญมาก

 สมมติฐาน

 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 นกัทองเทีย่ว

ชาวไทยท่ีมีข อมูลประชากรศาสตร ด านเพศ 

ที่แตกตางกันมีผลตอการใหความสําคัญของสื่อ

ในการเดินทางไปใชบริการรับประทานอาหารเย็น

บนเรือสําราญ ณ แมนํ้าเจาพระยา ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เปนไปตาม

สมมุติฐานที่ตั้งไว

 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 นกัทองเทีย่ว

ชาวไทยที่มีข อมูลประชากรศาสตร ด านอายุ 
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ที่แตกตางกันมีผลตอการใหความสําคัญของสื่อ

ในการเดินทางไปใชบริการรับประทานอาหารเย็น

บนเรือสําราญ ณ แมนํ้าเจาพระยา ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เปนไปตาม

สมมุติฐานที่ตั้งไว

 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่3 นกัทองเทีย่ว

ชาวไทยที่มีขอมูลประชากรศาสตร ดานอาชีพ 

ที่แตกตางกันมีผลตอการใหความสําคัญของสื่อ

ในการเดินทางไปใชบริการรับประทานอาหารเย็น

บนเรือสําราญ ณ แมนํ้าเจาพระยา ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เปนไปตาม

สมมุติฐานที่ตั้งไว

 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่4 นกัทองเทีย่ว

ชาวไทยที่มีขอมูชประชากรศาสตร ดานรายได 

ที่แตกตางกันมีผลตอการใหความสําคัญของสื่อ

ในการเดินทางไปใชบริการรับประทานอาหารเย็น

บนเรือสําราญ ณ แมนํ้าเจาพระยา แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไมเปนไป

ตามสมมุติฐานที่ตั้งไว

ตารางที่ 3 ตารางแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความสําคัญของสื่อในการตัดสินใจเลือกใช

  บรกิารการรบัประทานอาหารเยน็บนเรอืสาํราญ ณ เเมนํา้เจาพระยา จงัหวดักรงุเทพมหานคร 

  โดยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอคู

รายได

ตํ่ากวา 10,000 บาท

10,001 – 20,000 บาท

20,001 – 30,000 บาท

30,001 – 40,000 บาท

40,000 – 50,000 บาท

50,001 บาทขึ้นไป

2.53

2.55

2.50

2.60

2.58

2.59

0.8

0.5

0.17

0.12

0.001*

0.011* 0.5

0.2

0.19

0.67

0.6

0.3

0.2

0.709

0.977
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 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูล 

โดยวิธี LSD เมื่อเปรียบเทียบความแตกตาง

ในการตัดสินใจใหความสําคัญของสื่อ โดยจําแนก

ตามรายได  เฉลี่ยต อเดือนเป นรายคู   พบว า 

มีความแตกตางกัน 2 คู คือ นักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท 

(  = 2.55) ใหความสําคําญในการตัดสินใจเลือกใช

สื่อโปสเตอรมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดตํ่ากวา 

10,000 บาท (  = 2.53) และนักทองเที่ยว

ที่มีรายได 20,001 – 30,000 บาท (  = 2.50) 

ใหความสาํคญัในการเลอืกใชสือ่มากกวานกัทองเทีย่ว

ที่มีรายได 10,001 – 20,000 บาท (  = 2.55)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

 ตอนที่ 1 สรุปขอมูลประชากรศาสตร 

 การตอบแบบสอบถามของนักทองเที่ยว

ชาวไทยเก่ียวกับการเลือกใชบริการรับประทาน

อาหารเย็นบนเรือสําราญ ณ แมนํ้าเจาพระยา 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร แสดงใหเห็นวา เพศหญิง 

เปนกลุ มที่ใหความสําคัญกับสื่อในการเลือกใช

บริการมากที่สุด โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

228 คน คิดเปน รอยละ 57% ซึ่งสอดคลอง

กับขอมูลจาก (Isranews Agency, 2023) ทีร่ะบวุา

ในประเทศไทย ประชากรเพศหญิง มีจํานวนมากกวา

เพศชาย จํานวน 1,596,417 คน โดยเฉพาะในชวง 

อายุ 21 – 30 ป ซึ่งเปนชวงของ Generation Z 

และ Generation Y ที่สวนใหญยังอยูในวัยเรียน

หรืออาชีพนักเรียน/นักศึกษา และมีความสามารถ

ในการเขาถึงเทคโนโลยี และสื่อออนไลนไดดี 

เนือ่งจากชวงอายนุีม้เีวลาวาง และคุนเคยกบัการใช

โซเชียลมีเดีย จากขอมูลของ (Eric P., 2024) 

พบวา Generation Z หรือกลุมที่เกิดมาพรอมกับ

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต (Digital Natives) มักใชเวลา

ในการเสพสื่อออนไลนเฉลี่ย 7 ชั่วโมง 4 นาทีตอวัน 

Facebook (97%), YouTube (94%), TikTok (76%) 

และ Instagram (87%) ซึ่งสะทอนใหเห็นวา 

Generation Z เปนกลุมที่ใชงาน TikTok และ 

Instagram มากทีส่ดุเมือ่เทยีบกบั Generation อืน่ๆ 

ขอมูลนี้ยิ่งทําใหเห็นวา กลุมนักทองเที่ยวที่ตอบ

แบบสอบถาม และมีความสําคัญตอการเลือกใชสื่อ

ในการตัดสินใจนั้น สวนใหญเปนกลุมคนรุนใหม

ที่ใชโซเชียลมีเดียเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวัน

ในการคนหาขอมูลตางๆ รวมถึงการตัดสินใจ

ใชบรกิารตางๆ เชน การเลอืกใชบรกิารรบัประทาน

อาหารบนเรือสําราญ นอกจากนี้ขอมูลจากการศึกษา

เรื่องพฤติกรรมการบริโภคยังพบวา กลุม นักรียน/

นักศึกษา ซึ่งสวนใหญอยูในชวง วัย 21-30 ป มักมี

รายไดเฉลีย่ตํา่กวา 10,000 บาทตอเดอืน เนือ่งจาก

ยังคงไดรับเงินจากผูปกครองในการใชจายตาง ๆ 

ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ (Chantama W., 

2019) ที่กลาววา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตํ่ากวา 

10,000 บาท มักมีแนวโนมในการตัดสินใจบริโภค

หรือเลือกใชบริการตาง ๆ นอยกวาผูที่มีรายได

สูงกวา 10,000 บาท เชน 30,000 – 40,000 บาท 

หรือมากกวานั้น นอกจากนี้ผูที่มีรายไดสูงมักจะมี

แนวโนมในการเลือกบริโภคอาหารที่มีคุณภาพสูง 

และมีราคาแพงกวา เชน อาหารเพื่อสุขภาพ 

ซึง่ราคากส็งูกวามาตรฐานท่ัวไป นีจ่งึเปนการสะทอน

ใหเห็นวา รายได เปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม

การบริโภค และการเลือกใชบริการของผูบริโภค

ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมมุติฐาน

ในการวิจัยคร้ังนี้ พบวา ผูที่มีรายไดเฉล่ียต่ํากวา 
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

10,000 บาท มักมีการใชโซเชียลมีเดียมากกวา 

แตกลบัมแีนวโนมในการตดัสนิใจใชบรกิารทีน่อยกวา

ผู ท่ีมีรายไดเฉลี่ย มากกวา 10,000 บาทขึ้นไป 

ซึง่อาจเปนผลมาจากความแตกตางในความสามารถ

ในการจับจายใชสอย และความพรอมทางการเงิน

ของแตละกลุมประชากร ขณะที่ผูที่มีรายไดสูงกวา

จะมีอํานาจในการเลือกใชบริการท่ีมีราคาสูงกวา 

และมักมีแนวโนมในการใชบริการที่มีมูลคามากขึ้น 

เ ช  น  ก า ร รั บประทานอาหารที่ มี คุณภาพ

หรือการ เลื อกใช บริ การที่ มี ร าคาแพงกว  า 

ผลการศึกษาและการตอบแบบสอบถามจาก

นักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครแสดงให

เห็นวา เพศหญิง และวัยรุน/วัยเรียน ท่ีอยูในชวง

อาย ุ21-30 ป (Generation Z และ Generation Y) 

มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการอยางมาก 

เนื่องจากการเขาถึงเทคโนโลยีและสื่อออนไลน

ทีส่ะดวกสบายในปจจบัุน รวมถงึรายไดเฉลีย่ตํา่กวา 

10,000 บาท ที่เปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจ

ใชบริการ โดยผูที่มีรายไดตํ่ามักใชสื่อมากขึ้น แตมี

การตัดสินใจใชบริการนอยกวาผูที่มีรายไดสูงกวา

 ตอนที่ 2 สรุประดับความสําคัญของสื่อ

ที่มีผลตอการเลือกใชบริการรับประทานอาหาร

เย็นบนเรือสําราญ ณ แมนํ้าเจาพระยา จังหวัด

กรุงเทพมหานคร พบวา ดาน VDO มีคาเฉลี่ย 

(  = 4.32 ) ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความสาํคญั

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 21.68% ดาน Personal 

มีคาเฉลี่ย (  = 4.18) ผู ตอบแบบสอบถาม

ใหระดับความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 20.94% 

ดาน Social Network มีคาเฉลี่ย (   3.90) ผูตอบ

แบบสอบถามใหระดับความสําคัญมาก คิดเปน

รอยละ 19.57% และดาน Poster มีคาเฉลี่ย 

(  = 3.80 ) ผู ตอบแบบสอบถามใหระดับ

ความสําคัญมาก คิดเป นร อยละ 19.09% 

ซ่ึงสอดคลองกับข าวเรื่องพฤติกรรมการเสพ

สื่อวีดีโอในป 2563 – 2564 (2023) ถือเปน

ชองทางที่ผูคนใหความสนใจมากที่สุด ทามกลาง

วกิฤตโิควดิ-19 Lockdown จากสถติจิาก Facebook 

จํานวนผูชม Video Live Content มจํีานวนมากขึน้

ถึง 50% ตั้งแตเดือนมกราคม 2563 และยัง

สอดคลองกบั ขาวเรือ่งวเิคราะหเทรนดสือ่ออนไลน 

ซึ่งเปนผลสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของสื่อ

ในปจจบุนั โดยเฉพาะในชวงเวลาท่ีผานมา การเขาถงึ 

และการใชส่ือออนไลนไดเปล่ียนแปลงไปอยางมาก 

โดยเฉพาะในชวงวิกฤติโควิด-19 ที่สงผลใหผูคน

หนัมาใชส่ือออนไลนมากข้ึน ท้ังในการติดตอส่ือสาร 

และการเสพขาวสาร การศึกษายังพบวา การเสพ

ส่ือวีดีโอ ไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนอยางมากในชวง

ป 2563-2564 โดยเฉพาะในชวงการ Lockdown 

ซ่ึงสอดคลองกับการรายงานขาวในเร่ืองพฤติกรรม

การเสพสื่อในป 2563-2564 ที่ระบุวา Video Live 

Content บนแพลตฟอรม Facebook มีจํานวน

ผูชมเพ่ิมข้ึนถึง 50% ต้ังแตเดือนมกราคม 2563 

เปนตนมา การเติบโตของการรับชมวีดีโอไลฟ 

และส่ือออนไลนในชวงเวลานี้จึงสะทอนใหเห็นถึง

พฤติกรรมของผู บริโภคที่หันมาใชสื่อออนไลน

เปนแหลงขอมูลหลักในชีวิตประจําวันมากข้ึน 

นอกจากนี ้ยงัมกีารอางองิถงึงานวจิยั และการวเิคราะห

เทรนดสื่อออนไลน ที่สะทอนพฤติกรรมของผูใชสื่อ

ในยุคปจจุบัน โดย ดร. ธนกร ศรีสุขใส ผูจัดการ

กองทุนสื่อฯ ไดกลาววา “Digital Society ทําให

ทุกคนเปนสือ่ และเราไมไดเปนเพยีงผูรบัอยางเดียว” 

ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในบทบาท
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ของผูใชสื่อออนไลนในยุคปจจุบัน ที่ไมเพียงแค

เปนผูรับขอมูล แตยังสามารถสรางและเผยแพร

ขอมูลไดดวยตนเอง (User-generated Content) 

โดยมีความสําคัญในเรื่องของการ ปกปองสิทธิ

ของตัวเอง และการ แสดงออกทางความคิด 

ที่เปดเผยมากข้ึน ผลการศึกษาโดย Wisesight 

ท่ีเผยแพรพฤตกิรรมการสือ่สารออนไลนในป 2564 

ผานแพลตฟอรมตางๆ เชน Facebook, Twitter, 

Instagram, และ YouTube ยังไดแบงการใชงาน

ของแตละแพลตฟอรมออกเปนลักษณะตาง ๆ 

เชน Facebook เปนแพลตฟอรมหลักที่ใชใน 

การเผยแพรขาวสาร โดยมจีาํนวนทมีสือ่ขาวออนไลน

มากที่สุด Twitter ใชสําหรับการวิพากษวิจารณ 

และถกเถยีงเก่ียวกบัประเด็นตาง ๆ  ในสงัคม Instagram 

เปนแพลตฟอรมท่ีนิยมในหมู  อินฟลูเอนเซอร 

โดยเนนการใช รูปภาพ และวีดีโอ ในการนําเสนอ 

และ YouTube เปนแพลตฟอรมที่เหมาะสําหรับ

การนําเสนอ วีดีโอ โดยเฉพาะในลักษณะของ

การไลฟหรือสรุปประเด็นสําคัญที่เกิดขึ้นในสังคม 

จากขอมูลเหลานี้ เราจะเห็นไดวาพฤติกรรมการใช

ส่ือออนไลนในปจจบุนัมกีารเปลีย่นแปลงไปอยางมาก 

ผู คนใหความสําคัญกับการเลือกใชสื่อออนไลน

มากขึ้น เนื่องจาก เทคโนโลยีที่พัฒนาอยางรวดเร็ว 

ทาํใหสามารถเขาถงึสือ่ไดอยางสะดวก และรวดเรว็ 

การทีผู่ใชสามารถเลอืกใชสือ่ทีต่รงกบัความตองการ

ของตนเอง ทาํใหสือ่มบีทบาทสาํคญัในชวิีตประจาํวนั

มากขึ้น ทั้งในดานการติดตอสื่อสาร, การรับขอมูล

ขาวสาร, หรือแมกระทั่งการตัดสินใจเลือกใช

บรกิารตาง ๆ  สือ่ออนไลน มบีทบาทสาํคญัในชวีติของ

ผูคนในยุคปจจุบัน และผูใชสื่อออนไลนในปจจุบัน

มีความเปน Smart Consumer ที่สามารถเลือกใช

สื่อที่เหมาะสม และปกปองสิทธิของตัวเองมากขึ้น 

โดยเฉพาะในชวงวกิฤตโิควดิ-19 ทีท่าํใหสือ่ออนไลน

กลายเปนชองทางหลักในการรับขอมลู และส่ือสาร 

การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการใชส่ือเหลานี้

ยงัสะทอนถงึความสาํคญัของ เทคโนโลย ีและการเขาถงึ

ขอมูลออนไลน ที่ชวยใหผู คนสามารถตัดสินใจ

เลือกใชบริการตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และเหมาะสมกับความตองการของตนเอง

  ตอนที่ 3

 การศึกษาวิจัยเร่ืองความสําคัญของส่ือ

ทีม่ผีลตอการเลอืกใชบรกิารรบัประทานอาหารเยน็

บนเรือสําราญ ณ แมนํ้าเจ าพระยา จังหวัด

กรงุเทพมหานคร ผูวจิยัไดนาํผลสรปุมาเชือ่มโยงกบั

แนวคดิบทความทีเ่กีย่วของกบัทฤษฎ ีและงานวจิยั

ท่ีเกี่ยวของเขาดวยกัน เพ่ืออธิบายสมมุติฐาน 

และวัตถุประสงคในการทําวิจัยเพื่อนํามาอภิปราย

สมมุติฐาน และวัตถุประสงคการวิจัยได ดังนี้ 

จากการศึกษาพบวา (1) นักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มีขอมูลประชากรศาสตร ดานเพศที่แตกตางกัน

มีผลตอความสําคัญของส่ือในการเลือกใชบริการ

รับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ ณ แมนํ้า

เจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เปนไปตาม

สมมุติฐานที่ตั้งไว (2) นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี

ขอมูลประชากรศาสตร ดานอายุ ที่แตกตางกัน 

มีผลตอความสําคัญของส่ือในการเลือกใชบริการ

รับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ ณ แมนํ้า

เจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เปนไปตาม

สมมุติฐานที่ตั้งไว (3) นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี

ขอมูลประชากรศาสตร ดานอาชีพท่ีแตกตางกัน
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

มีผลตอความสําคัญของสื่อในการเลือกใชบริการ

ในการรับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ 

ณ แมน้ําเจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว สะทอนใหเห็นวา

ในยุคปจจุบันการเขาถึงสื่อออนไลนครอบคลุม

สําหรับทุกเพศทุกวัย และทุกอาชีพ เนื่องจากมี

การพฒันาเทคโนโลยใีหเขากบัยคุสมยั ซึง่สอดคลอง

กับ เพศ อายุ อาชีพ ที่แตกตางกันของนักทองเที่ยว

ชาวไทยมีผลต อการตัดสินใจเลือกใช บริการ

รับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ ณ แมนํ้า

เจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

โดยบงชี้ไดวา สื่อมีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทย

ในการตัดสินใจเลือกใชบริการรับประทานอาหาร

เย็นบนเรือสําราญ ณ แมนํ้าเจาพระยา จังหวัด

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป นสถานที่ ที่นิยมของ

นักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางชาติ โดยไมมี

การแบงแยกเพศ (Gender) เพศ ถอืเปนตวัแปรทีม่ี

ความสาํคัญในการแบงสวนตลาด ของนกัทองเทีย่ว

ชาวไทยในการตัดสินใจเลือกใชบริการสอดคลอง

กับ (Kerdrit K. , 2022) เรื่อง การเปดรับสื่อตอ

การตัดสินใจทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของ

กลุมนักทองเที่ยว Generation Y (The Effects 

of Media Exposure on the Historical Tourism 

Choices of Generation Y Travelers) ท่ีมี

ชวงอายุ 21-37 ป ที่พบวา เพศของนักทองเที่ยว

ไมมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวแหลงทองเที่ยว

เชิงประวัตศิาสตรของกลุมนกัทองเทีย่ว Generation Y 

เมื่อจําแนกตามเพศชาย และเพศหญิง พบวา 

นักท อง เที่ ยวที่ มี เพศต างกันมีการตัดสินใจ

ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของกลุมนักทองเที่ยว 

Generation Y ในภาพรวม และรายด าน 

ไมแตกตางกัน แสดงใหเห็นวาปจจัยการตัดสินใจ

ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรในแตละดานดังกลาว 

ไมมีผลตอปจจัยดานประชากรศาสตร เพศ อายุ 

อาชีพ และเมื่อกลาวถึงปจจัยดานอายุ ทุกชวงอายุ

สามารถเขาถงึการใชสือ่ในปจจบุนั เเละอายยุงัไมใช

ป จจัยที่จะส งผลใหระดับความสําคัญของส่ือ

เเตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ (Chaiyawohan C., 

2019) กลาววา อายุเปนอีกตัวแปรหนึ่งท่ีเปน

พืน้ฐาน เน่ืองจากแตละชวงอายุมีความตองการสนิคา 

หรอืบรกิารทีแ่ตกตางกนั และสงผลใหนกัทองเทีย่ว

มีความตองการ เลือกรูปแบบการทองเที่ยวที่

แตกตางกันได การที่จะสรางความพึงพอใจก็มี

รูปแบบทีแ่ตกตางกนั ทาํใหนกัการตลาดนาํตัวแปร

ทางดานอายุมากําหนด กลยุทธในการบริการ 

เชน วัยรุน และวัยผูสูงอายุ รูปแบบการทองเที่ยว 

และกิจกรรมทองเที่ยวก็จะแตกตางกัน ดังเชน

ป จจัยทางด านอาชีพที่นักท องเที่ยวชาวไทย

เเตละคนไดประกอบอาชีพที่เเตกตางกัน เพียงแต

สื่อไมไดมีการจํากัดทางดานอาชีพเพื่อเขาใชงาน 

ทุกอาชีพจงึลวนมคีวามตองการเขาถงึสือ่ทําใหปจจยั

ดานนี้ไมเปนปจจัยที่สงผลใหเกิดความแตกตาง 

 การศึกษาครั้งนี้ชี้ใหเห็นวา การเลือก

ใชบริการรับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ 

ณ แมนํ้าเจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ไมถูก

จํากัดโดยปจจัยประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ 

หรืออาชพี เนือ่งจากส่ือออนไลนในปจจุบนัสามารถ

เขาถึงไดสําหรับทุกกลุมประชากรศาสตร และมี

บทบาทในการช วยให นักท องเที่ยวตัดสินใจ

เลือกบริการไดอยางเทาเทียมกัน ปจจัยท่ีสําคัญ

ในการตัดสินใจเลือกใชบริการในสถานการณนี้
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จึงไมไดถูกกําหนดโดยเพศ อายุ หรืออาชีพของ

นักทองเที่ยว แตอยูที่การเขาถึง และการใชสื่อที่มี

ความครอบคลุม และพัฒนาอยางตอเนื่องในยุค

ดิจิทัล

 ตอนที่ 4 

 นั ก ท  อ ง เ ท่ี ย ว ช า ว ไ ท ย ท่ี มี ข  อ มู ล

ประชากรศาสตร ดานรายไดที่แตกตางกันมีผล

ตอความสาํคัญของสือ่ทีเ่ลอืกใชบรกิารรบัประทาน

อาหารเย็นบนเรือสําราญ ณ แมนํ้าเจาพระยา 

จงัหวัดกรุงเทพมหานคร มีผลตอระดับความสาํคญั

ของสื่อประเภทโปสเตอร แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไมเปนไปตาม

สมมุติฐานที่ตั้งไว

 จ า ก ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ โ ด ย วิ ธี  L S D 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางในการตัดสินใจ

ใหความสําคัญของสื่อ โดยจําแนกตามรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนเปนรายคู พบวา มีความแตกตางกัน 2 คู 

คือ นักทองเที่ยวชาวไทย ท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

10,001 – 20,000 บาท (  = 2.55) ใหความสําคัญ

ในการตัดสินใจเลือกใช สื่อโปสเตอรมากกวา

นักทองเที่ยวที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท 

(  = 2.53) และนักทองเที่ยวที่มีรายได 20,001 – 

30,000 บาท (  = 2.59) ให ความสําคัญ

ในการเลือกใชสื่อโปสเตอร์มากกวานักทองเที่ยว

ที่มีรายได 10,001 – 20,000 บาท (  = 2.55)

 การศึกษาเกี่ยวกับความสําคัญของสื่อ

ในการเลือกใชบริการและการรับประทานอาหาร

บนเรือสําราญ ที่แม นํ้ า เจ าพระยา จังหวัด

กรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยสําคัญที่มีผลตอ

การเลอืกใชสือ่ในการตดัสนิใจนัน้ มคีวามเกีย่วของ

กับปจจัยประชากรศาสตร เชน รายไดและอาชีพ

ของผู บริ โภค ซึ่ งสะท อนถึ งความแตกต าง

ในการเลือกใชส่ือท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใช

บริการตาง ๆ โดยเฉพาะในกรณีของรายไดที่

แตกตางกันนั้น มีผล โดยตรงตอการตัดสินใจ

และการเลอืกสือ่ทีใ่ชในการรบัขอมลูเกีย่วกบับรกิาร

 จากการศึกษาของ (Phantha P., 2022) 

พบวา รายได เปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอพฤติกรรม

การเดินทางและการตัดสินใจ ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของ (Manpao P. , 2016) ที่ศึกษา

พฤติกรรมการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงเกษตร พบวา

นักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันจะมี

การตัดสินใจทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนัในขณะเดียวกนั

งานวิจัยของ (Thapkhieo H. , and Sukto N., 

2019) ยงัไดกลาวถงึการตดัสนิใจทองเทีย่วทีเ่กีย่วของ

กับปจจัยสวนบุคคล เชน อายุ อาชีพ และรายได 

ซึ่งจะสงผลตอการเลือกใชบริการ ที่แตกตางกัน

ในแตละกลุม 

 โดยเฉพาะในแงของการใชสื่อ การศึกษา

พบวารายไดท่ีแตกตางกันสงผลใหการเลือกใชส่ือ

ก็แตกตางกันตามไปดวย ผูที่มีรายไดสูงมักเลือกใช

สื่อที่มีความหรูหราหรือมีความทันสมัยมากขึ้น 

เชน สื่อออนไลน หรือสื่อดิจิทัล ขณะที่กลุมที่มี

รายไดต่ําอาจใหความสําคัญกับส่ือท่ีเขาถึงงาย 

และมีราคาไมสูง เชน ส่ือโปสเตอร หรือส่ือสาร

แบบดั้งเดิมที่ไมตองลงทุนสูงในการเขาถึงขอมูล

 การศึกษานี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 

(Chaiyawohan C. , 2019) ทีก่ลาวถงึความแตกตาง

ในการเลอืกใชบรกิารและสือ่ท่ีสอดคลองกบัชวงอายุ 

โดยเฉพาะเมื่อแตละชวงอายุมีความตองการสินคา 

และบริการที่แตกตางกัน ซึ่งสงผลใหพฤติกรรม

การเลอืกใชบริการ และสือ่มคีวามแตกตางตามไปดวย 
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โดยในบางกลุ มอายุ เช น วัยรุ นอาจเลือกใช

สื่อออนไลนที่รวดเร็ว และทันสมัยขณะท่ีวัย

ผู สูงอายุอาจมองหาสื่อที่ ให ข อมูลในรูปแบบ

ที่ชัดเจนและเขาถึงงาย

  สรุปไดวา รายได เปนปจจัยสําคัญที่มี

อทิธพิลตอการเลอืกใชสือ่ และการตดัสนิใจเลอืกใช

บรกิาร โดยผูทีมี่รายไดแตกตางกนัมกัมกีารเลอืกใช

สื่อที่ตางกันออกไป เชน สื่อประเภทโปสเตอร 

ซ่ึงเปนสือ่ทีม่กีารเลอืกใชแตกตางกนัอยางเหน็ไดชดั

เมือ่เทยีบกับสือ่ประเภทอืน่ การศกึษานีจ้งึสามารถ

นําไปใชในการพฒันา และกาํหนดกลยทุธการตลาด

ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายท่ีมีความแตกตาง

ทางดานรายได และการเลือกใชสื่อที่แตกตางกัน

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะในเชิงการบริหารจัดการ

การเลือกใช สื่อ ผู บริหาร หรือนักการตลาด 

โดยการใช สื่อต องดําเนินกลยุทธ ทางการใช 

สือ่ออนไลน และออฟไลน (Offline) เพือ่การดาํเนิน

ธุรกิจโดยเฉพาะการดําเนินธุรกิจท องเที่ยว 

หรืออตุสาหกรรมการทองเทีย่วในยคุปจจุบนัควรให

ความสําคัญกับประเภทสื่อที่ ใช  ในการตลาด

แบบบูรณาการในดานการโฆษณา หรือการตลาด

ออนไลน พบวามีอิทธิพลอยางชัดเจนตอการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวควรระมัดระวังในการสื่อสาร 

เนื่องจากนักทองเที่ยวมีการรับสารที่แตกตางกัน

จึงยังมีความจําเปนท่ีจะตองใหความสําคัญดาน

การใชสื่อ และเลือกใชประเภทของสื่อ

 2. ขอเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต ผูวิจัย

มีความเห็นวาควรศึกษาเจาะลึกถึงขอแตกตาง

ของขอมูลประชากรศาสตรที่สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใช สื่อ หรือศึกษาหาแนวทางการตลาด

มีผู บริหารธุรกิจ เลือกใช ในด านการโฆษณา 

นักวิจัยทานอื่นอาจศึกษาปจจัยอื่นที่ส งผลตอ

การตัดสินใจในการเลือกใชบริการของนกัทองเท่ียว 

เชน ปจจัยดานเศรษฐศาสตร ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

และพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเปนตน
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