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บทคัดยอ

 ในยุคดิจิทัล มีการเปลี่ยนแปลงวิถีการทํางานอยางรวดเร็ว เนื่องมาจากการพัฒนาของเทคโนโลยี

อยางตอเน่ือง การทาํงานในสาํนกังานแบบด้ังเดิม จงึถกูแทนทีด่วยรปูแบบการทาํงานทีย่ดืหยุนและหลากหลาย 

สงผลใหพนักงานมีอิสระในการเลือกสถานที่ เวลา และวิธีการทํางานมากข้ึน ซ่ึงสัมพันธกับธุรกิจพ้ืนท่ี

ทาํงานรวมกัน ซึง่เปนธรุกจิทีม่รีปูแบบการแบงปนทางเศรษฐกจิ และใชประโยชนของทรัพยากร เพ่ือลดตนทนุ

การทําธุรกรรม รวมท้ังมีรูปแบบท่ีหลากหลายของพื้นที่ทํางานรวมกัน โดยบทความวิชาการนี้ ผูเขียน

ไดนาํเสนอกลยทุธสวนประสมทางการตลาดในธรุกจิพืน้ทีท่าํงานรวมกนั โดยมเีนือ้หา ดงันี ้แนวโนมการเตบิโต

ของธรุกิจพืน้ทีท่าํงานรวมกนั รปูแบบของธรุกจิพืน้ทีท่าํงานรวมกนัในปจจบุนั และกลยทุธสวนประสมทาง

การตลาดกบัธรุกิจพืน้ท่ีทํางานรวมกนั ท้ังน้ีกลยทุธสวนประสมทางการตลาดเปนปจจยัทีส่งผลถงึการลงทนุ

ที่ใหผลกําไรที่คุมคาและเกิดประสิทธิภาพตอการจัดการธุรกิจพื้นที่ทํางานรวมกัน และเปนแนวทางให

ผูประกอบการสามารถนาํขอมลูไปใชในการจดัการธรุกจิพ้ืนทีท่าํงานรวมกนั หรือนาํไปใชเพ่ือการปรับปรุง

กลยุทธทางธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจพื้นที่ทํางานรวมกันเพื่อใหตรงกับความตองการของผูใชบริการ

อยางสูงสุด 

คําสําคัญ: ธุรกิจพื้นที่ทํางานรวมกัน กลยุทธสวนประสมทางการตลาด แนวโนมการเติบโตของธุรกิจพื้นที่

ทํางานรวมกัน ธุรกิจพื้นที่ทํางานรวมกันในปจจุบัน
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ABSTRACT

 In today’s digital age, the nature of work is rapidly evolving due to continuous 

technological advancements. More fl exible and diverse work styles replace traditional 

offi ce setups, allowing employees to choose where, when, and how they work. This shift 

has given rise to the co-working space business, which operates on a sharing economy 

model, allowing individuals to leverage resources and reduce transaction costs across 

various co-working space options. In an academic article, the author outlines a marketing 

mix strategy for the co-working space business, covering growth trends, today’s business 

model, and marketing strategies. The marketing mix  strategy is a factor that results 

in a profi table investment which is worthwhile and effective in managing the co-working 

space business. The strategy provides a guideline for entrepreneurs to apply the information 

in managing their co-working space business or improves the business strategies of co-working 

space operators to connect the needs of service users.

Keywords: Co-Working Space Business, Marketing Mix Strategy, Co-Working Space Business 

Growth Trends, Current Co-Working Space Business

บทนํา

 ดวยเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วผลักดันใหรูปแบบการทํางานเปลี่ยนแปลง

ไปอยางมีนัยสําคัญในดานความสมดุลระหวาง

การดําเนินชีวิตและวิถีการทํางาน ซึ่งในปจจุบัน 

พนักงานสามารถทํางานไดโดยไมจํากัดสถานท่ี

ทํางาน เนื่องจากเทคโนโลยีกอใหเกิดการทํางาน

ระยะไกลที่มีประสิทธิภาพ พนักงานจึงสามารถ

บรหิารจัดการเวลาทาํงานไดดวยตนเอง และมอีสิระ

ในการทํางาน มุงเนนไปที่การสื่อสารผานชองทาง

ออนไลน ประหยดัเวลาและลดคาใชจาย โดยขอมลู

พบวาในป พ.ศ. 2563 – 2565 ธุรกิจที่กําหนดให

พนักงานทํางานในสํานักงานแบบดั้งเดิมเต็มเวลา 

มีรายไดเพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 5 ในขณะที่ธุรกิจ

ที่มีนโยบายใหมีการบริหารจัดการเวลาทํางาน

แบบผสมผสาน (Hybrid) ระหวาง การทํางาน

ที่สํานักงานและการทํางานระยะไกล มีรายได

เพ่ิมขึน้ถงึรอยละ 25 (Boyle, 2023) ซ่ึงสัมพันธกบั

กรอบของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบบัที ่13 ทีเ่นนการเขาสูโลก ยคุดจิทิลั สงผลใหเกดิ

ความยดืหยุนในการทาํงาน และการทาํงานนอกระบบ

ของวยัทาํงาน โดยเฉพาะบณัฑติจบใหมทีม่แีนวโนม

เพิ่มขึ้นอยางเห็นไดชัด (Jongsukklai et al, 2022)

 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 

และเทคโนโลยี จึงเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหพื้นที่

ทาํงานรวมกนั (Co-working Space) กลายเปนธรุกจิ

ที่มีการเติบโตอยางรวดเร็ว โดยมีการขยายขนาด

ของตลาดท่ีเติบโตข้ึนอยางรวดเร็วในชวงไมกี่ป

ท่ีผานมา ในปพ.ศ. 2566 มีมูลคาประมาณ 
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695,325 ลานบาท ในปพ.ศ. 2567 ไดเพิ่มมูลคา

เปน 819,060 ลานบาทและมีอัตราการเติบโต

ตอป (CAGR) ทีร่อยละ 17.8 ซึง่สอดคลองกบัขอมลู

ของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (2564) ระบุวา 

ตลาดของพื้นที่ทํางานรวมกันมีการเติบโตขึ้นโดยมี

มูลคามากกวา 8.24 พันลานบาท โดยการเติบโต

ของพื้นที่ทํางานรวมกันในประเทศไทยมีแนวโนม

ไปในทิศทางเดียวกับตลาดโลก ประเทศไทย

มีจํานวนพื้นที่ทํางานรวมกันเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

และคาดการณวาจํานวนพื้นที่ทํางานรวมกัน

ในประเทศไทยจะเพิ่มขึ้นเปน 2,000 แหงภายใน

ป พ.ศ. 2573 (Statista Research Department, 

2022) ทั้งนี้อัตราการเติบโตของธุรกิจพื้นที่ทํางาน

รวมกนัเปนผลมาจากความกาวหนาของเทคโนโลย ี

การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมทํางาน และ

การขยายตัวของเมือง

 นอกจากน้ีการจัดการธุรกิจพื้นท่ีทํางาน

รวมกันจําเปนตองใชชุดเครื่องมือทางการตลาด 

เพื่อตอบสนองความตองการจากกลุมเปาหมาย 

ซึ่งสวนประสมการตลาดเปนเครื่องมือสําคัญ

ในการวางแผนในการจดัการธรุกจิ เนือ่งจากกลยทุธ 

สวนประสมทางการตลาดประกอบดวยเครื่องมือ

สําหรับทําการตลาดที่เกี่ยวของกับขอเสนอของธุรกิจ

และโนมนาวใหลูกคาซื้อดวยกลยุทธ ที่ขับเคลื่อน

ดวยขอมูล เพื่อใหเขาถึงลูกคาและกระตุนยอดขาย 

สวนประสมทางการตลาดจึงเปนองคประกอบ

สําคัญของรูปแบบการตลาด ซึ่งเปนแรงผลักดัน

ใหนักการตลาดปรับการคนหาสวนผสมที่สามารถ

ทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จอันถือเปนรากฐาน

สําคัญของกลยุทธทางการตลาดที่ใชกันมาจนถึง

ปจจุบัน (Borden, 1984) อยางไรก็ตามธุรกิจพื้นที่

ทํางานรวมกันมีการแขงขันทางธุรกิจสูง จึงจําเปน

ตองมีการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ โดยมี

การเลือกใชกลยุทธทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ 

เพื่อดึงดูดลูกคา สรางฐานลูกคาที่มั่นคง และบรรลุ

เปาหมายทางธุรกิจ สวนประสมทางการตลาด 

จึ ง เปนเครื่องมือสําคัญที่ช วยใหธุ รกิจบรรลุ

เปาหมายดังกลาว

 ความสําคัญของธุรกิจพื้นที่ทํางาน

รวมกันในยุคดิจิทัล

 บทความนี้นําเสนอ กลยุทธสวนประสม

ทางการตลาดในธุรกิจพ้ืนท่ีทํางานรวมกัน โดยมี

เนื้อหาดังนี้ แนวโนมการเติบโตของธุรกิจพื้นที่

ทาํงานรวมกนั รปูแบบของธรุกจิพืน้ทีท่าํงานรวมกนั

ในปจจุบัน และกลยุทธสวนประสมทางการตลาด

กับธุรกิจพ้ืนท่ีทํางานรวมกัน ท้ังน้ีการศึกษาน้ี

มีประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาองคความรู

ดานการจัดการธุรกิจบริการ โดยเฉพาะในบริบท

ของธรุกจิพืน้ทีท่าํงานรวมกนัซึง่มกีารขยายตวัอยาง

รวดเร็วในยุคดิจิทัล เนื่องจากบทความนําเสนอ

กรอบแนวคิดเชิงกลยุทธดานสวนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix: 7Ps) ที่สามารถ

ประยุกตใชไดจริงในการบริหารจัดการธุรกิจพื้นที่

ทํางานรวมกัน อีกทั้งยังชวยใหผูประกอบการ

สามารถกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลอง

กบัพฤติกรรมของผูบรโิภคท่ีเปลีย่นแปลงไป สงผลให

สามารถเพิม่ขดีความสามารถในการแขงขนัในตลาด

และสรางความภักดีของผู ใชบริการไดอยาง

มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ งานศึกษานี้ยังสามารถ

ใช เปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนานโยบาย

หรอืแผนธรุกจิสาํหรบันกัลงทนุและผูมสีวนเกีย่วของ

ในอุตสาหกรรมบริการสมัยใหมไดอีกดวย
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 1. แนวโนมการเติบโตของธุรกิจพื้นที่

ทํางานรวมกัน 

  พื้นที่ทํางานรวมกัน คือ แนวคิดของ

การทาํงานอยางอสิระในสภาพแวดลอมทีมี่การใชงาน

ร วมกัน โดยคําจํ ากัดความนี้ ครอบคลุมถึ ง

ความหลากหลายของผูใชบริการ ขนาดพื้นที่  

การจัดวางผังพื้นที่ แรงจูงใจ รูปแบบการทํางาน 

ทาํเลทีต่ัง้ การใหบรกิาร และบรรยากาศ โดยสามารถ

อธิบายไดวาเปนสํานักงานเปดโลงที่สะทอน

ปรากฏการณซับซอน ซึ่งเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงาน

สามารถทํางานไดอยางอิสระในพื้นท่ีท่ีแบงปน

รวมกันนอกจากน้ียงัเปนมากกวาการเขาถงึสถานที่

และสิ่งอํานวยความสะดวก เพราะยังมุงเนน

การทํางานรวมกันแบบอิสระท่ีดึงดูดผูสนใจมาใช

บริการ โดยผสานคุณสมบตัทิีด่ทีีส่ดุของสภาพแวดลอม

สาํนกังาน ชุมชน การทาํงานรวมกนั และการเขาถงึ

เครื่องมือที่จําเปน ในขณะเดียวกันยังตอบโจทย

การทํางานดวยตัวเอง ที่มีความสะดวกสบาย และ

เกดิความยดืหยุน ทัง้นีพ้ืน้ทีด่งักลาวยงัใหความสาํคญั

กับการสรางชุมชน การสงเสริมความรวมมือ 

การเปดกวาง ความยั่งยืน และการเขาถึงพื้นที่

ไดงาย ซึ่งแตกตางจากสํานักงานใหเชาแบบเดิม 

เนื่องจากพ้ืนที่ทํางานรวมกันมุงเนนการรวมตัว

ของผูคนในสภาพแวดลอมที่ใชงานรวมกันอยาง

แทจริง (Memud & Tabibi, 2023)

  ในระยะแรก พ้ืนทีท่าํงานรวมกันหมายถึง

แนวคิดดานการทํางานรูปแบบอิสระที่แบงปน

สภาพแวดลอมรวมกัน โดยบุคคลท่ีไดรบัการจางงาน

หลากหลายสามารถทํางานในพื้นที่ เดียวกัน 

เพื่อปฏิบัติงานของตนเองเต็มใจแลกเปลี่ยน

ความรูและทรัพยากรรวมกัน แนวคิดนี้เริ่มตนขึ้น

ในป พ.ศ. 2532 ภายใตชื่อพ้ืนท่ีท่ีสาม เพ่ือแยก

ความแตกตางระหวางการทํางานจากที่บานและ

การทํางานในสถานที่ทํางานทั่วไป พรอมทั้ง

เปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขา

รวมตัวในพ้ืนที่เดียวกันเพ่ือทํางานหรือรวมมือ

ในโครงการเดยีวกนั โดยในชวงแรกพืน้ทีท่ีส่ามมกัเปน

รานกาแฟหรอืรานอาหารจานดวนในสหรฐัอเมรกิา 

ซึง่สะทอนถงึรปูแบบการทาํงานทีย่ดืหยุน แตกตางจาก

การทาํงานในองคกรแบบดัง้เดมิ มกีารเปลีย่นแปลง

ลักษณะการทํางาน เปนการทํางานนอกสถานที่ 

มีผูประกอบอาชีพอิสระ และทําธุรกิจขนาดเล็ก

เพิ่มมากขึ้น จึงเกิดพื้นที่ทํางานใหมเพื่อใชทํางาน

แบบไมเปนทางการ และสรางปฏสิมัพนัธทางสงัคม 

(Papageorgiou, 2019)

  โดยทัว่ไป ทีต่ัง้ของพืน้ทีท่าํงานรวมกนั 

(Co-working Space) มักอยูในเขตเมือง เนื่องจาก

สภาพแวดลอมในเมืองเหมาะสมกับการดําเนิน

ธุรกิจที่หลากหลาย และสอดรับกับลักษณะ

การทํางานแบบยืดหยุนท่ีสงเสริมการปฏิสัมพันธ

ทางสังคม รวมถึงการพึ่งพาระบบดิจิทัลเปนหลัก

ในการดําเนินงาน ธุรกิจพื้นที่ทํางานรวมกันจึงมี

แนวโนมขยายตวัตามการเตบิโตของเมอืง ซึง่เชือ่มโยง

กับหลายปจจัยท่ีเอื้อตอการเติบโตของธุรกิจ

ในภาพรวม 

  จากขอมูลในชวงป พ.ศ. 2564–2568 

ธุรกิจพื้นที่ทํางานรวมกันมีอัตราการเติบโตเฉลี่ย

รอยละ 11 ตอป โดยในป พ.ศ. 2567 มีผูใชบริการ

มากกวา 5 ลานคนทั่วโลก การเติบโตดังกลาว

ไดรับแรงสนับสนุนจากระบบเศรษฐกิจทองถ่ิน 

ขนาดของตลาด และความพรอมของกําลังแรงงาน

ที่มีทักษะ รวมถึงความตองการใชพื้นที่ทํางาน
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ที่ตอบโจทยดานความสะดวก ความยืดหยุน 

และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ทั้งในกลุมอาชีพอิสระ 

สตารทอัพ และองคกรยุคใหม นอกจากน้ี โอกาส

ทางธุรกิจในยุคดิจิทัลและพฤติกรรมของผูบริโภค

ทีมุ่งเนนการทาํงานในรปูแบบเฉพาะบคุคล สงผลให

ความตองการพื้นที่ทํางานรวมกันเพิ่มสูงขึ้นอยาง

ตอเนื่อง (Mahajan, 2023)

  ในขณะเดยีวกนั ราคาของอสงัหารมิทรพัย

ก็เปนอีกปจจัยที่มีผลตอการวางแผนทางธุรกิจ 

เชนเดียวกับแนวโนมการใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางาน และการเปลี่ยนแปลง

ของชุมชนเมืองใหกลายเปนศูนยกลางของ

การปฏิสัมพันธในลักษณะมืออาชีพ สงผลให

รปูแบบของพืน้ทีท่าํงานรวมกนัมคีวามหลากหลาย

มากขึ้น ทั้ ง ในดานขนาด ราคา และระดับ

ความยืดหยุนของการใชงาน โดยไมจําเปนตองมี

ขอผูกพันระยะยาว กลายเปนทางเลือกใหม

ที่สอดคลองกับความตองการของแรงงานยุคดิจิทัล 

(Kumetat, 2022) 

  เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่น ๆ 

จะพบวาตลาดพืน้ทีท่าํงานรวมกันในประเทศไทยยงัมี

ขนาดเลก็กวาเมือ่เทยีบกบัประเทศทีม่กีารเตบิโตสงู 

เชน สหรฐัอเมรกิา ซึง่มจีาํนวนมากกวา 6,000 แหง 

และมีผูใชบริการกวา 1.1 ลานคนในป 2023 โดยมี

แบรนดระดบัโลกอยาง WeWork และ Industrious 

เปนผูนําตลาด (Statista, 2024) ในขณะที่รัฐบาล

สหรัฐอเมริกามีมาตรการจูงใจภาษีและเงินทุน

สนับสนุนผูประกอบการสตารทอัพในชวงเริ่มตน 

รวมถงึนโยบายสนบัสนนุแรงงานอสิระและวสิาหกจิ

ขนาดยอมลวนสงผลตอการใช พื้นที่ทํางานรวมกัน

อยางเห็นไดชัด (Spinuzzi, Bodrozic & Ivanova, 

2024) 

  ประเทศสิงคโปรก็เปนอีกตัวอยาง

ทีน่าสนใจ รัฐบาลไดจัดต้ังโครงการ “Startup SG” 

โดยสนับสนุนเงินทุนและใหการเขาถึงพื้นที่  

Co-Working Space ที่จัดตั้งขึ้นโดยหนวยงาน

ของรัฐ เชน JTC LaunchPad และ Block71 

เพื่อสงเสริมใหเกิดระบบนิเวศสตารทอัพที่แข็งแรง 

ซึ่งสามารถดึงดูดนักลงทุนและผูประกอบการ

จากทั่วโลก (Enterprise Singapore, 2023)

  นอกจากนี้ในประเทศจีน ธุรกิจพ้ืนที่

ทํางานรวมกัน ก็มีการเติบโตอยางรวดเร็วตาม 

การขยายตัวของอุตสาหกรรมดิจิทัล โดยเฉพาะ

ในเมอืงใหญอยางปกกิง่ เซีย่งไฮ และเซนิเจิน้ รฐับาล

ทองถ่ินใหการสนับสนุนดานภาษีและการจัดสรร

พ้ืนท่ีใหกับผูประกอบการพ้ืนท่ีทํางานรวมกัน 

ใหสามารถขยายสาขาไดรวดเร็วจากนโยบาย

ดังกลาว (Zhang et al, 2024) 

  สรุปไดวาธรุกจิพ้ืนทีท่าํงานรวมกนัเปน

ธรุกจิทีม่กีารเจรญิเตบิโตอยางมนียัสาํคญัในอนาคต 

โดยเฉพาะในการทํางานที่ตองเปลี่ยนแปลงตาม

ลักษณะงานและการใชชีวิตประจําวันของคนใน

ชุมชนและองคกรตาง ๆ ทั่วโลก จากการเพิ่มขึ้น

ของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง รวมถึงการ

ทํางานระยะไกลท่ีเปนท่ีนิยม การมองหาพ้ืนท่ี

ทํางานที่ยืดหยุนและสามารถปรับเปลี่ยนไดตาม

ความตองการของธุรกิจ จึงเปนการเปดโอกาสให

คนทํางานไดเลือกที่จะทํางานในสถานที่และเวลา

ปฏิบัติงานไดดวยตนเอง
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 2. รปูแบบของธรุกจิพ้ืนทีท่าํงานรวมกนั

ในปจจุบัน

  พื้นที่ทํางานรวมกัน เกิดจากแนวคิด

การทาํงานอยางอสิระในสภาพแวดลอมทีใ่ชรวมกนั 

ซึ่งตอบโจทยการทาํงานยุคใหมที่เนนความยืดหยุน 

การแบงปนทรัพยากร และการสรางเครือขายทาง

สังคม โดยมีลักษณะเดนคือพื้นที่เปดโลง สิ่งอํานวย

ความสะดวกที่เขาถึงไดงาย การใชเทคโนโลยี

สนับสนุนการทํางาน และการออกแบบพื้นที่ที่เอื้อ

ตอการทํางานรวมกัน ทั้งยังเปนพื้นที่ที่สรางชุมชน

ของผูมีองคความรูที่สามารถเรียนรู แลกเปลี่ยน 

และรวมพัฒนานวัตกรรมไดอยางตอเนื่อง (Swaney, 

2018)

  ในดานการใหบริการ พื้นที่ทํางาน

รวมกันมักรวมบริการด านอสั งหาริมทรัพย  

การจัดการความรู และโอกาสในการสรางเครอืขาย

เขาไวดวยกัน โดยเนนการพัฒนารูปแบบบริการ

ใหยืดหยุนและตอบโจทยกลุมเปาหมายที่หลากหลาย 

เชน อาชีพอิสระ สตารทอัพ หรือบริษัทขนาดเล็ก

ถึงกลาง (Appel-Meulenbroek et al., 2021)

  โดยมกีารแบงรปูแบบของพืน้ทีท่าํงาน

รวมกันออกเปน 4 ประเภทหลกั (Bouncken et al , 

2018) ดังนี้ 

  1. พื้นท่ีทํางานรวมกันขององคกร 

(Corporate Co-working Space) เปนพื้นท่ี

ภายในที่สงวนไวสําหรับพนักงานในองคกรเทานั้น 

เชน Google Campus ที่สนับสนุนใหทีมงาน

ใชพื้นที่รวมกันเพื่อสรางนวัตกรรม ลดความ

ตึงเครียดในการทํางาน และเพิ่มความยืดหยุน

ในองคกร

  2. พื้นที่ทํางานรวมกันขององคกร

รปูแบบเปด (Open Corporate Co-working Space) 

คือ องคกรเปดพื้นที่ใหบุคคลภายนอกเขามาใชงาน

รวมกับพนักงาน เพ่ือแลกเปล่ียนองคความรู เชน 

Microsoft Reactor ท่ีเปดใหผูพัฒนาแอปพลิเคชนั

ภายนอกเขามาทํางานและสรางเครือขายรวมกับ

พนักงานของไมโครซอฟต

  3. พื้นที่ทํางานรวมกันเพื่อการให

คําปรึกษา (Consultancy Co-working Space)

   เนนการใหบริการแกบริษทัท่ีปรึกษา

หรือผูเชี่ยวชาญ เชน Second Home ในลอนดอน

ที่ จัดพ้ืนที่ เฉพาะใหบริษัทที่ปรึกษาดานธุรกิจ

และเทคโนโลยี พรอมมีพื้นที่สวนกลางเพื่อสราง

ความสัมพันธขามองคกร

  4. พ้ืนท่ีทํางานรวมกันแบบอิสระ 

(Independent Co-working Space) เปนพืน้ทีเ่ปด

สําหรับบุคคลทั่วไปที่สมัครสมาชิก เชน WeWork 

หรือ Hubba Thailand ท่ีรองรับอาชีพอิสระ 

ผูประกอบการ และกลุมสตารทอัพ โดยเนน

ความยดืหยุน ความคุมคา และการเชือ่มโยงผูใชงาน

หลากหลายอาชีพในลักษณะของชุมชนสรางสรรค

  นอกจากนี้ พื้นที่ทํางานรวมกันยังมี

บทบาทสําคัญในการสงเสริมเศรษฐกิจทองถิ่น

และกระตุนนวัตกรรม โดยเฉพาะในบริบท

ที่ตองการการปรับตัวกับความไมแนนอนของ

สภาพแวดลอมทางสังคมและเศรษฐกิจ เชน 

การเปล่ียนผานสูเศรษฐกิจดิจิทัล และการทํางาน

แบบผสมผสาน

  สรุป รูปแบบของธุรกิจพื้นที่ทํางาน

รวมกันในปจจุบันมีความหลากหลายและสามารถ

ปรับใหเหมาะสมกับบริบทขององคกรหรือผูใช
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บริการ โดยมีเปาหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทํางาน ลดตนทุน และสรางเครือขายทาง

วิชาชีพที่เขมแข็งในระยะยาว (Capdevila, 2017)

 3. กลยุทธสวนประสมทางการตลาด

กับธุรกิจพื้นที่ทํางานรวมกัน 

  กลยทุธสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

เปนเครื่องมือทางการตลาด ที่องคกรใชควบคุม

เพื่อสนองความตองการของตลาดเปาหมายอยาง

ไมมีที่สิ้นสุด ถือวาเปนชุดเครื่องมือทางการตลาด

ที่เจาของธุรกิจใชควบคุมเพื่อสรางการตอบสนอง

ตามทีต่องการในตลาดเปาหมาย โดยเปนชดุเครือ่งมอื

ท่ีผูประกอบธุรกิจเลือกใชเพื่อบรรลุวัตถุประสงค

ทางการตลาดของกลุมเปาหมาย โดยผูประกอบธรุกจิ

ตองทําการวิเคราะหจาก ตัวแปรท่ีหลากหลาย 

เพื่อจัดเรียงองคประกอบทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ตอผลลพัธทางการตลาด ทัง้นีก้ารบรูณาการตวัชีว้ดั

ทีส่าํคญัตอธรุกจิพืน้ทีท่าํงานรวมกนั ผูประกอบการ

สามารถนาํกลยทุธสวนประสมทางการตลาดเพือ่ใช

จัดการธุรกิจพ้ืนทีท่าํงานรวมกนัไดในทกุองคประกอบ 

(Kotler, et al, 2005) 

  ซึ่งกลยุทธดังกลาวสนับสนุนใหธุรกิจ

พื้นท่ีทํางานรวมกันสามารถตอบสนองความตองการ

ของผูใชบริการธุรกิจพื้นที่ทํางานรวมกันไดอยาง

มีประสิทธิภาพ โดยสามารถดําเนินการได ดังนี้ 

  1. ผลิตภัณฑ (Product)

   ผลิตภัณฑในบริบทของธุรกิจพื้นที่

ทํางานรวมกันหมายถึงบริการและสภาพแวดลอม

ที่ธุรกิจจัดเตรียมไวสําหรับผูใชบริการ กลาวคือ 

พื้นที่ทํางาน อินเทอรเน็ตความเร็วสูง หองประชุม 

เครื่องดื่ม เครื่องใชหรือสิ่งอํานวยความสะดวก 

ที่ชวยตอบสนองตอรูปแบบการทํางานยุคใหม 

โดยผลิตภัณฑถือเปนองคประกอบสําคัญในการสราง

ภาพลกัษณ ความภกัด ีและความแตกตางของแบรนด

ในตลาดที่มีการแขงขันสูง

   ในยุคดิจิทัล ธุรกิจจําเปนตองพัฒนา

ผลิตภัณฑใหทันตอเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว โดยเฉพาะการนํา เทคโนโลยี AI และ IoT 

มาใชในการบริหารจัดการพ้ืนที ่เชน ระบบจองหอง

ประชมุอตัโนมตั ิการควบคมุอณุหภมูแิละแสงสวาง

ผานแอปพลิเคชัน รวมถึงระบบรักษาความปลอดภัย

อัจฉริยะที่ชวยสรางประสบการณผูใชที่ราบรื่น

และปลอดภัยยิ่งขึ้น นอกจากนี้ แนวโนมของ

แพลตฟอรมเสมือน (Virtual Co-working Space) 

ท่ีใหบริการผานแพลตฟอรมดิจิทัล เชน Gather, 

Teamfl ow หรือ Meta Workrooms ยังเปน

อีกหนึ่งรูปแบบผลิตภัณฑที่ตอบสนองกลุมผูใชงาน

ที่ตองการความยืดหยุนโดยไมตองเดินทาง (CBRE, 

2025)

   ดงันัน้ ธรุกจิควรออกแบบผลติภณัฑ

ที่สามารถตอบสนองตอความตองการเฉพาะของ

กลุมเปาหมายไดอยางครอบคลมุ ทัง้ในมติขิองพืน้ที่

จริงและแพลตฟอรมเสมือน เพื่อสรางคุณคาใหกับ

ผูใชบริการและรักษาความสามารถในการแขงขัน 

(Kotler & Armstrong, 2018)

  2. ราคา (Price) คือ จํานวนเงินที่

ผูบรโิภคตองจายเพือ่ซือ้ผลติภณัฑ ซึง่องคประกอบ

ดานราคาจะสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค

โดยตรง ผูประกอบธุรกิจควรพิจารณาปจจัยตาง ๆ 

เชน ตนทุน การแขงขัน และมูลคาที่ผูบริโภคไดรับ 

เพ่ือกําหนดราคาท่ีสมเหตุสมผล รวมท้ังพิจารณา

ปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการกาํหนดราคาอยางรอบคอบ 

เพ่ือใหสามารถกําหนดราคาที่เหมาะสมและบรรลุ
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เปาหมายทางการตลาดได โดยกลยุทธการกําหนด

ราคาตองพจิารณาปจจยัดานตนทนุการผลติ เพือ่ให

สามารถกําหนดราคาที่ครอบคลุมตนทุนและสราง

กาํไรได รวมถงึการพจิารณาปจจยัดานความตองการ

ของตลาด ปจจัยดานการแขงขนัในตลาด และปจจยั

ดานเปาหมายทางการตลาดที่ชัดเจน (Albrecht, 

2023) ธรุกจิพืน้ทีทํ่างานรวมกนั จาํเปนตองกาํหนด

ราคาที่สอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคในยุค

ดิจิทัล โดยรูปแบบราคาที่หลากหลาย จึงกลายเปน

กลยุทธที่ไดรับความนิยมอยางกวางขวาง

   ในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีสมัยใหม

ไดเขามามีบทบาทสําคัญตอกลไกราคา โดยเฉพาะ

การนําปญญาประดิษฐ (AI) มาใชในการวิเคราะห

ขอมูลพฤติกรรมของผู ใชงานและคาดการณ

ความตองการในแตละชวงเวลา สงผลใหเกิดระบบ

การกําหนดราคาที่สามารถปรับเปลี่ยนไดตาม

ปริมาณความตองการและชวงเวลา (Dynamic 

Pricing) เชน การกําหนดราคาสําหรับหองประชุม

ท่ีสูงขึ้นในชวงเวลาเรงดวน หรือการลดราคาพื้นที่

ทํางานในชวงเวลาที่มีผูใชนอย (Morgan Stanley, 

2025)

   นอกจากนี ้เทคโนโลยอีนิเทอรเนต็

ในทุกสรรพส่ิง (IoT) ยงัถกูนาํมาใชในการจดัการพืน้ท่ี

ทํางานอัจฉริยะ เชน การติดตั้งเซนเซอรตรวจจับ

การเขาใชหองประชุม การควบคุมระบบแสงสวาง

และอณุหภมูอิตัโนมตั ิรวมถงึการตรวจสอบปรมิาณ

การใชไฟฟาแบบเรยีลไทม ซึง่ชวยเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการบริหารตนทุนและชวยใหสามารถกําหนด

ราคาทีส่ะทอนตนทนุท่ีแทจรงิไดอยางแมนยาํยิง่ข้ึน 

(Nappi & de Campos Ribeiro, 2020) โดยรปูแบบ

บริการดังกลาวมักมาพรอมกับกลยุทธการกําหนด

ราคาแบบสมาชิกหรือ ผูติดตาม (Subscription) 

ซึง่ชวยใหผูใชงานสามารถเลอืกแพก็เกจทีเ่หมาะกบั

ทํางานของตนเองได

  3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

คอื ชองทางธรุกจิทีใ่ชเพือ่นาํผลติภณัฑไปสูผูบรโิภค 

ผูประกอบธรุกจิควรพจิารณาในหลายปจจยั เพือ่เลือก

ชองทางการจัดจําหนายที่เหมาะสม นําสงบริการ

ใหเขาถงึลกูคาเปาหมายอยางสะดวก รวดเรว็ คุมคา 

สรางมูลคา และสรางสัมพันธที่ดีกับลูกคา จึงตอง

พิจารณาเลือกใชชองทางทีเ่หมาะกบั กลุมเปาหมาย 

รวมถึงธุรกิจตองปรับตัว และนํานวัตกรรมมาใช

เพื่อสรางความไดเปรียบและลดความเสียเปรียบ

ในดานการตลาดดิจิทัล ระบบโลจิสติกส และ

แพลตฟอรมใหม ๆ ที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลง

ของชองทางการจัดจําหนาย (Kotler et al, 2005) 

ธุรกิจพื้นที่ทํางานรวมกันจึงตองเลือกชองทาง

การจัดจําหนายที่เหมาะสมกับพฤติกรรมการบริโภค

ของผูบริโภคในยุคดิจิทัล โดยใช ส่ือออนไลน 

และโซเซียลมีเดียใหเปนประโยชน

  4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

คือ กิจกรรมที่ธุรกิจใชเพื่อสื่อสารกับผูบริโภค

และกระตุนใหเกิดความตองการในการใชบริการ 

เพ่ือเปนการกําหนดกลยุทธสงเสริมการตลาด

ที่เหมาะสม ธุรกิจจึงควรพิจารณาหลายปจจัย 

ไดแก เปาหมายทางการตลาด งบประมาณ 

และกลุมเปาหมาย เปนตน ท้ังนีก้ารสงเสรมิการตลาด 

(Promotion) มีความสัมพันธกับการโฆษณา 

(Advertising) และการประชาสัมพันธ (Public 

relations) เปนสวนสําคัญในการเพิ่มยอดขาย
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และสรางความตองการในการซือ้สนิคาหรอืบรกิาร 

(Albrecht, 2023) ธุรกิจพื้นที่ทํางานรวมกัน

จําเปนตองใชชองทางการสื่อสารและกิจกรรม

สงเสริมการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล 

โดยการเนนการประชาสัมพันธผานสื่อดิจิทัล

จะสามารถดึงดูดผูใชบริการไดมากขึ้น

  5. บุคลากร (People) บุคคลท่ีมี

สวนรวมในการสงมอบสินคาหรือบริการ ไดแก 

พนักงานบริการลูกคา พนักงานขาย และพนักงาน

ขนสง เปนตน เปนบุคคลที่มีความสําคัญตอ

การสรางประสบการณที่ดีของลูกคา ถือเปนปจจัย

สาํคัญในการสรางความสาํเรจ็และสรางความแตกตาง

ผูประกอบธุรกิจจึงจําเปนตองมีกลยุทธพัฒนา

บุคลากรอยางยั่งยืน เพื่อสรางประสบการณที่ดี

ใหเกิดขึ้นกับลูกคานําไปสูความภักดีในระยะยาว 

ทั้งนี้บุคลากร ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภค เพื่อตอบสนองความตองการเฉพาะของ

ลูกคาไดดีขึ้น จะนําไปสูการปรับปรุงประสบการณ

ของลกูคา เกิดการเพิม่ยอดขาย และผลกาํไรทีส่งูขึน้ 

(Dell’Aversana & Miglioretti, 2024) ธุรกิจ

พื้นที่ทํางานรวมกันจําเปนตองพัฒนาทักษะ

และความสามารถของบุคลากรใหสอดคลองกับ

ความตองการของผูบรโิภคในยคุดจิทิลั โดยบคุลากร

จําเปนตองมีความเขาใจและพัฒนาทักษะดาน

การใหบรกิารลูกคาทีม่คีวามหลากหลายในยุคดจิิทลั

  6. กระบวนการ (Process) คือ 

กระบวนการที่ใชในการสงมอบสินคาหรือบริการ 

มีความสําคัญตอประสิทธิภาพในการใชบริการ

ของลูกคา และสําคัญในการสรางประสบการณ

ที่ดีใหเกิดกับลูกคา ผูประกอบธุรกิจจึงจําเปน

ตองมกีารทําความเขาใจเสนทางลูกคา เพ่ือวางแผน

ปรับปรุงกระบวนการการใหบริการที่ตรงจุด 

โดยการเพิม่ประสทิธภิาพและประยกุตใชเทคโนโลยี

ในการทาํงาน ความสาํคญัของกระบวนการ จะเพิม่

ความได เปรียบทางการแข งขันใหกับธุ รกิจ 

หากกระบวนการใหบริการเปนไปอยางราบร่ืน 

รวดเร็ว และนาเชื่อถือ ลูกคาจะรูสึกพึงพอใจ

และตัดสินใจเลือกใชบริการตอไป (Darmawan 

& Grenier, 2021) ธุรกิจพื้นที่ทํางานรวมกัน

จําเปนตองออกแบบกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ

และสะดวกตอผูบริโภคในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะ

การใหบริการเบื้องตนกับผูใชบริการผานชองทาง

ออนไลน

  7. หลักฐานทางกายภาพ (Physical 

Evidence) คือ สภาพแวดลอมทางกายภาพ

โดยรอบสินคาหรือบริการ มีความสําคัญตอ

การสรางภาพลักษณและสรางความรูสึกมั่นใจ

ของลูกคา หลักฐานทางกายภาพรวมถึงประสบการณ

การใชงาน ทั้งนี้ในยุคดิจิทัล รีวิวออนไลนและ

โซเชียลมีเดีย กลายเปนหลักฐานทางกายภาพ

ที่มีอิทธิพลมากตอผูบริโภคในปจจุบัน นอกจากนี้

ลูกคาตางมีความตองการและคาดหวังที่สูงขึ้น 

ดั งนั้นธุ รกิจจึ งจํ า เปนตองปรับตัวให เข ากับ

การเปลี่ยนแปลงเหลานี้เพื่อประสบความสําเร็จ

ในยุคดิจิทัล (The Chartered Inst itute 

of Marketing: CIM., 2023) ธุรกิจพื้นที่ทํางาน

รวมกันจําเปนตองออกแบบหลักฐานทางกายภาพ

เพิ่มกระตุนความสนใจและดึงดูดผูบริโภคในยุค

ดิจิทัล และการออกแบบแอพพลิเคชั่นที่ใชงานงาย 

นอกจากนี้การออกแบบพื้นที่ทํางานรวมกันที่มี
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ความโดดเดน เพื่อตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคไดอยางตรงจุด จะสรางประสบการณที่ดี

ใหกบัลกูคา ใหเกดิความภกัดตีอการเขาใชงานพืน้ที่

ทํางานรวมกันและเลือกใชบริการในระยะยาว 

รวมถึงการรักษาความสะอาดและการดูแลรักษา

พืน้ทีใ่หดดูอียูเสมอ โดยองคประกอบดานหลกัฐาน

ทางกายภาพเปนสิ่งท่ีชวยสรางความประทับใจ

และความเชื่อมั่นใหกับผูเขาใชบริการพื้นที่ทํางาน

รวมกัน (Bamrungsang & Thanaiudompat, 

2024)

 จึงกลาวไดวาการใชกลยุทธสวนประสม

ทางการตลาดเปนกรอบการทํางานที่สําคัญในการ

วางแผนบรหิารจัดการธรุกจิและการดาํเนนิกลยทุธ

การตลาดสาํหรบัธรุกจิในยุคปจจบัุน ท้ังน้ีการปรบัใช

แต ละองค ประกอบให มีความเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมในยคุดจิทิลั จะชวยสรางความโดดเดน

ใหกับธุรกิจ เพิ่มความสามารถในการแขงขัน

และตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยาง

มีประสิทธิภาพ มีความเกี่ยวของกับการสราง

ความภกัดใีนกลุมผูใชบรกิารเดิมใหกลบัมาใชบรกิารซ้ํา

พืน้ในธรุกจิทีท่าํงานรวมกนั ซ่ึงถือเปนเรือ่งสาํคญัมาก

ในการประกอบธุรกิจ โดยผูประกอบการควรใช

กลยุทธสวนประสมทางการตลาดทุกกระบวนการ

ที่เกี่ยวของกับผูใชบริการ เริ่มจากขั้นตอนการเลือกใช

บริการ ระหวางการใชบริการ และหลังจากการใช

บริการ เพื่อใหเกิดความไววางใจในการเลือกใช

บริการในครั้ งต อไป (Kloisaengarthit & 

Pariwongkhuntorn, 2023) โดยตัวอยางบริษัท

ที่ประยุกตใช กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 

(7Ps) ไดอยางครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ ไดแก 

บริษัท WeWork โดยเฉพาะในดานผลิตภัณฑ

และกระบวนการ เชน การออกแบบพื้นที่ใหมี

ความยดืหยุนทนัสมยั และการพฒันาแอปพลเิคชนั

เพื่ออํานวยความสะดวกแกสมาชิก นอกจากนี้ 

WeWork ยังเนนการสงเสริมการตลาดผานสื่อ

ดิจิทัล และจัดกิจกรรมสรางชุมชน เชน งานสราง

เครือขาย (Networking) และเวิรกชอ็ป เพ่ือเสริมสราง

ความผกูพนัของผูใชบรกิาร อกีทัง้มบีคุลากรทีท่าํหนาที่

เชือ่มโยงและสนบัสนนุผูใชบรกิารอยางมปีระสทิธภิาพ 

กลยุทธ  เหล านี้มีส วนช วยธุรกิจให แข็งแกร ง

และขยายฐานสมาชิกไดทั่วโลก
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สรุปองคความรู

 บทความนี้ ไดขอคนพบวาธุรกิจพื้นที่

ทาํงานรวมกันกําลังเติบโตอยางรวดเรว็ และมแีนวโนม

ขยายตวัอยางตอเนือ่งในอนาคต โดยไดรบัความนยิม

เพิ่มขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและรูปแบบ

การทํางานที่เนนความยืดหยุน ซึ่งเปนปจจัยสําคัญ

ทีช่วยเพิม่ประสทิธิภาพในการทาํงาน และสรางสมดลุ

ระหวางชวีติสวนตวักบัการทํางาน โดยเฉพาะในกลุม

คนรุนใหมที่มองหาพื้นท่ีทํางานท่ีสะดวกสบาย 

เขาถึงงาย และสนับสนุนความคิดสรางสรรค

 พื้ นที่ ทํ า งานร วมกันมั กมี สิ่ งอํ านวย

ความสะดวกครบครนั เชน อนิเทอรเนต็ความเรว็สงู 

หองประชุม พื้นที่พักผอน รวมถึงบริการเสริมอื่น ๆ  

ที่ตอบโจทยการทํางานแบบยืดหยุน ซึ่งนอกจาก

จะเปนสถานที่ทํางาน ยังทําหนาที่เปนศูนยกลาง

ของการสรางเครือขายระหวางผูประกอบการ ธรุกจิ

สตารทอัพ และผูเชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขา 

อันเปนการสงเสริมการแลกเปลี่ยนความรูและ

เปดโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ

 ตัวอยางที่ชัดเจนในประเทศไทย คือ 

Hubba Thailand ซึ่งถือเปนหนึ่งในผูบุกเบิกธุรกิจ 

ในประเทศ โดยมีแนวคิดในการสรางชุมชนของ

ผูประกอบการสมัยใหมและธุรกิจสตารทอัพ 

โดยผานกจิกรรม เชน Networking, Startup Pitch 

และเวิรกช็อป ที่ชวยเสริมสรางความรวมมือ

ทางธุรกิจ ขณะที่ในตางประเทศ บริษัท WeWork 

ซึ่งแมจะเผชิญความทาทายทางการเงิน แตยังคง

ขยายสาขาในเมืองใหญทั่วโลก เชน นิวยอรก 

ลอนดอน โตเกียว และโซล โดยเนนการออกแบบ

พื้นที่ที่ตอบโจทยการทํางานแบบผสมผสาน 
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ภำพที ่1 องค์ประกอบที่จ าเป็นต่อการบริหารจัดการธุรกิจพ้ืนที่ท างานร่วมกัน 

 
สรุปองค์ควำมรู้ 
 บทความนี้ ได้ข้อค้นพบว่าธุรกิจ พ้ืนที่
ท างานร่วมกันก าลังเติบโตอย่างรวดเร็ว และมี
แนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่องในอนาคต โดย
ได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงวิถี
ชีวิตและรูปแบบการท างานที่เน้นความยืดหยุ่น ซึ่ง
เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างาน และสร้างสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการ
ท างาน โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มองหาพ้ืนที่
ท างานที่สะดวกสบาย เข้าถึงง่าย และสนับสนุน
ความคิดสร้างสรรค์ 
 พ้ืนที่ท างานร่วมกันมักมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกครบครัน เช่น อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ห้องประชุม พื้นท่ีพักผ่อน รวมถึงบริการเสริมอ่ืน ๆ 
ที่ตอบโจทย์การท างานแบบยืดหยุ่น ซึ่งนอกจากจะ
เป็นสถานที่ท างาน ยังท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางของ
การสร้างเครือข่ายระหว่างผู้ประกอบการ ธุรกิจ
สตาร์ทอัพ และผู้เชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขา 

อันเป็นการส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้และเปิด
โอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ 
  ตัวอย่างที่ชัดเจนในประเทศไทย คือ 
Hubba Thailand ซึ่งถือเป็นหนึ่งในผู้บุกเบิกธุรกิจ 
ในประเทศ โดยมีแนวคิดในการสร้างชุมชนของ
ผู้ประกอบการสมัยใหม่และธุรกิจสตาร์ทอัพ      
โดยผ่านกิจกรรม เช่น Networking, Startup 
Pitch และเวิร์กช็อป ที่ช่วยเสริมสร้างความร่วมมือ
ทางธุรกิจ ขณะที่ในต่างประเทศ บริษัท WeWork 
ซึ่งแม้จะเผชิญความท้าทายทางการเงิน แต่ยังคง
ขยายสาขาในเมืองใหญ่ทั่วโลก เช่น นิวยอร์ก 
ลอนดอน โตเกียว และโซล โดยเน้นการออกแบบ
พ้ืนที่ที่ตอบโจทย์การท างานแบบผสมผสาน และ
การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลในการบริหารจัดการพื้นที่ 
 ตัวอย่างเหล่านี้สะท้อนว่า พ้ืนที่ท างาน
ร่วมกันมิใช่เพียงการแบ่งปันสถานที่ แต่เป็นการ
สร้างระบบนิเวศของการท างาน ที่ตอบสนองความ
ต้ อ ง ก า ร ใ น ยุ ค ดิ จิ ทั ล  ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น

ภาพที่ 1 องคประกอบที่จําเปนตอการบริหารจัดการธุรกิจพื้นที่ทํางานรวมกัน
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และการใชแพลตฟอรมดิจิทัลในการบริหารจัดการ

พื้นที่

 ตัวอยางเหลานี้สะทอนวา พื้นท่ีทํางาน

รวมกันมิใช เพียงการแบงปนสถานท่ี แตเปน

การสรางระบบนิเวศของการทํางาน ที่ตอบสนอง

ความตองการในยุคดิจิทัล  ผู ประกอบการ

ในอุตสาหกรรมนี้จึงจําเปนตองปรับตัวใหทัน

กับพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

และพัฒนาโมเดลธุรกิจใหสอดคลองกับแนวโนม

การทํางานในอนาคตอยางยั่งยืน

 ทั้งน้ีผูประกอบการหรือองคกรจะตอง

วิเคราะหรูปแบบของธุรกิจวากลยุทธทางธุรกิจ

ในรูปแบบที่เหมาะสมกับองคกรหรือธุรกิจของตนเอง

เปนเชนไร โดยใหความสําคัญกับความตองการ

ของผูใชบรกิารเปนอนัดบัแรก ซ่ึงกลยุทธสวนประสม

ทางการตลาด 7Ps เปนกลยุทธที่มุ ง เนนถึง

ความตองการของผูใชบริการเปนสําคัญ และ

สามารถปรับใชกับธุรกิจพื้นท่ีทํางานรวมกัน โดยมี

มิติที่มีความจําเปนสําหรับการบริหารจัดการธุรกิจ

พื้นที่ทํางานรวมกัน ดังนี้

 1. มิตดิานสนิคาและบรกิาร ในธรุกจิพืน้ที่

ทาํงานรวมกัน สนิคาหมายถงึบรกิารทีเ่กีย่วของกบั

สถานท่ีทํางานและส่ิงอาํนวยความสะดวกทีส่นบัสนนุ

การทาํงานอยางมปีระสทิธภิาพ เชน พืน้ทีน่ัง่ทาํงาน 

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง หองประชุม พื้นที่พักผอน 

บริการเครื่องดื่ม หรือแมแตการจัดกิจกรรม

เสริมความรูและการสรางเครือขาย สิ่งเหลานี้

ลวนเปนผลิตภัณฑที่ผูใชบริการคาดหวังจากธุรกิจ

ประเภทนี้

  เพื่อใหตอบสนองตอความตองการ

ของลูกคาไดอยางรอบดาน ธุรกิจจําเปนตอง

สรางสรรคและพัฒนาบริการใหทันสมัยอยูเสมอ 

รวมถึงตองวิเคราะหตลาด คูแขง และพฤติกรรม

ของผูบริโภคอยางตอเนื่อง

  ตัวอยางในประเทศไทย เชน True 

Digital Park ซึ่งเปนพื้นที่ทํางานรวมกันแบบ

ครบวงจร ที่ใหบริการทั้งพื้นที่ทํางาน หองประชุม 

พื้นที่พักผอน ฟตเนส คาเฟ และมีการสนับสนุน

ดานเทคโนโลย ีเชน หองประชมุอจัฉรยิะ พรอมระบบ

จองออนไลน และบริการเวิรกช็อปหรือสัมมนา

สําหรับผูประกอบการ ทําใหเปนแหลงรวมของ 

ทั้งสตารทอัพและบริษัทเทคโนโลยีระดับโลก

  ขณะที่ในตางประเทศ บริษัท Spaces 

ในเครือ IWG Group มีสาขาทั่วโลก ไดพัฒนา

แพลตฟอรมออนไลนใหสมาชิกสามารถจองพ้ืนที่

ลวงหนา จัดการบัญชี หรือคนหาสาขาไดทันที

ผานแอปพลิเคชัน รวมถึงมีบริการเสริม เชน พื้นที่

กจิกรรม พ้ืนท่ีจัดแสดงสินคา และรานกาแฟภายใน 

เพ่ือสรางประสบการณท่ีเหนือกวาการเชาโตะ

ทํางานธรรมดา

  ทั้งนี้ สินคาและบริการของธุรกิจพื้นที่

ทํางานรวมกันในปจจุบันไมไดจํากัดอยูเพียงสิ่งที่

จบัตองได แตยงัรวมถงึประสบการณผูใชทีอ่อกแบบมา

ใหตอบโจทยการทํางานยุคใหมอยางแทจริง

 2. มิติดานการเสนอราคาที่เหมาะสม

สาํหรบัการเขาใชบรกิารใหสอดคลองกบัความตองการ

ของกลุมผูใชบรกิารทีม่คีวามหลากหลาย และเหมาะสม

กับผูใชบริการ ควรสรางความรูสึกพิเศษและคุมคา

ใหเกดิขึน้กบัลกูคา นอกจากนีก้ารออกแบบโปรโมช่ัน

และสวนลดพเิศษ มสีวนสาํคญัในการดงึดดูลกูคาใหม 

และสรางความผกูพนัในระยะยาวใหกบักลุมลกูคาเดมิ

เชนกัน ซึ่งกลุมลูกคาในธุรกิจนี้มีความหลากหลาย
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ในอาชีพ และเงินทุนซึ่งมีตั้งแตผูประกอบอาชีพ

อิสระ ผูประกอบการขนาดเล็ก บริษัทสตารทอัพ 

ไปจนถึงองคกรขนาดใหญที่มองหาทางเลือก

ในการทํางานที่ปรับเปลี่ยนได 

  ดังนั้น การกําหนดราคาจึงตองมี

ความยืดหยุนและสอดคลองกับความตองการ

ของผูใชบริการแตละกลุม เพื่อใหเกิดความรูสึกวา

การลงทุนในบริการน้ีคุมคา ท้ังน้ีการเสนอราคา

ที่ เหมาะสมควรสะทอนถึงมูลคาของบริการ

ที่ลูกคาจะไดรับ การออกแบบแพ็กเกจราคาใหมี

ความหลากหลาย จะเปนการชวยเพิ่มทางเลือก

ใหกับผูใชบริการ รวมทั้งการเสนอราคาพิเศษ

สําหรับกลุมลูกคาท่ีตองการใชพื้นที่ในระยะยาว 

หรือการมอบสิทธิพิเศษสําหรับกลุมลูกคาองคกร

ที่ตองการใชพื้นที่รวมกันหลายคน จะชวยสราง

ความรูสึกประทับใจใหกับลูกคาและทําใหลูกคา

กลุมดงักลาวรูสกึถงึความคุมคาทีไ่ดรบั โดยกลยทุธ

ทีส่ามารถชวยดงึดดูลกูคาใหมและรกัษาลกูคาเดมิได 

คือ การมอบโปรโมชั่นและสวนลดพิเศษ สําหรับ

ลกูคาทีใ่ชบรกิารครัง้แรก เพือ่ชวยใหลกูคาตดัสนิใจ

ทดลองใชบริการไดงายขึ้น 

  ในขณะที่สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก

ที่ใชบริการเปนประจํา จะชวยสรางความผูกพัน

ในระยะยาว สงผลใหลกูคารูสกึถงึคณุคาของการเปน

สมาชกิและมแีนวโนมทีจ่ะเขาใชบรกิารอยางตอเนือ่ง 

นอกจากนี ้การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับลกูคาโดยกระทบ

ตนทุนที่ไมสูงนัก เชน การจัดกิจกรรมพิเศษ การให

บริการเคร่ืองดืม่ฟร ีหรอืการมพีืน้ทีพ่กัผอนทีอ่อกแบบ

มาอยางสวยงาม ก็สามารถชวยใหลูกคารูสึกถึง

ความคุ มคาในการใชบริการมากขึ้น สิ่งเหลานี้

สามารถเพิ่มโอกาสการแขงขันในตลาด และสราง

ความประทับใจใหลูกคากลับมาใชบริการซํ้า 

 3. มิติดานสถานที่ ต้ังของพื้นที่ทํางาน

รวมกนั ถอืเปนประเด็นดานการจดัจาํหนายทีส่งผล

โดยตรงตอความสําเร็จของธุรกิจประเภทนี้ ทําเล

ที่ตั้ง ควรอยู ในพื้นที่ที่สะดวกตอการเดินทาง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งตองมีการเชื่อมตอกับระบบ

ขนสงสาธารณะ เชน รถไฟฟา รถไฟใตดิน หรือ

เสนทางรถโดยสารสาธารณะ เพื่อใหผูใชบริการ

สามารถเขาถงึไดงาย รวมไปถงึยานท่ีมกีารเคลือ่นไหว

ทางธุรกิจสูง เชน ใจกลางเมือง ยานเศรษฐกิจ 

หรือพื้นที่ที่มีอาคารสํานักงานและแหลงธุรกิจ

ที่สําคัญของประเทศ ซ่ึงเอื้อตอการสรางเครือขาย

และสงเสริมความรวมมือของภาคธุรกิจ นอกเหนือ

จากทําเลแลว การออกแบบภายในของพ้ืนท่ีทํางาน

รวมกันควรตองใหความสําคัญกับความสะดวกสบาย

ของผูใชงาน โดยเนนการใชพื้นที่ใหมีประสิทธิภาพ 

ครอบคลุมความตองการที่หลากหลาย ซึ่งการตกแตง

ภายในควรมีบรรยากาศที่กระตุนความคิดสรางสรรค

และการทํางาน รวมถึงมีการจัดพื้นที่สวนกลาง

ที่เปนระบบ ดังนั้นการเลือกทําเลประกอบธุรกิจ

พื้นที่ทํางานรวมกันจึงควรพิจารณาสภาพแวดลอม

โดยรอบ เพื่อสนับสนุนการใชชีวิตประจําวันของ

ผูใชบริการในพื้นที่ทํางานรวมกันอยางครบวงจร

 4. มิติดานการทําการตลาดผานชองทาง

ท่ีหลากหลาย การใชแพลตฟอรมยอดนยิม สามารถ

ชวยสื่อสารถึงจุดเดนของพื้นที่ทํางานรวมกัน 

และดึงดูดกลุมเปาหมายผานการใชสื่อโซเชียลมีเดีย 

นาํไปสูการแชรขอมลู รปูภาพ หรอืวดิโีอคลปิทีแ่สดง

บรรยากาศภายในพ้ืนที ่รวมถงึการตอบคาํถามแบบ
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ทันทีทันใด (Real time) เพื่อสรางความเชื่อมั่น

ใหกับลูกคา การสรางโซเชียลมีเดียแพลตฟอรม

ท่ีทันสมัย ใชงานงาย และใหขอมูลครบถวน เชน 

รายละเอียดสิ่งอํานวยความสะดวก คาใชบริการ 

และขั้นตอนการจอง สามารถเพิ่มความสะดวก

ใหกับผู ที่สนใจและสงเสริมภาพลักษณที่ เป น

มืออาชีพ 

  รวมถึงการจัดการพบปะเครือขาย 

(Networking) กส็ามารถชวยสรางการรบัรูในชมุชน

และเปดโอกาสใหผู เขารวมไดสัมผัสบรรยากาศ

และสิ่งอํานวยความสะดวกของพื้นที่ โดยตรง 

นอกจากนี้ การสรางความรวมมือกับพันธมิตร

ทางธุรกิจ ยังสามารถเพิ่มความนาสนใจและสราง

คุณคาเพิ่มเติมใหกับลูกคา ก็เปนกลยุทธที่ชวย

ดงึดดูลกูคาใหมและกระตุนใหลกูคาเกาใชบรกิารซํา้ 

ดังนั้นการผสมผสานกลยุทธการตลาดขางตน

อยางมีประสิทธิภาพ สามารถสรางความสัมพันธ

ระยะยาวกับกลุมเปาหมาย และเพิ่มความสําเร็จ

ใหกับธุรกิจพื้นที่ทํางานรวมกันอยางยั่งยืน

 5. มิติดานบุคลากรมิติดานบุคลากร 

มีบทบาทสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ของผูบริโภค นอกจากการใหบริการพื้นฐานแลว 

พนักงานมีบทบาทในการสรางบรรยากาศที่เปนมิตร 

สนับสนุนการสรางเครือขายทางธุรกิจ และชวย

แกปญหาทีเ่กิดขึน้ในระหวางการใชบรกิาร เมือ่เกดิ

ปญหาดานเทคนิค เชน การเชื่อมตอสัญญาณ

อินเทอรเน็ต ขอขัดของเกี่ยวกับอุปกรณสํานักงาน 

หรือปญหาในการจองหองประชุม หากพนักงาน

สามารถใหความชวยเหลือและตอบสนองตอ

ขอรองเรียนของลูกคาไดอยางรวดเร็ว จะชวยลด

ความไมสะดวกและสรางความไววางใจใหกับผูใช

บริการ ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจกลับมาใชบริการ

อกีครัง้ พนกังานทีม่ทีกัษะการสือ่สารทีด่แีละใหบรกิาร

ดวยความเปนมืออาชีพสามารถทําใหลูกคารูสึก

สะดวกสบายและมคีวามสขุกบัการทาํงาน ซึง่ถอืเปน

หนึ่งในจุดแข็งของธุรกิจพื้นที่ทํางานรวมกัน 

  นอกจากนี้บุคลากร ยังมีหนาที่สําคัญ

ในการเชื่อมโยงสมาชิกภายในพื้นที่ ใหสามารถ

พบปะและสรางโอกาสทางธุรกิจรวมกันได การจัด

กิจกรรม เชน เวิรกช็อป หรือ Networking Event 

ที่ไดรับการดูแลจากทีมงานที่มีคุณภาพสามารถ

ชวยใหผูใชบริการไดรับประโยชนมากกวาการใชพื้นที่

ทํางานเพียงอยางเดียว 

 6. มิติดานกระบวนการในการใหบริการ

ในธุรกิจพื้นที่ทํางานรวมกันเปนองคประกอบสําคัญ

ทีส่งผลโดยตรงตอประสบการณของลกูคา การพฒันา

การบริการ โดยสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีมุงเนน

การสรางความรูสกึทีด่ใีหเกดิขึน้กบัลกูคา ผูประกอบ

ธรุกจิควรมกีารออกแบบและดาํเนนิการ การใหบรกิาร

ท่ีมปีระสทิธิภาพและสรางความสะดวกสบาย อนัเปน

ปจจัยที่ชวยสรางความ พึงพอใจและความเชื่อมั่น

ในตัวธุรกิจ สําหรับธุรกิจที่ตองการตอบสนอง

ความตองการของลูกคาในยุคดิจิทัล 

  การนาํเทคโนโลยมีาใชในกระบวนการ

บริหารจัดการชวยลดความยุงยากในการจัดการ

ระบบขอมูลและลดระยะเวลาของลูกคา ชวยให

ลกูคาตดัสนิใจไดงายขึน้ การมชีองทางการชาํระเงนิ

ท่ีหลากหลาย ชวยใหธุรกิจสามารถตรวจสอบ

และบันทึกการชําระเงินไดอยางเปนระบบ การใช

เทคโนโลยีในกระบวนการบริหารจัดการชวยลด

ขัน้ตอนทีไ่มจาํเปน เพิม่ความแมนยาํในการดาํเนนิงาน 

และปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมของธุรกิจ 
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  ในยุคท่ีลูกคามีความคาดหวังสูงตอ

ความรวดเร็วและความงายในการเขาถึงบริการ 

การพัฒนากระบวนการใหบริการท่ีตอบสนอง

ความตองการเหลานี้จึงเปนกลยุทธสําคัญท่ีชวย

สรางความพงึพอใจและความภกัดขีองลกูคา รวมถงึ

สงเสรมิการเตบิโตอยางยัง่ยนืของธุรกจิพืน้ท่ีทํางาน

รวมกัน

 7. มิติดานการสรางความนาเช่ือถือ

ผานหลักฐานทางกายภาพเปนกลยุทธสําคัญท่ีชวย

เสริมภาพลักษณและสรางความมั่นใจใหกับผูใช

บริการในธุรกิจพื้นที่ทํางานรวมกัน การใหบริการ

ทีผู่ใชสามารถมองเหน็และจบัตองไดจะชวยสะทอน

ถึงมาตรฐานการบริการและความใสใจของธุรกิจ

ในทกุรายละเอยีด รวมทัง้การตกแตงสถานทีท่ีช่วย

กระตุนการทํางานและการสรางสรรค แสดงถึง

ความใส ใจในความตองการของผู ใชบริการ 

การเลือกใชเครื่องมือสํานักงานท่ีมีคุณภาพสูง 

ชวยเพิ่มความสะดวกและรองรับการทํางานของ

ผูใชบริการ 

  จุดเนนการใชเทคโนโลยีท่ีสนับสนุน

การทํางานตอบสนองความตองการของลูกคา

ในยุคดิจิทัล สะทอนถึงคุณภาพและความเปน

มืออาชีพ เพิ่มความเชื่อมั่นและความไววางใจ

ในธุรกิจ และสรางความแตกตางที่ โดดเดน

เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงในตลาด หลักฐานทาง

กายภาพจึงเปนสวนสําคัญในการสรางภาพลักษณ

ท่ีดีและความสัมพันธที่แข็งแกรงระหวางธุรกิจ

กับลูกคา

  จากการศึกษากลยุทธสวนประสมทาง

การตลาด (7Ps) ในบริบทของธุรกิจพื้นที่ทํางาน

รวมกัน พบวาแนวทางดังกลาวสามารถนํามา

ประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพในการออกแบบ

บริการที่ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค

ในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะในยุคที่รูปแบบการทํางาน

มีความเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและหลากหลาย 

ทั้งในแงของสถานที่ วิธีการ และเวลาทํางาน 

องคประกอบทั้งเจ็ด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา 

ชองทางจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บคุลากร 

กระบวนการ และหลักฐานทางกายภาพ ตางมี

บทบาทสาํคญัในการสรางประสบการณทีดี่แกลกูคา 

สรางความแตกตางทางธุรกิจ และเพิ่มศักยภาพ

ในการแขงขัน

  1. การออกแบบผลติภณัฑและบรกิาร

ควรคํานึงถึงพฤติกรรมของผูใชบริการท่ีเปล่ียนไป 

โดยเฉพาะการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน ระบบ

อัตโนมัติ ปญญาประดิษฐ (AI) อินเทอรเน็ตของ

สรรพสิ่ง (IoT) และการใหบริการในรูปแบบเสมือน 

(Virtual Co-working Space) ที่สามารถขยาย

ขอบเขตการบริการไปไกลกวาพื้นที่ทางกายภาพ

เพียงอยางเดียว ขณะเดียวกันการกําหนดราคา

ควรมีความยืดหยุน รองรับกลุมผูใชงานที่หลากหลาย 

ทัง้แบบรายวนั รายเดอืน หรอืรายป รวมถงึขอเสนอ

พิเศษเพื่อสรางความรูสึกคุมคาใหแกลูกคา

  2. ดานสถานท่ีต้ังและสภาพแวดลอม

ควรเอือ้ตอการเขาถงึและการใชงานอยางสะดวกสบาย 

โดยเฉพาะในเขตเมืองหรือแหลงธุรกิจที่มีศักยภาพสูง

ขณะที่การสงเสริมการตลาดควรมุงเนนการสื่อสาร

ผานชองทางดิจิทัล การสรางกิจกรรมชุมชน 

และการใชกลยุทธทางโซเชียลมีเดียเพ่ือสราง

ความสมัพนัธและการมสีวนรวมกบัลกูคา นอกจากนี ้

การบริหารจัดการบุคลากรและกระบวนการ

ใหบริการตองมีความเปนมืออาชีพ รวดเร็ว 
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และสอดคลองกับความคาดหวังของผูใชบริการ

ยุคใหม สุดทาย การสรางหลักฐานทางกายภาพ

และดิจิทัล เชน การออกแบบพื้นที่ใหโดดเดน 

รีวิวจากลูกคา และการสรางแบรนดที่นาเชื่อถือ 

เปนปจจัยสําคัญในการเสริมสรางความเชื่อมั่น

 ดังนั้น ผูประกอบการในธุรกิจพื้น ท่ี

ทํางานรวมกันควรใหความสําคัญกับการพัฒนา

องคประกอบทั้ง 7 ประการนี้อยางเปนระบบ

และสอดคลองกัน โดยมุงเนนการสรางคุณคา

ใหกับลูกคาในทุกจุดสัมผัส ทั้งกอน ระหวาง 

และหลังการใชบริการ เพื่อสรางความพึงพอใจ 

ความภักดี และการบอกตอในเชิงบวก ซึ่งเปนหัวใจ

สําคัญของความยั่งยืนในตลาดท่ีมีการแขงขันสูง

เชนในปจจุบัน
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