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บทคัดยอ 

 ในยุคของการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล (Digital Transformation) องคกรตาง ๆ กําลังเผชิญกับ

ปญหาในการดิ้นรนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงนี้ รวมถึงการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา (โควิด-19) 

สงผลกระทบตอทุกภาคสวน องคกรตองเผชิญหนากับแนวทางวิถีใหม (New Normal) ตองปรับตัว

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีตาง ๆ นักวิชาการหลายทานมองวาความสามารถในการเปลี่ยนผาน

สูดิจิทัลเปนหัวใจสําคัญที่จะชวยใหองคกรสามารถกาวผานการเปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็ว โรงแรม

ในสถาบันการศึกษาเปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นเพื่อเปนสถานที่ฝกภาคปฏิบัติสําหรับนักศึกษาหลักสูตร

การโรงแรม หรือสาขาวิชาที่เกี่ยวของใหมีความรูความชํานาญในการดําเนินธุรกิจโรงแรม เปนสถานท่ีใน

การปฏิบัติสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทํางาน (CWIE) นอกจากนี้ยังเปนหนวยงาน

ที่ดําเนินธุรกิจและจัดหารายไดที่สําคัญของสถาบันการศึกษาอีกดวย องคกรจึงตองมีการปรับตัวและยกระดับ

ใหมีความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจในยุคของการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล 

 บทความฉบบันีเ้ปนการปรทิศันและสงัเคราะหวรรณกรรมอยางละเอยีดเกีย่วกบัแนวคดิการเปลีย่นผาน

สูดิจิทัล การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในอุตสาหกรรมการโรงแรม และการจัดการโรงแรมในสถาบัน

การศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อระบุองคประกอบของการเปล่ียนผานสูดิจิทัลที่มีผลกระทบตอโรงแรม

ในสถาบันการศึกษาแกผู บริหารใหสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและเตรียมความพรอมองคกร
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

ในการเปลี่ยนผานสูดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ ผูเขียนไดเสนอกรอบแนวคิด

ที่ระบุ 6 องคประกอบที่สําคัญในการเปลี่ยนผานสู ดิจิทัล ประกอบดวย 1) ประสบการณลูกคา 

2) กระบวนการทํางาน 3) การจัดการขอมูลและการวิเคราะห 4) เทคโนโลยีและโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล 

5) การพัฒนาบุคลากรและวัฒนธรรมดิจิทัล และ 6) การมีสวนรวมของนักศึกษาสูองคกรดิจิทัล

คําสําคัญ: องคกรดิจิทัล การเปลี่ยนผานสูดิจิทัล การจัดการ 

ABSTRACT 

 In the era of digital transformation, various organizations are facing challenges 

in struggling to keep pace with these changes, including the impact of the coronavirus 

(COVID-19) pandemic affecting all sectors. Organizations must confront the New Normal 

approach and adapt to digital technology and various technologies. Many academics 

believe that digital transformation capability is a crucial key that will help organizations 

navigate through changes rapidly. Educational institution hotels are established to serve 

as practical training for students in hotel management, or related fields, providing them 

with the expertise to run hotel businesses. This serves as venues for Cooperative 

and Work-Integrated Education (CWIE). Furthermore, these hotels operate as business 

entities, generating substantial revenue for their affiliated educational institutions. Therefore, 

organizations must adapt and elevate their capabilities to remain competitive in the 

business landscape during the digital transformation era.

 This article is a comprehensive review and synthesis of the literature on the concept 

of digital transformation, the application of digital technology in the hotel industry, 

and the management of educational institution hotels. The objective is to identify 

the components of digital transformation that impact educational institution hotels, 

enabling administrators to make informed decisions and prepare their organizations 

for an effective and successful digital transformation. The author proposes a conceptual 

framework identifying six key components of digital transformation: 1) Customer Experience, 

2) Operational processes, 3) Data Management & Analytics, 4) Digital Technology 

& Infrastructure, 5)  Digital People & Culture, and 6) Student Digital Engagement 

in Organizational Transformation.

Keywords: Digital Organization, Digital Transformation, Management
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บทนํา 

 เทคโนโลยีดิจิทัลกําลังสงผลกระทบอยาง

รุนแรงในวงกวาง กําลังแผขยายกระจายไปทั่วทุก

มุมโลก ไดเขามาเปลี่ยนแปลงการดําเนินงาน

ในหลายสวนของภาคอุตสาหกรรมประเภทตาง ๆ 

และสรางความทาทายใหกบัองคกรทีม่กีารดาํเนนิงาน

รูปแบบเกาอยางมาก (Lansiti & Lakhani, 2014) 

องคกรที่มองขามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

ดจิิทลัหรอืบรหิารจดัการองคกรรปูแบบเดมิ อาจไม

ตอบสนองตอการเปลีย่นแปลง และอาจถกูองคกรอืน่

ที่ปรับตัวแล วเข ามาท าทายและอาจสูญเสีย

ความสามารถในการแขงขันหรืออาจหยุดชะงัก 

(Disruption) จนตองหยุดการดําเนินธุรกิจนั้นไป 

สวนองคกรทีผู่บรหิารมกีารวางกลยทุธและยอมรบั

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลจะมีโอกาส

ในการดาํเนนิธรุกิจขององคกรมากข้ึนโดยการพฒันา

หรอืสรางธุรกิจรปูแบบใหม การปรบัเปลีย่นโครงสราง

พื้นฐานภายในองคกร และการใชประโยชนจาก

การนาํเทคโนโลยดิีจทิลัเหลาน้ันไปใชซ่ึงเปนสิง่จาํเปน

สําหรับการอยูรอดขององคกร (Hess et al. 2016) 

การแพรระบาดของไวรัสโคโรนา (โควิด-19) 

เมื่อไม นานมานี้  ส งผลกระทบตอภาคธุรกิจ

และอุตสาหกรรมภาคธุรกิจหลายแหงสูญเสีย

รายได บางแหงตองลดจํานวนพนักงาน บางแหง

ตองปดกิจการและขายธุรกิจ ผู ประกอบการ

ตองเผชิญหนากับแนวทางวิถีใหม (New Normal) 

ธุรกิจไมวาจะขนาดเล็กหรือขนาดใหญ ลวนเรง

ปรับตัวเพ่ือให ธุรกิจสามารถดําเนินต อไปได  

นอกจากนี้การปรับตัวด านเทคโนโลยีดิจิ ทัล

และเทคโนโลยีตาง ๆ ทําใหการทํางานผานระบบ

ดิจิทัลสรางความสะดวกรวดเร็ว ซึ่งเปนการสราง

ขอไดเปรียบทางธุรกิจ (Prapasa & Dokchan, 

(2022) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลชวยสนับสนุน

การบริหารความเส่ียงและการตัดสินใจ การบริหาร

ความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลควรใชทั้งขอมูลในอดีต

และปจจุบัน ข อมูลในอดีตเป นการแสดงผล

การปฏบิตังิานทีเ่กดิขึน้จรงิเปรยีบเทยีบกบัเปาหมาย 

แสดงแนวโนมของเหตุการณและชวยคาดการณ

การปฏบิติังานในอนาคต อกีท้ังยงัใหสัญญาณเตือน

ลวงหนาเกีย่วกบัเหตุการณความเส่ียงทีอ่าจเกดิขึน้ 

(Thaweethong, 2022) องคกรในยุคดิจิทัล

จะตองยืดรูปแบบการบริหารองคกรท่ีประสบ

ความสาํเรจ็ เพือ่ชวยใหองคกรมวีสิยัทศันและแนวทาง

การจัดการองคกรที่เหมาะสม มีวัฒนธรรมองคกร

ที่แข็งแกรงและกอใหเกิดแรงกระเพื่อมครั้งใหญ

ใหกับองคกรในทางที่ดีขึ้น สวนปจจัยดานเทคโนโลยี

นบัเปนปจจยัสาํคญัตอการจดัการองคกรในยคุดจิทิลั

ที่มีผลตอระดับภาวะผูนําสมัยใหมของผูบริหาร 

เพื่อชวยใหองคกรพรอมปรับตัวรับสิ่งใหมอยูเสมอ 

(Wongdusitburi, 2023)

 การเปลี่ยนผานสูดิจิทัล (Digital Trans- 

formation) เปนแนวคดิทีไ่ดรบัความสนใจไปทัว่โลก 

และมคีวามสาํคญัมากในการนาํไปใชในการดาํเนนิงาน

พัฒนาองคกรธุรกิจ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง

ดานลูกคาสัมพันธ กระบวนการในภายองคกร 

และการสรางมูลคา (Zaoui & Souissi, 2020) 

ปจจุบันการเปล่ียนผานสูดิจิทัล ไดรับการนิยามไว

หลากหลายตามบริบทของนกัวิชาการและผูเชีย่วชาญ 

การเปลีย่นผานสูดจิทิลัเปนความตองการใหองคกร

จดัการกบัปรากฏการณของการเปลีย่นแปลงตาง ๆ  

ให ดีขึ้น โดยใหการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นนั้น
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เปนสมรรถนะหลักขององคกร เนื่องจากองคกร

กําลังเปลี่ยน แปลงไปสูการใหบริการลูกคาหรือ

ผลิตภัณฑ ความคลองตัวตอการเปลี่ยนแปลงนี้

จะชวยใหการเปลี่ยนผานสูดิจิทัลทําไดอยางตอเนื่อง 

(Bloomberg, 2018) สอดคลองกับ Maopraman 

& Pooripakdee (2023) ไดสรปุวาการเปลีย่นแปลง

ทางสังคมและเศรษฐกิจเกิดการริเริ่มสิ่งใหม ๆ 

หรือการสรางสรรคแนวคิดใหมถูกนําเขามาใชใน

ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมเพื่อปรับตัวใหเขากับ

สภาวะการณ ในป จจุ บัน โดยอาศัยแนวคิด

ด านนวัตกรรมทางเทคโนโลยีในการเพิ่มขีด

ความ สามารถทางการแขงขันทางธุรกิจ ดังนั้น 

ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมตาง ๆ  จงึไดรบัผลกระทบ

ตามไปดวย สงผลใหองคกรตาง ๆ  จาํเปนตองปฏริปู

องคกรสูดิจิทัล มีการเตรียมความพรอมใหองคกร

มีขีดความสามารถ ศักยภาพ ซึ่งเปนการปฏิรูป

องคกรจากองคกรรูปแบบเดิมสู การเปนองคกร

ดิจิทัล เพื่อใหองคกรมีศักยภาพในการแขงขัน 

สามารถดําเนินธุรกิจไปไดอยางเทาทันเทคโนโลยี

และการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งสามารถตอบสนอง

ความตองการและความคาดหวังของลูกคาหรือ

ผูบริโภค หลีกเลี่ยงจากการถูกทําลาย ที่เรียกวา 

การทําลายลางในยุคดิจิทัล (digital disruption) 

ในภาคอุตสาหกรรมการบริการไดมีแนวคิดในการนํา

เทคโนโลยดีจิิทลัมาใชในการดาํเนนิธรุกจิ เนือ่งจาก

การพัฒนาเทคโนโลยี แรงกดดันด านต นทุน

และความคาดหวังของผูใชบริการที่สูงขึ้น ทําให

องคกรตองใหความสาํคญักบักลยทุธดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล และตองปรับสมดุลระหวางการดําเนินการ

ระบบเดมิกบัเทคโนโลยสีมยัใหม ทางเลอืกเชงิกลยทุธ

ในการทําใหเปนดิจิทัลจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับ

องคกรที่จะไดรับความไดเปรียบในการแขงขัน

และการอยูรอดในอตุสาหกรรมการบริการ (Wynn 

& Lam, 2023)

 จากที่ไดกลาวมาจะเห็นไดวา การพัฒนา

องค กรในภาคอุตสาหกรรมการบริการยุค

การเปลี่ยนผานสูดิจิทัล ซึ่งรวมถึงธุรกิจโรงแรม

มีความสําคัญเปนอยางมาก เปนการพัฒนาองคกร

ใหทนัตอการเปลีย่นแปลงทางดานเทคโนโลยดีจิทิลั 

สงผลตอการพัฒนากระบวนการทํางานภายใน

องคกรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคลองกับ

แนวคิดของ Chantanee & Saengthong-dee 

(2022) ไดสรุปวา ผูบริหารองคกรที่ตอง การสราง

ความเปลี่ยนแปลงและประสบความสํา เร็จ

ในการเปล่ียนผ านสู องค กรดิจิทัล นอกจาก

การตดัสนิใจในการนาํเทคโนโลยดีจิทิลัเขามาปรบัปรงุ

รูปแบบการดําเนินงานขององคกรแลว ตองให

ความสําคัญกับวัฒนธรรมองคกร ชุดความคิด

ทางดานดิจิทัลในทุกระดับ สนับสนุนการทํางาน

เปนทีม การสรางความพึงพอใจและประสบการณ

ที่ดีใหลูกคา และสรางความรวมมือหรือเครือขาย

ระหวางธุรกิจใหแข็งแกรงเพื่อทําใหองคกรประสบ

ความสําเร็จในการขับเคลื่อนไปสูเปาหมายที่ตั้งไว 

 โรงแรมในสถาบันการศึกษาเปนองคกร

ที่จัดต้ังขึ้นเพื่อเปนสถานที่ฝกภาคปฏิบัติสําหรับ

นกัศกึษาหลักสูตรการโรงแรม บริหารธรุกจิโรงแรม 

หรือสาขาวิชาที่เกี่ยวของ ใหมีความรูความชํานาญ

ในการดําเนินธุรกิจโรงแรม เปนการฝกปฏิบัติ

สหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับ

การทํางาน (CWIE) ของสถาบันการศึกษา ซึ่งเปน

แนวคิดของการจัดการศึกษาเชิงประสบการณ

บนฐานสมรรถนะ ใชการเรียนรูหนางานควบคูกับ
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กระบวนการปฏิบัติและวัตถุประสงคอีกดานหนึ่ง

เปนสถานทีสํ่าหรบัใหบรกิารอยางมอือาชพี รวมทัง้

การจัดหารายไดใหกับสถาบันการศึกษา

 บทความน้ีนําเสนอสาระเก่ียวกับการจดัการ

โรงแรมของสถาบนัการศกึษายคุเปลีย่นผานสูดจิทิลั 

โดยเริม่จากการประมวลเอกสาร ทฤษฎแีละแนวคดิ

เกี่ยวกับการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล การประยุกตใช

เทคโนโลยีดิจิ ทัลในอุตสาหกรรมการโรงแรม 

และการจัดการโรงแรมในสถาบันการศึกษา นํามา

จัดการใหองคกรดานธุรกิจโรงแรมของสถาบัน

การศึกษามีความสามารถในการเปลี่ยนผานสู 

องคกรดิจิทัล จากนั้นกําหนดองคประกอบแลวจึง

เช่ือมโยงเปนกรอบแนวคดิ เพือ่การศกึษา วจิยัตอไป

แนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล (Digital 

Transformation)

 ในชวงเปลีย่นครสิตศกัราชจากป ค.ศ.1990s 

ถึงป ค.ศ.2000s หลังจากที่เครื่องคอมพิวเตอร 

เริ่มเขามามีบทบาทในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 

ซึ่งคอมพิวเตอรเปนมากกวาเครื่องมือที่ชวยใน

การคํานวณ จัดการและประมวลผลขอมลู ทาํใหเกดิ

คําวา การเปลี่ยนผานสูดิจิทัล (Digital Trans-

formation) ขึ้นและเปนกระแสอยางมากอยูใน

ปจจุบัน ในชวงแรกของยุคดิจิทัลไดมีการพัฒนา

เว็บไซดเพื่อใชเปนชองทางสื่อสารกับลูกคา ตอมา

เม่ือเทคโนโลยีดิจิทัลไดพัฒนาอุปกรณตาง ๆ 

โดยเฉพาะการพัฒนาโทรศัพทสมารทโฟนก็เริ่มมี

การทําการตลาดกับลูกคาผานชองทางออนไลน 

จนเกิดรูปแบบธุรกิจใหม ๆ ผานแพลตฟอรมบน

สมารทโฟน ซึ่งถือวาเปนโอกาสสรางชองทาง

การหารายไดของธุรกิจที่เกิดใหม การเปลี่ยนผาน

สูดิจิทัล จึงเปนเปาหมายหลักขององคกรที่ตอง

แขงขนัและสรางธรุกจิใหเติบโตโดยอาศยัเทคโนโลยี

ดิจิทัล ซึ่งเปนสิ่งที่ทาทายของผูบริหารยุคดิจิทัลนี้ 

(Thailand Productivity Institute, 2019) 

จากววิฒันาการความกาวหนาทางเทคโนโลยดิีจทิลั

จะเห็นไดวาเปนปรากฎการณที่สงผลกระทบตอ

ทกุภาคสวน การปฏริปูทางดจิทิลัไดเปลีย่นพืน้ฐาน

วิธีการดําเนินธุรกิจและการจัดการองคกร ควบคู

ไปกับความตองการของบุคลากรในองคกรและ

ผูบริโภคท่ีกําลังเปล่ียนแปลงไปซ่ึงเปนคุณลักษณะ

ขององค กรดิจิทัล (Hartl & Hess, 2017) 

การเปลี่ยนผานสู ดิจิทัลเปนกลยุทธสําหรับใช

ขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงค

ทีก่าํหนดไว ซึง่ปจจบุนัมนีกัวชิาการ และหนวยงาน

ตาง ๆ ใหความสําคัญกับการเปล่ียนผานสูดิจิทัล 

โดยมีการกําหนดองคประกอบไว มีรายละเอียด

ดังนี้

 1. องคประกอบของการเปล่ียนผาน

สูดิจิทัลของศูนยธุรกิจดิจิทัล MIT Sloan Center 

for  Informat ion Systems Research 

โดย Westerman et al. (2011) ไดมีแนวทาง

มาจากพ้ืนฐานความเขาใจดานเทคโนโลยีดิจิทัล

และขอมูลดิจิทัลที่มีความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลง

องคกรธุรกิจขนาดใหญใน 3 ประการสําคัญ คือ 

(1) ประสบการณลูกคา (Customer Experience) 

(2) กระบวนการทํางาน (Operational Process) 

และ (3) รูปแบบธุรกิจ (Business Model) 

โดยยังตองมีการปรับเปล่ียนสวนอื่น ๆ ในองคกร

ควบคูกัน นอกเหนือจากประเด็นสําคัญ 3 ดาน

ดังกลาว พบวายังมีอีก 1 ประด็นสําคัญ คือ 

ความสามารถทางดิจิทัล (Digital Capability) 
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ทีเ่ปนพืน้ฐานสําคญัในการขบัเคลือ่นการเปลีย่นผาน

สูดิจิทัลของ 3 ประเด็นสําคัญขางตน

 2. องคประกอบหลักของการเปลี่ยนผาน

สูดจิทิลั 5 ประการ ของ David Rogers นกัวชิาการ

ดานการเปลี่ยนผานสู ดิจิทัลแหงมหาวิทยาลัย

โคลัมเบีย Rogers, D. L. (2016) ไดอธิบายวา

แนว คิดใหมทางธุรกิจสําหรับยุคดิจิทัล สามารถ

ใชเปนแนวทางสําหรับการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ

แบบดั้งเดิมไปสูเศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งการเปลี่ยนสู

ดิจิทัลไมใชการเปลี่ยนทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล

เทาน้ัน แตเปนการปรับปรุงวิธีการคิดเชิงกลยุทธ 

ซึง่องค ประกอบหลกั 5 ประการของการเปลีย่นผาน

สูดิจิทัล ประกอบดวย (1) ลูกคา (Customers) 

(2) การแขงขัน (Competition) (3) ขอมูล (Data) 

(4) นวัตกรรม (Innovation) และ (5) คานิยม 

(Value)

 3. องคประกอบหลักของการเปลี่ยนผาน

สูองคกรดิจิทัล 6 ประการของบริษัท McKinsey

& Company ซึง่เปนบรษิทัท่ีปรกึษาดานการจดัการ

องคกร โดย Desmet et al. (2015) ไดอธิบาย

วา องคกรหลายแหงรูถึงขอดีของการเปนองคกร

ดิจิทัลในยุคปจจุบัน แตมีองคกรจํานวนไมมากนัก

ที่จะประสบความสําเร็จในการเปลี่ยนผ านสู 

องคกรดิจิทัล ซึ่งองคประกอบหลัก 6 ประการ

ในการเป นองค กรดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพสูง 

ประกอบดวย (1) กลยุทธและนวัตกรรม (Strategy 

and Innovation) (2) วิถีการตัดสินใจของลูกคา 

(Customer Decision Journey) (3) กระบวนการ

แบบอัตโนมัติ (Process Automation) (4) องคกร 

(Organization) (5) เทคโนโลยี (Technology) 

และ (6) ขอมูลและการวิเคราะห (Data and 

Analytics)

  กลาวโดยสรุป การเปลี่ยนผานสูดิจิทัล

สงผลตอทุกองคกรธุรกิจและกระทบตอวิถีชีวิต

ของประชากรทัว่โลก ทาํใหองคกรตองพยายามปรบั 

เปล่ียนรูปแบบการดําเนนิงานใหสามารถดํารงอยูได

ดวยการสรางกลยทุธทางดจิทิลั เพือ่เปนตวัขบัเคลือ่น

ใหองคกรดาํเนนิการอยูไดในสภาพปจจบุนั การพฒันา

กลยุทธจึงเป นสิ่งที่สําคัญที่องคกรจะตองเร ง

ดําเนนิการ องคกรจะตองมคีวามเขาใจอยางแทจรงิ

ในการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล โดยเฉพาะองคประกอบ

ของการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล

การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในอุตสาหกรรม

การโรงแรม

 การเปลีย่นผานสูดิจทิลัขององคกรโรงแรม

เร่ิมตนดวยการนําเอาเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชใน

ทุกสวนของโรงแรมตั้งแตกระบวนการดําเนินงาน 

ผลติภณัฑหรอืบรกิาร และการจดัการอาคารโรงแรม 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความพึงพอใจของลูกคา 

(Busulwa et al. 2022) ปจจุบันนี้ งานดาน

การบริการกําลังเผชิญกับพฤติกรรมของลูกคา

ที่ เปล่ียนแปลงไปดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

เชน การเช็คอินผานโทรศัพทมือถือ การชําระเงิน

ออนไลน การควบคมุทาํงานดวยเสยีงและลายนิว้มอื 

สวนลูกคาที่ปลดล็อกสมารทโฟนและแล็ปท็อป

ดวยการใชระบบจดจําใบหนาและลายน้ิวมือ 

มักจะคาดหวังความสะดวกสบายเชนเดียวกัน

ในการเขาถงึหองพกัของโรงแรม (EHL Insights, 2022) 

เทคโนโลยีดิจิทัลชวยใหการปรับปรุงประสบการณ
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และจดจาํความชอบของลกูคาเปนเรือ่งงายมากขึน้ 

สวนใหญเว็บไซตจะมีการโตตอบดวยการแจงเตือน

แบบปอปอัปและ แชทบอต (SiteMinder, 2022) 

การสนทนาดวยแชทบอตเปนประโยชนอยางมาก

ในการใหคําตอบในทันที โดยเฉพาะอยางยิ่ง

เม่ือพนักงานไมสามารถใหบริการได หลายครั้ง

การโตตอบดงักลาวชวยในการแกไขปญหาแบบงาย ๆ  

ในเบื้องตนได (Ukpabi, et al. 2019) ทามกลาง

โอกาสและความทาทายในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล 

การเปลีย่น แปลงและการยกระดบัถอืเปนสิง่จาํเปน

เรงดวนสําหรับองคกรโรงแรม เทคโนโลยีดิจิทัล

ไดรับการพัฒนาและสนับสนุนโดยนํามาใชใน

การใหบรกิารของโรงแรมในหลายสวน ดงัตารางที ่1

ตารางที่ 1 การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการใหบริการของโรงแรม (Lui & Zhang, 2021)

ประเภทการบริการ

การบริการลูกคา

ประสบการณในหองพัก

การประชุมสัมมนา

การจัดการความปลอดภัย

และสุขภาพของลูกคา

การตลาด

การบริหารจัดการ

ทางการเงิน

ระบบการจองหองพัก

การเช็คอินและเช็คเอาท

การนําลูกคาเขาหองพัก

การสั่งอาหารดวยตนเอง

และการจัดสงอาหารโดยหุนยนต

หองพักอัจฉริยะ

การแปลคําพูดเปนคําบรรยาย

การแปลตอเนื่องในทันที

การไลฟสดเสมือนจริง

การรักษาความปลอดภัย

การตรวจวัดฝุนละอองในอากาศ

การตรวจวัดอุณหภูมิรางกาย

การปรึกษาแพทยออนไลน

ขอมูลการขายผลิตภัณฑและบริการ

การตัดสินใจและการวางแผนการตลาด

การตรวจสอบกระบวนการบริหาร

จัดการทางการเงิน

การตรวจสอบขอมูลทางการเงิน

เทคโนโลยีการชําระเงินออนไลน

ระบบการเลือกหองดวยตนเอง

เทคโนโลยีจดจําใบหนา

เทคโนโลยีจดจําใบหนา ระบบลิฟตอัจฉริยะ

กุญแจประตูอัจฉริยะ

เทคโนโลยีจดจําใบหนา

ระบบการสั่งอาหารอัจฉริยะ

อุปกรณหองพักอัจฉริยะ

เทคโนโลยีโลกเสมือนจริง ความเปนจริงเสมือน

เทคโนโลยีสั่งการดวยเสียง

เทคโนโลยีการสังเคราะหเสียง

ระบบแปลภาษาอัจฉริยะ

เทคโนโลยีโลกเสมือนจริง ความเปนจริงเสมือน

กลองวงจรปดอัจฉริยะ เทคโนโลยีจดจําใบหนา

ระบบตรวจจับควันอัจฉริยะ

ระบบตรวจวัดฝุน PM.2.5

ระบบเซ็นเซอรอินฟราเรดอุณหภูมิอัจฉริยะ

ระบบการแพทยระยะไกลผานเครือขาย 5G

การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ

การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ

เทคโนโลยีการรูจําภาพอัจฉริยะ 

เทคโนโลยีการรูเสียงและการระบุความหมาย

ระบบบริหารจัดการทางการเงินอัจฉริยะ

ลักษณะการใหบริการของโรงแรม เทคโนโลยีดิจิทัล
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

 กลาวโดยสรุป การประยุกตใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล ไดนําพาโอกาสและความทาทายใหม ๆ 

มาสู องคกรโรงแรมและเปนสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลง

การรับรู ของผู คนที่ เกี่ยวของกับอุตสาหกรรม

การโรงแรม จากมุมมองของลูกคาไมเพียงเพิ่ม

ประสบการณใหมและเปนเอกลักษณใหกับลูกคา

เทานั้น แตยังเปนการใหบริการแบบมืออาชีพ

และสรางภาพ ลักษณที่ดีใหกับองคกร สวนมุมมอง

ดานการจดัการขององคกรโรงแรม เทคโนโลยดีจิทิลั

ชวยลดการใชทรัพยากรบุคคลและลดคาใชจาย

ในดานแรงงานได ขณะท่ีการใหบรกิารระหวางลกูคา

และระบบอัตโนมตัริวมกบัการบรกิารของพนกังาน 

ช วยสร างประสบการณใหมกับลูกค า อีกทั้ง

พนักงานไดใชเวลาในการพัฒนาตนเองในดานอื่น

ไดมากขึ้น

การจัดการโรงแรมในสถาบันการศึกษา

 สถาบันการศึกษาหลายแห งได  เป ด

การเรียนการสอนสาขาวิชาที่ เกี่ ยวข องกับ

การจัดการธุรกิจโรงแรม โดยจัดทําหลักสูตร

ใหครอบคลุมงานสวนใหญของโรงแรม นอกจากนี้

ยังจัดหลักสูตรใหเปนสหกิจศึกษาและการศึกษา

เชงิบรูณาการกับการทาํงาน (CWIE) ซึง่เปนแนวคดิ

ของการจัดการศึกษาเชิงประสบการณบนฐาน

สมรรถนะ เพื่อใหนักศึกษาไดรับประสบการณ

จากการทํางานจริงที่โรงแรมของสถาบันการศึกษา

ควบคูกับการเรียนในหองเรียน ในประเทศไทย

มีโรงแรมในสถาบันการศึกษาหลายแหงที่กําหนด

วัตถุประสงคในการฝกปฏิบัติงานสําหรับนักศึกษา

สาขาวิชาที่เกี่ยวของ ดังนี้

 1. โรงแรมของกลุ มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ธุรกิจโรงแรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย

กอต้ังขึ้นระหวางป พ.ศ.2534-2536 โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อเปนสถานที่พักใหบุคลากรทาง

การศึกษาและนักศึกษาท่ีเขามาศึกษาตอท่ีวิทยาลยัครู

ในสมัยนั้น ปจจุบันธุรกิจโรงแรมของมหาวิทยาลัย

ราชภฏัไดเปดใหบรกิารหองพกั หองประชมุสมัมนา 

หองอาหาร และธุรกิจบริการอื่น ๆ เพื่อเปนแหลง

ในการสร างรายได สําคัญใหกับมหาวิทยาลัย 

เพ่ือนาํมาใชประโยชนในการพัฒนาการศกึษา หรือ

การดําเนินการในกิจการตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

รวมทัง้เปนสถานประกอบการภายในสาํหรบัรองรบั

การฝกประสบการณวชิาชพีใหกบันกัศกึษาทกุสาขา

วิชาชีพที่เกี่ยวของไดฝกปฏิบัติงานในสถานการณจริง 

(Onchaiya, 2012) ผูวิจัยขอยกตัวอยางศูนยฝก

ประสบการณวชิาชพีธรุกจิโรงแรมของมหาวทิยาลยั

ราชภฏัทีม่หีองพักและส่ิงอาํนวยความสะดวกตาง ๆ  

เพ่ือการใหบริการเชิงพาณิชย ไดแก (1) โรงแรม

วงัจนัทนรเิวอรววิ มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม 

จังหวัดพิษณุโลก (2) ศูนยฝกประสบการณวิชาชีพ

จันทรเกษมปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

กรุงเทพมหานคร (3) ศูนยฝกปฏิบัติการโรงแรม

วังสวนสุนันทา (แกวเจาจอม) มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา กรุงเทพมหานคร เปนตน

 2. โรงแรมสวนดุสิตเพลส เปนสถานที่

ฝกประสบการณวชิาชพีนกัศกึษา และเปนแหลงศกึษา

คนควาวิจัย เพื่อพัฒนาโรงแรมใหมีการดําเนินงาน

อยางมีมาตรฐานทั้งดานการฝกประสบการณ

วิชาชีพ รวมถึงเปนหนวยธุรกิจที่สรางรายไดแก

สถาบนัและเปนตนแบบทางวชิาการ รวมท้ังสรางเปน
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ศูนยปฏิบัติการในการฝกนักศึกษาในสาขาวิชา

อตุสาหกรรมทองเท่ียว คหกรรมศาสตร การบรกิาร

ธุรกิจ และสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหลักษณะ

การฝกนักศึกษาเหมือนการปฏิบัติงานจริง จึงมี

ความจําเป นต องเปลี่ยน แปลงลักษณะของ

ศูนยปฏิบัติการใหมีลักษณะเหมือนโรงแรมจริง

มากที่สุด (Mangsiri, 2010) โดยมีบริการหองพัก

เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง การบริการอาหาร

และเครื่องดื่ม การบริการหองอาหารดุสิตา บริการ

หองประชมุสมัมนา และหองเลีย้งรบัรอง นอกจากนี้

ยั ง เผยแพร วิชาการความรู ด านการโรงแรม

และบริการฝกอบรมในสวนงานที่เกี่ยวของกับ

การดําเนินงานโรงแรม (Thongkong, 2014)

 3. วิทยาลัยดุสิตธานี เปนสถาบันอุดม-

ศึกษาเอกชน เริ่มแรกนั้นไดรับการกอตั้งในชื่อ 

“โรงเรียนการโรงแรมดุสิตธานี” เมื่อป พ.ศ. 2536 

โดย ทานผูหญิงชนัตถ ปยะอุย ผูกอตั้งและอดีต

ประธานกรรมการบริษัท ดุสิตธานี จํากัด (มหาชน) 

และอดีตสมาชิกวุฒิสภา ไดเปดสอนหลักสูตร

การพัฒนาธุรกิจโรงแรมและการประกอบอาหาร 

ตอมาในป พ.ศ. 2539 นั้น โรงเรียนการโรงแรม

ดุสิตธานีได  รับอนุมัติจากทบวงมหาวิทยาลัย

ใหมีฐานะเปนวิทยาลัยเปดสอนระดับปริญญาตรี 

ปจจุบันเปดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี 

ปรญิญาโท และหลกัสตูรอบรมระยะสัน้ ใน 1 วทิยาเขต

และ 1 ศนูยการศกึษา คอื วิทยาเขตกรงุเทพมหานคร 

และศูนยการศึกษาเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

การจดัการเรยีนการสอนมกีารลงนามความรวมมอื

กับสถาบันการศึกษาในตางประเทศหลายแหง 

และไดศึกษาตนแบบการจัดการเรียนการสอน

วิชาการโรงแรมในสถาบันการศึกษาระดับโลก 

เพื่อนํามาเปรียบเทียบและวิเคราะหแปลงรูปแบบ

มาใช เชน มหาวิทยาลัยคอรแนล มหาวิทยาลัย

ฮองกงโพลีเทคนิค โรงเรียนการโรงแรมประเทศ

สวิตเซอรแลนด เปนตน (Kuprasert, 2013)

 4. ศนูยปฏบิตักิารโรงแรมและการทองเทีย่ว

ราชมงคลชมคลื่น หรือราชมงคลชมคลื่นหัวหิน 

ไดมีการบริหารจัดการภายใตการดําเนินงานของ

คณะกรรมการบริหารจัดการอาคารปฏิบัติการ

โรงแรมและการทองเที่ยว (ราชมงคลชมคลื่น) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เพื่อใชเปน

สถานที่ฝกปฏิบัติของนักศึกษาในสาขาวิชาการ

โรงแรมและสาขาวิชาที่เกี่ยวของตาง ๆ โดยมี

วัตถุประสงค  เพื่อ เป นศูนย กลางการพัฒนา

ประสิทธิภาพ การเรียนการสอนดานอุตสาหกรรม

การบริการและการจัดการโรงแรม และเพื่อเปน

การบริหารทรัพยสินของมหาวิทยาลัยใหเกิด

ประโยชนสงูสดุ ซึง่ไดเปดดาํเนนิการเมือ่ป พ.ศ.2558

ใหนกัศกึษาสาขาวชิาการโรงแรม คณะอตุสาหกรรม

การโรงแรมและการทองเทีย่ว ใชเปนสถานทีป่ระกอบ

การเรียนการสอนรายวิชาตาง ๆ อีกทั้งใหบริการ

ดานทีพ่กั สิง่อาํนวยความสะดวกตาง ๆ  เพือ่สนบัสนนุ

การฝกอบรมทางวิชาการ การจัดประชุม สัมมนา 

การอภิปรายทางวิชาการและกิจกรรมอื่น ๆ ของ

มหาวิทยาลัยและหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย

 การจั ดการศึ กษาด  านการ โรงแรม

ในตางประเทศมีสถาบันการศึกษาดานการโรงแรม

ชั้นนําหลายแหงเปดใหบริการหองพักเพ่ือให

นักศึกษาไดใชเปนหองเรียนและหองปฏิบัติการ 

ดังนี้
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

 1. โรงแรมสเตทเลอร เปนสถานที่ฝก

ปฏบิตักิารของนกัศกึษา เพือ่เสรมิหลกัสตูรวชิาการ

บริการของโรงเรียนสอนการโรงแรม มหาวิทยาลัย

คอรเนลที่มีชื่อเสียงระดับโลก ตั้งอยูบนวิทยาเขต

ที่สวยงาม มองเห็นวิวทิวทัศนทะเลสาบยุกะ 

และเมืองอิทากา ซึ่งเปนภูมิภาคท่ีสวยงามมาก

ในมลรัฐนิวยอรก (Kuprasert, 2013) การบริหาร

โรงแรมกอตั้งขึ้นที่มหาวิทยาลัยคอรเนลในป 

ค.ศ.1922 โดยสมาคมโรงแรมอเมรกัินเพือ่ตอบสนอง

ตอความตองการที่เพิ่มขึ้นสําหรับบุคลากรโรงแรม

ที่ผานการฝกอบรม หลักสูตรนี้รวมถึงการฝกอบรม

เชิงปฏิบัติการ บรรยายโดยผูที่มีความเชี่ยวชาญ

ในอตุสาหกรรมและหลกัสตูรท่ีครอบคลมุวชิาตาง ๆ  

ที่เกี่ยวของกับการจัดการโรงแรม เชน การบัญชี 

วิศวกรรม และกฎหมาย (Manes, 1948)

 2. โรงแรมไอคอน มหาวทิยาลยัโพลเีทคนคิ

ฮองกง เปนโรงแรมการสอนและการวิจัยแบบ

บูรณาการแหงแรกของโลกที่มีเป าหมายที่จะ

กลายเป น โรงแรมแบบจํ าลองบทบาทเพื่ อ

ความยั่งยืนในอุตสาหกรรม เปดตัวในประเทศ

ฮ องกงในป ค.ศ.2011 หลักสูตรและระบบ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยโพลีเทคนิคฮองกง 

ในระดับอุดม-ศึกษาดานการทองเที่ยว (Hyemin 

et al., 2020) โดยเนนหลกัสตูรและระบบการศกึษา

ที่สมบูรณแบบ ซึ่งไดสรางผูเช่ียวชาญท่ีมีคุณภาพ

ออกไปสูอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเท่ียว 

จุดเนนของมหาวทิยาลยัทีมุ่งเนนไปทีอ่าจารยผูสอน

ที่มีประสบการณ หลักสูตรท่ีทันสมัย และแนวคิด

การศึกษาเชิงปฏิบัติทําใหสามารถปลูกฝงผูบริหาร

อาวุโสดวยมุมมอง ทักษะ และความรับผิดชอบ

ตอสังคมระหวางประเทศ สวนหลักสูตรการเรียน

มุงเนนไปทีค่วามสามารถในการปฏบิตัขิองนกัเรยีน

และใหความสําคัญของการจัดการเรียนแบบ

บรูณาการในกบัการทาํงาน (WIE; Zhong & Tang, 

2015)

 กลาวโดยสรปุ โรงแรมในสถาบนัการ ศกึษา 

ไมวาจะเปนในประเทศและตางประเทศ ตางมุงเนน

ผลิตกําลังคนในทุกระดับ เพื่อสนองความตองการ

ของตลาดแรงงาน อกีท้ังสมรรถนะวชิาชพีการโรงแรม 

เริ่มจากการจัดเตรียมความพรอมของหองปฏิบัติ

การใหนักศึกษาไดฝกปฏิบัติ โดยใชเวลาศึกษา

สวนใหญในการฝกปฏิบัติจริงจากโรงแรมที่อยู 

ภายในสถาบันการศึกษา นอกจากนี้ โรงแรม

ในสถาบันการศึกษายังเปนหนวยงานจัดหารายได

ที่สําคัญของสถาบันการศึกษาอีกดวย หนวยงาน

จงึตองมกีารปรบัตวัและยกระดบัใหมคีวามสามารถ

ในการแขงขันทางธุรกิจในยุคปจจุบันได

สรุปองคความรู

 บทความนี้มุ งเนนการพัฒนาแนวทาง

การจัดการโรงแรมในสถาบันการศึกษาสําหรับ

การเริม่ตนการเปลีย่นผานสูองคกรดิจทิลั ซ่ึงผูเขยีน

ไดต้ังชื่อวา “องคประกอบของการเปลี่ยนผาน

สูดิจิทัล” ชื่อดังกลาวส่ือใหเขาใจวา วิธีการเชิง

กรอบแนวคิดนี้เปรียบเสมือนเข็มทิศนําพาองคกร

รูปเดิม ใหดําเนินธุรกิจขององคกรเขาสูสภาวะของ

ยุคเปลี่ยนผานสูดิจิทัล เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง

ดังที่กลาวมาโรงแรมในสถาบันการศึกษาจําเปน

ตองปรับตัวตามสภาพแวดลอมทางธุรกิจแบบ

ดิจิทัล กรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ ไดนําแนวคิด

การเปลีย่นผานสูดิจทิลัของนกัวชิาการทีไ่ดกลาวถงึ

องคประกอบ ทีจ่ะนาํพาองคกรไปสูการเปนองคกร
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ดิจิทัล ผสมผสานกับหลักการจัดการธุรกิจโรงแรม

ในสถาบันการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน 

มาสรางความสัมพันธ เชื่อมโยงกัน สังเคราะหเปน

แนวทางในการกาํหนดเปนกรอบแนวคดิในการวจิยั

ครั้งนี้ องคประกอบของการเปลี่ยนผานสูองคกร

ดิจิทัลของโรงแรมในสถาบันการศึกษา ประกอบดวย

 1. ประสบการณลูกค า (Customer 

Experience) การสรางประสบการณสวนบุคคล

ผานการใชเทคโนโลยดีจิทิลั รวมทัง้การใชเทคโนโลยี

สมารทโฟน และระบบบริการตนเองชวยเพิ่ม

ประสทิธภิาพการใหบรกิารและการสือ่สารกบัลกูคา 

การสรางประสบการณลูกคาที่ไรรอยตอผานชองทาง

ดจิทิลัตาง ๆ  เปนกลยทุธสาํคญัทีช่วยเพิม่ความพงึพอใจ

และความภักดีของลูกคาในระยะยาว

 2. กระบวนการทํางาน (Operational 

Processes) การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล

กับกระบวนการปฏิบัติงานตาง ๆ ภายในองคกร 

กอใหเกิดประโยชนในการชวยลดข้ันตอนของ

การทาํงาน ปฏบิตังิานไดสะดวกรวดเรว็ และตอบสนอง

ตอรูปแบบธุรกิจใหมขององคกร เพื่อให เกิด

กระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพสูง ชวยใน

การลดตนทุนภายในองคกร

 3. การจัดการขอมูลและการวิเคราะห 

(Data Management & Analytics) การวิเคราะห

ข อมูลขนาดใหญชวยใหเข าใจพฤติกรรมและ

ความตองการของลูกคาไดอยางลึกซึ้ง ในขณะท่ี

การประมวลผลขอมูลแบบเรียลไทมทําใหโรงแรม

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดทันที 

นอกจากนี้ การนําขอมูลจากระบบบริการตนเอง

มาวิเคราะหยังชวยในการพัฒนาคุณภาพการให

บริการ รวมถึงการบูรณาการขอมูลในระบบที่ชวย

ในการคาดการณแนวโนมตลาดและพัฒนากลยุทธ

ทางธุรกิจ

 4. เทคโนโลยแีละโครงสรางพืน้ฐานดจิทิลั 

(Digital Technology & Infrastructure) 

การบริการอัจฉริยะเนนการเชื่อมตอระหวางอุปกรณ

และระบบตาง ๆ ผานเทคโนโลยี IoT รวมถึง

การใชระบบอัตโนมัติและปญญาประดิษฐในการ

ใหบริการ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพและลดการสัมผัส

ระหวางบคุคล ทัง้ยงัเปนการสนบัสนนุการตดัสนิใจ

ในการบรหิารจดัการ และเปนปจจยัสาํคญัทีช่วยให

โรงแรมสามารถใหบริการที่ทันสมัยและตอบสนอง

ความตองการของลูกคาในยุคดิจิทัลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

 5. การพัฒนาบุคลากรและวัฒนธรรม

ดิจิทัล (Digital People & Culture) แนวทาง

การจัดการทรัพยากรมนุษยในยุค การเปล่ียนผาน

สู ดิจิทัล ที่มุ งเนนการพัฒนาทักษะดิจิทัลและ

การสรางภาวะผูนาํ ซึง่วฒันธรรมองคกรมผีลโดยตรง

ตอการยอมรับและการใชเทคโนโลยีของพนักงาน 

ในขณะท่ีการพัฒนาทักษะดิจิทัลมีความจําเปน

อย างยิ่ ง สําหรับการปรับตัวในสถานการณที่

เปลี่ยนแปลง

 6. การมีสวนรวมของนักศึกษาสูองคกร

ดิ จิ ทัล (Student Dig i tal Engagement 

in Organizational Transformation) การใช

เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนการสอนอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยการรับฟงความคิดเห็นและ

ประสบการณของนักศึกษาชวยใหสถานศึกษา

ส า ม า ร ถ พั ฒ น า ร ะ บ บ ดิ จิ ทั ล ที่ ต อ บ ส น อ ง

ความตองการของผูเรียนไดอยางแทจริง การสราง

การมีสวนรวมของนักศึกษาควรครอบคลุมทั้งดาน
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การพัฒนาทักษะดิจิทัล การออกแบบการเรียน

การสอน การสรางชุมชนการเรียนรู ออนไลน 

และการประเมินผลการเรียนรูในรูปแบบดิจิทัล

ภาพที่ 1 องคประกอบของการเปลี่ยนผาน

สูดิจิทัลของโรงแรมในสถาบันการศึกษา

 จากการสงัเคราะหชีใ้หเหน็วา หากองคกร

ดําเนินการเปลี่ยนสูดิจิทัลทุกคนในองคกรทั้งฝาย

บริหารและฝายปฏิบัติการตองมีการวางแผน

ที่ชัดเจน มุ งเนนการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศน

องคกรในทุกภาคสวน โดยตองไดรับการสนับสนุน

จากผู บริหารระดับสูงและผู มีส วนไดส วนเสีย

ขององคกรที่เปดใจยอมรับการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล

ขององคกร ซึ่งมีสวนสําคัญตอการพัฒนากลยุทธ 

การสรางแรงจูงใจใหบุคลากร รวมถึงการจัดสรร

งบประมาณดานเทคโนโลยดิีจิทัล บทความวชิาการ

นี้จะเปนประโยชนตอผูบริหารขององคกรภาครัฐ

และภาคเอกชน ในการวางแผนปรับกระบวนการ

ทํางานและยกระดับองคกรเพื่อกาวสูองคกรในยุค

การเปลี่ยนผานสูดิจิทัล
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อย่างแท้จริง การสร้างการมีส่วนร่วมของนักศึกษา
ควรครอบคลุมทั้งด้านการพัฒนาทักษะดิจิทัล การ
ออกแบบการเรียนการสอน การสร้างชุมชนการ
เรียนรู้ออนไลน์ และการประเมินผลการเรียนรู้ใน
รูปแบบดิจิทัล 

 
ภาพที่ 1 องค์ประกอบของการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล

ของโรงแรมในสถาบันการศึกษา 

จากการสังเคราะห์ชี้ให้เห็นว่า หากองค์กร
ด าเนินการเปลี่ยนสู่ดิจิทัลทุกคนในองค์กรทั้งฝ่าย
บริหารและฝ่ายปฏิบัติการต้องมีการวางแผนที่
ชัดเจน มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศน์
องค์กรในทุกภาคส่วน โดยต้องได้รับการสนับสนุน
จากผู้บริหารระดับสูงและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
องค์กรที่เปิดใจยอมรับการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลของ
องค์กร ซึ่งมีส่วนส าคัญต่อการพัฒนากลยุทธ์ การ
สร้างแรงจูงใจให้บุคลากร รวมถึงการจัดสรร
งบประมาณด้านเทคโนโลยีดิจิทัล บทความ
วิชาการนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารขององค์กร
ภาครัฐและภาคเอกชน ในการวางแผนปรับ
กระบวนการท างานและยกระดับองค์กรเพ่ือก้าวสู่
องค์กรในยุคการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล 
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