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บทคัดยอ

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ความพรอมของสถานประกอบการดานการทองเที่ยวและหนวยงาน

ภาครฐัและเอกชนทีเ่กีย่วของในการรองรบัการทองเท่ียวในกลุมนกัทองเท่ียวชาวอนิเดีย 2) สภาพปญหา อปุสรรค ผลกระทบ 

และความตองการของสถานประกอบการดานการทองเที่ยวและหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการเปดรับ

นักทองเที่ยวชาวอินเดีย 3) แนวทางและมาตรการสงเสริมความพรอมในการรองรับการทองเที่ยวในกลุมนักทองเที่ยว

ชาวอนิเดยีใหแกเมอืงพทัยา ผลศกึษา พบวา 1) มีความพรอมดานแหลงทองเทีย่ ดานส่ิงอาํนวยความสะดวก ดานโรงแรม/ทีพ่กั

ในเมอืงพทัยา ดานรานอาหาร ดานธรุกจินาํเท่ียวใน และดานการขนสงในเมอืงพทัยา 2) ปญหาและอปุสรรคตอการทองเทีย่ว

เมืองพทัยาทีย่งัมขีอจาํกดั ไดแก สิง่อาํนวยความสะดวกและการขนสง และ 3) แนวทางและมาตรการสงเสรมิความพรอมทีค่วร

ปรับปรุง ไดแก โครงสรางพื้นฐาน ความตระหนักรูเกี่ยวกับวัฒนธรรม อาหารและบริการ การตลาดและการประชาสัมพันธ 

การจัดการปญหาความปลอดภยั การสนบัสนนุดานขอมลู เครอืขายการทองเทีย่ว กจิกรรมพเิศษ การปรบัตวัตอความตองการเฉพาะ 

การสรางบรรยากาศที่เปนมิตร และการใชเทคโนโลยี

คําสําคัญ: เมืองพัทยา การรองรับการทองเที่ยว นักทองเที่ยวชาวอินเดีย

ABSTRACT

 The purposes of this research were to study 1) readiness of public and private tourism 

establishments agencies to support tourism for Indian tourist group, 2) problems, obstacles, impacts 

and tourism establishments needs, public and private agencies for tourism supporting in Indian tourist 

groups and 3) guidelines and measures to promote readiness to support tourism in Indian tourist groups 

to Pattaya city. The results of this research were as follows: 1) Pattaya’s tourist attractions are ready, 

facilities are complete, hotels/ accommodations are ready, restaurants are ready, tourism business is ready, 
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and transportation is ready, 2) problems and obstacles to tourism in Pattaya include Pattaya’s tourist 

attractions, facilities, and transportation and 3) guidelines and measures to promote readiness that should 

be improved include infrastructure, cultural awareness, food and services, marketing and public relations, 

addressing safety issues, information support, tourism networks, special activities, adaptation to specific 

needs, creating a friendly atmosphere, and using technology.

Keywords: Pattaya City, Tourism Supporting, Indian Tourists.

บทนํา

 แนวโนมนักทองเท่ียวชาวอินเดียเดินทางเขาประเทศไทยในป 2567 มากถึง 2 ลานคน และมีอัตราที่สูงขึ้นอยาง

ตอเนื่องจากป 2566 กอใหเกิดรายไดเขาประเทศไทย โดยโครงสรางตลาดนักทองเท่ียวอินเดียเดินทางเขาประเทศไทย 

สวนใหญเปนกลุมจดัการเดนิทางดวยตวัเองมากกวาการเดินทางแบบกลุมทวัร และสวนใหญเปนนกัทองเทีย่วทีเ่ดินทางมาไทย

ครัง้แรกมากกวานกัทองเท่ียวท่ีเดนิทางมาเท่ียวซํา้ ขณะทีก่จิกรรมยอดนยิมสาํหรบันกัทองเทีย่วชาวอนิเดีย ไดแก การบรโิภค

อาหารไทย การชมแสงสียามคํ่าคืน การเที่ยวชายหาด การนวดและสปา และชมสถานท่ีทางประวัติศาสตร ตามลําดับ 

สวนหนึ่งในแหลงทองเที่ยวยอดนิยมในประเทศไทยของนักทองเที่ยวอินเดียคือ จังหวัดชลบุรี (Bangkokbiznews, 2024)

 จังหวัดชลบุรีเปนแหลงทองเที่ยวที่ชาวอินเดียใหความสนใจเดินทางมาทองเท่ียว โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา 

ซึ่งถือเปนเปาหมายหลักที่นักทองเที่ยวชาวอินเดียตองการมาเยือน เพราะเมืองพัทยาเปนเมืองที่มีคุณลักษณะพิเศษที่มี

ความแตกตางไปจากแหลงทองเที่ยวอื่น ๆ ในหลายดาน (วัชรวิชญ วิยาภรณ, 2563) อาทิ ภูมิทัศน สิ่งอํานวยความสะดวก 

และกิจกรรมการทองเท่ียว (Pattaya City, 2024) ถือเปนขอไดเปรียบที่เปนประโยชนตอการนําไปใชเปนปจจัยสําคัญ

ในการพัฒนาทองถิ่น ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองการบริหาร ซึ่งจุดเดนหรือศักยภาพของเมืองพัทยาหลัก ๆ 

ไดแก 1) เปนเมืองทองเที่ยวที่มีความธรรมชาติ โดยมีแนวชายหาดที่ใชเปนสถานที่ตากอากาศยาวติดตอกันถึง 15 กิโลเมตร 

2) เปนเมืองศูนยกลางดานเศรษฐกิจ การธนาคาร ธุรกิจบริการ และพาณิชยกรรม ระดับภูมิภาคตะวันออก 3) เปนเมือง

ศูนยกลางการบริการและทองเท่ียวสําหรับโครงการพัฒนาพื้นที่บริเวณชายฝงทะเลตะวันออก (Eastern seaboard 

of Thailand) 4) เปนเมืองศูนยกลางทางการคมนาคมและโทรคมนาคมระดับภาค 5) เปนเมืองศูนยกลางทางการศึกษา

ทุกระดับ 6) เปนเมืองที่มีระบบสาธารณูปโภค ที่สมบูรณแบบเอื้อประโยชนตอการผลิตการลงทุนและการทองเที่ยว 

7) เปนเมืองที่มีระบบการบําบัดน้ําเสียและการกําจัดขยะที่มีประสิทธิภาพ 8) เปนเมืองที่มีรูปแบบและระบบการปกครอง

ที่เอื้อตอการเขามามีสวนรวมของประชาชนอยางชัดเจน และ 9) เปนเมืองที่เปนศูนยกีฬาและศูนยการแขงขันกีฬาทางนํ้า

ทั้งในระดับประเทศและระดับโลก (Pattaya City, 2024)

 ขณะเดียวกันเมืองพัทยามีความพิเศษในดานการบริหารจัดการเพราะเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบ

พิเศษ ซึ่งมีลักษณะเดนดังนี้ 1) โครงสรางการบริหาร เพื่อใหการบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นเกิดความเหมาะสม

กับสภาพและปญหาของพื้นที่ 2) ที่มาของผูบริหาร โดยกฎหมายไดกําหนดใหผูบริหารมาจากการเลือกตั้ง 3) อํานาจหนาที่ 

ที่สามารถใหบริการสาธารณะที่มีลักษณะเฉพาะได 4) ที่มาของรายได มีอิสระทางการคลังและมีแหลงที่มารายไดเพียงพอ 

5) การบรหิารงานบคุคล มกีารแยกออกจากระบบบริหารบคุคลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบท่ัวไป 6) วธิกีารจดัทาํ

บรกิารสาธารณะ มกีารเพิม่วิธีการจดัทําบรกิารสาธารณะมากกวาองคกรปกครองสวนทองถิน่รปูแบบทัว่ไป และ 7) การกาํกบั

ดแูลจากรฐับาล อาจจะมคีวามเหมอืนหรอืแตกตางจากองคกรปกครองสวนทองถิน่รปูแบบทัว่ไป ตามลกัษณะการบรหิารงาน

ของเมืองพัทยา (Kayanha, 2022) 
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 ดวยลักษณะพิเศษดังกลาว สงผลใหเมืองพัทยามีลักษณะที่โดดเดนและมีความคลองตัวมากกวาองคกรปกครอง

สวนทองถิน่ในรปูแบบท่ัวไป และอาจเปนปจจยัสาํคญัทีจ่ะชวยสงเสรมิใหเมอืงพทัยามคีวามพรอมในการรองรบัการทองเทีย่ว

ในกลุมนักทองเที่ยวชาวอินเดีย ซึ่งถือเปนประเด็นที่มีความสําคัญที่จะชวยสรางรายไดใหกับสังคมและประเทศชาติได 

 อยางไรกต็าม ในทางปฏบิตัติอการเตรยีมความพรอมเพ่ือรองรับกลุมนกัทองเทีย่วชาวอนิเดียเปนประเด็นใหมสาํหรบั

เมืองพัทยา อาจมขีอจาํกดับางประการในการเตรยีมความพรอมทีจ่าํเปนตอการสงเสรมิการทองเทีย่ว เนือ่งดวยนกัทองเท่ียว

ชาวอินเดยีมีความแตกตางทางวฒันธรรม ศาสนา ความเชือ่หรอืแนวปฏบิตัทิีอ่าจแตกตางจากวถิขีองคนไทยในฐานะเจาบาน 

จึงนํามาสูประเด็นคําถามที่สําคัญในงานวิจัยนี้คือ 1) ความพรอมของสถานประกอบการดานการทองเที่ยวและหนวยงาน

ภาครฐัและเอกชนทีเ่กีย่วของในการรองรบัการทองเทีย่วในกลุมนกัทองเทีย่วชาวอนิเดียควรเปนอยางไรบาง และ 2) สภาพปญหา 

อปุสรรค ผลกระทบ และความตองการของสถานประกอบการดานการทองเทีย่วและหนวยงานภาครฐัและเอกชนทีเ่กีย่วของ

กับการเปดรับนักทองเที่ยวชาวอินเดียของเมืองพัทยามีดานใดบางและมีลักษณะอยางไร

 จากประเด็นคําถามของงานวิจัยจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะทําการวิจัยดานความพรอมหรือศักยภาพดานตาง ๆ 

ของเมอืงพทัยาถงึความพรอมของแหลงทองเทีย่วในการทีร่องรับการทองเทีย่วของกลุมนกัทองเทีย่วอนิเดีย อาท ิดานสถาน

ประกอบการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของพี่พัก/โรงแรม รานอาหาร ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจขนสงในเขตเมืองพัทยา รวมทั้ง

ศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการทองเที่ยวอินเดีย ทั้งนี้เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดไปใช

ในการกําหนดและขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาศักยภาพของเมืองพัทยา ซ่ึงเปนแหลงเศรษฐกิจสําคัญของประเทศไทยสูการเปน

ศูนยกลางการทองเที่ยวอินเดียในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกตามแนวนโยบายของรัฐบาลตอไป

วัตถุประสงค

 1. เพื่อศึกษาความพรอมของสถานประกอบการดานการทองเท่ียวและหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ

ในการรองรับการทองเที่ยวในกลุมนักทองเที่ยวชาวอินเดีย

 2. เพื่อศึกษาสภาพปญหา อุปสรรค ผลกระทบ และความตองการของสถานประกอบการดานการทองเที่ยว

และหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการเปดรับนักทองเที่ยวชาวอินเดียของเมืองพัทยา

 3. เพือ่ศกึษาแนวทางและมาตรการสงเสรมิความพรอมในการรองรบัการทองเทีย่วในกลุมนกัทองเทีย่วชาวอินเดยี

ใหแกเมืองพัทยา

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. ทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับความพรอมของสถานประกอบการดานการทองเที่ยวและหนวยงานภาครัฐและเอกชน

ที่เกี่ยวของกับการเปดรับนักทองเที่ยวของเมืองพัทยา

 2. ทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับสภาพปญหา ผลกระทบ และความตองการของสถานประกอบการดานการทองเที่ยว

และหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการเปดรับนักทองเที่ยวของเมืองพัทยา

 3. ขอมลูทีไ่ดจากการศกึษา เมอืงพทัยาสามารถนาํไปใชในการกาํหนดแนวทางตัดสินใจในการกาํหนดและขบัเคลือ่น

นโยบายการเปดรับนักทองเที่ยว รวมถึงกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาและหนวยงานที่เกี่ยวของในจังหวัดชลบุรี สามารถ

นําไปใชในการจัดทําแผนยุทธศาสตรการเปดรับนักทองเที่ยวอินเดีย 
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ปที่ 21 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2569)

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตดานเน้ือหา: ศึกษาความพรอม ปญหาและอุปสรรค รวมถึงแนวทางและมาตรการสงเสริมความพรอม

ในการรองรับการทองเที่ยวในกลุมนักทองเที่ยวชาวอินเดียใหแกเมืองพัทยา ในประเด็นโรงแรม/ที่พัก ธุรกิจรานอาหาร 

ธุรกิจนําเที่ยว รวมถึงธุรกิจขนสง

 ขอบเขตดานพืน้ที:่ ศกึษาในพืน้ทีข่องเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบรุ ีประกอบดวย ตาํบลหนองปรอื ตาํบลหนองปลาไหล 

ตําบลหวยใหญ ตําบลนาเกลือ 

 ขอบเขตดานประชากร: 1) การสมัภาษณขอมลูเชงิลกึในกลุมประชากรผูใหขอมลูสาํคญั ประกอบดวย กลุมผูบรหิาร

สมาคมธุรกิจการทองเที่ยว จํานวน 10 คน หนวยงานภาครัฐ จํานวน 5 คน ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 10 คน 

และนกัทองเทีย่วชาวอนิเดยี จาํนวน 10 คน 2) แบบสอบถามเกบ็ขอมลูจากกลุมผูบริหารสมาคมธรุกจิการทองเทีย่ว หนวยงาน

ภาครัฐ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว และนักทองเที่ยวชาวอินเดีย จํานวน 100 คน

 ขอบเขตดานระยะเวลา งานวิจัยนี้ทําการศึกษา ตั้งแตเดือน ตุลาคม 2566 –- มิถุนายน 2567

ทบทวนแนวคิด

 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว

 เมื่อกลาวถึงการทองเที่ยวสิ่งที่จะตองทําความเขาใจคือ นักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางอยูในประเทศหนึ่ง

ประเทศใดที่มิใชบานเมืองท่ีอาศัยอยูเปนประจํา เปนเวลาไมนอยกวา 24 ชั่วโมง โดยบุคคลที่นับเปนนักทองเที่ยว ไดแก 

(1) ผูทีเ่ดนิทางเพือ่พกัผอนใจหรอืเพือ่สขุภาพ (2) ผูท่ีเดินทางไปประชมุหรือประกอบภารกจิอยางใดอยางหนึง่ (3) ผูทีเ่ดนิทาง

เพื่อทําธุรกิจการคาบางประการ และ (4) ผูที่เดินทางมากับเรือที่เพลินตากับทิวทัศนสองฝงนํ้า แมจะแวะพักอยูนอยกวา 

24 ชั่วโมงก็ตาม (The League of Nations, 1937)

 ในขณะที่พระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ป พ.ศ. 2522 มาตรา 4 ไดใหความหมายของนักทองเที่ยว

ไววา หมายถงึ บคุคลท่ีเดนิทางจากทองถ่ินอนัเปนถิน่ทีอ่ยูโดยปกติของตนไปยงัทองถิน่อืน่เปนการชัว่คราวดวยความสมคัรใจ 

และดวยวตัถปุระสงคทีม่ใิชเพือ่ประกอบอาชพีหรอืหารายได (Tourism Authority of Thailand Act B.E. 2522 (1979), 1979)

 ความหมายขางตน มคีวามคลายคลงึกบัทัศนะของนกัวชิาการหลายทานทีไ่ดใหความหมายของนกัทองเทีย่วไวอยาง 

Maneenet (2010) Jutakorn and Charoensuksai (2009) Suwanphimon (2005) กลาววา นักทองเที่ยว หมายถึง 

ผูที่เดินทางจากถิ่นพํานักที่อาศัยไปยังสถานที่อื่นเปนการชั่วคราวเปนเวลาอยางนอย 24 ชั่วโมงขึ้นไป ดวยความสมัครใจ

และมวีตัถปุระสงคในการเดนิทางทีแ่ตกตางกนั แตไมใชเพือ่ประกอบอาชพีหรอืหารายไดทีจ่ดุหมายปลายทาง ซึง่นกัทองเทีย่ว

ถือวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดของการทองเที่ยว โดยองคกรการทองเที่ยวโลกไดใหความหมายของนักทองเที่ยว 

โดยเสนอแนะใหประเทศสมาชิกใชคําวา ผูมาเยือน (Visitor)

 อํานาจหนาที่เมืองพัทยา

 เมอืงพทัยามลีกัษณะของการปกครองคลายคลึงกนักบัการปกครองรูปแบบเทศบาลนครที ่มลัีกษณะของความเปน

ชุมชนเมืองขนาดใหญภายในเขตจังหวัดและภายในเขตพื้นที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด ดวยเหตุผลของการเปนเมือง

ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงของประเทศไทยกฎหมายจัดต้ังเมืองพัทยา จึงไดกําหนดอํานาจหนาที่บางประการไวเปนการเฉพาะ

สําหรับเมืองพัทยา เพื่อใหเหมาะสมกับเจตนารมณของกฎหมายที่ตองการจัดตั้งเมืองพัทยา รวมถึงใหมีอํานาจหนาที่

บางประการซึง่มลีกัษณะคลายคลงึกนักบัอาํนาจหนาทีข่องกรงุเทพมหานครตามทีก่ฎหมายจดัต้ังกรงุเทพมหานครไดกาํหนดไว 

(Kayanha, 2022)
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 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 ไดกําหนดอํานาจหนาที่ของเมืองพัทยาใหมีอํานาจ

หนาที่ดําเนินการในเขตเมืองพัทยา สามารถสรุปในภาพรวมไดแก การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและรักษา

คุณภาพสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ การคุมครองและดูแลรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน 

การวางผงัเมอืงและการควบคมุการกอสราง การจดัการเกีย่วกบัทีอ่ยูอาศยัและการปรบัปรงุแหลงเสือ่มโทรม การจัดการจราจร 

การสงเสรมิและสนบัสนนุสถานตีาํรวจและหนวยงานอืน่ การรกัษาความสะอาดและความเปนระเบยีบเรยีบรอยของบานเมอืง 

การกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลและการบําบัดนํ้าเสีย การจัดใหมีนํ้าสะอาดหรือการประปา การจัดใหมีการควบคุมตลาด

ทาเทียบเรือและท่ีจอดรถ การควบคุมอนามัยและความปลอดภัยในรานจําหนายอาหารโรงมหรสพและสถานบริการอื่น 

การควบคุมและสงเสรมิกจิการทองเทีย่ว การบํารงุรกัษาศลิปะจารตีประเพณภีมูปิญญาทองถิน่และวฒันธรรมอนัดขีองทองถิน่ 

อํานาจหนาที่อื่นตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนของเทศบาลนครหรือของเมืองพัทยา (Pattaya City Administration Act 

B.E. 2542 (1999), 1999)

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 จากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วของ ประกอบดวย แนวคดิเกีย่วกบัการทองเท่ียว อาํนาจหนาท่ีเมอืงพัทยา สามารถ

นํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดไดดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิเคราะห

ความพรอมของเมืองพัทยา

ในการรองรับการทองเที่ยว

ในกลุมนักทองเที่ยวชาวอินเดีย

ปญหา และอุปสรรคของเมืองพัทยา

ในการรองรับการทองเที่ยว

ในกลุมนักทองเที่ยวชาวอินเดีย

แนวทางและมาตรการสงเสริม

ความพรอมในการรองรับการทองเที่ยว

ในกลุมนักทองเที่ยวชาวอินเดียใหแก

เมืองพัทยา

ระเบียบวิธีวิจัย

 แนวทางการศกึษา: การวจิยันีม้วีตัถุประสงคเพือ่ศกึษาความพรอม ปญหา และอปุสรรค รวมถงึแนวทางและมาตรการ

สงเสรมิความพรอมในการรองรบัการทองเทีย่วในกลุมนกัทองเทีย่วชาวอนิเดียใหแกเมอืงพัทยา เปนการวจัิยแบบผสมผสาน 

(Mixed-methods Research) 1) เชงิคณุภาพ ใชเครือ่งมอืแบบสมัภาษณในการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมผูใหขอมูลสําคัญ 

และ 2) เชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเขามาเสริมการอธิบายในการวิจัยครั้งนี้

 ประชากรและกลุมตวัอยาง: ประชากรกลุมผูใหขอมลูสาํคญั ไดแก กลุมผูบรหิารสมาคมธรุกจิการทองเทีย่ว จาํนวน 10 คน 

หนวยงานภาครฐั จาํนวน 5 คน ผูประกอบการธรุกจิการทองเทีย่วจาํนวน 10 คน และนกัทองเทีย่วชาวอนิเดีย จาํนวน 10 คน
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ปที่ 21 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2569)

 การตรวจสอบเครือ่งมอื: แบบสมัภาษณ รวมถึงแบบสอบถาม มกีารตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา (Content validity) 

ผูเชีย่วชาญ 4 ทาน ใหมคีวามตรงเชงิเนือ้หาและมคีวามครบถวนสมบรูณตามวตัถุประสงค โดยใชดัชนคีวามสอดคลองระหวาง

ขอคําถามกับประเด็นหลักของเนื้อหาตามวิธีการของ Rovinelli and Hambleton (1976)

 การวิเคราะหขอมูล: ทําการวิเคราะหความพรอมของเมืองพัทยาในการรองรับการทองเที่ยวในกลุมนักทองเที่ยว

ชาวอินเดยี 1) วเิคราะหขอมลูดวยวธิกีารจาํแนกประเภทขอมลู (Typological Analysis) โดยจาํแนกประเภทขอมลูออกเปน

ประเด็นยอย ๆ ในเรื่องการนํานโยบายสงเสริมการทองเท่ียวในกลุมนักทองเท่ียวชาวอินเดียไปปฏิบัติ 2) วิเคราะหปญหา 

และอุปสรรคของเมืองพัทยาในการรองรับการทองเที่ยวในกลุมนักทองเที่ยวชาวอินเดีย ใชการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการ

จําแนกประเภทขอมูลปญหา และอุปสรรคในการนํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวในกลุมนักทองเที่ยวชาวอินเดียไปปฏิบัติ 

ทําใหไดประเภทของปญหา และอุปสรรคในการนํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวในกลุมนักทองเที่ยวชาวอินเดียไปปฏิบัติ 

3) วิเคราะหแนวทางและมาตรการสงเสริมความพรอมในการรองรับการทองเที่ยวในกลุมนักทองเที่ยวชาวอินเดียใหแก

เมืองพัทยาใชการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการจําแนกประเภทขอมูล แนวทางพัฒนาประสิทธิผลการนํานโยบายสงเสริม

การทองเที่ยวในกลุมนักทองเที่ยวชาวอินเดียไปปฏิบัติในเมืองพัทยา

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1. พรอมของเมืองพัทยาในการรองรับการทองเที่ยวในกลุมนักทองเที่ยวชาวอินเดีย

  สถานประกอบการทีม่คีวามพรอมสวนใหญเปนประเภทรานอาหาร รองลงมาเปนโรงแรม/ ทีพั่ก โดยตําแหนงของ

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเจาของกิจการ รองลงมาคือ ผูจัดการ ประสบการณการทํางานกับสถานประกอบการ

ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ 6–10 ป รองลงมามีประสบการณ 11–15 ป

  กลุมผูประกอบการและกลุมผูใหขอมูลสําคัญ คือกลุมผูบริหาร และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ มีความเห็นไปใน

ทิศทางเดียวกันวา ดานแหลงทองเที่ยวในเมืองพัทยามีความพรอม ดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีความพรอม ดานโรงแรม/

ท่ีพักในเมืองพัทยามีความพรอม ดานรานอาหารในเมืองพัทยาในภาพรวมมีความพรอม ดานธุรกิจนําเที่ยวในเมืองพัทยา

มีความพรอม และดานการขนสงในเมืองพัทยามีความพรอม และเมื่อพิจารณารายดานพบวา 

  1) ความพรอมดานแหลงทองเที่ยวในเมืองพัทยา อันดับแรกคือ หนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบแหลงทองเที่ยว

ดําเนินการปรับปรุงแหลงทองเท่ียวใหสวยงามอยูเสมอ รองลงมาคือ ในแหลงทองเที่ยวสําคัญมีบุคลากร ผูใหบริการที่มี

ความสามารถในการสือ่สารดวยภาษาตางประเทศกบันกัทองเทีย่ว หนวยงานทีด่แูลรบัผดิชอบการทองเทีย่ว ไดมกีารตดิตาม

และประเมินผลการดําเนินงานดานการสงเสริมและพัฒนาทองเที่ยวอยูเสมอ หนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบการทองเที่ยว

มีการวางแผนระยะยาวในการอนุรักษสิ่งแวดลอมบริเวณแหลงทองเที่ยว และอันดับสุดทาย คือ แหลงทองเที่ยวของจังหวัด

มีความปลอดภัยและไมมีมลพิษ

  2) ความพรอมดานโรงแรม/ที่พักในเมืองพัทยา อันดับแรกคือ โรงแรม/ที่พักไมมีกิจกรรมการพนัน เชน คาสิโน 

ตูสลอ็ต เปนตน ภายในท่ีพกั/โรงแรม รองลงมาคอื โรงแรม/ทีพ่กัมกีารจดับรกิารอาหารอนิเดยีสาํหรบันกัทองเทีย่ว และอนัดบั

สุดทายคือ โรงแรม/ที่พักมีการแยกสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับใหบริการนักทองเที่ยวชาย-หญิง เชน สระวายนํ้า สปา 

ฟตเนส เปนตน
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  3) ความพรอมดานรานอาหารในเมืองพัทยา อันดับแรกคือ รานอาหารไมมีวัสดุ/อุปกรณที่เปนอันตราย 

อยูภายในครัว รองลงมาคือ ภาชนะสําหรับใชในการปรุงอาหาร และจัดเก็บอาหารที่ปรุงเสร็จแลวในรานอาหารเปนไปตาม

มาตรฐาน และอันดับสุดทายคือ รานอาหารมีกระบวนการผลิตอาหารที่ถูกตองตามหลักมาตรฐาน

  4) ความพรอมการนําเที่ยวในเมืองพัทยา ที่มีคาเฉลี่ยสูงเปน อันดับแรกคือ ธุรกิจนําเที่ยวของทานมีพนักงาน

ทีม่คีวาม สามารถในการสือ่สารภาษาตางประเทศไดดี รองลงมาคอื ธรุกจินาํเทีย่วของทานมกีารใชพนกังานทีเ่ปนคนอนิเดยี

มาใหบรกิารแกนกัทองเทีย่วชาวอนิเดยี และอนัดบัสุดทายคอื ธรุกจินาํของทานมกีารจัดโปรแกรมการทองเทีย่วทีส่อดคลอง

กับนักทองเที่ยวอินเดีย

  5) ความพรอมดานการขนสงในเมืองพัทยา อันดับแรกคือ ทานไดมีการจัดยานพาหนะ เชน เครื่องบินโดยสาร 

รถยนตโดยสาร และเรอืโดยสาร เปนตน ท่ีเหมาะสมไวใหบรกิารนกัทองเทีย่วอนิเดีย รองลงมาคอื ธรุกจิขนสง มกีารจดัตาราง

เวลาการเดนิทางท่ีแนนอน และอนัดบัสดุทายคอื ทานไดจดัใหมสีือ่บนัเทงิแบ ไวใหบรกิารนกัทองเทีย่วอนิเดียบนยานพาหนะ

ในชวงระหวางการเดินทาง

 2. ปญหาและอุปสรรคของเมืองพัทยาในการรองรับการทองเที่ยวในกลุมนักทองเที่ยวชาวอินเดีย

  พบวา ปญหาและอุปสรรคของเมืองพัทยามี 6 ดานท่ีสําคัญคือ 1) ดานแหลงทองเท่ียว 2) ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก 3) ดานรานอาหาร 4) ดานธุรกิจนําเที่ยว และ 5) ดานการขนสง กลาวคือ

  1) ดานแหลงทองเที่ยว “...ยังขาดแคลนบุคลากรที่มีความเขาใจในหลักการทางศาสนาฮินดูที่ถูกตอง 

ขาดบุคลากรที่สามารถสื่อสารภาษาตางประเทศได ขาดหนวยงานที่สนับสนุนในการจัดการแหลงทองเที่ยวใหเปนมิตร

กบันกัทองเทีย่วอนิเดยี ขาดหนวยงานทีม่คีวามรูความสามารถและความเขาใจในในการใหความรูทีถ่กูตองเกีย่วกบัหลกัปฏบิตัิ

ตามหลกัอนิเดยี ขาดการจดัการงบประมาณในการสนบัสนนุจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกีย่วของในการจัดการทองเท่ียวใหเปนมติร

หรือสอดคลองกับการทองเท่ียวอินเดีย ขาดการจัดการงบประมาณในการจัดการพื้นที่บริเวณแหลงทองเที่ยวใหเปนมิตร

กับนักทองเที่ยวอินเดีย และ ขาดการจัดการงบประมาณในพัฒนาบุคลากรดานภาษา และความเขาใจในการใหบริการแก

นักทองเที่ยวชาวอินเดียไดอยางถูกตอง...” (การสัมภาษณสวนบุคคล, 24 กุมภาพันธ 2567)

  2) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก “...โรงแรม/ ที่พักขาดความเขาใจในการจัดการพื้นที่โรงแรม/ ที่พัก ที่ถูกตอง

ตามหลกัการอนิเดยี มพีืน้ทีจ่าํกดัในการปรบัปรงุเพ่ือรองรับนกัทองเท่ียวอนิเดีย มสีถาปตยกรรมท่ีเนนเชงิศาสนาและมรีปูปน

ที่ขัดตอหลักการอินเดีย มีสถานบันเทิงภายในบริเวณที่พัก และยังขาดประสบการณและความเขาใจในการจัดการสถานที่

ใหเปนมิตรกับชาวอินเดีย...” (การสัมภาษณสวนบุคคล, 24 กุมภาพันธ 2567)

  3) ดานรานอาหาร “...บุคลากรท่ีใหบรกิารในรานอาหารทีไ่มใชชาวอนิเดียยงัมคีวามเขาใจในหลกัการใหบรกิาร

ตามหลกัการอนิเดยีนอย บางสวนยงัมองวามคีวามยุงยากในการใหบรกิารและการจดัการรานอาหารใหเปนไปตามหลักการอนิเดยี 

การจดัหาพอครวั/ แมครวั ผูจดัการ หรอืพนกังานทีเ่ปนชาวอนิเดียเปนเร่ืองยาก รานอาหารยงัขาดความเขาใจในการจดัการ

ครวัอินเดยี หรอืการจดัการรานอาหารใหเปนไปตามหลกัการอนิเดยี รานอาหารยงัรูสกึถงึกระบวนการและการจดัการทียุ่งยาก

ในการปรบัเปลีย่นรานอาหารใหเปนรานอาหารอินเดยี ตนทนุของวตัถดุบิทีเ่ปนอนิเดยีมรีาคาสงูกวาวตัถดุบิทัว่ไป ขาดหนวยงาน

ทีส่งเสรมิและใหความรูเรือ่งการจดัการรานอาหารอนิเดียท่ีชดัเจน (9) ขาดหนวยงานหรือผูท่ีมคีวามรูความเขาใจในการปรบัปรงุ

วัตถุดิบอาหารพื้นเมืองเหนือใหคงความเปนอัตลักษณและเปนไปตามหลักการอินเดีย...”

  4) ดานธุรกจินําเท่ียว “...บรษิทันําเทีย่วขาดประสบการณในการใหบรกิารนาํเทีย่ว หรอืจดัโปรแกรมการทองเทีย่ว

สาํหรบัชาวอินเดยี ขาดหนวยงานทีม่คีวามรูความเขาใจทีส่ามารถใหคาํแนะนาํในการจดัโปรแกรมการทองเทีย่วทีส่อดคลองกับ

นกัทองเทีย่วชาวอินเดยี ขาดการจดัการภาคเีครอืขายดานการทองเทีย่วอนิเดยีทัง้ระดบัจงัหวดั และระดบัประเทศ ขาดขอมลู
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ในการสนบัสนุนใหความรูเกีย่วกบัการจดัการทองเทีย่วอนิเดยีทีถ่กูตอง ขาดขอมลูการเขาถงึกลุมนกัทองเทีย่วชาวอินเดยีทีมี่

ความสนใจในการเดนิทางมาทองเทีย่วยงัเมอืงพทัยา และขาดการสนบัสนนุจากหนวยงานภาครัฐท้ังการประชาสัมพนัธขอมลู

ขาวสาร บุคลากร (การสัมภาษณสวนบุคคล, 24 กุมภาพันธ 2567)

  5) ปญหาและอุปสรรคดานการขนสง “...บุคลากรที่ใหบริการสถานีขนสงโดยสารสาธารณะสาธารณะทางบก 

ขาดความรูความเขาใจเกีย่วหลกัปฏบิตัขิองชาวอนิเดยีทีถ่กูตอง บคุลากรทีใ่หบรกิารสถานขีนสงโดยสารสาธารณะสาธารณะ

ทางรถไฟ ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวหลักปฏิบัติของชาวอินเดียที่ถูกตอง และบุคลากรที่ใหบริการบริเวณสถานีขนสง

ทางบก และสถานีรถไฟยังสื่อสารภาษาตางประเทศไดนอย (การสัมภาษณสวนบุคคล, 24 กุมภาพันธ 2567)

 3. แนวทางและมาตรการสงเสริมความพรอมในการรองรับการทองเที่ยวในกลุมนักทองเที่ยวชาวอินเดีย

  1) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ในประเด็นการขนสงควรปรับปรุงระบบการขนสงสาธารณะ เชน รถบัส

หรอืรถสองแถวใหสะดวกและปลอดภยั รวมถึงการเพิม่เสนทางเชือ่มตอจากสนามบนิถงึพทัยา สวนประเด็นทีพ่กัควรสงเสรมิ

การสรางโรงแรมหรือที่พักที่ตอบโจทยความตองการของนักทองเที่ยวชาวอินเดีย เชน หองอาหารอินเดีย หรือบริการที่เปน

เอกลักษณ

  2) การสรางความตระหนักรูเกี่ยวกับวัฒนธรรม ในประเด็นกิจกรรมทางวัฒนธรรม จัดกิจกรรมหรือเทศกาล

ทีแ่สดงถงึวฒันธรรมอนิเดยี เชน การแสดงดนตร ีการเตนราํ หรอืเทศกาลสาํคญัของอนิเดยี สวนประเดน็การอบรมเจาหนาที่ 

ควรจดัอบรมใหกบัพนักงานในอุตสาหกรรมการบรกิาร เพือ่ใหมคีวามรูเกีย่วกบัวฒันธรรมและความตองการของนกัทองเทีย่ว

อินเดีย

  3) การสงเสรมิอาหารและบรกิารอาหารอนิเดีย สงเสริมใหรานอาหารในพัทยาเสนออาหารอนิเดียท่ีหลากหลาย

และมีคุณภาพ เชน การใชวัตถุดิบสดใหม สวนดานบริการที่เปนมิตรควรสงเสริมใหรานคาและโรงแรมมีบริการที่เปนมิตร

และเขาใจในวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวอินเดีย

  4) การตลาดและการประชาสมัพนัธ การโฆษณาและการสงเสริมการขาย ควรใชส่ือสังคมออนไลนและแพลตฟอรม

ออนไลนในการประชาสัมพันธเมืองพัทยาใหกับนักทองเที่ยวชาวอินเดีย การรวมมือกับบริษัททัวรผานสรางความรวมมือกับ

บริษัททัวรในอินเดียเพื่อเสนอแพ็กเก็จทัวรที่ดึงดูด

  5) การจดัการปญหาความปลอดภยั ควรสงเสริมมาตรการรักษาความปลอดภยัในพ้ืนท่ีทองเท่ียว เชน การจดัตัง้

จุดตรวจสอบความปลอดภัย หรือใหขอมูลเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม

  6) การสนับสนุนดานขอมลู เชน แผนทีแ่ละขอมลูทองเทีย่วควรจดัทาํแผนทีแ่ละขอมลูเกีย่วกบัสถานทีท่องเทีย่ว

ในพทัยาในภาษาทีเ่ขาใจงาย เชน ภาษาองักฤษและภาษาฮนิด ีขณะทีศ่นูยขอมลูนกัทองเทีย่วควรสรางศนูยบรกิารนกัทองเท่ียว

ที่ใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวในพัทยา

  7) การสรางเครือขายการทองเที่ยวควรสรางความรวมมือผานสงเสริมการสรางเครือขายระหวางธุรกิจ

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เชน โรงแรม รานอาหาร และสถานที่ทองเที่ยว เพื่อใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลและโปรโมชัน

  8) การจัดกิจกรรมพิเศษ ควรจัดเวิรคชอปสอนทําอาหารอินเดียหรือการแสดงศิลปะพื้นบาน เพื่อใหผูเขารวม

ไดเรียนรูวัฒนธรรมอินเดียในขณะที่เที่ยวชมพัทยา สวนการจัดทัวรพิเศษควรเสนอตัวเลือกทัวรที่เนนประสบการณเฉพาะ 

เชน ทัวรชิมอาหารอินเดียหรือทัวรวัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับอินเดีย

  9) การปรบัตวัตอความตองการเฉพาะ ควรใหบรกิารพเิศษดวยการเสนอเมนอูาหารมงัสวริตัหิรอือาหารฮาลาล 

เพือ่รองรบัความตองการของนกัทองเทีย่วชาวอนิเดยีทีม่ขีอจํากดัในการกนิ พรอมบริการตอนรับพิเศษดวยจัดเตรียมบรกิาร

ตอนรับพิเศษ เชน การใหคําแนะนําในภาษาทองถิ่นหรือภาษาฮินดี
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  10)  การสรางบรรยากาศที่เปนมิตร การสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง มีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธ

ระหวางนักทองเที่ยวและชุมชนทองถิ่น เชน การตลาดแบบชุมชน

  11)  การใชเทคโนโลยี แอปพลิเคชันทองเที่ยว พัฒนาแอปพลิเคชันที่ใหขอมูลการทองเที่ยว เชน แผนที่ 

รานอาหาร สถานที่ทองเที่ยว และการจองที่พัก การตลาดออนไลน ใชการโฆษณาออนไลนที่เนนกลุมเปาหมายชาวอินเดีย 

เชน ผาน Google Ads หรือ Facebook Ads

 อภิปรายผลการวิจัย

 1. ความพรอมของเมืองพัทยาในการรองรับการทองเท่ียวในกลุมนักทองเท่ียวชาวอินเดีย มีความพรอมทั้ง

แหลงทองเทีย่ว และสิง่อาํนวยความสะดวก ขัดแยงกบังานวจิยัของ Wankrairung ( 2018) ทีพ่บวา แมวาการบรกิารในพทัยา

จะมคีณุภาพ แตยงัมขีอบกพรองในเรือ่งการปรบัตัวใหเขากบัวฒันธรรมของนักทองเท่ียวชาวอนิเดียท่ีตองการบริการเฉพาะดาน 

เชน ความรูเรื่องอาหารฮาลาลและการใหบริการที่เปนมิตรตอครอบครัว และขัดแยงกับงานวิจัยของ Sanedee (2022) 

ท่ีพบวา พทัยามีโครงสรางพืน้ฐานทีด่ ีแตยงัขาดการเขาถงึสาํหรบักลุมนกัทองเทีย่วเฉพาะ เชน ผูสงูอายแุละผูมคีวามตองการ

พเิศษ โดยเฉพาะเมือ่เปรยีบเทยีบกบัเมอืงทองเทีย่วอืน่ ๆ  ในภมูภิาค แตสอดคลองกบังานวจัิยของ Aroman (2023) ทีพ่บวา 

ความหลากหลายของอาหารเปนปจจยัสาํคญัในการดงึดดูนกัทองเทีย่วชาวอนิเดยี โดยพทัยายงัมรีานอาหารอนิเดยีนอยกวา

ท่ีควรจะเปน ทาํใหไมสามารถตอบสนองความตองการไดเตม็ทีเ่มือ่เปรยีบเทยีบกบัเมอืงใหญเชน กรงุเทพฯ และยงัสอดคลอง

กับ Hirunlertteeratorn et al. (2024) ที่พบวา แมวาพัทยาจะมีการใชสื่อสังคมออนไลนในการประชาสัมพันธอยางมี

ประสิทธิภาพ แตการเขาถึงและการตลาดท่ีมุงเนนไปยังนักทองเที่ยวชาวอินเดียยังไมเพียงพอ ซ่ึงควรพัฒนากลยุทธที่เนน

กลุมนี้โดยเฉพาะ และสอดคลองกับ งานวิจัยของ Kongjanand and Kaewnuch (2024) ที่พบวา มาตรการความปลอดภัย

ในพัทยาเปนที่นาพอใจ แตยังตองมีการสื่อสารที่ชัดเจนเกี่ยวกับความปลอดภัยเพ่ือสรางความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยว

ชาวอินเดีย

 2. ปญหาและอุปสรรคของเมืองพัทยาในการรองรับการทองเที่ยวในกลุมนักทองเที่ยวชาวอินเดียยังคงมีปญหา

ในสวนของบุคลากรและกระบวนการจัดการ สอดคลองกับงานวิจัยของ Dangkhaw and Langprasert (2021) ที่พบวา 

ปญหาการบริการท่ียังไมเขาถึงความตองการเฉพาะของนักทองเที่ยวชาวอินเดีย เชน การขาดความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรม

และความตองการดานอาหาร โดยเฉพาะในรานอาหารทีไ่มสามารถตอบสนองความตองการอาหารฮาลาลไดอยางเหมาะสม 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ Wankrairung (2018) ที่พบวา พัทยามีปญหาเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐาน เชน การขนสงที่

ไมสะดวก ทาํใหเกดิความยุงยากในการเขาถงึสถานทีท่องเทีย่วและบรกิาร ซึง่สงผลกระทบตอประสบการณของนกัทองเท่ียว

ชาวอนิเดยี และสอดคลองกบังานวจิยัของ Aroman, (2023) ทีพ่บวา อปุสรรคทางวฒันธรรมทีท่าํใหการตอนรบันกัทองเทีย่ว

ชาวอินเดียไมเต็มที่ เชน ความเขาใจในวัฒนธรรมที่แตกตาง และการขาดขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมที่เหมาะสมกับนักทองเที่ยว

กลุมน้ี และสอดคลองกับงานวิจัยของ Phumiworramunee and Thammabutr (2021) ที่พบวา การตลาดในพัทยา

ยังไมสามารถเขาถึงกลุมนักทองเที่ยวชาวอินเดียไดอยางเต็มที่ โดยเฉพาะการใชสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ซึ่งสงผลให

พลาดโอกาสในการดึงดูดนักทองเที่ยว

 3. แนวทางและมาตรการสงเสริมความพรอมในการรองรับการทองเที่ยวในกลุมนักทองเที่ยวชาวอินเดียใหแก

เมอืงพทัยา เมอืงพทัยามกีารกาํหนดแนวทางมาตรการในการรองรบันกัทองเทีย่วอนิเดยี ทัง้ในดานโครงสรางพืน้ฐาน การตลาด 

การประชาสัมพันธ ความพรอมของแหลงทองเที่ยวและสถานที่บริการตาง ๆ  สอดคลองกับงานวิจัยของ Wiyaporn (2020) 

ที่พบวา เมืองพัทยามีการฝกอบรมพนักงานในภาคการบริการเพื่อใหเขาใจวัฒนธรรมและความตองการของนักทองเที่ยว

ชาวอินเดีย โดยยกตัวอยางการสรางโปรแกรมอบรมที่เนนการใหบริการที่ตอบโจทยเฉพาะกลุม และสอดคลองกับงานวิจัย
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ของ Wankrairung (2018) ทีพ่บวา เมอืงพทัยามกีารพฒันาโครงสรางพืน้ฐาน เชน การขนสงและการเขาถงึสถานทีท่องเท่ียว 

เพือ่ใหมคีวามสะดวกและปลอดภยัสาํหรบันกัทองเทีย่วอนิเดยี โดยมกีารเสนอแนวทางในการจดัทาํเสนทางรถบสัทีเ่ช่ือมโยง

สถานที่สําคัญ และสอดคลองกับงานวิจัยของ Bunrangsee and Pasunon (2024) ที่พบวา การมีอาหารที่หลากหลาย

เปนสิง่สาํคญัในการดงึดดูนกัทองเทีย่วชาวอนิเดยี และเสนอแนวทางใหมกีารสงเสรมิอาหารอนิเดยีในรานอาหารและจดักจิกรรม

เชนเทศกาลอาหารอินเดียเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว และสอดคลองกับงานวิจัยของ Wiyaporn (2020) ที่พบวา เมืองพัทยา

มกีารใชโซเชยีลมเีดยีและการตลาดดจิทิลัเพือ่เขาถงึกลุมนกัทองเท่ียวชาวอนิเดีย โดยเนนการสรางเนือ้หาท่ีตรงกบัความสนใจ

และวัฒนธรรมของกลุมเปาหมาย และสอดคลองกับงานวิจัยของ Punthung (2018) ท่ีพบวา ความสําคัญของมาตรการ

ดานความปลอดภัย โดยเสนอใหมกีารจดัตัง้ศนูยขอมลูความปลอดภยัสาํหรบันกัทองเทีย่ว เพือ่ใหขอมลูทีช่ดัเจนและทันสมัย

เกี่ยวกับความปลอดภัยในพัทยา

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

 1. เมืองพัทยาควรสรางโปรแกรมอบรมสําหรับพนักงานในอุตสาหกรรมการบริการ โดยเนนการใหความรูเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมและความตองการของนักทองเที่ยวชาวอินเดีย

 2. เมืองพัทยาควรสรางทีมบริการที่สามารถส่ือสารภาษาฮินดีหรือภาษาทองถิ่นอื่น ๆ เพ่ือชวยใหการตอนรับ

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

 3. เมอืงพทัยาควรปรบัปรงุระบบขนสงสาธารณะ เชน รถบสัทีเ่ชือ่มตอสถานทีท่องเทีย่วหลัก รวมถงึการจัดทาํแผนที่

และสัญลักษณที่เขาใจงาย

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

 1. สรางหลกัสตูรอบรมเชงิปฏบิตักิารสาํหรับพนกังานในภาคบริการ เพ่ือใหเขาใจวฒันธรรมและความตองการของ

นักทองเที่ยวชาวอินเดีย รวมถึงการเรียนรูภาษาเบื้องตน

 2. สนบัสนนุการพฒันารานอาหารทีเ่สนออาหารไทย-อนิเดยีทีผ่สมผสานกนั เพือ่สรางความหลากหลายในการเลอืก

อาหาร

 3. สรางแอปพลิเคชันที่ใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว รานอาหาร และกิจกรรม พรอมฟงกชันแปลภาษา

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 1.  จัดทําแบบสอบถามหรือสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวอินเดียเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอบริการ

และสิ่งอํานวยความสะดวกในพัทยา

 2. ทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อนําเสนอความตองการเฉพาะของนักทองเที่ยวกลุมนี้ เชน อาหาร วัฒนธรรม 

และกิจกรรมที่สนใจ

 3. ทําการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบความพรอมของพัทยากับเมืองทองเที่ยวอื่น ๆ ที่มีนักทองเที่ยวชาวอินเดียเขามา 

เชน กรุงเทพฯ หรือภูเก็ต เพื่อหาจุดแข็งและจุดออน
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