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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาคุณภาพระบบสารสนเทศทางบัญชีที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศทางบัญชีของกองทัพอากาศ และ (2) เพื่อศึกษาสมรรถนะระบบ

สารสนเทศทางบัญชีท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศทางบัญชีของกองทัพอากาศ 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิเคราะหเชิงปริมาณ โดยมีเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม มีกลุมตัวอยาง 

คอื เจาหนาทีก่ารเงนิและบัญชขีองกองทัพอากาศ จาํนวน 304 คน ทีม่าจากการคาํนวณขนาดกลุมตัวอยาง 

โดยใชสูตร Yamane (1967) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 และใชการวิเคราะหสถิติการถดถอย

เชิงพหุคูณทดลอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบวา ระบบสารสนเทศทางบัญชีที่มีคุณภาพและสมรรถนะ

ระบบสารสนเทศทางบัญชีที่ดี และมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา ยอมสงผลใหขอมูลที่ไดจากการประมวล

มีความเชื่อมั่นในการใชประโยชน รวมถึงสงผลใหประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศทางบัญชีของ

เจาหนาทีก่ารเงนิและบญัชมีปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ยกเวน คณุภาพและสมรรถนะระบบสารสนเทศทางบญัชี

ดานการตรวจสอบไดของขอมูล โดยเจาหนาที่การเงินและบัญชีของกองทัพอากาศมองวาความสามารถ

ในการตรวจสอบไดของขอมูลเปนคุณสมบัติพื้นฐานที่ระบบพึงมี (Hygiene Factor) ซ่ึงการมีอยูไมได
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ชวยเพิ่มระดับความพึงพอใจ แตหากขาดหายไปอาจสรางความไมพึงพอใจได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 และ 0.01 

คําสําคัญ: ระบบสารสนเทศทางบัญชี คุณภาพ สมรรถนะ ประสิทธิภาพ

ABSTRACT 

 This quantitative study aimed (1) to investigate the impact of accounting information 

system quality on the utilization efficiency of accounting information systems within the Royal 

Thai Air Force , and (2) to examine the influence of accounting information system 

competency on the utilization efficiency of accounting information systems within the RTAF. 

Data were collected through questionnaires from 304 finance and accounting officers 

of the RTAF, determined using Yamane (1967) sample size calculation formula at a 0.05 

margin of error. Hypotheses were tested using multiple regression analysis. The findings 

revealed that high-quality and competent accounting information systems, characterized 

by continuous development, significantly enhance the reliability of processed data 

for utilization, thereby improving the efficiency of accounting information system usage 

among finance and accounting officers. This holds true with statistical significance 

at the 0.05 and 0.01 levels. However, an exception was noted regarding the auditability aspect 

of accounting information system quality and competency. The finance and accounting 

officers of the RTAF perceive data auditability as a fundamental requirement (Hygiene 

Factor), the presence of which does not necessarily increase satisfaction but its absence 

could lead to dissatisfaction.

Keywords: Accounting information system Quality Performance Efficiency

บทนํา

 ในปจจุบันเทคโนโลยีมีความกาวหนา

และพัฒนาอยางรวดเร็วในการเขามามีสวนรวม

ในการดําเนินชีวิต รวมถึง การเขามามีบทบาท

ในทุกภาคสวนของสังคม ทั้งส วนงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาครัฐวิสาหกิจโดยเขามามีบทบาท

ท้ังในดานการศกึษา การตดิตอสือ่สาร การคมนาคม

ขนสง การจัดเก็บขอมูล การสรางฐานขอมูล 

และการวิเคราะหแนวโนมการเจริญเติบโตของ

บริษัทอันนําไปสู ความสําเร็จและประสิทธิภาพ

ขององคกร ซึ่งความกาวหนาของเทคโนโลยีมีสวน

ทาํใหขอมลู ขาวสาร และความรูตาง ๆ  ซึง่ประกอบกนั

เปนสารสนเทศนั้นสามารถอํานวยความสะดวก

ไดอยางรวดเร็วจนสามารถประยุกตใชไดอยาง

กวางขวางในการทํางานในระบบหนวยงานตาง ๆ 
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ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Tuaytaisong, 

2022)

 การบริหารจัดการขอมูลในหนวยงาน

ภาครัฐ รวมถึงกองทัพอากาศไดมีการนําระบบ

สารสนเทศที่มีความรวดเร็ว และทันสมัยเขามา

มีบทบาทในงานดานตาง ๆ ของกองทัพอากาศ 

ตามภารกจิทีว่า กองทพัอากาศมภีารกจิในการเตรยีม

ความพรอมของกาํลงัทหารเพ่ือปกปองราชอาณาจกัร 

และสนับสนุนการพัฒนาประเทศ รวมถึงการแกไข

ปญหาที่เกิดขึ้นในระยะตาง ๆ โดยมุงรักษาระดับ

ความพรอมของขีดความสามารถอยางตอเนื่อง 

ผานการเสรมิสรางศกัยภาพทางอากาศใหมคีณุภาพ

และการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีทันสมัย นอกจากนี้

ยังใหความสําคัญกับการรักษาความสัมพันธที่ดี

กับประเทศเพื่อนบาน และปฏิบัติตามภารกิจ

ตามกฎหมาย โดยเฉพาะในการรักษาผลประโยชน

ของชาตแิละสงเสรมิการพฒันาประเทศตามแนวทาง

ยุทธศาสตรที่กําหนดไว (Royal Thai Air Force, 

2020) ทัง้ทางดานการเฝาตรวจระวงัภยัทางอากาศ 

การควบคุมเสนทางสัญจรเขาออกรอบประเทศ 

การแกไขปญหาสําคัญของชาติในยามวิกฤตตาง ๆ 

รวมถึงการจัดทําเอกสารของงานดานธุรการ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในงานดานการเงินและบัญชี

ที่ตองการความถูกตอง แมนยํา มีความนาเชื่อถือ 

และรวดเรว็ในการประมวลผลขอมลู สงผลใหระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีเปนเครื่องมือท่ีสําคัญ

ในการชวยใหการจัดทําบัญชีของกองทัพอากาศ

ใหมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึน้ ซึง่การใช

ระบบสารสนเทศทางบัญชีไมเพียงแตช วยลด

ความผิดพลาดที่เกิดจากปฏิบัติงาน แตยังชวย

ให สามารถตรวจสอบขอมูลได อย างรวดเร็ว 

มีความโปรงใส สามารถเปดเผยและตรวจสอบได 

 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  คือ 

เปนระบบที่รวบรวม จัดระบบ และนําเสนอใหเปน

สารสนเทศทีม่ปีระโยชนในการตัดสินใจตอผูใชงาน

ระบบสารสนเทศทางการบญัช ี(Saosoong, 2023) 

ซึ่งในการใชงานระบบสารสนเทศทางดานบัญชี

เพือ่เพิป่ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานนัน้ ยอมเผชญิกบั

ปจจัยในหลาย ๆ ดานที่สงผลตอประสิทธิภาพ

ของระบบสารสนเทศทางบญัช ีซึง่เปนสิง่สาํคญัอยางยิง่

ในหนวยงานดานความมั่นคงอยางกองทัพอากาศ

 ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ ผู ศึกษาจึงมี

ความสนใจที่ จะศึกษาอิทธิพลของคุณภาพ

และสมรรถนะระบบสารสนเทศทางบัญชีที่สงผล

ตอประสิทธิภาพในการใชงานของกองทัพอากาศ 

เพื่อเปนหนวยตนแบบในการวิจัย และนําผล

การศึกษาที่ไดไปใชเปนแนวทางในการวางแผน

เพ่ือพัฒนาและสงเสริมประสิทธิภาพใหกับผู ที่

เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศทางบัญชี

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพระบบสารสนเทศ

ทางบัญชีที่สงผลตอประสิทธิภาพในการใชระบบ

สารสนเทศทางบัญชีของกองทัพอากาศ

 2. เพื่อศึกษาสมรรถนะระบบสารสนเทศ

ทางบัญชีที่สงผลตอประสิทธิภาพในการใชระบบ

สารสนเทศทางบัญชีของกองทัพอากาศ
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ขอบเขตของการวิจัย

 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตวัอยาง

  ประชากรที่ทําการศึกษาในครั้ งนี้ 

ไดแก เจาหนาทีก่ารเงนิและบญัชขีองกองทพัอากาศ

จากการศกึษากองทพัอากาศมหีนวยขึน้ตรงทัง้หมด 

6 สวน จํานวน 52 หนวยขึ้นตรงมีกําลังพล

รวมทั้งสิ้น 45,000 คน โดยเจาหนาที่การเงิน

และบัญชีมีจํานวนทั้งสิ้น 1,259 คน (D i rectorate 

of Personnel Royal Thai Air Force, 2024) 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึึกษาครั้งนี้ 

คือ เจาหนาที่การเงินและบัญชีของกองทัพอากาศ 

จํานวน 304 คน โดยใชสูตรของ Yamane (1967) 

ที่ ร ะดับความ เช่ือมั่ น ร  อยละ  95  และค  า

ความคลาดเคลื่อนที่ระดับรอย 0.05 

 2. ขอบเขตดานตัวแปร

    2.1 ตัวแปรตน ไดแก

     1. คุณภาพระบบสารสนเทศ

ทางบัญชี ไดแก 1) ดานความถูกตอง ครบถวน

ของขอมูล, 2) ดานความสะดวกตอการใชงาน 

และ 3) ดานการตรวจสอบไดของขอมูล

    2. สมรรถนะระบบสารสนเทศ

ทางบญัช ีไดแก 1) ดานความรวดเร็วในการประมวลผล, 

2) ด านการรักษาความปลอดภัยของข อมูล 

และ 3) ดานความยืดหยุนของระบบสารสนเทศ

ทางบัญชี

  2.2 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพ

ในการใชระบบสารสนเทศทางบัญชี ไดแก 1) ดาน

ความทันเวลาในการใชงาน, 2) ดานความพึงพอใจ

ของผูใชงาน และ 3) ดานความนาเชื่อถือไดของ

ขอมูล

ทบทวนแนวคิด 

 แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศทาง

การบัญชี

 Department of Business Development 

(n.d.) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศทาง

การบัญชี (AIS) คือระบบที่ใชประมวลผลขอมูล

ทางการเงินเพื่อสรางสารสนเทศสําหรับการวางแผน 

ควบคุม และตัดสินใจ โดยมีพัฒนาการ 4 ระยะ 

ไดแก 1) การบันทึกดวยมือ 2) การประมวลผล

ดวยคอมพิวเตอร และ ACCPAC 3) ระบบ ERP 

ที่เชื่อมโยงขอมูลทั้งองคกรแบบเรียลไทม เชน SAP 

และ Oracle 4) ระบบบนเว็บที่สามารถใชงาน

ผาน Web Browser ได ชวยลดตนทุนและเพ่ิม

ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล

 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพระบบสารสนเทศ

ทางบัญชี

 Jaionnom (1999) ไดใหคํานิยามไววา 

คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีหมายถึง 

ความถูกตองและความเชื่อถือได ซึ่งสามารถ

ตรวจสอบและยืนยันไดจากแหลงขอมูลหลายแหง

ว ามีความถูกตองตรงกัน นอกจากนี้ยังต องมี

ความสมบูรณในเนื้อหาที่สําคัญและทันสมัย

เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชงานและผูที่

เกีย่วของ โดยมวีตัถปุระสงคเพือ่สนบัสนนุการตดัสนิใจ

การวางแผน และการบริหารจัดการองค กร

ใหสามารถบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางยั่งยืน

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Kl ungthong, 

Chaisiripaibool and Chotipurk (2020) 

ทําการศึกษา ปจจัยเชิงสาเหตุดานคุณภาพขอมูล

ทางการบญัช ีคณุภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
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คุณภาพการบริการเล็กทรอนิกส การรับรูคุณคา

ของบัญชีอิเล็กทรอนิกส และความพึงพอใจของ

ผูใชบัญชีอิเล็กทรอนิกสท่ีสงตอผลประสิทธิภาพ

การใชงานบญัชอิีเลก็ทรอนิกสของธุรกจิขนาดกลาง

และขนาดยอม (SMEs) ในประเทศไทย ผลการวจิยั

แสดงใหเห็นวา คุณภาพของขอมูลและระบบ

สารสนเทศ รวมถึงการบริการอิเล็กทรอนิกส 

มี ความสํ า คัญต อการรับรู  คุณค  าของบัญชี

อิ เล็กทรอนิกส และความพึ งพอใจของผู  ใช  

ซ่ึงสงผลตอการใชงานบัญชีอิเล็กทรอนิกสอยาง

0มีประสิทธิภาพ

 แนวคิดเกีย่วกบัสมรรถนะระบบสารสนเทศ

ทางบัญชี

 Gelinas, Dull and Wheeler (2018) 

ไดช้ีใหเห็นวา สมรรถนะของระบบสารสนเทศ

ทางบัญชี (AIS) มีความสําคัญตอการจัดการ

ขอมูลทางการเงินขององคกร โดยประกอบดวย 

5 องคประกอบหลัก ไดแก 1) ความแมนยําของ

ขอมลู เพือ่ความถกูตองในการตดัสนิใจ 2) ความเร็ว

ในการประมวลผล เพื่อใหขอมูลมีความทันสมัย 

3) การจัดการความเสี่ยง โดยปองกันขอบกพรอง

และการเขาถึงที่ไมพึงประสงค 4) ความปลอดภัย

ของข อมูล เพื่อรักษาความลับและป องกัน

การสูญหายหรือเปลี่ยนแปลงขอมูลโดยมิชอบ 

และ 5) ความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนระบบ 

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและเทคโนโลยีใหม ๆ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Ra pina, Carolina, Joni and Ridwan (2023) 

ทําการศึกษา ผลกระทบของสมรรถนะระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีตอคุณภาพขอมูลทาง

การบัญชี ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา การนําระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีที่บูรณาการ ยืดหยุ น 

และเขาถึงไดงายมาใช ทําใหคุณภาพของขอมูล

ทางการบัญชีีในธนาคารพาณิชยเพิ่มขึ้น ระบบ

สารสนเทศทางการบญัชทีีม่ปีระสทิธภิาพจะใหขอมลู

ทางการบัญชีที่มีคุณภาพสูง ซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญ

ที่ทําใหระบบประสบความสําเร็จ ซึ่งจะนําไปใช

ในการตัดสินใจของผูใชงานอีกดวย

 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการใช

ระบบสารสนเทศทางบัญชี

 Peterson and Plowman (1958) 

ไดใหคํานิยามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใชระบบ

สารสนเทศไววา ผลลัพธที่ผูใชงานไดรับประโยชน

อยางคุ มคาและมีความเต็มใจในขอมูลที่ไดรับ

มีความตรงกับขอเท็จจริง ครบถวน รวดเร็ว 

และมีคุณภาพตามเกณฑ อีกทั้ง ตองสอดคลอง

กับเป าหมายขององค กร โดยพิจารณาจาก 

1) การบูรณาการคุณภาพและสมรรถนะระบบ

ใหเชื่อมโยงขอมูลขามหนวยงานไดไร รอยตอ 

เพือ่ใหไดขอมลูภาพรวมและสนบัสนนุการตดัสนิใจ

เชิงกลยุทธ 2) การวิเคราะหและการคาดการณ

ทีน่าเชือ่ถอื โดยนาํเทคโนโลยใีนปจจบุนัมาวเิคราะห

ขอมูลเชิงลึกเพ่ือคาดการณความตองการบริหาร

ความเสี่ยง และจัดสรรงบประมาณอย างมี

ประสิทธิภาพ และ 3) ประสบการณผู ใชงาน 

ระบบที่ใชงานงาย ตอบโจทย และนาดึงดูด จะเพิ่ม

ความพึงพอใจ ลดขอผิดพลาด และกระตุ น

การใชงานเต็มศักยภาพ 

สมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 คุณภาพระบบสารสนเทศ

ทางบัญชีสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการใช
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ระบบสารสนเทศทางบัญชีของกองทัพอากาศ 

ดานความทันเวลาในการใชงาน

  สมมติฐานที่ 2 คุณภาพระบบสารสนเทศ

ทางบัญชีสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการใช

ระบบสารสนเทศทางบัญชีของกองทัพอากาศ 

ดานความพึงพอใจของผูใชงาน

 สมมติฐานที่ 3 คุณภาพระบบสารสนเทศ

ทางบัญชีสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการใช

ระบบสารสนเทศทางบัญชีของกองทัพอากาศ 

ดานความนาชื่อถือไดของขอมูล

 สมมตฐิานที ่4 สมรรถนะระบบสารสนเทศ

ทางบัญชีสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการใช

ระบบสารสนเทศทางบัญชีของกองทัพอากาศ 

ดานความทันเวลาในการใชงาน

 สมมตฐิานที ่5 สมรรถนะระบบสารสนเทศ

ทางบัญชีสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการใช

ระบบสารสนเทศทางบัญชีของกองทัพอากาศ 

ดานความพึงพอใจของผูใชงาน

 สมมตฐิานที ่6 สมรรถนะระบบสารสนเทศ

ทางบัญชีสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการใช

ระบบสารสนเทศทางบัญชีของกองทัพอากาศ 

ดานความนาชื่อถือไดของขอมูล

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเกี่ยวกับ อิทธิพลของคุณภาพ

และสมรรถนะระบบสารสนเทศทางบัญชีท่ีสงผล

ตอประสิทธิภาพในการใชงานของกองทัพอากาศ 

ผูศึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยไว ดังตอไปนี้

ดังนี้ 

 กลุมผูใหขอมูลสําคัญ 

 1. ประชากร (Population) ท่ีใชใน

การศึกษาคนควาอิสระ ไดแก เจาหนาที่การเงิน

และบัญชีของกองทัพอากาศ จํานวน 1,259 คน 

(Directorate of Personnel Royal Thai Air 

Force, 2024) 

 2. กลุ มตัวอย าง ในการศึกษาครั้งนี้ 

ผูศกึษาใชกลุมตวัอยางตามสตูรของ Yamane (1973) 

โดยกําหนดกลุมตัวอยางเปนจํานวน 304 คน

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัคอื แบบสอบถาม

เกี่ยวกับอิทธิพลของคุณภาพและสมรรถนะระบบ

สารสนเทศทางบัญชีที่ส งผลตอประสิทธิภาพ

ในการใชงานของกองทัพอากาศ ซึ่งแบงออก

เปนตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูล

ดานลักษณะประชากร และขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 3 ขอ ไดแก ระดับชั้นยศ 

ระดับการศึกษา และประสบการณทํางาน

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็น

ด านคุณภาพของระบบสารสนเทศทางบัญชี 

จํานวน 9 ขอ

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็น

ดานสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชี 

จํานวน 9 ขอ

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็น

ดานประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศ

ทางบัญชี จํานวน 9 ขอ

 ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 



119
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 20 No. 2 (July - December 2025)

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การศกึษาคร้ังนีเ้ปนการวเิคราะหเชิงปริมาณ 

(Quantitative Data) ผูศึกษาไดกําหนดขั้นตอน

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้

 1. ผู  ศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยมีหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูล

เพื่อทําการคนควาอิสระจากมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

เพือ่ขอรบัการสนบัสนนุจากกองทพัอากาศ จาํนวน 

304 คน ตามกลุมตัวอยาง

 2. ผูศกึษาสงแบบสอบถาม พรอมหนงัสอื

ขอความร วมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลถึง

กองทัพอากาศที่เปนกลุ มตัวอยางทางออนไลน 

เพือ่ตอบแบบสอบถามการคนควาอสิระ เมือ่ผูตอบ

แบบสอบถามเรียบร อยแล ว ผู ศึกษาได  เก็บ

รวบรวมแบบสอบถามจํานวน 304 ฉบับ คิดเปน

รอยละ 100

 3. ผูศึกษานําแบบสอบถามมาวิเคราะห

เพื่อนําผลการวิเคราะหข อมูลมากําหนดเปน

ประเด็นในการดําเนินการขั้นตอนตอไป

 การตรวจสอบเครื่องมือ

 ผู ศึกษาไดนําแบบสอบถามมาทดสอบ

ความเชื่อมั่นโดยการทดลองนําไปใช (Pre -Test) 

กับกลุมประชากร จํานวน 40 ชุด โดยตรวจสอบ

ความเชื่อมั่น มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ 0.98 

และตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา มีค าดัชนี

ความสอดคลอง เทากับ 0.91 

 การวิเคราะหขอมูล 

 หลังจากเก็บขอมูลครบถวน ผู ศึกษา

ไดทําการตรวจสอบความถูกตองและครบถวน

ของแบบสอบถาม จากนั้นผูศึกษาจึงนําแบบสอบถาม

มาลงรหสั (Coding) ตามวธิกีารศกึษาทางสถติ ิและ

ดําเนินการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) โดยการวิเคราะห

ขอมูลใชสถิติดังนี้

 1. สถติิวเิคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics Analysis) เพื่ออธิปรายขอมูล และสรุป

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม โดยใชคารอยละ 

(Percentage) ความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย 

(Average) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)

 2. ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห  ส ถิ ติ เชิ ง อ นุ ม า น 

(Inferential Statistics) ซึ่งประกอบไปดวย

   2.1 การวิ เคราะห ค าสหสัมพันธ 

ตามวิธีการของเพียรสัน (Pearson’s Correlation 

Coefficient)  

  2.2 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression) เพ่ือวิเคราะหสมมติฐาน

ที่กําหนดไว
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

 ตัวแปรตน 

(Independent Variable)

คุณภาพระบบสารสนเทศทางบัญชี

 1. ดานความถูกตอง ครบถวนของขอมูล

 2. ดานความสะดวกตอการใชงาน

 3.  ดานการตรวจสอบไดของขอมูล

สมรรถนะระบบสารสนเทศทางบัญชี

 1. ดานความรวดเร็วในการประมวลผล

 2. ดานการรกัษาความปลอดภยัของขอมลู

 3. ดานความยดืหยุนของระบบสารสนเทศ

  ทางบัญชี

ประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศ

ทางบัญชี

 1. ดานความทันเวลาในการใชงาน

 2. ดานความพึงพอใจของผูใชงาน

 3. ดานความนาเชื่อถือไดของขอมูล

 ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable)

ตา  รางที่ 1 การ วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคุณเกี่ยวกับคุณภาพระบบสารสนเทศทางบัญชีสงผลเชิงบวก

  ตอประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศทางบัญชี ดา นความทันเวลาในการใชงาน

Variable

1. ความถูกตอง ครบถวนของขอมูล

2. ความสะดวกตอการใชงาน

3. การตรวจสอบไดของขอมูล

หมายเหตุ ; n = 304, R = 0.581, Adjusted R2 = 0.577, SE
est

 = 0.49788, F = 138.783

** นัยสําคัญทางสถิติ 0.01

0.489

0.188

0.163

9.067

2.995

2.650

0.000**

0.003**

0.008**

t-value Sig.β
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 จากตารางที ่1 ผลจากการทดสอบปรากฏวา

คา สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Adj usted R2) มีคา

เทากับ 0.577 แสดงวา อิทธิพลของคุณ ภาพระบบ

สารสนเทศทางบัญชสีงผลเชงิบวกตอประสทิธภิาพ

ในการใชระบบสารสนเทศทางบญัช ีดานความทนัเวลา

ในการใชงาน คดิเปนรอยละ 58 สาํหรบัการทดสอบ

สมมติฐานสามารถสรุปผลได ดังนี้

 คุณ ภาพระบบสารสนเทศทางบัญชี 

ดานความถกูตอง ครบถวนของขอมลู, ดานความสะดวก

ตอการใชงาน และดานการตรวจสอบไดของขอมูล 

มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการใชระบบ

สารสนเทศทางบัญชี ดานความทันเวลาในการใชงาน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

 จากตารางที ่2 ผลจากการทดสอบปรากฏ

วาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Adjusted R2) มีคา

เทากับ 0.633 แสดงวา อิทธิพลของคุณภาพระบบ

สารสนเทศทางบญัชสีงผลเชงิบวกตอประสทิธภิาพ

ในการใชระบบสารสนเทศทางบญัช ีดานความพงึพอใจ

ของผูใชงาน คิดเปนรอยละ 63 สําหรับการทดสอบ

สมมติฐานสามารถสรุปผลได ดังนี้

 คุณ ภาพระบบสารสนเทศทางบัญชีดา น

ความถกูตอง ครบถวนของขอมลู และดานความสะดวก

ตอการใชงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอ ประสิทธิภาพ

ในการใชระบบสารสนเทศทางบญัช ีดานความพงึพอใจ

ของผูใชงาน ยกเวนดานการตรวจสอบไดของขอมูล 

ไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการใชระบบ

สารสนเทศทางบัญชี ดานความพึงพอใจของผูใชงาน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

Variable

1. ความถูกตอง ครบถวนของขอมูล

2. ความสะดวกตอการใชงาน

3. การตรวจสอบไดของขอมูล

หมายเหตุ ; n = 304, R = 0.637, Adjusted R2 = 0.633, SEest = 0.46536, F = 175.289

** นัยสําคัญทางสถิติ 0.01

0.568

0.208

0.092

11.307

3.553

1.616

0.000**

0.000**

0.107

t-value Sig.β

ตาร างที่ 2 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคุณเกี่ยวกับคุณภาพระบบสารสนเทศทางบัญชีสงผลเชิงบวก

  ตอประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศทางบัญชี ดา นความพึงพอใจของผูใชงาน
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

 จากตารางที ่3 ผลจากการทดสอบปรากฏวา

ค าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Adjusted R2) 

มีคาเทากับ 0.610 แสดงวา อิทธิพลของคุณภาพ

ระบบสารสนเทศทางบัญชีส งผลเชิงบวกต อ

ประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศทางบัญชี 

ดานความนาเช่ือถอืไดของขอมลู คดิเปนรอยละ 61 

สําหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ดังนี้

 คุณภาพระบบสารสนเทศทางบัญชี 

ดานความถูกตอง ครบถวนของขอมูล และดาน

ความสะดวกตอการใชงาน มีอิทธิพลเชิงบวก

ต อประสิทธิภาพในการใช ระบบสารสนเทศ

ทางบัญชี ดานความนาเชื่อถือไดของขอมูล อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิ ติที่ระดับ 0.01 และด าน

การตรวจสอบไดของขอมูลมีอิทธิพลเชิงบวก

ต อประสิทธิภาพในการใช ระบบสารสนเทศ

ทางบัญชี ดานความนาเชื่อถือไดของขอมูล อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 3 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคุณเกี่ยวกับคุณภาพระบบสารสนเทศทางบัญชีสงผลเชิงบวก

  ตอประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศทางบัญชี ดา นความนาเชื่อถือไดของขอมูล

Variable

1. ความถูกตอง ครบถวนของขอมูล

2. ความสะดวกตอการใชงาน

3. การตรวจสอบไดของขอมูล

หมายเหตุ ; n = 304, R = 0.614, Adjusted R2 = 0.610, SE
est

 = 0.47954, F = 158.818

* นัยสําคัญทางสถิติ 0.05, ** นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

0.524

0.201

0.134

10.104

3.337

2.281

0.000**

0.001**

0.023*

t-value Sig.β
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 จากตารางที ่4 ผลจากการทดสอบปรากฏ

วาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Adjusted R2) 

มีค า เท ากับ 0.770 แสดงว า อิทธิพลของ

สมรรถนะระบบสารสนเทศทางบัญชีสงผลเชิงบวก

ตอประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศทาง

บัญชี ดานความทันเวลาในการใชงาน คิดเปน

รอยละ 77 สําหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถ

สรุปผลได ดังนี้

 สมร รถนะระบบสารสนเทศทางบัญชี 

ดา นความรวดเร็วในการประมวลผล, ดานการ

รักษาความปลอดภัยของขอมูล และดานความ

ยืดหยุนของระบบสารสนเทศทางบัญชี มีอิทธิพล

เชงิบวกตอ ประสทิธภิาพในการใชระบบสารสนเทศ

ทางบัญชี ดานความทันเวลาในการใชงาน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

Variable

1. ความรวดเร็วในการประมวลผล

2. การรักษาความปลอดภัยของขอมูล

3. ความยืดหยุนของระบบสารสนเทศทางบัญชี

หมายเหตุ ; n = 304, R = 0.772, Adjusted R2 = 0.770, SE
est 

= 0.36720, F = 338.983

** นัยสําคัญทางสถิติ 0.01

0.265

0.140

0.550

5.550

2.987

12.888

0.000**

0.003**

0.000**

t-value Sig.β

ตาร างที่ 4 การ วเิคราะหการถดถอยเชงิพหคุณุเกีย่วกบัสมร รถนะระบบสารสนเทศทางบญัชสีงผลเชงิบวก

  ตอประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศทางบัญชี ดานความทันเวลาในการใชงาน
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

 จากตารางที ่5 ผลจากการทดสอบปรากฏ

วาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Adjusted R2) 

มีคาเทากับ 0.744 แสดงวา อิทธิพลของสมรรถนะ

ระบบสารสน เทศทางบัญชี ส  ง ผล เชิ งบวก

ต อประสิทธิภาพในการใช ระบบสารสนเทศ

ทางบัญชี ดานความพึงพอใจของผูใชงาน คิดเปน

รอยละ 74 สําหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถ

สรุปผลได ดังนี้

 สมรรถนะระบบสารสนเทศทางบัญชี 

ดา นความรวดเรว็ในการประมวลผล, ดานการรกัษา

ความปลอดภัยของขอมูล และดานความยืดหยุน

ของระบบสารสนเทศทางบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวก

ตอประสทิธภิาพในการใชระบบสารสนเทศทางบญัชี 

ดานความพึงพอใจของผูใชงาน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01

ตารางที่ 5 การ วเิคราะหการถดถอยเชงิพหคุณุเกีย่วกบัสมรรถนะระบบสารสนเทศทางบญัชสีงผลเชงิบวก

  ตอประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศทางบัญชี ดานความพึงพอใจของผูใชงาน

Variable

1. ความรวดเร็วในการประมวลผล

2. การรักษาความปลอดภัยของขอมูล

3. ความยืดหยุนของระบบสารสนเทศทางบัญชี

หมายเหตุ ; n = 304, R = 0.747, Adjusted R2 = 0.744, SE
est

 = 0.38860, F = 294.785

** นัยสําคัญทางสถิติ 0.01

0.205

0.189

0.546

4.064

3.838

12.133

0.000**

0.000**

0.000**

t-value Sig.β
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 จากตารางที ่6 ผลจากการทดสอบปรากฏวา

ค าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Adjusted R2) 

มีค า เท ากับ 0.726 แสดงว า อิทธิพลของ

สมรรถนะระบบสารสนเทศทางบัญชีสงผลเชิงบวก

ตอประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศทาง

บัญชี ดานความนาเช่ือถือไดของขอมูล คิดเปน

รอยละ 73 สําหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถ

สรุปผลได ดังนี้

 สมรรถนะระบบสารสนเทศทางบัญชี 

ดานความรวดเรว็ในการประมวลผล, ดานการรกัษา

ความปลอดภัยของขอมูล และดานความยืดหยุน

ของระบบสารสนเทศทางบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวก

ตอประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศทางบญัชี 

ดานความนาเชื่อถือไดของขอมูล อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 ขอคนพบท่ีไดจากการศึกษาคนควาอิสระ

ครั้งนี้ เปนไปตามสมมติฐานและวัตถุประสงค

ในการคนควาอิสระ โดยผลที่ไดจากการคนควา

อิสระมีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผล ดังนี้

 1. อิทธิพลของคุณภาพระบบสารสนเทศ

ทางบัญชีที่สงผลตอประสิทธิภาพในการใชระบบ

สารสนเทศทางบัญชีของกองทัพอากาศ ผลการวิจัย

พบวา อิทธิพลคุณภาพระบบสารสนเทศทางบัญชี 

ด านความถูกตอง ครบถวนของขอมูล, ดาน

ความสะดวกตอการใชงาน และดานการตรวจสอบได

ของขอมูล มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพ

ในการใชระบบสารสนเทศทางบญัช ีดานความทนัเวลา

ในการใชงาน และดานความนาเชื่อถือไดของ

ขอมูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

Variable

1. ความรวดเร็วในการประมวลผล

2. การรักษาความปลอดภัยของขอมูล

3. ความยืดหยุนของระบบสารสนเทศทางบัญชี

หมายเหตุ ; n = 304, R = 0.729, Adjusted R2 = 0.726, SE
est

 = 0.40179, F = 268.684

** นัยสําคัญทางสถิติ 0.01

0.252

0.175

0.505

4.830

3.417

10.851

0.000**

0.001**

0.000**

t-value Sig.β

ตารางที่ 6 การวเิคราะหการถดถอยเชงิพหคุณุเกีย่วกบัสมรรถนะระบบสารสนเทศทางบญัชสีงผลเชงิบวก

  ตอประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศทางบัญชี ดานความนาเชื่อถือไดของขอมูล
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ยกเวน อิทธิพลคุณภาพระบบสารสนเทศทางบัญชี 

ดานการตรวจสอบไดของขอมูล มีอิทธิพลเชิงบวก

ตอประสทิธิภาพในการใชระบบสารสนเทศทางบญัชี 

ดานความนาเชื่อถือไดของขอมูล อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และอิทธิพลคุณภาพระบบ

สารสนเทศทางบัญชี ดานความถูกตอง ครบถวน

ของขอมูล และดานความสะดวกตอการใชงาน 

มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการใชระบบ

สารสนเทศทางบัญชี ด านความพึงพอใจของ

ผูใชงาน อยา งมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

กลาวคือ ระบบสารสนเทศทางบัญชีที่มีคุณภาพ 

ยอมสงผลใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การเงิน

และบัญชีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเฉพาะดาน

ความถูกต อง ครบถวนของขอมูล และดาน

ความสะดวกตอการใชงาน ถือเปนหัวใจสําคัญ

ของระบบสารสนเทศทางบัญชี หากขอมูลตั้งตน

ผิดพลาดหรือไมถูกตองตามกฎ ระเบียบของ

กองทัพอากาศ อาจทําใหผลลัพธที่ไดมีผลกระทบ

ตอการใช งาน และยังสร างภาระใหผู  ใช งาน

ในการตรวจสอบแกไขอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Klungthong, Chaisiripaibool 

and Chotipurk (2020) ทําการศึกษา ปจจัยเชิง

สาเหตุดานคุณภาพขอมูลทางการบัญชี คุณภาพ

ระบบสารสนเทศทางการบญัช ีคณุภาพการบรกิาร

อิเลก็ทรอนิกส การรบัรูคณุคาของบญัชอีเิลก็ทรอนกิส 

และความพึงพอใจของผู ใชบัญชีอิเล็กทรอนิกส

ทีส่งผลตอประสทิธภิาพการใชงานบญัชอีเิลก็ทรอนกิส

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

ในประเทศไทย ผลการวจิยัแสดงใหเหน็วา คณุภาพ

ของขอมูล ระบบสารสนเทศ และการบริการ

อิ เล็กทรอนิกส   มีผลต อการรับรู คุณค าและ

ความพึงพอใจของผูใช ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพ

การใชงาน AIS ในธุรกิจ SMEs และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Kron gten (2022) ทําการศึกษา 

ป จจัยด านองค กรและการยอมรับนวัตกรรม

ดานเทคโนโลยีที่สงผลตอประสิทธิภาพการใชงาน

ระบบสารสนเทศในงานตรวจสอบบัญชขีองสาํนกังาน

สอบบัญชีในเขตจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา 

ป จจัยการยอมรับนวัตกรรมด านเทคโนโลยี

มีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพการใชงาน

ระบบสารสนเทศในงานตรวจสอบบัญชีของ

สํ านั กงานสอบบัญชี ใน เขตจั งหวั ดนนทบุ รี 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ Manjit (2022) 

ทําการศึกษา อิทธิพลของคุณภาพระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี คุณภาพงานบริการบัญชีอิเล็กทรอนิกส 

และคุณภาพขอมูลทางการบัญชีตอประสิทธิผล

การปฏิบัติงานดานบัญชี และความเจริญเติบโต

ของธรุกจิขนาดกลาง และขนาดยอมในประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบวา คุณภาพระบบสารสนเทศทาง

การบัญชี คุณภาพงานบริการบัญชีอิเล็กทรอนิกส 

คณุภาพขอมลูทางการบญัช ีมผีลอยูในเกณฑระดบัมาก

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ Prayanthi (2020) 

ทาํการศกึษา ผลกระทบของคณุภาพระบบ คณุภาพ

ขอมูล และประโยชนท่ีรับรูตอความพึงพอใจของ

ผูใชระบบสารสนเทศทางการบญัช ีผลการวจัิยพบวา 

คุณภาพของระบบมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอ

ความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ในขณะที่คุณภาพของ ขอมูลและประโยชนที่รับรู

ไมมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอความพึงพอใจ

ของผูใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
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 ยกเวน อิทธิพลคุณภาพระบบสารสนเทศ

ทางบัญชี ดานการตรวจสอบไดของขอมูล ไมสงผล

เชิงบวกตอประสทิธภิาพในการใชระบบสารสนเทศ

ทางบัญชี ดานความพึงพอใจของผูใชงาน อยางมี

นยัสาํคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กลาวคอื เจาหนาที่

การเ งินและบัญชีของกองทัพอากาศมองว า

ความสามารถในการตรวจสอบไดของข อมูล

เปนคณุสมบัติพืน้ฐานทีร่ะบบพงึมี (Hygiene Factor) 

อีกทั้ง ยังเพิ่มภาระงานมากกวาจะเปนเครื่องมือ

ที่ชวยใหการปฏิบัติงานสะดวกมากขึ้น ซึ่งการมีอยู

ไมไดชวยเพิม่ระดบัความพงึพอใจ แตหากขาดหายไป

อาจสรางความไมพึงพอใจได

 2. อทิธิพลของสมรรถนะระบบสารสนเทศ

ทางบัญชีที่สงผลตอประสิทธิภาพในการใชระบบ

สารสนเทศทางบัญชีของกองทัพอากาศ ผลการวิจัย

พบวา อทิธพิลสมรรถนะระบบสารสนเทศทางบญัชี 

ดานความรวดเรว็ในการประมวลผล, ดานการรกัษา

ความปลอดภัยของขอมูล และดานความยืดหยุน

ของระบบสารสนเทศทางบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวก

ตอประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศทางบัญชี 

ดานความทนัตอเวลาในการใชงาน, ดานความพงึพอใจ

ของผูใชงาน และดานความนาเช่ือถือไดของขอมูล 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ 

สมรรถนะระบบสารสนเทศทางบัญชีที่ดี และมี

การพัฒนาอยูตลอดเวลา ยอมสงผลใหขอมูลท่ีได

จากการประมวลมีความเชื่อมั่นในการใชประโยชน 

รวมถึงสงผลใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การเงิน

และบัญชีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ถือเปนปจจัย

ขับเคลื่อนสําคัญตอประสิทธิภาพการใชงานระบบ

ของกองทัพอากาศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความรวดเร็ว

ในการประมวลผลที่เปนหัวใจสําคัญตอการไดรับ

ขอมูลที่ทันตอสถานการณ, การรักษาความปลอดภัย

ของขอมูลที่สร างความเชื่อมั่นในการตัดสินใจ 

และความยืดหยุนของระบบท่ีรองรับการเปลีย่นแปลง

และความตองการที่หลากหลายของผู  ใช งาน 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Klungthong, 

Chaisiripaibool and Chotipurk (2020) 

ทําการศึกษา ปจจัยเชิงสาเหตุดานคุณภาพขอมูล

ทางการบัญชี คุณภาพระบบสารสนเทศทาง

การบญัช ีคณุภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนกิส การรบัรู

คุณคาของบัญชีอิเล็กทรอนิกส และความพึงพอใจ

ของผูใชบญัชอีเิล็กทรอนกิสทีส่งตอผลประสิทธภิาพ

การใชงานบัญชีอิเล็กทรอนิกสของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (SMEs) ในประเทศไทย ผลการวจัิย

แสดงใหเหน็วา คณุภาพของขอมลู ระบบสารสนเทศ 

และการบริการอิเล็กทรอนิกส มีผลตอการรับรู 

คุณคาและความพึงพอใจของผูใช ซ่ึงสงผลตอ

ประสิทธิภาพการใชงาน AIS ในธุรกิจ SMEs 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ Mala , Srimung 

and Intiso (2024) ทําการศึกษา ผลกระทบ

ของการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ทีม่ตีอประสทิธภิาพการดาํเนนิงานของธรุกจิโรงแรม 

กลุมจงัหวดัสนกุ ผลการวจิยัแสดงใหเหน็วา องคกร

มีการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในระดับสูง 

ซ่ึงชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยรวม 

โดยการใชทรัพยากรอยางคุ มคาและตอบสนอง

ผู บริโภคได  ดี ทั้ งนี้  ความสมบูรณ ทันเวลา 

และความสามารถในการเปรียบเทียบของขอมูล

ทางบัญชีมีผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพองคกร

อยางชัดเจน และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Gunawan and Nengzih (2023) ทําการศึกษา 

อทิธพิลของคณุภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
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คุณภาพขอมูลทางการบัญชี และความปลอดภัย

ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ มี ต  อ

ความพึงพอใจของผู ใชปลายทางตอผลิตภัณฑ

แอปพลิเคชันระบบ SAP ใน PT Hakaaston 

ผลการวิจัยพบวา คุณภาพระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี  คุณภาพข อมูลทางการบัญชี 

และความปลอดภัยของระบบสารสนเทศทาง

การบัญชีมีผลในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอ

ความพึงพอใจของผูใชงาน

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช

    1.1 กองทัพอากาศสามารถนําไปใช

เปนแนวทางสําหรับการนําไปปรับปรุง และพัฒนา

ในการใช ระบบสารสนเทศทางบัญชีได อย าง

เหมาะสม

    1.2 เจาหนาที่การเงินและบัญชีของ

กองทัพอากาศสามารถนําไปใช เป นแนวทาง

ในการแกไขปญหาและอปุสรรคในการใชงานระบบ

สารสนเทศทางบัญชี ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคนควา

อิสระในครั้งตอไป

  2.1 ควรศกึษาถงึอทิธพิลในดานอืน่ ๆ  

ทีม่สีงผลตอประสทิธภิาพในการใชระบบสารสนเทศ

ทางบัญชี หรือเพิ่มตัวแปรที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิด

ความสมบูรณและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

  2.2 ควรศึกษากลุ มตัวอยางอื่น ๆ 

ซึ่งจะทําใหสามารถวิเคราะหอิทธิพลของ คุณภาพ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี และสมรรถนะ

ระบบสารสนเทศทางบญัชไีดครอบคลมุ และขนาด

กวางขึ้นทุกกลุมตัวอยาง
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