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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความตองการในการใหการบริการการศึกษาสารสนเทศ

ระดบับณัฑติศกึษา 2) ศกึษาโครงสรางระบบสารสนเทศในการใหการบริการการศกึษาระดับบณัฑิตศกึษา 

และ 3)  เสนอแนะเชิงนโยบายในการใหการบริการการศึกษาดวยระบบสารสนเทศระดับบัณฑิตศึกษา 

โดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ไดแกการเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

จํานวนทั้งหมด 80 คน ดวยแบบสอบถามและการการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญจํานวน 15 คน 

สําหรับการวิจัยเชิงคุณถาพ

 ผลวิจัยพบวา 1) นกัศกึษามคีวามตองการใชระบบสารสนเทศเพือ่สนบัสนนุการจดัทาํวทิยานพินธ

และการคนควาอสิระทีต่องการ ในเรือ่ง คูมอืการจัดทาํวทิยานพินธ/การคนควาอสิระ จํานวน 76 คน คดิเปน

รอยละ 95 2) โครงสรางระบบสารสนเทศระดับบัณฑิตศึกษาของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ดานการนําเสนอขอมูลระบบสารสนเทศระดับบัณฑิตศึกษา พบวา ขอมูลที่นําเสนอนั้นสามารถพิสูจน

ขอเท็จจริง หรือตรวจสอบไดวาเปนความจริง อยูในระดับมาก และการสืบคนขอมูลในระบบสารสนเทศ

ระดับบัณฑิตศึกษา พบวา  สืบคนดวยการเขารหัสนักศึกษา อยูในระดับมากที่สุด และ 3) การเสนอแนะ

เชิงนโยบายในการใหการบริการการศึกษาดวยระบบสารสนเทศระดับบัณฑิตศึกษา พบวา ควรมี
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

การประชาสัมพันธเกี่ยวกับระบบสารสนเทศใหกับนักศึกษาอยางชัดเจน ควรมีการจัดทําฐานขอมูล

ท่ีละเอียดเกี่ยวกับศิษยเกา ควรมีการเชื่อมโยงขอมูลกับฐานขอมูลวารสารท้ังในประเทศและตางประเทศ 

ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศใหทันสมัย ควรมีการฝกอบรมสําหรับนักศึกษาและบุคลากร และควร

กําหนดนโยบายโดยระบบที่พัฒนาควรมีการนําเสนอขอมูลที่ตรวจสอบได เขาใจงายและสามารถสืบคนได

หลายรูปแบบรวมถึงควรมีนโยบายดานการประชาสัมพันธและการฝกอบรมผูใชงานอยางเปนระบบ 

คําสําคัญ : ระบบสารสนเทศ บริการการศึกษา บัณฑิตศึกษา 

ABSTRACT

 This research aimed to 1) examine the needs for providing graduate-level 

educational information services, 2) study the structure of the information system 

for delivering graduate-level educational services, and 3) propose policy recommendations 

for providing graduate-level education services through an information system. A mixed-

methods research approach was employed, which included quantitative data collection 

from 80 graduate students using questionnaires, as well as qualitative data collection 

through in-depth interviews with 15 key informants.

 The findings revealed that 1) graduate students expressed a high demand 

for an information system to support thesis and independent study preparation, particularly 

in the provision of a thesis/independent study manual, with 76 respondents or 95 percent. 

2) Regarding the structure of the graduate-level information system in the Faculty of Humanities 

and Social Sciences, it was found that the information presented by the system could be 

factually verified or authenticated at a high level. The search function within the graduate 

information system, using student ID codes, was rated at the highest level. 3) In terms 

of policy recommendations for providing graduate-level educational services via 

an information system, it was suggested that Information about the system should be 

clearly publicized to students. A detailed alumni database should be developed. 

The system should be linked with both domestic and international journal databases. 

The information system should be modernized. Training should be provided for both 

students and staff. Policies should ensure that the system presents verifiable, easy-to-

understand information and allows for multiple search methods. Public relations and user 

training should be implemented systematically.

Keywords: Information System, Educational Services, Graduate Studies
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บทนํา

 ในป จจุบันนโยบาย Thailand 4.0 

คือ การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนคนไทย

ทุกกลุมใหดีขึ้นในลักษณะการใหแตมตอและสราง

โอกาส พรอมกบัการเสรมิสรางศกัยภาพไปทีต่วัคน 

ครอบครัว และชุมชน การพัฒนาไปที่ตัวบุคคล

ใหเป นคนไทย 4.0 หรือคนไทยที่มีศักยภาพ

และความพรอมในระดับสูงแลว การใชประโยชน

จากเรือ่งวทิยาศาสตร เทคโนโลยนีวตักรรมหรอืงาน

วิจัยพัฒนา และสรางความพรอมในการแสวงหา

โอกาสจากภายนอกประเทศเพื่อเปนกลุ มผู นํา

ชวยขบัเคลือ่นประเทศใหหลดุพนกบัดกัประเทศทีม่ี

รายไดปานกลาง ในกระบวนการการผลิตคนไทย 4.0 

รัฐบาลไดขับเคลื่อนยุทธศาสตรในการพัฒนาการ

ใชเทคโนโลยสีารสนเทศในระบบการศึกษา ตามกรอบ

นโยบาย Thailand 4.0 ของรฐับาล ในการทาํหนาที่

ในฐานะเปนผู สนับสนุนการทํางานของรัฐบาล

กจ็ะตองใหขอเสนอแนะเชงินโยบายท่ีตัง้อยูบนฐาน

ของขอมูลสารสนเทศที่ถูกตองเชิงลึกและสามารถ

นาํไปปฏบิตัใิหบังเกดิผลไดจรงิ และเกดิความคุมคา 

การสรางระบบการใหบรกิารการศกึษา เปนการบรหิาร

จัดการขอมูลสารสนเทศของภาครัฐ โดยการสราง

ฐานขอมูลสารสนเทศขนาดใหญ (Big Data) 

ที่เปนเอกภาพบูรณาการ และประสานเชื่อมโยง

บนดิจิตอลแพลตฟอรม เพื่อใหมีการนําขอมูล

สารสนเทศมาประมวลผลผานแผนปฏิบัติการ

และการจัดการขอมูลสารสนเทศ การจัดระบบ

สารสนเทศจึงเปนงานหนึ่งที่จําเปนตองทําอยาง

เรงดวนเพือ่ตอบสนองตอการเปลีย่นแปลงท่ีเกดิขึน้

ในยุคปจจุบัน กระทรวงศึกษาธิการไดจัดทํา

แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 

ขับเคล่ือนนโยบายของรัฐบาล Thailand 4.0 

โดยมุงเนนที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศเกี่ยวกับ

ขอมูลรายบุคคลและสารสนเทศทางการศึกษา

ที่ครอบคลุม ถูกตอง เปนปจจุบัน (Institute 

fo r  the Promot ion of  Knowledge 

Management for Society [IPKMS], 2023)

 การประยุ กต  ใช  เทค โน โลยี ในงาน

อกีดานหนึง่ซึง่มคีวามสาํคญัตอการพฒันาบคุลากร

ของประเทศและไดรับความใสใจเปนอยางมาก

คือ การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงาน

ดานการศึกษาซึ่งไดถูกนําไปใชในการจัดการเรียน

การสอน อยางไรกต็าม การดําเนนิงานพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพือ่การศกึษา ยงัมลีกัษณะเปนไปอยาง

อิสระทําใหขาดความเปนเอกภาพ ประกอบกับ

ขาดความพรอมทั้งดานงบประมาณ บุคลากร 

และอุปกรณตางๆ ซึ่งกอใหเกิดปญหาตาง ๆ 

อันไดแก ปญหาการผลิตขอมูลปฐมภูมิที่มีขอมูล

ไมครบถวนตามที่ผูตองการใช ปญหาการจัดเก็บ

ขอมูลทุติยภูมิ ปญหาการประสานงานเครือขาย 

รวมท้ังปญหา การดําเนนิงานสารสนเทศ ปญหาตาง ๆ  

เหลานีส้งผลไปถงึการจดัการศกึษาท่ีตองใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนเคร่ืองมือสําคัญในการดําเนินงาน 

ซึ่ ง เป นการวิจัยกับนวัตกรรมทางการศึกษา

มคีวามเกีย่วเนือ่งเชือ่มโยงกนั การนาํเอานวตักรรม

ทางการศึกษามาปฏิบัติจําเปนตองมีการวิจัย

ทั้งกอนและหลังการนํามาใช ซึ่งเปนเรื่องที่จําเปน 

เพราะฉะน้ันผูท่ีอยูในวงการศึกษาควรใหความสนใจ

ใน เ ร่ื อ งนวั ตกรรมทางการศึ กษาการวิ จั ย

และประเมินคุณภาพการศึกษา (Dulyakasem 

& Ngamvittayapong, 2007)
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 คณะมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ไดรับนโยบาย

ให นักศึกษาปริญญาโทที่สั งกัดบัณฑิตศึกษา

ยายมาสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

เม่ือ พ.ศ. 2562 มีนักศึกษาปริญญาโท จํานวน 

2 สาขาวิชา คือ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

และสาขาวิชานิติศาสตร และกําลังจะเปดรับ

นักศึกษาระดับปริญญาเอก อีก 2 สาขาวิชา

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร และสาขาวิชา

นิติศาสตร ซึ่งการใหบริการระบบสารสนเทศ

ในระบบบริการการศึกษา เชน 1) ระบบบริการ

การศึกษา 2) ขอมูลรายละเอียดหลักสูตร ระดับ

บัณฑิตศึกษา 3) คู มือนักศึกษา 4) เกี่ยวกับ

วิทยานิพนธ/การคนควาอิสระ (คูมือ/ประกาศ/

แนวปฏิบัติ) 5) แบบฟอรมคํารองสําหรับนักศึกษา 

(ระดบับณัฑติศึกษา) 6) ใบรายชือ่นกัศกึษา เปนตน 

ไมมีระบบบริการการศึกษาสําหรับบัณฑิตศึกษา 

ซึ่งนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหลายทานไดสอบถาม

ถงึระบบการคนหาขอมลูดงักลาวในการปฏบิตังิาน 

พบวา มนีกัศกึษาระดบับัณฑิต อาจารยผูรบัผดิชอบ

หลักสูตรและอาจารยผู สอน มีความตองการให 

พัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมา เพื่อใหบริการ

การศึกษา ซึ่ งจะเป นประโยชน กับผู  ใช งาน 

เชน การทราบถึงระบบบริการการศึกษา ขอมูล

รายละเอียดหลักสูตร ระดับบัณฑิตศึกษา คูมือ

นักศึกษา วิทยานิพนธ/การคนควาอิสระ (คูมือ/

ประกาศ/แนวปฏิบัติ) และ 5) และแบบฟอรม

คํารองสําหรับนักศึกษา ดวยเหตุนี้ผู วิจัยจึงเห็น

ความสําคัญของการจัดทําระบบสารสนเทศ

ในการให บริการการศึกษาซึ่ งเป นสิ่ งอํานวย

ความสะดวก และประโยชนแกนกัศกึษาและอาจารย

ผูสอน อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

 จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะ

ศึกษาเรื่อง ระบบสารสนเทศเพื่อการใหบริการ

การศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

โดยการศึกษาความตองการในการใชบริการ

สารสนเทศทางการศึกษา และนําผลการวิจัย

ระบบสารสนเทศตนแบบไปสูการนําไปใชในระบบ

สารสนเทศของคณมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ตอไป ซึ่งเปนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

สารสนเทศทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

ที่สามารถตอบสนอความตองการของบัณฑิต

รวมถึงการสงเสริมใหบัณฑิตของมหาวิทยาลัย

สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนประโยชน

ตอตนเองไดอยางเหมาะสม

วัตถุประสงค

 1) เพื่อศึกษาความตองการในการให

การบริการการศึกษาดวยระบบสารสนเทศระดับ

บัณฑิตศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 2) เพื่อศึกษาโครงสรางระบบสารสนเทศ

ในการใหการบริการการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร 

 3) เพื่อเสนอแนะเชิงนโยบายในการให

การบริการการศึกษาดวยระบบสารสนเทศระดับ

บัณฑิตศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 ไดโครงสรางระบบสารสนเทศในการ

ให การบริการการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร เพื่อเสนอแนะเชิงนโยบาย

ในการใหการบริการการศึกษาดวยระบบสารสนเทศ 

นําไปสูการพัฒนาสรางเว็บไซตใหนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาไดใชบริการตามความตองการ

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตดานพื้นที่

 คณะมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 ขอบเขตดานประชากร

 ประชากร ไดแก อาจารยประจําหลักสูตร 

อาจารยผู สอน และนักศึกษาปริญญาโท สาขา

วิชารัฐประศาสนศาสตรจํานวน 50 คน สาขา

วิชานิติศาสตร จํานวน 18 คน และปริญญาเอก 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร จํานวน 12 คน 

ของคณ ะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยั

ราชภัฏพระนคร

  ประชากรเชิงประมาณ ไดแก นั กศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา จํานวนทั้งหมด 80 คน 

 ผูใหขอมลูสาํคญัเชงิคณุภาพ ไดแก คณบดี 

รองคณบดีฝายวิชาการ อาจารยผูประจําหลักสูตร

อาจารยผูสอน เจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานวิชาการ

บัณฑิตศึกษา และหัวหนาหมูเรียน จํานวน 15 คน 

  ขอบเขตดานเนื้อหา

 ผูวจิยัศกึษาแนวคดิทฤษฎแีละวรรณกรรม

ที่ เกี่ยวของ ดังนี้  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ

ความตองการ ความหมายของขอมูลสารสนเทศ

และระบบสารสนเทศ ความสําคัญของระบบ

สารสนเทศ องคประกอบของระบบสารสนเทศ 

คุณสมบัติที่ดีของสารสนเทศ กระบวนการจัดการ

ระบบสารสนเทศ ประโยชนของขอมลูและสารสนเทศ 

ระเบียบขอบังคับระดับบัณฑิตศึกษา แนวปฏิบัติ

เกีย่วกบัการจดัทาํวทิยานพินธและการคนควาอสิระ 

ขอมูลพ้ืนฐานคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

 ขอบเขตดานเวลา

 ผูวิจัยกําหหนดระยะเวลาในการวิเคราะห

ขอมูลในการทําวิจัยครั้งนี้ ต้ังแตเดือน สิงหาคม 

2566 ถึง สิงหาคม 2567 

ทบทวนแนวคิด

 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความตองการ

 J a m e s ( 1 9 7 0 , a s  c i t e d  i n 

Asuwatthanakun, 1987) กลาวถึงแนวคิด

ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยประการหนึ่งวา

การพฒันาของมนษุยในองคกรจะเกดิขึน้ไดกต็อเมือ่

การพัฒนานั้นสอดคลองกับความตองการในชีวิต

และศักยภาพของเขา

 Phonlakorn (1987) ใหความหมาย

ของการสํารวจความตองการการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยในองคกรวาเปนการศึกษาเพ่ือใหทราบวา

หนวยงานไหนตองการฝกอบรมบางและตองการ

การฝกอบรมเร่ืองใด เพยีงใด และเมือ่ใด จากความหมาย

ดังกลาว จะพบวาการสํารวจความตองการดังกลาวน้ี

ครอบคลุมถึงความตองการของหนวยงานสวนรวม

และในสวนของแตละบุคคล ทั้งในสวนที่เปน

ความคดิเหน็ของผูบงัคบับญัชาหนวยงานและบคุลากร

แตละคน
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

 Wikhanphantharan (1996) ผลการวจิยั

ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญยืนยันวาการหา

ความจํา เป นหรือการสํารวจความต องการ

เปนสิ่งสําคัญสามารถนํามากําหนดจุดมุ งหมาย

และจัดลําดับความสําคัญเพื่อวางแผนการพัฒนา

บุคลากรให สอดคล องกับสภาพปญหา และ

ความตองการที่แทจริง

 Sripratharn (1994) ไดขยายความหมาย 

ของการสํารวจความตองการท่ีครอบคลุมถึง

ความหมายของการพฒันาทรพัยากรมนษุยในองคกร

ซึ่งหมายถึง การศึกษาและคนควาเพื่อใหทราบถึง

ปญหา อุปสรรค ขอบกพรองและจุดออนของ

การปฏิบัติ งานของหน วยงานและบุคลากร

เพื่อนํามาใช พิจารณาหาแนวทางแก ไขด วย

การพัฒนาบุคลากรดวยวิธีต าง ๆ โดยเฉพาะ

การฝกอบรมนอกจากน้ีการสํารวจยังครอบคลุม

ไปถึงการสอบถามความตองการของผู บังคับ

หนวยงานและบุคลากร เกี่ยวกับสาระขอบเขต

และชวงระยะเวลาท่ีเหมาะสมกับการดําเนินการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการอีกดวย

 สรุปได ว า ความตองการของมนุษย 

เป นส วนหนึ่ งที่ ต อง ทําความเข  า ใจ บุคคล

มีความตองการในระดับที่แตกต างกัน แม มี

ตําแหน งหน าที่การงานระดับเดียวกันก็ตาม 

การใหหรือการสนองความตองการจึงควรให

ในสิ่งที่ผูรับตองการจริง ๆ จึงจะเกิดความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร นําไปสู

การปฏบิตังิานไดตรงเปาหมาย จงึควรไดรบัการพฒันา

ใหเขาใจธรรมชาติความตองการของมนุษย ดังนั้น

จงึมคีวามจําเปนทีจ่ะตองมกีารสาํรวจความตองการ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกร

 Maslow (1964,as cited in Santiwong, 

1976) ไดท้ังทฤษฎีท่ัวไปเกีย่วกบัแรงจงูใจ (Maslow’s 

general theory of human motivation) 

เปนที่รูจักและยอมรับกันแพรหลายสามารถนํามา

ประยกุตใชไดดีในทกุวฒันธรรม ทกุลกัษณะวชิาชพี

ของบุคคลในองคกรทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว 

มีขอสมมติฐานเกี่ยวกับความตองการของมนุษย 

3 ประการ คือ

 1. มนุษย ทุกคนมีความตองการและ

ความตองการนี้มีอยูตลอดเวลาไมมีที่สิ้นสุด

 2. ความตองการทีไ่ดรบัการตอบสนองแลว 

ก็จะเปนแรงจูงใจสําหรับพฤติกรรมนั้นตอไปอีก

ความตองการที่ยังไมรับการตอบสนองเทานั้นที่มี

แรงจูงใจของพฤติกรรม

 3. ความต องการของคนมีลั กษณะ

เปนลําดับขั้น จากตํ่าไปสูง ตามลําดับความสําคัญ

เมื่อความตองการข้ันต่ําไดรับการตอบสนองแลว 

ความตองการขั้นสูงไปจะตามมา

 Maslow (1964,as cited in Santiwong, 

1976) ชี้ ให  เห็นว าความตองการขั้นพื้นฐาน

ของมนุษยสามารถจัดลําดับความสําคัญของ

ความตองการ (hierarchy of needs) ออกเปน 

5 ระดับ ดังนี้

 1. ความตองการทางรางกายขั้นพื้นฐาน 

(basic physical needs) เปนความตองการ

พ้ืนฐานท่ีจําเปนสําหรับการมีชีวิตอยูรอด เชน 

ตองการอาหาร นํ้า อุณหภูมิ ที่เหมาะสม ยารักษา

โรค ความตองการพักผอน ตลอดจนความตองการ

ทางเพศ ความตองการทางดานรางกายจะมอีทิธพิล

ตอพฤติกรรมของคนตอเมื่อความตองการทางดาน

รางกายยังไมไดมีการตอบสนอง
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 2. ความตองการความปลอดภัยและ

ความมั่นคง (safety and security needs) 

เม่ือความตองการทางรางกายขั้นพื้นฐานไดรับ

การตอบสนองแลว มนุษยจะมีความตองการขั้นสูง

ตอไป คือ ความตองการทางดานความปลอดภัย

และความมั่นคงตาง ๆ  เชน ความมั่นคงในงานที่ทํา

ไมถูกปลดออกหรือถูกยายงานบอย ๆ แตจะตอง

ไดรับการปฏิบัติอยางยุติธรรมทัดเทียมกัน

 3. ความตองการทางสังคม (social 

and belonging needs) หมายถึง ความตองการ

ที่จะใหสังคมยอมรับตนเขาเปนสมาชิกตองการ

มสีวนรวมในกจิกรรมตาง ๆ  เมือ่คนเรารูสกึวาสงัคม

ยอมรับแลวก็จะเกดิความภาคภมูใิจมคีวามรบัผดิชอบ

รักษาสวนไดสวนเสียของสังคมอยางเต็มที่

 4. ความตองการมีฐานะเดนและไดรับ

การยกยองในสังคม (esteem and self respect 

need) เปนความตองการความมัน่ใจในตนเองเปนที่

ยอมรบันบัถอืของคนอืน่ตองการมเีกยีรต ิมชีือ่เสยีง

ในหมูคนทั่วไป

 5. ความต องการได รับความสํา เร็จ 

(self actualization needs) ความตองการ

ขั้นสุดทายน้ีเปนความนึกคิดอยางสูงสุดในชีวิต

นั่นคือ มนุษยอยากมีความสําเร็จทุกสิ่งทุกอยาง เชน 

ตองการจะเปนบุคคลที่มีชื่อเสียงของประเทศ ฯลฯ

 กลาวโดยสรปุ แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบั

ความตองการ คือ การพัฒนาของมนุษยในองคกร

จะเกิดขึ้นไดก็ต อเมื่อการพัฒนานั้นสอดคลอง

กับความตองการในชีวิตและศักยภาพของเขา 

เปนการศึกษาเพื่อใหทราบวาหนวยงานไหนตองการ

ฝกอบรมบาง และตองการการฝกอบรมเรื่องใด 

เพียงใด บุคคลมีความตองการในระดับที่แตกตางกัน

แมมีตําแหนงหนาที่การงานระดับเดียวกันก็ตาม 

การใหหรือการสนองความตองการจึงควรให

ในสิ่งที่ผูรับตองการจริง ๆ จึงจะเกิดความพึงพอใจ 

นาํไปสูการปฏบิตังิานไดตรงเปาหมาย จงึควรไดรบั

การพัฒนาใหเขาใจธรรมชาติความตองการของ

มนุษย

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ

 คําวาระบบสารสนเทศ มาจากคํา 2 คํา 

คือคําวา ระบบ (System) คําวา ระบบ หมายถึง

ชุดขององคประกอบหลาย ๆ สวน ซึ่งแตละสวน

จะมปีฏสิมัพนัธตอกนัเพือ่ทาํงานใหบรรลจุดุประสงค

หรือเปาหมายรวมกันเมื่อมีการนําคําวา ระบบ 

รวมกับคําวา สารสนเทศ จึงกลายเปน ระบบ

สารสนเทศ (Information System) ซึง่จดัเปนกลไก

ชนิดหนึ่ง ดวยการนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

เขามาประยุกตใชกับการจัดการขอมูลในองคกร 

ดังนั้นระบบสารสนเทศจึงสวนประกอบหลายสวน

ดวยกัน 

 องค ประกอบของระบบฐานข อมูล 

Ketmaneechaiyrat (2013) กลาววา ระบบ

ฐานขอมูลส วนใหญเป นระบบท่ีมีการนําเอา

คอมพิวเตอร  เข ามาช วยเหลือเป นเครื่องมือ

พื้นฐาน โดยมีซอฟตแวรหรือโปรแกรมชวยใน

การจัดการขอมูลเหลานี้เพื่อใหไดขอมูลตามที่ผูใช

ตองการ ซึ่งองคประกอบของระบบฐานขอมูล

สามารถแบงออกไดเปน 5 ประเภท ไดแก 

 1) ฮารดแวร (Hardware) โดยในระบบ

ฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพควรมีฮารดแวรตาง ๆ 

ท่ีพรอมจะอํานวยความสะดวกในการบริหาร

ฐานขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 2) ซอฟตแวร (Software) เปนสิ่งที่ใช

เพื่อการประมวลผลฐานขอมูลเหลานั้น มักเรียก 

รวมกันวาเปน ระบบจัดการฐานขอมูล (Database 

Management System หรือ DBMS) ซึ่งเปน 

โปรแกรมที่มีความสามารถในการจัดเก็บขอมูล

อยางมีระบบ 

 3) ขอมูล (Data) เปนสิ่งท่ีผูใชตองการ

เรียกใช จัดเก็บ แกไข เพิ่มเติม ขอมูลที่มีลักษณะ 

เปนฐานขอมูลจะตองถูกเรียกใชรวมกันไดระหวาง

ผูใช 

 4) บุคลากร (People) ผูใชฐานขอมูล

ยอมมรีะดบัทีใ่ชแตกตางกนัไป ไมใชวาใครจะเขาไป

ใชฐานขอมูลได เพราะแตละระดับยอมมีขอบเขต

ของการเขาใช ซึ่งเปนเรื่องท่ีตองระมัดระวังมาก 

ในกรณีทีใ่ชฐานขอมลูรวมกนัอาจตองมกีารกาํหนด

ระดับของการเขาใชและการปองกันฐานขอมูล

ที่ จําเปน 

 5) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) 

คือ ขั้นตอนการปฏิบัติงานในระบบฐานขอมูล 

ควรจะมีการจัดทําเอกสารที่ระบุขั้นตอนทํางาน

ของหนาที่ตาง ๆ ทั้งในสภาวะปกติและสภาวะ

เกิดปญหา ลักษณะของฐานขอมูล (Database 

Characteristics)

 Gordon & Gordon, (1999). ใหความหมาย

วา สารสนเทศ คือ การประมวลผลขอมูล ซึ่งขอมูล

จะถูกจัดการ แปลความ จัดรูปแบบ วิเคราะห

และสรุป 

 Lawdon (2001) ระบบสารสนเทศ 

หมายถึง ชุดขององคประกอบที่ทําหนาที่ รวบรวม 

ประมวลผล จัดเก็บ และแจกจายสารสนเทศ 

เพื่อชวยการตัดสินใจ และการควบคุมใน องคกร 

การทํางานของระบบสารสนเทศ ประกอบดวย 

3 กิจกรรม คือ การนํา ขอมูลเขา้สูระบบ (Input) 

การประมวลผล (Processing) และการนําเสนอ

ผลลัพธ (Output) ระบบสารสนเทศอาจจะมี

การสะทอนกลับ (Feedback) 

 Pranonantada (2008) ระบบสารสนเทศ 

คือ การนําองคประกอบที่มี ความสัมพันธของ

ระบบมารวบรวมบันทึก ประมวลผลและแจกจาย

สารสนเทศเพื่อใชในการวางแผน ควบคุม จัดการ

และสนับสนุนการตัดสินใจ ชวยใหผูบริหารหรือ

พนักงานตัดสินใจได 

 Kunnit (2010) ใหความหมายของคําวา 

สารสนเทศ ไววาหมายถึง ขาวสาร ขอมูลนานา

ประการ ความรู ความรูสึกนึกคิด ขอเท็จจริง 

เรือ่งราว ประสบการณ รวมถงึจตินาการของมนษุย 

ซึง่มกีารจดัการแลวบนัทกึลงในสือ่หรอืวสัดสุารสนเทศ

รูปแบบใด รูปแบบหนึ่งและมีการถายทอดเผยแพร

อยางเปนทางการหรือไมเปนทางการ 

 สรปุไดวา องคประกอบของระบบสารสนเทศ

ฐานขอมูลที่ประกอบดวยฮารดแวร ซอฟตแวร 

ขอมลู บคุลากร และขัน้ตอนการปฏบิตังิานฮารดแวร

ชวยจัดเก็บขอมูล ขณะท่ีซอฟตแวรหรือ DBMS 

ชวยในการจัดการขอมูล ขอมูลตองสามารถใชงาน

รวมกนัได และบคุลากรแตละระดับตองมีการกาํหนด

ขอบเขตการเขาถงึ นอกจากนีย้งัมกีารจัดทาํเอกสาร

ที่ชัดเจนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

โดยลักษณะสําคัญของฐานขอมูลคือความคงทน 

การใชงานรวมกัน และความสัมพันธระหวางขอมูล
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

2) รองคณบดฝีายวชิาการ 3) อาจารยประจาํหลกัสตูร 

4) อาจารยผูสอน 5) หัวหนาหมูเรียน 6) เจาหนาที่

ผู รับผิดชอบ จํานวน 15 คน เก็บขอมูลดวย

แบบสมัภาษณ นาํขอมลูมาตรวจสอบความสมบรูณ

ของขอมูลมาวิเคราะหเนื้อหาและสรุป และตีความ 

หาประเด็นหลัก ประเด็นรอง แลวนําขอมูลที่ได

มาบรรยายสรุปตามวัตถุประสงคของงานวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

 รูปแบบของวิจัย (Research Design) 

เปนการวิจัยแบบผสมผสาน ในสวนของการวิจัย

เชิงปริมาณประชากร ไดแก นักศึกษาระดับบัณฑิต

ศึกษา จํานวน 80 คน เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 

คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในสวนของ

การวจิยัเชงิคณุภาพ ผูใหขอมูลสาํคัญ ไดแก 1) คณบดี 

ความตองการใหบริการระบบสารสนเทศ

ระดับบัณฑิตศึกษา 

 - ระบบสารสนเทศดานวิชาการ

 - ระบบสารสนเทศดานขอมูลขาวสาร

  วิชาการระดับบัณฑิตศึกษา

 - ระบบสารสนเทศดานการจัดทํา

  วิทยานิพนธและการคนควาอิสระ

 - ระบบสารสนเทศดานระเบียบขอบังคับ

  ระดับบัณฑิตศึกษา

 - ระบบสารสนเทศดานขอมูลอาจารย

  และผูทรงคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา

โครงสรางระบบสารสนเทศ

ระดับบัณฑิตศึกษา 

  - ดานการนําเสนอขอมูล

 - ดานการสืบคนขอมูล

นโยบายในการใหการบริการการศึกษาดวยระบบสารสนเทศ  ระดับบัณฑิตศึกษา 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
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สรุปผลการวิจัย

 1. ความต องการในการใหการบริการ

การศึกษาดวยระบบสารสนเทศระดบับณัฑติศกึษา 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร 

  ผลการศึกษาความตองการในการให

การบริการการศึกษาดวยระบบสารสนเทศระดับ

บัณฑิตศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กลุมตัวอยาง ไดแก 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 80 คน 

โดยภาพรวมในแตละดาน พบวา สวนใหญตองการ

ขอมูลดานการจัดทําวิทยานิพนธและการคนควา

อิสระที่ตองการ เรื่อง คูมือการจัดทําวิทยานิพนธ/

การคนควาอสิระ จาํนวน 76 คน คดิเปนรอยละ 95 

รองลงมาดานอาจารยระดบับณัฑติศกึษาทีต่องการ 

เรื่อง รายชื่ออาจารย  ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ /

การคนควาอสิระ จาํนวน 75 คน คดิเปนรอยละ 93.75 

และนอยทีส่ดุขอมลูดานขาวสารการประชาสมัพนัธ

ของระดับบัณฑิตศึกษาที่ตองการ เรื่อง ประกาศฯ 

ที่เกี่ยวของ จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 78.75 

ตามลําดับแตละดานสามารถสรุปไดดังนี้

  ดานวิชาการของระดับบัณฑิตศึกษา

ที่ตองการ ประชากรนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

จํานวนทั้งหมด 80 คน พบวาสวนใหญตองการ

ขอมูลหลักสูตรของระดับบัณฑิตทุกสาขาวิชา 

จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 87.50 รองลงมา

ขอมูลตารางเรียนนักศึกษา จํานวน 62 คน คิดเปน

รอยละ 77.50 และนอยทีส่ดุขอมลูจาํนวนนกัศกึษา

แตละรุน จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 57.50

  ด านข าวสารการประชาสัมพันธ 

ของระดับบัณฑิตศึกษาที่ตองการ พบวาสวนใหญ

ตองการขอมูลประกาศมหาวิทยาลัยท่ีเกี่ยวของ 

จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 78.75 รองลงมา

ขอมูลขาวประชาสัมพันธ การตีพิมพเผยแพร

และการนํ า เ สนอผลงานวิ ช าการระดั บชาติ

และนานาชาต ิจาํนวน 57 คน คดิเปนรอยละ 71.25 

และนอยที่สุดขอมูลขาวกิจกรรมนักศึกษา จํานวน 

49 คน คิดเปนรอยละ 61.25

  ด  านการจัดทํ าวิทยานิพนธ และ

การคนควาอสิระทีต่องการ พบวา สวนใหญตองการ

คู มือการจัดทําวิทยานิพนธ/การคนควาอิสระ

จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 95 รองลงมา ขอมูล

สถานะการสอบเคาโครงวิทยานิพนธ/เคาโครง

การคนควาอิสระ จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 

87.50 และนอยที่สุด ขอมูลระบบบริการทางอีเมล

งานบณัฑติศกึษา จาํนวน 48 คน คดิเปนรอยละ 60.00

  ดานระเบียบขอบังคับระดับบัณฑิต

ศึกษาที่ตองการ พบวา สวนใหญตองการขอมูล

รายละเอียดเกี่ยวกับคาใชจ ายตลอดหลักสูตร

ระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 

88.75 รองลงมา ขอมูลขอบังคับ มหาวิทยาลัย

ราชภฏัพระนคร วาดวย การศกึษระดับบณัฑิตศกึษา

พ.ศ. 2551 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

เรื่อง กําหนดอัตราคาธรรมเนียมอื่น ๆ สําหรับ

นักศึกษา พ.ศ. 2566 และประกาศมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร เรื่อง แนวปฏิบัติในการตรวจสอบ

และป องกันการคัดลอกผลงานวิทยานิพนธ  

การค นคว าอิสระและผลงานตีพิมพเผยแพร

ของนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา พ.ศ. 2560 จาํนวน 

55 คน คิดเปนรอยละ 68.75 และนอยที่สุด ขอมูล

ประกาศเกณฑมาตรฐานการอดุมศกึษา พ.ศ. 2558 

และ พ.ศ. 2565 จาํนวน 51 คน คิดเปนรอยละ 63.75



177
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 20 No. 2 (July - December 2025)

  ด านอาจารย ระดับบัณฑิตศึกษา

ที่ตองการ พบวา สวนใหญตองการขอมูลรายชื่อ

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ/การคนควาอิสระ 

จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 93.75 รองลงมา

ขอมูลรายชื่ออาจารยผูสอน จํานวน 60 คน คิดเปน

รอยละ 75.00 และนอยที่สุด ขอมูลคุณวุฒิดาน

การศึกษาของอาจารยระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 

47 คน คิดเปนรอยละ 58.75

 2. โครงสรางระบบสารสนเทศระดบับณัฑติ

ศึกษาของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

  ผลการศกึษาโครงสรางระบบสารสนเทศ

ระดับบัณฑิตศึกษาของคณะมนุษยศาสตร 

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

จํานวน 80 คน โดยภาพรวมในแตละดาน พบวา 

โดยภาพรวมในแตละดาน พบวา อยูในระดับมาก 

(  = 4.13, S.D.= 0.883) เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา การสบืคนขอมลูในระบบสารสนเทศ

ระดับบัณฑิตศึกษา อยูในระดับมาก (  = 4.16, 

S.D. = 0.884) รองลงมา การนําเสนอขอมูลระบบ

สารสนเทศระดับบัณฑิตศึกษา อยูในระดับมาก 

(  = 4.10, S.D.=0.883) ตามลําดับ แตละดาน

สามารถสรุปไ ดดังนี้

  1) ดานการนําเสนอขอมูลระบบ

   สารสนเทศระดับบัณฑิตศึกษา 

โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก (  = 4.10, 

S.D. = 0.883) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา

สวนใหญ ขอมูลท่ีนําเสนอน้ันสามารถพิสูจนขอ

เท็จจริง หรือ ตรวจสอบไดวาเปนความจริง อยูใน

ระดับมาก (  = 4.19, S.D. = 0.901) รองลงมา 

ขอมูลท่ีนําเสนอตรงประเด็น กระชับ เขาใจงาย 

ไดใจความ อยูในระดบัมาก (  = 4.15, S.D. = 0.858) 

และลําดับสุดท าย คือ มีความยืดหยุ นด าน

ระบบสารสนเทศและเปน ประโยชน แกบุคคล 

หรอืองคกรอยางครอบคลมุ มากกวาเปนสารสนเทศ

ท่ีใชไดเฉพาบุคคคล อยูในระดับมาก (  = 4.01, 

S.D. = 0.974)

  2) ด านการสืบคนขอมูลในระบบ

สารสนเทศระดับบัณฑิตศึกษา โดยภาพรวม พบวา 

อยูในระดับมาก (  =  4.16, S.D. = 0.884) 

เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวาสวนใหญ สืบคนดวย

การเขารหสันกัศกึษา อยูในระดบัมากทีส่ดุ (  = 4.23, 

S.D. = 0.822) รองลงมา สบืคนดวย รหสันกัศกึษา / 

ชื่อ – นามสกุล ระบบสารสนเทศสําหรับนักศึกษา 

ระดับบณัฑิตศึกษา ตรวจสอบและติดตามสถานการณ

จัดทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ อยู ใน

ระดับมาก (  = 4.13, S.D. = 0.917) และลําดับ

สุดทาย คือ สืบคนดวยขอความ เชน ชื่อ, นามสกุล, 

ชื่อเรื่อง, ชื่ออาจารย, หัวขอ, วันที่สอบ, หลักสูตร, 

สาขาวชิา, รุน เพือ่รายงานขอมลูสถานะของนกัศกึษา

อยูในระดบัมาก (  = 4.12, S.D. = 0.914) สามารถ

สรุปไดดังนี้

   2.1) สืบค นด  วยการเข  ารหัส

นักศึกษา โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมากที่สุด 

(  = 4.23, S.D. = 0.822) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวาสวนใหญ ผลการเรียน (เกรด) อยูในระดับ

มากท่ีสุด (  = 4.33, S.D. = 0.792) รองลงมา 

ตารางเรียน อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.31, 

S.D. = 0.722) และลําดับสุดทาย คือ ประวัติ 

(สวนบุคคล) อยูในระดับมาก (  = 4.14, S.D. = 

0.924)
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   2.2) สืบคนดวย รหัสนักศึกษา / 

ชือ่ – นามสกลุ โดยภาพรวม พบวา อยูในระดบัมาก 

(  = 4.13, S.D. = 0.917) เมื่อพิจารณาเปนขอ 

พบวาสวนใหญ สถานะระยะเวลาในการแกไข

และวันครบกําหนดการสงเล มแกไขหลังสอบ

วทิยานพินธ (บว 17 ก) / การคนควาอสิระ (บว 17 ข) 

อยู ในระดับมาก (  = 4.20, S.D. = 0.892) 

รองลงมา สถานการณเสนอวทิยานพินธฉบบัสมบรูณ 

(บว 18 ก) / สถานะการเสนอการคนควาอิสระ

ฉบับสมบูรณ (บว 18 ข) อยูในระดับมากที่สุด 

(  = 4.18, S.D.= 0.868) และลาํดับสดุทาย คือ การขอ

อนุมัติจัดประชุมและแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณา

เคาโครงวิทยานิพนธ (บว 12 ก) / การคนควาอิสระ 

(บว 12 ข) อยูในระดับมาก (  = 4.09, S.D.= 0.996)

   2.3) สืบคนดวยขอความ เชน ชื่อ, 

นามสกุล, ชื่อเรื่อง, ชื่ออาจารย, หัวขอ, วันที่สอบ, 

หลักสูตร, สาขาวิชา, รุน เพื่อรายงานขอมูลสถานะ

ของนักศึกษา โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก 

(  = 4.12, S.D. = 0.914) เมื่อพิจารณาเปนขอ 

พบวาสวนใหญ วัน/เวลา/สถานที่ สอบเคาโครง

วิทยานิพนธ/เคาโครงการคนควาอิสระ (บว 12) 

และ สอบวิทยานิพนธ/การคนควาอิสระ (บว 15) 

อยูในระดบัมาก (  = 4.26, S.D. = 0.882) รองลงมา 

ชือ่หวัขอวทิยานพินธ หรอื การคนควาอสิระ (บว 11) 

อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.20, S.D. = 0.892) 

และลําดับสุดทาย คือ ระบบบริการยื่นแบบฟอรม

คํารองขอออกหนังสือราชการออนไลน (บว. 52) 

เร่ือง ขอความอนเุคราะหผูทรงคณุวฒุ ิตรวจเครือ่งมอื

วทิยานพินธ/การคนควาอิสระ, ขอความอนุเคราะห

เก็บขอมูล และอื่น ๆ อยูในระดับมาก (  = 3.97, 

S.D. = 0.914)

 3. เสนอแนะเชิ งนโยบายในการให 

การบริการการ ศึกษาดวยระบบสารสนเทศระดับ

บัณฑิตศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

  1) ความตองการใหบริการระบบ

สารสนเทศระดับบัณฑิตศึกษาของคณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

   ด านวิชาการของระดับบัณฑิต

ศึกษาที่ต องการ ควรมีการให บริการระบบ

สารสนเทศ เรื่องขอมูลหลักสูตรของระดับบัณฑิต

ทกุสาขาวชิา ขอมลูตารางเรยีนนกัศกึษา แผนการเรยีน

ตลอดหลักสูตรของบัณฑิตทุกรุน

   ดานขาวสารการประชาสัมพันธ

ของระดับบัณฑิตศึกษาที่ตองการ ควรมีการให

บริการระบบสารสนเทศ เรื่อง ขอมูลประกาศของ

มหาวิทยาลัยที่เกี่ยวของ ขอมูลขาวประชาสัมพันธ

การตพีมิพเผยแพรและการนาํเสนอผลงานวชิาการ

ระดับชาติและนานาชาติ ขาวโครงการของนกัศกึษา

ระดับบัณฑิตศึกษา 

   ดานการจัดทําวิทยานิพนธและ

การคนควาอิสระที่ตองการควรมีการใหบริการ

ระบบสารสนเทศ เรือ่ง คูมอืการจดัทาํวทิยานพินธ/

การคนควาอิสระ ขอมูลสถานะการสอบเคาโครง

วิทยานิพนธ/เคาโครงการคนควาอิสระ ฐานขอมูล

ที่เกี่ยวของ เชน ฐานการสืบคนผลงานวิชาการ, 

วิจัย, วิทยานิพนธ/การคนควาอิสระ

   ด  านระเบียบข อบั งคับระดับ

บัณฑิตศึกษาที่ต องการควรมีให บริการระบบ

สารสนเทศ เรื่อง ขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ

ค าใช จ ายตลอดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ขอมูลขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
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วาดวย การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2551 

ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เรื่อง กําหนด

อตัราคาธรรมเนียมอืน่ ๆ  สาํหรบันกัศกึษา พ.ศ. 2566 

และประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

เรื่อง แนวปฏิบัติในการตรวจสอบและปองกัน

การคัดลอกผลงานวิทยานิพนธ การคนควาอิสระ 

และผลงานตีพิมพเผยแพรของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2560 ประกาศมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดรูปแบบ

ของหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต

   ดานอาจารยระดับบัณฑิตศึกษา

ที่ต องการควรมี ให บริการระบบสารสนเทศ 

เรื่อง ขอมูลรายชื่ออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ/

การคนควาอสิระ ขอมลูรายชือ่อาจารยผูสอน ขอมลู

ผลงานวิชาการ 5 ปยอนหลัง

  2) โครงสรางระบบสารสนเทศระดับ

บณัฑติศกึษาของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

   ด านการนําเสนอข อมูลระบบ

สารสนเทศระดับบัณฑิตศึกษาตองการ ขอมูล

ทีน่าํเสนอสามารถพสิจูนขอเทจ็จรงิ หรอื ตรวจสอบ

ไดวา เปนความจริง ตรงประเด็น กระชับ เขาใจงาย 

ไดใจความ ความเหมาะสมดานเนื้อหาสารสนเทศ

ตรงตอความตองการของผูใช ความถกูตองเทีย่งตรง

ของเนือ้หาทีน่าํเสนอ รปูแบบทีเ่หมาะสมทัง้ปรมิาณ

ขอมูลที่นําเสนอ การจัดเรียงและขอเสนอแนะ 

เนื้อหาแสดงบนจอภาพในรูปแบบตาง ๆ เชน 

กราฟ ตาราง หรือภาพ

  ดานการสบืคนขอมลูในระบบสารสนเทศ

ระดับบัณฑิตศึกษา ตองการขอมูลนําเสนอ สืบคน

ดวยการเขารหสันกัศกึษา สบืคนดวย รหสันกัศกึษา 

ในเรื่อง ผลการเรียน (เกรด) ตารางเรียน การเงิน 

(Pay-In) การสบืคนดวย รหสันกัศกึษา / ชือ่ – นามสกลุ 

ในเร่ือง สถานะระยะเวลาในการแกไขและวัน

ครบกําหนดการสงเลมแกไขหลังสอบวิทยานิพนธ 

(บว 17 ก)/การคนควาอสิระ (บว 17 ข) สถานการณ

เสนอวทิยานพินธฉบบัสมบรูณ (บว 18 ก) / สถานะ

การเสนอการคนควาอิสระฉบับสมบูรณ (บว 18 ข) 

การขออนุมัติสอบและแตงต้ังคณะกรรมการสอบ

วทิยานิพนธ (บว 15 ก) / การคนควาอสิระ (บว 15 ข) 

การสืบคนดวยขอความ เชน ชื่อ, นามสกุล, 

ชื่อเรื่อง, ชื่ออาจารย, หัวขอ, วันที่สอบ, หลักสูตร, 

สาขาวิชา, รุ น, เพื่อรายงานขอมูลสถานะของ

นักศึกษา ในเรื่อง วัน/เวลา/สถานที่ สอบเคาโครง

วิทยานิพนธ/เคาโครงการคนควาอิสระ (บว 12) 

และ สอบวิทยานิพนธ/การคนควาอิสระ (บว 15) 

ชือ่หวัขอวทิยานพินธ หรือ การคนควาอสิระ (บว 11) 

ขอมูลภาระงานอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ/

การคนควาอิสระ

 อภิปรายผลการวิจัย

 การวจัิยเร่ือง ระบบสารสนเทศเพ่ือการให

บริการการศึกษา ระดับ บัณฑิตศึกษา คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร มีประเด็นท่ีนํามาอภิปรายผล

ตามวัตถุประสงค จากการวิ เคราะห ข อมูล

ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีดังนี้ 

 จากวตัถุประสงคขอท่ี 1 ตองการในการให

การบริการการศึกษาดวยระบบสารสนเทศ ระดับ

บัณฑิตศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร พบวา 1) ดานการจดัทาํ

วิทยานิพนธ และการคนคว าอิสระที่ต องการ

ใหบริการระบบสารสนเทศ ควรใหบริการเรื่อง 
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

คู มือการจัดทําวิทยานิพนธ/การคนควาอิสระ 

ขอมูลสถานะการสอบเคาโครงวทิยานพินธ/เคาโครง

การคนควาอิสระ ฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของ เชน ฐาน

การสืบคนผลงานวิชาการ, วิจัย, วิทยานิพนธ/

การคนควาอสิระ 2) ดานอาจารยระดบับัณฑิตศกึษา

ทีต่องการใหบรกิารระบบสารสนเทศ ควรใหบรกิาร 

เรื่อง ขอมูลรายชื่ออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ/

การคนควาอสิระ ขอมลูรายชือ่อาจารยผูสอน ขอมลู

ผลงานวิชาการ 5 ปยอนหลัง 3) ดานระเบียบ

ขอบังคับระดับบัณฑิตศึกษาท่ีตองการใหบริการ

ระบบสารสนเทศ ควรใหบริการเรื่อง ขอมูล

รายละเอียดเกี่ยวกับคาใชจ ายตลอดหลักสูตร

ระดับบัณฑิตศึกษา ขอมูลขอบังคับมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครวาดวยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

พ.ศ. 2551 (2551) ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร เร่ือง กําหนดอัตราคาธรรมเนียมอื่น ๆ 

สําหรับนักศึกษา พ.ศ. 2566 และประกาศ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เรื่อง แนวปฏิบัติ

ในการตรวจสอบและปองกันการคัดลอกผลงาน

วิทยานิพนธ การคนควาอิสระ และผลงานตีพิมพ

เผยแพรของนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา พ.ศ. 2560 

ประกาศมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร เรือ่ง แนวปฏบิตัิ

การจัดรูปแบบของหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต 

4) ดานวิชาการของระดับบัณฑิตศึกษาที่ตองการ

ใหบรกิารระบบสารสนเทศ ควรใหบรกิารเรือ่งขอมลู

หลักสูตรของระดับบัณฑิตทุกสาขาวิชา ขอมูล

ตารางเรียนนักศึกษา แผนการเรียนตลอดหลักสูตร

ของบณัฑติทกุรุน 5) ดานขาวสารการประชาสมัพนัธ

ของระดับบัณฑิตศึกษาที่ตองการใหบริการระบบ

สารสนเทศ ควรใหบริการเรื่องขอมูลประกาศฯ 

ที่เก่ียวของ ขอมูลขาวประชาสัมพันธการตีพิมพ

เผยแพรและการนําเสนอผลงานวิชาการระดับชาติ

และนานาชาติ ขาวโครงการของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา สอดคลองกับ ขอบังคับมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร วาดวย การศึกษาระดับบัณฑิต

ศึกษา พ.ศ. 2551 ซึ่งในขอบังคับดังกลาวไดระบุ

ขอมูลตาง ๆ  เชน ระบบการจัดการศึกษา หลักสูตร

ระดับบัณฑติศกึษา คณุสมบัติอาจารยการข้ึนทะเบียน

เปนนกัศกึษาและการลงทะเบยีนรายวชิา การวดัผล

และประเมนิผลการศกึษา การสอบพเิศษ และการทาํ

วทิยานพินธหรอืการคนควาอสิระ การสาํเรจ็การศกึษา

และยังสอดคลองกับแ นวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดทํา

วิทยานิพนธและการคนควาอิสระ เชน การขอ

อนุมัติหัวขอและการเสนอแตงตั้งคณะกรรมการ

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธหรือการ ค นควาอิสระ 

การจดัทาํเคาโครงวทิยานพินธหรอืการคนควาอสิระ 

การเสนอเคาโครงวิทยานิพนธหรือการคนควาอิสระ 

การแกไขหรือขอเปล่ียนแปลงชื่อเร่ืองวิทยานิพนธ

หรือการคนควาอิสระ การลงทะเบียนวิทยานิพนธ

หรือการค นคว าอิสระ การสอบวิทยานิพนธ

หรือการคนควาอิสระ การเสนอวิทยานิพนธ

หรือการคนควาอิสระฉบับสมบูรณ การสําเร็จ

การศึกษา ไวเรียบรอยแลว

 จากวัตถุประสงคขอที่ 2 โครงสรางระบบ

สารสนเทศในการใหการบริการการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบวา การนําเสนอ

ขอมลูระบบสารสนเทศระดับบณัฑิตศกึษา สวนใหญ

ขอมูลที่นําเสนอนั้นสามารถพิสูจนข อเท็จจริง 

หรือตรวจสอบไดวาเปนความจริง สอดคลองกับ 

Wongprasit (2005) ไดอธิบายไววา การนํา

สารสนเทศไปใชจึงจําเปนตองมีการวัดคุณคาของ
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สารสนเทศ ซึ่งมีคุณลักษณะของสารสนเทศที่ดี 

ทีใ่ชประกอบการพจิารณานาํไปใช คอื ความสามารถ

ในการพิสูจนได สารสนเทศนั้น ตองสามารถพิสูจน

ข อเท็จจริงหรือตรวจสอบไดว าเปนความจริง 

ไมวาจะผานการตรวจพิสูจนกี่ครั้งก็ตาม ตองไม

ปรับเปลี่ยนสารสนเทศเพื่อใหผู ใชเกิดความคิด

โนมเอียงไปในทางท่ีไมตรงกับขอเท็จจริง และ

ความถูกตองเที่ยงตรงคุณสมบัติข อนี้แสดงถึง

คุณคาและคุณประโยชนของสารสนเทศ ซึ่งนับวา

มีความสําคัญมาก เพราะแมสารสนเทศจะตรงตอ

ความตองการและสามารถผลิตไดทันตอเวลา

แตถาขาดความถกูตองแลวจะหาประโยชนไมไดเลย 

วิเคราะหไดจากอัตราสวนของสารสนเทศท่ีถูกตอง

กบัจํานวนสารสนเทศทีผ่ลติขึน้ทัง้หมดใน ชวงเวลา

หน่ึงสารสนเทศทีถ่กูตองควรมคีวามละเอยีดแมนยาํ

ใหความเชื่อถือไดสูง 

 การสบืคนขอมลูในระบบสารสนเทศระดับ

บัณฑิตศึกษา พบวา 1) สืบคนดวยการเขารหัส

นักศึกษา สวนใหญสืบคนเรื่อง ผลการเรียน (เกรด) 

2 ) สืบคนดวย รหัสนักศึกษา / ชื่อ – นามสกุล 

สวนใหญสืบคนเรื่อง สถานะระยะเวลาในการแกไข

และวันครบกําหนดการสงเล มแกไขหลังสอบ

วทิยานพินธ (บว 17 ก) / การคนควาอสิระ (บว 17 ข) 

แล ะ 3) สืบคนดวยขอความ เชน ชื่อ, นามสกุล, 

ชื่อเรื่อง, ชื่ออาจารย, หัวขอ, วันที่สอบ, หลักสูตร, 

สาขาวิชา, รุน, เพือ่รายงานขอมลูสถานะของนกัศกึษา 

สวนใหญสบืคนเรือ่ง วัน/เวลา/สถานท่ีสอบเคาโครง

วิทยานิพนธ/เคาโครงการคนควา อิสระ (บว 12) 

และ สอบวิทยานิพนธ/การคนควาอิสระ (บว 15) 

สอดคลอง กับ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดทํา

วิทยานิพนธ และการคนคว าอิสระของสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนซ่ึงไดใหขอมูล

ไว  เรียบร อยแล ว เช น การขออนุมัติหัวข อ

และการเสนอแตงต้ังคณะกรรมการท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธหรือการ คนควาอิสระ การจัดทํา

เค าโครงวิทยานิพนธ หรือการค นคว าอิสระ 

การเสนอเคาโครงวทิยานพินธหรือการคนควาอสิระ 

การแกไขหรือขอเปล่ียนแปลงชื่อเร่ืองวิทยานิพนธ

หรือการคนควาอิสระ การลงทะเบียนวิทยานิพนธ

หรือการค นคว าอิสระ การสอบวิทยานิพนธ

หรือการคนควาอิสระ การเสนอวิทยานิพนธ

หรือการคนควาอิสระฉบับสมบูรณ การสําเร็จ

การศึกษา

 จากวัตถุประสงคขอที่ 3 การเสนอแนะ

เชิงนโยบายในการใหการบรกิารการศกึษาดวยระบบ

สารสนเทศระดับบัณฑิตศึกษา คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

พบวา เมือ่ไดระบบสารสนเทศแลวใหประชาสมัพนัธ

นักศึกษา เชน การปฐมนิเทศ การติดประกาศ 

สติกเกอร เรื่องการนําเสนอผลงาน และตีพิมพ

วารสารในฐานขอมูลที่หลากหลาย การเขียน

บทความเพื่อลงตีพิมพในวารสาร เชื่อมโยงฐานขอมูล 

วารสารในประเทศ และตางประเทศ ประวัติขอมูล

ศิษยเกา ใหมีขอมูลรายละเอียดสําหรับบัณฑิต

ศึกษาทั้งหมด เพื่อใหนักศึกษาสามารถตรวจสอบ

รายละเอียดตาง ๆ ได เชน แผนการเรียน สําหรับ

อาจารยตรวจสอบสถานะนักศึกษาไดทุกเรื่อง 

มลีงิกกบัฐานขอมลูหองสมดุ E – book E- Journal 

มโีปรแกรมอกัขราวสิทุธิ ์ไวในการตรวจสอบเอกสาร 

และขั้นตอนการใชงาน มีการขอรหัสเขาใชระบบ

บริการการศึกษาการเขาใช Wi-Fi การติดตอกับ

สาํนกัเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITDS) เพือ่ขอใชระบบ
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บริการการศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ทีเ่ขามาใหม การประชาสมัพนัธหลกัสตูร การจดัทาํ

คูมือการจัดทํารูปเลมวิทยานิพนธและสารนิพนธ 

คูมอืช้ีแจงรายรายละเอยีดตาง ๆ  ขัน้ตอนการขอรบั

แบบฟอรมขั้นตอนการลงทะเบียน การเพิ่ม - ถอน 

การขอสอบเคาโครงวทิยานิพนธและสอบวทิยานิพนธ 

ขั้นตอนการชําระเงิน เพื่อปองกันการลงทะเบียน

ของนักศึกษา มีคอมพิวเตอรประจําแตละสาขา

เพื่อประโยชนการสืบคน และนโยบายสนับสนุน

ระบบสารสนเทศที่ครอบคลุมดานการพัฒนา

ความพรอมทางเทคโนโลยี เชน การพัฒนาระบบ

ใหทันสมัย และมีการบํารุงรักษาอยางตอเนื่อง

เพื่อใหระบบใชงานไดอยางราบรื่น นอกจากนี้ 

ควรสนับสนุนดานการฝกอบรมใหกับนักศึกษา

และบุคลากร เพื่อใหสามารถใชงานระบบไดอยาง

เต็มประสิทธิภาพ และควรมีการกําหนดนโยบาย

ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลท่ีเขมงวด 

ซึ่งในปฏิทินการศึกษาของมหาวิทยาลัยรวมถึง

ระเบียบขอบังคับระดับบัณฑิตศึกษาและแนวปฏิบัติ

เกีย่วกับการจัดทาํวทิยานพินธและการคนควาอสิระ 

ไดมกีารกาํหนดรายละเอียดดงักลาวไวบางสวนแลว

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1.1 คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ควรขอเสนองบประมาณ

โครงการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการใหบริการ

การศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร

  1.2 เมือ่มรีะบบสารสนเทศเพือ่การให

บริการการศึกษาแลวคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ควรมี

การประชาสัมพันธ ใหบัณฑิตศึกษารับทราบ

และใชระบบสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด

  1.3 ควรสนับสนุนระบบสารสนเทศ

ที่ครอบคลุมด านการพัฒนาความพร อมทาง

เทคโนโลยี เชน การพัฒนาระบบใหทันสมัย และมี

การบํารุงรักษาอยางตอเนื่องเพื่อใหระบบใชงานได

อยางราบรื่น

  1.4 ควรสนับสนุนการฝ กอบรม

การใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการใหบริการ

การศึกษาใหกับนักศึกษาและบุคลากร เพื่อให

สามารถใชงานระบบไดอยางเต็มประสิทธิภาพ

  1.5 ค ว ร กํ า ห น ด น โ ย บ า ย ด  า น

ความปลอดภัยของขอมูลที่เขมงวด เพ่ือปองกัน

การละเมิดขอมูลและรักษาความเปนสวนตัว

ของผูใช

 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

  2.1 พัฒนาการ ให บริ การระบบ

สารสนเทศ ระดับบัณฑิตศึกษา คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร 

  2.2 พัฒนาระบบสารสนเทศ ระดับ

ปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
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