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 บทคัดยอ 

 บุคลิกภาพเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จในในสายงานการบิน ซ่ึงเปนอุตสาหกรรม

ที่ตองการ ความปลอดภัย ความนาเชื่อถือ ความเชื่อมั่น ความละเอียดรอบคอบ และการใหบริการ

ในระดบัสงูสดุ บทความนีจ้งึมวีตัถุประสงคเพือ่พยายามวเิคราะหองคประกอบของบคุลกิภาพทีพ่งึประสงค

ในแตละตาํแหนงงานในสายอาชพีการบิน อาท ินกับนิ พนกังานตอนรบับนเครือ่งบนิ และเจาหนาทีภ่าคพืน้ดนิ 

โดยใชการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อวิเคราะหเชิงเอกสารผานการบูรณาการ

แนวคิด เชิงจิตวิทยา ไดแก แนวคิดบุคลิกภาพตามแบบจําลอง RIASEC ของ Holland แนวคิดแบบจําลอง 

Johari Windows และแนวคดิบคุลกิภาพแบบหาปจจยั (Big Five Personality Traits) รวมถงึการบรูณาการ

แนวคิดคุณลักษณะอันพึงประสงคของบุคลาการการบิน (8 Core Competencies) ขององคการการบิน 

พลเรือนระหวางประเทศ (ICAO)

 ผลการวิเคราะหพบวา แตละตําแหนงงานการบิน ตองการลักษณะของบุคลิกภาพเฉพาะ ที่สงผลตอ 

กรอบความรู ทกัษะ ทศันคต ิและความสามารถ อาท ิการส่ือสาร การตัดสินใจ และการจัดการสถานการณ 

เฉพาะหนา ฉะนัน้การพฒันาบุคลกิภาพท้ังภายในและภายนอกอยางเปนระบบ จงึมคีวามสาํคญัตอการเพิม่
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ประสทิธิภาพการทํางาน ดวยการสรางเสรมิคณุสมบตัอินัพงึประสงค ซึง่ถอืเปนการลดความเสีย่ง ในองคการการบนิ 

ที่ยึดถือความปลอดภัยเปนสิ่งสําคัญสูงสุด บทความนี้จึงเสนอแนะแนวทางการบูรณาการบุคลิกภาพ

ตามคุณลักษณะอันพงึประสงคอยางสอดคลองกบัหลกัการจดัการทรพัยากรมนษุย เพือ่ความเปนมอือาชพี

อยางยั่งยืนในอุตสาหกรรมการบิน

คําสําคัญ: บุคลิกภาพ บุคลากรทางการบิน การพัฒนาอาชีพ จิตวิทยาการบิน

ABSTRACT

 Personality is an important factor influencing success in the aviation industry, 

which demands safety, reliability, trust, meticulousness, and the highest level of service. 

The objective of this article was to analyze the desirable personality components 

for each position in the aviation profession, such as pilots, flight attendants and ground 

staff, through a review of literature, concepts and relevant theories. The analysis 

was conducted using document-based research integrating psychological concepts, 

including the Holland’s RIASEC model, the Johari Windows model, and the Big Five 

Personality Traits, as well as the integration of the desirable attributes of aviation personnel 

(8 Core Competencies) defined by the International Civil Aviation Organization (ICAO).

 The analysis revealed that each aviation position requires specific personality 

traits that influence knowledge, skills, attitudes, and abilities, such as communication, 

decision-making and the management of unforeseen situations. Therefore, the systematic 

development of both internal and external personality traits is essential to enhance 

work efficiency by fostering desirable attributes, which can reduce risks in aviation 

organizations where safety is the highest priority. This article thus proposes guidelines 

for integrating personality development in accordance with desirable attributes and human 

resource management principles to ensure sustainable professionalism in the aviation 

industry.

Keywords: Personality, Aviation Personnel, Career Development, Aviation Psychology
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บทนํา 

 ตั้งแตเกิดสถานการณแพรระบาดของ

โรคติดเชื้อโคโรนา 2019 สงผลกระทบตอสภาพ

เศรษฐกิจและสังคมไปทั่วโลก การบินเปนอีกหนึ่ง

อุตสาหกรรมที่ไดรับผลกระทบอยางยิ่ง แตในอีก

มิติหนึ่งทําใหเกิดการปรับตัว ตามแนวทางชีวิต 

วิถีใหม (New Normal) ฉะนั้นการรักษามาตรฐาน

ดานความปลอดภยั และการใหบรกิารทีม่คีณุภาพสงู

จงึเปนสิง่สาํคญัทีท่กุสายการบนิตองคาํนงึถงึอยูเสมอ 

(Mahasap, Pipathanangkul & Pasunun, 2022)

 ปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่สงผลโดยตรง

ตอประสิทธิภาพในการทํางาน คือ บุคลิกภาพ 

ของบคุลากรในสายงานการบิน ทัง้นกับิน พนกังาน

ตอนรับบนเครื่องบิน และเจาหนาที่ภาคพื้นดิน 

บุคลิกภาพมีผลตอการสื่อสาร การตัดสินใจ และ

การบรหิารสถานการณฉกุเฉิน (Phitsamai, 2025) 

ในดานจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ ชี้ใหเห็น

วา บุคลิกภาพเปนตัวพยากรณท่ีดีของพฤติกรรม 

การทาํงานในหลากหลายสายอาชีพตาง ๆ  (Jitbantao, 

2017) โดยเฉพาะอตุสาหกรรม การบิน ท่ีตองอาศยั

ทกัษะทางสงัคมและความสามารถในการจดัการกับ

สถานการณกดดัน (International Civil Aviation 

Organization [ICAO], 2013)

 บุคลิกภาพ เปนการอธิบายรูปแบบของ

พฤติกรรม ความคิด อารมณทีม่ลีกัษณะคงทีข่องบคุคล 

ซ่ึงแสดงออกอยางตอเนื่องในสถานการณตาง ๆ 

ตลอดชวงชวีติ บคุลกิภาพสะทอนใหเหน็ถงึลกัษณะ

เฉพาะตัวของแตละบุคคล ท่ีสงผลตอวิธีการคิด 

ความสามารถในการตอบสนองตอสงัคม สิง่แวดลอม 

และการมีมนุษยสัมพันธกับผู อื่น (Cervone & 

Pervin, 2022)

 อ ย  า ง ไ ร ก็ ดี  บุ ค ลิ ก ภ า พ ส า ม า ร ถ

เปลี่ยนแปลงได การพัฒนาและสงเสริมบุคลิกภาพ

ผานกระบวนการฝกอบรม การแนะแนว และ

ประสบการณตรงในงานจึงเปนสิ่งสําคัญ สามารถ

สงผลตอทักษะในการสื่อสาร การประสานงาน 

และความสามารถในการจัดการความเครียด ซึ่งมี

ความเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทํางาน

โดยตรง (Salas, Tannenbaum, Kraiger, 

& Smith-Jentsch, 2012; Anusornphanich, 

2024a)

 บทความน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

ความหมาย องคประกอบ และแนวคิดทฤษฎี

เกี่ยวกับบุคลิกภาพ รวมถึงการวิเคราะหลักษณะ

บุคลิกภาพที่พึงประสงคสําหรับสายงานการบิน 

เพื่อการพัฒนาเชิงระบบที่สงเสริมการมีบุคลิกภาพ

ท่ีเหมาะสม และคณุลกัษณะมอือาชพีในอตุสาหกรรม

การบินในภาพรวม

กรอบของเนื้อหา

 บทความนี้บูรณาการหลักการ แนวคิด 

และทฤษฎีผานงานวิจัย/วิชาการที่เกี่ยวของกับ

บุคลิกภาพ รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีที่นาสนใจ 

ประกอบดวย แนวคิดบุคลิกภาพตามแบบจําลอง 

RIASEC ของ Holland แนวคิดแบบจําลอง Johari 

Windows และแนวคิดบุคลิกภาพแบบหาปจจัย 

(Big Five Personality Traits) รวมถึงแนวคิด

คุณลักษณะอันพึงประสงคของบุคลาการการบิน 

(ICAO: 8 Core Competencies) เพ่ือวิเคราะห

องคประกอบของบุคลิกภาพที่พึงประสงคสําหรับ

สายงานดานการบิน
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพ

 บุคลิกภาพมีรากฐานมาจากชีววิทยา

และสามารถแยกเป นมิติ ท่ีวัดได  บุคลิกภาพ 

จึงหมายถึง รูปแบบพลวัตของลักษณะของบุคคล

ที่กําหนดวิธีการปรับตัวตอสิ่งแวดลอม (Allport, 

1937)

 Jaiman (2021) เชื่อวา การเริ่มตนปรับ

บุคลิกภาพ สามารถเริ่มเปลี่ยนแปลงไดจากกิจวัตร

ประจาํวนั อาท ิการนอนหลบั การพกัผอนใหเพยีงพอ 

การรับประทานอาหารที่มีประโยชนและเปนเวลา 

และการบรหิารจติใหสดชืน่ แจมใสอยูเสมอ เพือ่เปน

การดแูลรกัษาตนเองใหดดูอีอกมาจากภายใน รวมถงึ

การสรางบุคลิกภาพจากภายนอก อาทิ 1) การใช

สายตาสื่อสาร (Eyes Contact) 2) การเลือกสรร

เครื่องแตงกาย ดวยการเลือกเสื้อผาที่เหมาะสมกับ

กาลเทศะ เลอืกเส้ือผาทีเ่หมาะสมกบัรปูรางของตน 

มีสีสันสบายตา 3) การจัดวางทาทางที่เหมาะสม

ในการแสดงออกทางรางกาย ไดแก การพดู การยนื 

การเดนิ การนัง่ ควรแสดงออกดวยทาทางทีเ่หมาะสม

ในทกุอริยิาบถ (On Duty) และ 4) การเปลีย่นแปลง

รูปลักษณ ใบหนา เสนผม ตลอดจนการแตงผม

และรักษาเสนผมใหสะอาด ดูดีมีสไตล ดวยทรงผม

ที่สอดรับกับใบหนาเพื่อสงเสริมบุคลิกภาพ เปนตน

 งานวิจัย/วิชาการที่เกี่ยวของ

 Hongsawong (2019) ไดวิจัยเกี่ยวกับ

บุคลิกภาพกับการบริการของพนักงานสายการบิน 

พบวา บุคลิกภาพเปนสวนหนึ่งของความพึงพอใจ

ของผูโดยสาร คาเฉลีย่อยูในระดบัมาก โดยเรยีงลาํดบั 

ดังน้ี (1) บุคลิกภาพทางวาจา (2) บุคลิกภาพ

ภายนอก และ (3) บุคลิกภาพภายใน ทั้งนี้ภาคสวน

บริการพบคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเชนกัน ไดแก 

(1) ดานการใหความมั่นใจ (2) ดานการตอบสนอง 

(3) ดานความสามารถ จบัตองได (4) ดานความเอาใจใส 

และ (5) ดานความนาเชื่อถือ 

 Thip-akson and Jantaram (2025) ไดวจิยั

เกี่ยวกับบุคลิกภาพที่สถานประกอบการตองการ 

พบวา คุณลักษณะที่มีผลในการตัดสินใจรับเขา

ทํางาน ไดแก 1) คุณลักษณะทางทรัพยากรมนุษย 

ประกอบด  วยทักษะ ดั งนี้  ( 1 .1 )  การคิด 

(1.2) การบริหารคน (1.3) การบริหารงาน 

(1.4) ความสามารถทางเทคโนโลย ี(1.5) การสือ่สาร

และการแกปญหา (1.6) มนุษยสัมพันธดี และ 

(1.7) บุคลิกภาพท่ีนาเชื่อถือ 2) ความสามารถ

ในการควบคุมความหวั่นไหวและมีความมั่นคง

ทางอารมณกับสถานการณเฉพาะหนา และ 

(3) คณุลักษณะทีส่ถานประกอบการตองการ ไดแก 

ทักษะการบริหารงาน และบุคลิกภาพที่นาเชื่อถือ

 Ounjai (2025) ไดวจิยัเกีย่วกบับคุลกิภาพ 

5 ประเภท ประกอบดวย (1) บุคลิกภาพแบบวิตก

กังวล มีแนวโนมรูสึกกังวล ประหมา และมีอารมณ

เปราะบาง (2)  บุคลิกภาพแบบแสดงออก 

ชอบการแสวงหาความตื่นเตน การเขาสังคม 

และการมสีวนรวมในกจิกรรมตาง ๆ  (3) บคุลกิภาพ

แบบเปดรับประสบการณ เปดกวางตอการลงมือ

ปฏิบัติ ประสบการณใหม และการยอมรับคานิยม

ที่หลากหลาย (4) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 

มีความไววางใจผู อื่น ออนนอมถอมตน และมี

ความออนโยนตอผู อื่น (5) บุคลิกภาพแบบ

มีจิตสํานึกรับผิดชอบ มีความรอบคอบ มีวินัย 

และมีความรับผิดชอบสูง

 Anusornphanich (2024b) ไดศึกษา

เกี่ ยวกับการปรับเปลี่ ยนบุคลิกภาพ พบว า 



327
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 20 No. 2 (July - December 2025)

สวนที ่1) การสรางบคุลกิภาพทางกาย ประกอบดวย 

การใชสายตาสื่อสาร การเลือกเครื่องแตงกาย 

การจัดวางทาทางอยางสงางาม และการปฏบัิตงิาน

อยางมืออาชีพในทุกอิริยาบถ ทั้งการพูด การฟง 

การยืน การเดิน และการนั่ง ท้ังนี้การสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ ตองสอดคลองกับผูพูด ผูฟง โอกาส 

เวลา และสถานที่ ตลอดจนสวนที่ 2) การดูแล

รูปลักษณ อาทิ การเลือกเสื้อผาท่ีเหมาะสมกับ

กาลเทศะ โทนสีและลวดลายที่เหมาะกับรูปราง 

และการรักษาสภาพเสนผมใหสะอาด มีสไตล 

เพื่อสงเสริมภาพลักษณ

 Hopwood (2025) ไดศกึษาเกีย่วกบัระบบ

และลักษณะของบุคลิกภาพ พบวา บุคลิกภาพ

เปนโครงสรางเชิงแฝงแบบองครวม สะทอนระดับ

วุฒิภาวะของบุคคล ทั้งในดานการรักษาเอกภาพ

ของตน การวางแผนและบรรลุเปาหมายที่เปน

ประโยชนตอตนเองและสังคม ความสามารถ

ในการเอาใจเขามาใสใจเรา และการสรางความสมัพนัธ์

ใกลชิดที่เติมเต็มซึ่งกันและกัน สวนบุคลิกภาพ

เชิงลักษณะ สะทอนความแตกตางระหวางบุคคล 

ที่สามารถคาดการณแนวทาง การใชชีวิตไดอยาง

มีนัยสําคัญ 

 Preeprem (2022) ไดศึกษาเกี่ยวกับ

การฝกสมาธเิพือ่พฒันาบุคลกิภาพ พบวา บุคลกิภาพ

ของมนษุยมคีวามสาํคญัอยางยิง่ ทัง้ในชวีติประจาํวนั

และการปฏิบัติงาน การมีบุคลิกภาพที่ดีจึงเปน

ปจจัยสาํคัญ เน่ืองจากบคุคลสวนใหญ นยิมประเมนิ

ผูอ่ืนจากรูปลักษณ กิริยา ทาทาง และพฤติกรรม

ภายนอก ซึง่สะทอนถงึบุคลกิภาพภายในหรอืสภาพ

จิตใจ ดังนั้นการประยุกตใชสมาธิจึงสามารถชวย

พัฒนาบุคลิกภาพใหดีขึ้น เพราะการมีบุคลิกภาพ

ท่ีดี ยอมเปดรับโอกาสท่ีดี และสงผลใหเกดิความสุข

ทั้งตอตนเองและผูอื่น

 แนวคิดบุคลิกภาพตามแบบจําลอง 

RIASEC ของ Holland

 John L. Holland นักจิตวิทยาชาว

สหรฐัอเมรกิา จาํแนกความแตกตางของคณุลกัษณะ

บุคลิกภาพไวเปน 6 ประเภทหลัก ซึ่งเรียกรวม

วา “RIASEC” ประกอบดวย 6 คํา คือ Realistic, 

Investigative, Artistic, Social, Enterprising 

และ Conventional โดยแตละประเภทสะทอน

ความชอบ ความสามารถ และลักษณะการทํางาน

ที่แตกตางกัน (Holland, 1997; Jaiman, 2021) 

ดังนี้ 

 1) บุคลิกภาพแบบจริงจัง (Realistic) 

ชอบการทํางานที่ต องใชแรงกาย ใชเครื่องมือ 

อุปกรณ หรือเครื่องจักรกล มีแนวโนมที่จะชอบ

กิจกรรมท่ีเปนรูปธรรม สอดรับกับงานการบิน

ประเภทที่ต องอาศัยความแมนยําดานเทคนิค

และการปฏิบัติ ไดแก นักบิน ชางซอมบํารุง

อากาศยาน เจาหนาที่โหลดสัมภาระ รวมถึง

เจาหนาที่บริการภาคพื้น เปนตน

 2) บุคลิกภาพแบบวิเคราะหเชิงวิชาการ 

(Investigative) มีลักษณะรักการคิดวิเคราะห 

สนใจการตัง้คาํถาม การสาํรวจขอมลู และการคนหา

คําตอบ มักมีความสามารถดานวิทยาศาสตร 

คณิตศาสตร และตรรกะศาสตร ไมชอบงาน

ที่ตองใชการโนมนาวหรือการจัดการ สอดรับกับ

งานการบินประเภทวิเคราะหขอมูลและแกปญหา

เฉพาะหนา ทีต่องใชความแมนยาํและการวเิคราะห

อยางรอบคอบ ไดแก นักอุตุนิยมวิทยาการบิน 

(Aviation Meteorologist) วิศวกร การบิน
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

และอวกาศ (Aeronautical Engineer) นักวิจัย

การบิน (Aviation Researcher) เปนตน

 3) บุคลิกภาพแบบศิลปน (Artistic) 

มีความคิดสรางสรรค ชอบการแสดงออกทางศิลปะ 

ไมชอบโครงสรางหรอืกฎเกณฑทีต่ายตวั มแีนวโนม

ทีจ่ะออนไหวและเปดรบัประสบการณใหม สอดรบั

กับงานการบินประเภทการสร างภาพลักษณ

และประสบการณการเดนิทางท่ีนาประทับใจ ไดแก 

ฝายประชาสัมพันธ ฝายสือ่สารองคการสายการบนิ 

ฝายส่ือสารการตลาดสายการบิน นักออกแบบ

ตกแตงเครื่องบิน นักออกแบบยูนิฟอรม เปนตน 

โดยตองควบคุมใหตอบโจทยท้ังความงามและ

ความปลอดภัย

 4) บคุลกิภาพแบบชอบเขาสงัคม (Social) 

ชอบการชวยเหลือผูอื่น มีความสามารถในการสื่อสาร 

มีมนุษยสัมพันธที่ดี และมีความพึงพอใจในบทบาท

ของผูใหการสนับสนุนหรือเปนผูชี้แนะ สอดรับกับ

งานการบินประเภทการบริการดวยความเอาใจใส

และสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ อาทิ พนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบิน (Cabin Crew) อาจารย/ครู

การบิน (Flight Instructor) เปนตน

 5) บุ คลิ กภาพแบบกล  าคิ ดกล  าทํ า 

(Enterprising) มีลักษณะเปนผู นํา มีอิทธิพล

ตอผูอื่น และมีความสามารถในการเจรจาโนมนาว 

มคีวามทะเยอทะยานสงู สนใจในดานธรุกจิ การขาย 

และการบริหาร สอดรับกับงานการบินประเภท

การตลาด การโนมนาว การตดัสนิใจ และการบรหิารทมี 

ไดแก ผูจัดการสายการบิน (Airline Manager) 

และเจาหนาที่การตลาดสายการบิน (Aviation 

Marketing Officer) เปนตน

 6) บุคลิกภาพแบบมีระเบียบแบบแผน 

(Conventional) ชอบระบบระเบียบ กฎเกณฑ 

งานท่ีมคีวามแนนอนและแบบแผน มคีวามสามารถ

ในการจัดการขอมลู การคาํนวณ และการดําเนนิงาน

ตามข้ันตอนท่ีชดัเจน สอดรับกบังานการบนิประเภท

การรักษามาตรฐาน และการทํางานใหถูกตอง

ตามกฎระเบียบ อาทิ เจาหนาที่ควบคุมการบิน 

(Air Traffic Controller) เจาหนาที่วางแผนปฏิบัติ

การบิน (Flight Dispatcher) เจาหนาที่ควบคุม

การจองตั๋ว เจาหนาที่ตรวจสอบเอกสารการบิน 

เปนตน

 ดังนั้น การเขาใจบุคลิกตามแนวคิดของ 

Holland จะชวยใหสายการบินสามารถ คัดเลือก 

จัดสรร และพัฒนาบุคลากรใหเหมาะกับบทบาท 

เพือ่เพิม่ความปลอดภยั ประสทิธภิาพ และคณุภาพ

การบริการ

 ทั้ งนี้ แต ละบุคคลอาจมีลักษณะของ

บุ คลิ กภาพมากกว  าหนึ่ ง ป ระ เภทผสมกั น 

ซ่ึงการวิเคราะหบุคลิกภาพดวยรหัส 3 ตัว อาทิ 

ASE Artistic - Social - Enterprising ชวยให

สามารถวเิคราะหไดเชงิลกึและเหมาะสมมากยิง่ขึน้ 

(Jaiman, 2021)

 แนวคิดแบบจําลอง Johari Windows

 ทฤษฎีหนาตาง 4 ชองของโจฮารี (Johari) 

คําว า Johari มาจากชื่อของ Joseph Luft 

และ Harry Ingham นกัจิตวทิยาชาวสหรัฐอเมริกา

แนวคิดนี้สรางขึ้นมาเมื่อป ค.ศ. 1955 เพื่อใชใน

การอธิบายกระบวนการรับรู ตนเองและผู อื่น 

การพัฒนาองคประกอบดานความสัมพันธระหวาง

บุคคล การสื่อสาร และการสรางความเขาใจ
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ซึ่งกันและกัน รวมถึงการวิเคราะหบุคลิกภาพ 

ซ่ึงเปนสวนหน่ึงของพฤตกิรรมมนษุย โดยแบงขอมลู

เกี่ยวกับตนเองออกเปน 4 พื้นฐานหลัก ตามระดับ

ของการรับรูของตนเองและผูอื่น (Newstrom & 

Rubenfield, 1983) ดังภาพ 1

ภาพ 1 หนาตาง 4 ชองของโจฮารี (Johari)

 สามารถอธิบายหนาตางแตละชองของ 

โจฮารี ไดดังนี้

 ชองที่ (1) สวนที่เปดเผย หมายถึง ขอมูล

หรือคุณลักษณะอันเปนที่รับรู ร วมกัน ทั้งจาก

ตนเองและผูอื่น อาทิ ความสามารถ บุคลิกภาพ 

หรือพฤติกรรมที่แสดงออกอยางชัดเจน พื้นที่นี้ 

มีความสําคัญอยางยิ่งตอการสรางความไววางใจ 

ความโปรงใส และความสัมพันธที่ดีในระดับบุคคล

และระดบัทมี (Jaiman, 2021) โดยในงานการบิน คอื 

ความสามารถและบุคลิกที่ชัดเจน เชน ความสุภาพ 

ทักษะการใช ภาษาอังกฤษ ความรู  เกี่ยวกับ

ความปลอดภัยบนเครื่องบิน การลดขอผิดพลาด

ของลกูเรอื และการสรางความไววางใจกบัผูโดยสาร 

เปนตน 

 ชองที่ (2) จุดบอด หมายถึง ขอมูลหรือ

พฤติกรรมที่ผูอื่นสามารถสังเกตเห็นได แตเจาของ

ขอมลูมไิดรบัรูหรอืตระหนกัถงึตนเอง อาท ิลกัษณะ

นิสัยที่อาจสรางผลกระทบตอผู อื่นโดยไมรู ตัว 

การพัฒนาพื้นที่น้ีสามารถกระทําไดผานการเปดใจ

รบัฟงขอเสนอแนะ (Feedback) จากบุคคลรอบขาง 

(Jaiman, 2021) โดยบางคร้ังบคุลากรการบนิอาจมี

อาการเผลอแสดงการกระทําที่สงผลตอความรูสึก

ของผู  โดยสาร ฉะนั้นการรับฟงข อเสนอแนะ

เพื่อปรับปรุง ลดจุดบอด ดวยการยอมรับคําติชม 

เพ่ือพัฒนาทาทาง และนํ้าเสียง เปนการสะทอน

เพื่อปรับปรุงการบริการที่ดียิ่งขึ้น

 ชองที่ (3) สวนที่ซอนเรน หมายถึง ขอมูล

ทีเ่จาตวัรบัรูหรอืเขาใจเกีย่วกบัตนเอง แตเลอืกทีจ่ะ

ไมเปดเผยตอผูอื่น อาทิ ความกลัว ความวิตกกังวล 

หรือประสบการณสวนตัว การลดขนาดของพื้นที่นี้

โดยการเปดเผยอยางเหมาะสมจะชวยเพิม่ความเขาใจ

และสรางความเชื่อใจภายในกลุม (Jaiman, 2021) 

โดยบุคลากรการบินตองรักษาภาพลักษณวิชาชีพ 

เลือกเปดเผยหรือปกปดขอมูลอยางเหมาะสม 

รวมถงึความสามารถควบคมุความเครยีดจากปญหา

สวนตวั เพือ่แสดงออกถงึความเชือ่มัน่และความเปน

มืออาชีพ แมตกอยูในสถานการณกดดัน

 ชองที่ (4) สวนที่ลึกลับ หมายถึง ขอมูลที่

ทั้งเจาตัวและผูอื่นยังไมสามารถรับรูหรือเขาใจได 

อาท ิความสามารถทีย่งัไมไดรบัการคนพบ ศกัยภาพ

ที่แฝงอยู  หรือปฏิกิริยาตอสถานการณใหม ๆ 

การพัฒนาพื้นที่นี้ตองอาศัยการทดลอง การเรียนรู 

และการเปดรับประสบการณใหม ๆ อยางตอเนื่อง 

(Jaiman, 2021) โดยในทางการบิน การลดสวน

ที่ลึกลับเป นสิ่งสําคัญ ด วยการพัฒนาตนเอง 

การฝกซอม สถานการณจาํลอง เพือ่เพิม่ความพรอม

รับมือเหตุฉุกเฉิน และเสริมสรางความหลากหลาย

ของทักษะ อนึ่งการฝกฝนอยางตอเนื่อง จะชวย

คนพบศักยภาพที่ซอนอยูในพื้นที่สวนที่ลึกลับ

 จะเห็นไดวา แบบจําลองหนาตางโจฮารีนี้ 

มีประโยชนตอการพัฒนาตนเอง และการพัฒนา

ตัวเองรู

ผูอื่นรู

ผูอื่นไมรู

Open = สวนที่เปดเผย Blind = จุดบอด

Unknow = สวนที่ลึกลับHidden = สวนที่ซอนเรน

ตัวเองไมรู
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ความสัมพันธในเชิงบริบทของการทํางานและชีวิต

ประจาํวนั ดงันี ้1) ชวยเพิม่ความตระหนกัรูในตนเอง 

2) ชวยสงเสริมการเปดเผยอยางสรางสรรคเพื่อ

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 3) ช วยพัฒนา

ความสมัพนัธระหวางบุคคลใหมคีวามไววางใจ และ 

4) ชวยสงเสริมวัฒนธรรมการใหและการยอมรับ

กระแสตอบรับอยางมีประสิทธิผล เปนตน 

 ดังน้ันหนาตางโจฮารีจึงเปนอีกเครื่องมือ

สาํคญัในการพฒันาบุคลกิภาพของบุคลากรการบิน 

ทั้งในดานการสื่อสาร การรับรูตนเอง และการทํางาน

รวมกับผู อื่น เพื่อสรางภาพลักษณท่ีนาเชื่อถือ 

พรอมการบริการที่ประทับใจใน ทุกเที่ยวบิน 

 แนวคดิ ICAO: 8 core competencies

 องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ 

(ICAO) ไดเสนอกรอบสมรรถนะหลัก 8 ดาน

ที่ถือเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาบุคลากรการบิน 

ที่สามารถนํามาประยุกตใชกับอาชีพนักบิน พนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบิน และเจาหนาที่ภาคพ้ืนดิน 

โดยการผสมผสานความรู (Knowledge) ทักษะ 

(Skills) และทัศนคติ (Attitudes) ท่ีสงผลตอ

ภาพลักษณและการมีบุคลิกภาพที่ตรงกับวิชาชีพ 

(ICAO, 2013) ดังนี้

 1) Communication (การสื่อสาร) 

ในโลกของการบินการสื่อสารถือเปนเรื่องของ

ความเขาใจรวมกัน ระหวางในกลุมงาน ผูบงัคบับญัชา 

ผูใตบงัคบับญัชา และทีส่าํคญัคอืผูโดยสาร โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการใชภาษาอังกฤษซึ่งเปนภาษาสากล 

บคุลากรจงึควรมบีคุลกิภาพทีเ่ปดเผย สภุาพ สือ่สาร

ไดอยางชัดเจนและมั่นใจ รวมถึงการใชภาษากาย 

สีหนา นํ้าเสียงใหเหมาะสม 

 2) Management Manual (การจัดการ

ควบคุมดวยมือ) ในบางสถานการณ การใชระบบ

อัตโนมัติอาจมิใชคําตอบ การควบคุมดวยมือ

อยางแมนยาํจงึเปนทกัษะทีย่งัคงจาํเปน โดยเฉพาะ

ในตําแหนงที่ตองใชประสบการณและการตัดสินใจ

แบบปจจุบันทันดวน ไดแก นักบิน ชางอากาศยาน 

เจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ และเจาหนาที่

ประจําทาอากาศยาน เปนตน สมรรถนะในขอนี้

อยู ในผูที่มีบุคลิกสุขุม รอบคอบ และมีสมาธิสูง 

พรอมจะควบคมุเครือ่งมอืหรอืสถานการณไดอยาง

ไมลังเลแมในเวลาคับขัน

 3) Management  Automat ion 

(การจัดการระบบอัตโนมัติ )  บุคลากรต องมี

ความสามารถในการใชงานเทคโนโลยอียางชาํนาญ 

ไมวาจะเปนระบบนํารองอัตโนมัติ ระบบขอมูล

ผูโดยสาร และเครื่องมือควบคุมตาง ๆ สมรรถนะ

ดานนี้สรางสรรคการเปดรับสิ่งใหม และพรอมจะ

ปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีโดยไม

ตื่นตระหนก

 4) Leadership and Teamwork (ภาวะ

ผูนาํและการทาํงานเปนทมี) การบนิเปนการทาํงาน

รวมกันในระบบที่มีความซับซอนสูง การมีภาวะ

ผูนําท่ีดีควบคูกับความสามารถในการทํางานเปนทีม

จึงเปนทักษะสําคัญ โดยเฉพาะในสถานการณท่ีตอง

ผลัดกันเปนผู นําหรือผู ตาม ใหเหมาะกับบริบท 

ดวยบุคลิกที่มั่นใจแตไมแข็งกราว มีความนอบนอม 

มีมนุษยสัมพันธดี และเขาใจการทํางานเปนระบบ

ภายใตพื้นฐานความปลอดภัย

 5) Problem Solving and Decision 

Making (การแกไขปญหาเฉพาะหนาและการตดัสนิใจ) 
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ความสามารถในการคิด วิเคราะห และตัดสินใจ

อยางรวดเรว็ เปนสิง่ทีท่าํใหบคุลากรการบนิสามารถ

ประเมินสถานการณเฉพาะหนาไดอยางแมนยํา 

และสามารถชวยปองกนัเหต ุไมพงึประสงคไดอยาง

มีประสิทธิภาพ ดวยบุคลิก ที่เด็ดขาด มีไหวพริบ 

กลารับผิดชอบ และสามารถจัดลําดับความสําคัญ

ของปญหาไดอยางมีเหตุมีผล

 6) Appl icat ion of Procedures 

(การทํางานเปนข้ันเปนตอน) การทํางานตามคูมือ 

ตามขัน้ตอน กฎ ขอบงัคบั หรอืระเบยีบทีก่าํหนดไว 

ถือเป นหัวใจสําคัญในอุตสาหกรรมการบินที่ 

เนนความปลอดภัยเปนอันดับแรก ดวยบุคลิกภาพ

ที่เปนระเบียบ ละเอียดถี่ถวน โดยไมมองขาม

รายละเอียดแมเพียงเล็กนอย และใหความสําคัญ

กับความถูกตองมากกวาความสะดวก

 7) Wo r k  Load  Managemen t 

(การจดัการภาระงาน) เปนบคุลกิของผูทีม่คีวามสมดลุ

ระหวางความคิดกับสติสัมปชัญญะ แมอยูภายใต

แรงกดดัน โดยสามารถรักษาคุณภาพงานได 

โดยเฉพาะในแตละเที่ยวบิน หรือภารกิจที่มีเวลา

หรือทรัพยากรจํากัด ความสามารถในการบริหาร

จัดการงานใหสําเร็จภายใตแรงกดดันอยางมี

ประสิทธิภาพจึงเปนคุณสมบัติที่ขาดไมได

 8) Situational Awareness (การตระหนกัรู

ตอสถานการณ) บุคลิกภาพที่ชางสังเกต รอบคอบ 

และตืน่ตวัอยูเสมอตอความเปลีย่นแปลง และพรอม

จะปรบัแผนการไดตลอดเวลารวมถงึความตระหนกัรู

ตอสภาพแวดลอม อาทิ สภาพอากาศ สถานะ

ของอุปกรณ   และพฤติกรรมของผู  โดยสาร 

เพ่ือเตรียมพรอมและวางแผนรับมือกับเหตุการณ

ที่เหนือความคาดหมาย

 จะเห็นได ว า สมรรถนะทั้ง 8 ข อนี้ 

เปนแนวทางท่ีสะทอนถึงการบูรณาการระหวาง

ทักษะเฉพาะดาน กับบุคลิกภาพอันพึงประสงค 

ซึ่ งหากบุคลากรด านการบินสามารถพัฒนา

ให  ค รอบคลุ มทุ กมิ ติ  จะช  วยยกระดั บทั้ ง

ความปลอดภยัและคณุภาพการใหบรกิาร สอดคลอง

กับ Anusornphanich (2024a) ได วิจัย

การประกอบสรางคณุลกัษณะอนัพงึประสงคบคุลากร

ทางการบนิใหสอดรบัตามแนวคดิขององคการการบนิ

พลเรือนระหวางประเทศ (ICAO) ตามกรอบของ 

ความรู ทักษะ และทัศนคติ เพื่อประกอบสราง

สมรรถนะดวยการใชแนวคิด ICAO: 8 core 

competencies โดยได แนวคิดสมทบจาก

งานวิจัยของ Phitsamai (2025) กลาววา แนวคิด 

ICAO: 8 Core Competencies เปนคุณลักษณะ

อันพึงประสงคของบุคลากรทางการบิน และ

องคประกอบทีส่าํคญัของการพฒันาศกัยภาพบคุลากร 

โดยอาจนาํกจิกรรมมาใชเปนเครือ่งมอื ทําการพฒันา

สมรรถนะ อาทิ การสัมมนาวิชาการเชิงปฏิบัติการ 

และการสัมมนาเชิงประสบการณรวมกับวิทยากร 

เปนตน เพือ่ตอเตมิความรูและสรางเสรมิประสบการณ

เสมือนจริงใหกับบุคลากร

 แนวคิด Big Five Personality Traits 

 อธิบายสวนประกอบของบุคลิกภาพไว 

5 ดาน (John, Naumann, & Soto, 2008) ดังนี้

 1) ความมมีโนธรรม (Conscientiousness) 

หมายถึง ความตั้งใจ ความรับผิดชอบ ความสามารถ

ในการวางแผน และความพิถีพิถันในการทํางาน 

สะทอนใหเหน็ในลกัษณะ ความมุงมัน่ในการทาํงาน

อย างเป นระบบ รอบคอบ มีวินัยในตนเอง 

ซ่ึงลักษณะเหลาน้ีสอดคลองกับคุณสมบัติของ
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

ผู ที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

และนาเช่ือถือ (Suanmafai, Chanthakun, & 

Donkamonkan, 2024)

 2) ความมั่นคงทางอารมณ (Emotional 

Stability) เปนคุณลกัษณะทีแ่สดงถงึความสามารถ

ในการควบคุมอารมณ การไมหวั่นไหวงายภายใต

สถานการณที่กดดัน หรือเผชิญกับความเครียด 

ผูที่มีความมั่นคงทางอารมณมักมีความสงบ สุขุม 

และสามารถตดัสนิใจไดอยางมเีหตผุลในภาวะวกิฤติ 

ซึ่งสอดคลองกับบทบาทท่ีตองการความเยือกเย็น

และความยืดหยุนทางอารมณ

 3) ก า ร เป  ด รั บป ระสบกา รณ  ใ หม  

(Openness to Experience) สะทอนถึงความคิด

สรางสรรค ความยดืหยุนทางความคดิ และความสนใจ

ใฝรูในสิ่งใหม ๆ  มีแนวโนมที่จะเปดใจกวาง ยอมรับ

ความคิดเห็นที่หลากหลาย และพรอมท่ีจะปรับตัว

ใหเขากับการเปลีย่นแปลง ซึง่สอดคลองกบัการพฒันา

ในยุคทีต่องการนวตักรรมและ การเรยีนรูตลอดชวีติ

 4) การเข  าสั งคม (Ext ravers ion) 

เปนลักษณะของบุคคลที่มีความกระตือรือร น 

ชอบแสดงออก และมีทักษะในการปฏิสัมพันธกับ

ผูอ่ืน บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบนี้มักมีความมั่นใจ

ในตนเอง กลาสื่อสาร และสามารถทํางานรวมกับ

ผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับบทบาท

ท่ีตองอาศยัการทาํงานเปนทีมและการสือ่สารอยาง

ตอเนื่อง

 5) ความเปนมิตร (Agreeableness) 

หมายถึง ความเห็นอกเห็นใจ ความร วมมือ 

และความไววางใจตอผู อื่น บุคคลที่มีลักษณะ

ดังกลาวมักมีมนุษยสัมพันธที่ดี ยินดีชวยเหลือผูอื่น 

และมีแนวโนมที่จะสรางความสัมพันธอันดีกับ

ผูรวมงาน ซึ่งสอดคลองกับบริบทของการทํางาน

ที่ตองอาศัยความรวมมือและความเขาอกเขาใจ 

 แนวคิดนี้  มีส วนเกี่ยวข องกับบริบท 

ด านจิตวิทยาองค การ การแนะแนวอาชีพ 

การประเมินผลบุคลากร และแมกระทั่งในดาน

การคดัเลอืกบคุคลเขาศกึษาและทาํงาน โดยเฉพาะ

ในสายงานที่ตองอาศัยคุณลักษณะเฉพาะ ดังเชน 

การบนิ และการบรหิารจดัการ เนือ่งจากบคุลกิภาพ

มีอิทธิพลโดยตรงตอพฤติกรรม การตัดสินใจ 

การสื่อสาร และการทํางานรวมกับผูอื่น ดวยเหตุนี้ 

การประเมนิบคุลกิภาพตามกรอบแนวคดิ Big Five 

Personality Traits จึงเปนเครื่องมือสําคัญ

ในการทําความเขาใจลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล 

อนัจะนาํไปสูการพฒันา การวางแผน และการสงเสริม

ศักยภาพอยางเหมาะสมตอบทบาทหนาที่ใน

บริบททางสังคมและวิชาชีพ (Sannametho, 

Kanokkamalade & Chueram, 2021)

 ทั้งนี้คุณลักษณะทั้ง 5 นี้ ไมไดแยกจากกัน

อยางเด็ดขาด แตมกีารผสมผสานกนัอยางหลากหลาย 

ทําใหบุคคลแตละคนมีบุคลิกเฉพาะตัว ซึ่งอาจมีผล

ตอการเลือกสายอาชีพ ความพึงพอใจในการทํางาน 

และประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิาน (John, Naumann, 

& Soto, 2008) โดยผูเขียนไดนําแนวคิด Big Five 

Personality Traits มาวเิคราะหบคุลกิภาพทีจ่าํเปน

สําหรับสายงาน การบิน ดังนี้

 (1)  บุคลิกภาพสําหรับนักบิน

   ความมีมโนธรรม สงผลใหบุคคล

มีความรอบคอบและมีวินัย และ การเปดรับ

ประสบการณใหม เอือ้ตอการเรยีนรูและปรบัตวักบั

เทคโนโลยีใหมอยางรวดเร็ว (Martinussen & 

Hunter, 2017) ทั้งนี้นักบินถือเปนตําแหนงงาน
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ที่จําเปนตองมีสมรรถนะ 8 ขอ (หัวขอกอนหนา) 

ต องอาศัยความแมนยํา ความรับผิดชอบสูง 

และการตัดสินใจที่ถูกตองภายใตสภาวะกดดัน 

ทัง้นีก้ารมรีะดบัความมัน่คงทางอารมณสงู จะสามารถ

ลดความเสี่ยงของขอผิดพลาดที่เกิดจากภาวะ

เครียดเฉียบพลัน เชน ความลาชา การสื่อสาร

ผดิพลาด หรอืการประเมนิสถานการณคลาดเคลือ่น 

เปนตน (Anusornphanich, 2024a)

 (2)  บุคลิกภาพสําหรับพนักงานตอนรับ

บนเครื่องบิน

   พนั กงานต อนรับบนเครื่ อ งบิน

ตองปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่มีผู โดยสาร

หลากหลายวัฒนธรรม จึงตองมีลักษณะเขาสังคม 

สรางความเปนมิตร สรางความสัมพันธเชิงบวก

กับผูโดยสาร โดยใชการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงมีความมั่นคงทางอารมณ (Singharach, 

2025) เพื่อรับมือกับสถานการณความตึงเครียด 

เชน การจัดการกับเหตุการณไมพึงประสงคของ

ผูโดยสาร หรอืภาวะฉกุเฉนิบนเครือ่งบิน สอดคลอง

กับ Phitsamai (2025) ท่ีชี้ใหเห็นวา พนักงาน

ตอนรับที่มีบุคลิกภาพแบบเปดกวางและเปนมิตร 

มีแนวโนมใหบริการท่ีสอดคลองกับมาตรฐาน

ความปลอดภัย และชวยเสริมสรางความพึงพอใจ

ของผูโดยสารไดอยางมีนัยสําคัญ 

 (3)  บุ คลิ กภาพสํ าหรั บ เจ  าหน  าที่

ภาคพื้นดิน

   เจาหนาที่ภาคพื้นดินเปนบุคลากร

ดานหนาทีต่องพบเจอกบัผูโดยสาร เพือ่ใหบรกิารตาง ๆ  

กอนขึ้นเครื่องบิน ไดแก การตรวจเอกสารเดินทาง 

การเชค็อนิ การใหขอมลูตาง ๆ  เปนตน ดงันัน้ โอกาส

ทีจ่ะเกดิปญหาและอปุสรรคขณะใหบรกิาร สามารถ

เกดิข้ึนไดตลอดเวลา เจาหนาท่ีภาคพ้ืนดินจึงจําเปน

ตองมบีคุลกิภาพดานมโนธรรม ยดืหยุนในการปรบัตวั 

ทั้งในการเขาสังคมและการควบคุมอารมณภายใต

แรงกดดัน อนัเกดิจากสถานการณฉุกเฉินทีค่าดไมถงึ 

หรือมีขอจํากัดดานเวลา เชน การแกไขปญหา

กระเปาสัมภาระ การเปลี่ยนเที่ยวบิน การละเมิด

กฎระเบียบ เปนตน

 การพัฒนาบุคลิกภาพสําหรับสายงาน

การบิน

 การพฒันาบคุลกิภาพถอืเปนองคประกอบ

สําคัญในการเสริมสรางศักยภาพและความเปน

มืออาชีพในสายงานการบิน แมบุคลิกภาพบางมิติ

มาจากพื้นฐานครอบครัวหรือประสบการณชีวิต

ชวงตน แตการเรยีนรูและฝกฝนสามารถปรบัเปลีย่น

และสงเสรมิพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะงานได 

โดยเฉพาะในสายงานที่ตองเผชิญกับสถานการณ

ทีม่คีวามกดดนัสงูและตองอาศยัทกัษะระหวางบคุคล 

การพัฒนาบุคลิกภาพจึงไมใชแคทางเลือก แตเปน

กลยุทธหลักในการสราง ความปลอดภัยและคุณภาพ

ในการใหบริการดวยการใชกลวิธีในการพัฒนา

บุคลิกภาพ ดังนี้

 (1)  การฝกอบรม

   ในอตุสาหกรรมการบนิ การฝกอบรม

ไมไดเนนเพียงทักษะทางเทคนิค แตยังรวมถึง

การพัฒนาทักษะดานจิตวิทยา อาทิ การควบคุม

อารมณ การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ และ

การทํางานเปนทีม (Salas et al., 2012) ในหลาย

สายการบินชั้นนําไดนําหลักสูตรที่ออกแบบโดยใช

แนวคิด Competency-Based Tra in ing 

and Assessment (CBTA) ซึ่งมุงเนนการประเมิน

พฤติกรรมและคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ ควบคู
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กับทักษะเชิงปฏิบัติ เชน การรับมือกับสถานการณ

ความขดัแยง หรอืการใหบรกิารภายใตความเครยีด 

(Anusornphanich, 2024a; Phitsamai, 2025)

 (2)  การใหคําปรึกษาและคําแนะนํา

   การใหคําปรึกษาในระดับองคการ 

เปนเครื่องมือสําคัญในการปรับปรุงบุคลิกภาพ 

โดยเฉพาะในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับความเครียด 

ความมัน่ใจในตนเอง และความสามารถในการปรบัตวั 

ทั้งนี้การใหคําแนะนําอยางตอเนื่องโดย ผูฝกสอน

ท่ีมีความรูดานจิตวิทยาการบิน สามารถสงผลให

บคุลากรเขาใจตนเองและพฒันา จดุออนใหกลายเปน

จดุแขง็ (Grant, Passmore, Cavanagh, & Parker, 

2017)

 (3)  การเรียนรูจากประสบการณตรง

   เป นการเรียนรู ที่มีประสิทธิภาพ

มากทีส่ดุ โดยเรยีนรูจากการจาํลองสถานการณ และ

การฝกปฏิบัติในสถานการณจริง เชน การจัดการ

สถานการณฉุกเฉิน หรือการรับมือกับผูโดยสาร

ท่ีมีพฤติกรรมไมพึงประสงค ซึ่งชวยใหบุคลากร

เรียนรู ทักษะเชิงบุคลิกภาพผานการปฏิบัติจริง 

และสามารถนําไปปรับใชไดในสภาพแวดลอมจริง 

(Kolb, 2014)

 ผลกระทบของบุคลิกภาพตอความ

ปลอดภัย

 บคุลกิภาพของบคุลากรในสายงานการบิน

มีความสัมพันธโดยตรงกับระดับความปลอดภัย

ในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในสถานการณที่ตอง

อาศยัการตดัสนิใจอยางเรงดวน ความรวมมอืเปนทมี 

และการจัดการกับความเครียดเปนสิ่งจําเปน 

เพราะบุคลิกภาพที่ไมเหมาะสมอาจกอใหเกิด

ความผิดพลาดในการสื่อสาร การขาดสติยั้งคิด 

หรือการตอบสนองตอเหตุการณฉุกเฉินอยาง

ไมเหมาะสม ซึ่งอาจนําไปสู เหตุการณอุบัติเหตุ 

ที่รายแรง 

 ดานจิตวิทยาการบินพบวา บุคลิกภาพ 

ที่ไมพึงประสงคอาจนําไปสู ความผิดพลาดและ

อุบัติเหตุ จากลักษณะบุคลิกภาพเชิงลบ อาทิ 

ความหุนหันพลันแลน ความวิตกกังวลสูง หรือ

ความยึดมั่นในตนเองอยางรุนแรง ซึ่งมีแนวโนม

เพิ่มความเสี่ยงในการตัดสินใจผิดพลาด โดยเฉพาะ

ในตําแหนงนักบินที่ตองควบคุมเครื่องบินภายใต

เงื่อนไขที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง (Damos, 

2016) จากการศึกษา คนพบ อุบัติเหตุทางอากาศ

จาํนวนมากในอดตี มจีดุเริม่ตนจากการสือ่สารผดิพลาด

หรอืความลมเหลวในการประเมนิสถานการณอยาง

มีเหตุผล ซึ่งเชื่อมโยงกับบุคลิกภาพของบุคลากร 

เชน การไมกลาแสดงความเห็นตอผูบังคับบัญชา

ทีม่ลีกัษณะเผดจ็การ หรอืการไมรบัฟงความคดิเหน็

จากเพ่ือนรวมงานท่ีตําแหนงต่ํากวา (Helmreich & 

Merritt, 2017)

 ในทางกลับกัน บุคลิกภาพที่พึงประสงค

ชวยสงเสริมความปลอดภัยและความเปนมืออาชีพ 

ดวยบุคลิกภาพเชิงบวก อาทิ ความมั่นคงทางอารมณ 

ความสามารถในการควบคุมตนเอง และความใสใจ

ผู อื่น (Empathy) ซึ่ ง เป นลักษณะที่ เอื้อต อ

การทํางานเปนทีมและการตัดสินใจที่ถูกตอง

ในสภาวะวกิฤต ินอกจากนีก้ารมทีศันคตทิีเ่ปดกวาง

และไม ป ดกั้นความคิดเห็นของผู อื่น ยังเป น

องคประกอบสําคัญที่ชวยลดขอขัดแยงและเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการทํางานรวมกันในหองนักบิน

และบนภาคพืน้ดนิ (Salas et al., 2012) ดวยการสงเสริม

คณุลกัษณะดานบุคลกิภาพและพฤตกิรรมการทาํงาน
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รวมกนั อาท ิการสือ่สารเชิงรกุ การบรหิารความขัดแยง 

และการตัดสินใจรวมกัน ซึ่งทั้งหมดนี้มีรากฐาน

จากการเขาใจบคุลกิภาพ ของตนเองและผูอืน่อยาง

ลกึซึง้ (O›Connor, Campbell, & Stricker, 2017)

บทสรุป 

 บุคลิกภาพเปนองคประกอบท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพการใหบริการ ความปลอดภัย และ

ภาพลักษณโดยรวมขององคการ ซึ่งลวนเปนปจจัย

สําคัญตอความมั่นคงของระบบการบินในภาพรวม 

กระบวนการพัฒนาบุคลิกภาพจึงจําเปนตองใช 

การพัฒนาศักยภาพท่ีมีแบบแผนชัดเจน รวมถึง

การจัดกิจกรรมพฒันาบคุลกิภาพ เพือ่ใหคาํปรกึษา

อยางตอเนื่อง ตลอดจนการเรียนรูจากสถานการณ

จําลอง เพื่อฝกการควบคุมบุคลิกภาพทางกาย 

ประกอบดวย การใชสายตาสือ่สาร การจดัวางทาทาง

อยางเหมาะสม รวมถงึการควบคมุกริยิา ใหดนูามอง

ในทุกอิริยาบถ ทั้งการพูด การฟง การยืน การเดิน 

และการนั่ง เพื่อสรางความเขาใจในพฤติกรรมของ

ตนเองและผูอื่นตามบริบทสัมพันธภาพ

 ในส วนของบุคลิกภาพที่พึงประสงค 

บุคลากรทางการบิน พบวา มีความแตกตางไปตาม

บทบาทหนาที่ อาทิ (1) นักบิน ตองมีความมั่นคง

ทางอารมณ รอบคอบ กลาตัดสินใจอยางมีเหตุผล 

(2) พนักงานตอนรบับนเครือ่งบนิตองมคีวามอดทนสงู 

มคีวามใสใจผูอืน่ และสามารถสือ่สารอยางประณตี

แมอยูภายใตแรงกดดนั และ (3) เจาหนาท่ีภาคพืน้ดนิ

จําเปนตองมีบุคลิกภาพที่ยืดหยุน ปรับตัวไดดี และ

สามารถทํางานรวมกับระบบที่หลากหลาย ทั้งนี้

ทกุบทบาทหนาทีล่วนตองมคีวามรบัผดิชอบรวมกนั

ทีส่อดคลองกบัแนวคิดคุณลกัษณะอนัพึงประสงคของ

บุคลากรทางการบิน 8 ประการ ภายในกรอบแนวคิด

ของความรู ทักษะ ทัศนคติ และความสามารถ โดยมี

องคประกอบ (ICAO, 2013) ดังนี้ (1) การสื่อสาร 

(2) การจดัการควบคมุดวยมอื (3) การจดัการระบบ

อัตโนมัติ (4) ภาวะผูนําและการทํางานเปนทีม 

(5) การแกไขปญหาเฉพาะหนาและการตัดสินใจ 

(6) การทํางานเปนขั้นเปนตอน (7) การจัดการ

ภาระงาน และ (8) การตระหนักรูตอสถานการณ 

ซึ่ งถือเป นการให ความสําคัญกับคุณลักษณะ

ทางวิชาชีพดานการบินโดนยึดมั่นในมาตรฐาน

ความปลอดภัยเปนสิ่งสําคัญ

 ทั้งนี้ ควรใหความสําคัญกับการพัฒนา

บุคลิกภาพทั้งภายในและภายนอกอยางเปนระบบ 

ซึ่งจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานรวมกัน 

ทัง้ในระดบับุคคล ระดบักลุม และระดบัองคการ ถอืเปน

การเพิ่มมาตรฐานความปลอดภัยในเวลาเดียวกัน 

 โดยผูเขียนไดนําหลักการบริหารจัดการ 

ทรัพยากรมนุษยของ Boonsanong (2012) 

และ Sanamthong (2021) มาประยุกตใชสรุป 

การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อความเปนมืออาชีพ 

อยางยั่งยืนในอุตสาหกรรมการบิน ดังนี้

 1) การวางแผน (Planning) ต องมี

ความชดัเจนและเปนระบบ เพือ่กาํหนดคณุลกัษณะ

บุคลิกภาพที่พึงประสงคในแตละตําแหนงงาน 

เชน นักบิน พนักงานตอนรับ หรือเจาหนาที่

ภาคพืน้ดิน โดยการวางแผนนีค้วรรวมถึงการวิเคราะห

ความตองการทัง้ในดานความรู ทกัษะ และทศันคติ 

ที่จําเปน ซึ่งบุคลิกภาพถือเปนปจจัยสําคัญที่สงผล

ตอประสทิธภิาพการทาํงานโดยตรง ทีต่อบสนองตอ

บรบิทของอตุสาหกรรมการบนิทีเ่นนความปลอดภยั

และความนาเชื่อถือสูง
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 2) การสรรหาคัดเลือก (Recruitment) 

เปนขั้นตอนสําคัญที่จะลดความเสี่ยง และเพิ่ม

ประสิทธิภาพของบุคลากรการบิน โดยการนําแนวคิด

เชิงจิตวิทยา มาประยุกตใชเปนเครื่องมือคัดเลือก 

ไดแก (1) แนวคิดบุคลิกภาพแบบหาปจจัย (Big 

Five Personality Traits) เครื่องมือที่ชวยให

เขาใจลักษณะพื้นฐานของแตละบุคคล อันนําไปสู

การวางแผนพัฒนาบุคลิกภาพ (2) แนวคิดบุคลิกภาพ

ตามแบบจําลอง RIASEC ของ Holland ที่จําแนก

คุณลักษณะของบุคลิกภาพท่ีสะทอนความชอบ 

ความสามารถ และลกัษณะการทาํงานทีแ่ตกตางกนั 

และ (3) แนวคิดแบบจําลอง Johari Windows 

ที่มุ งเน นอธิบายกระบวนการรับรู ของตนเอง

และผู อ่ืน เพื่อวิเคราะหองคประกอบปลีกยอย

ของบุคลิกภาพ ตลอดจนเขาใจในคําจํากัดความ

ของบุคลิกภาพอยางหลากมิติ เปนผลใหสามารถ

ชวยคัดกรองบุคคลที่มีบุคลิกภาพ และคุณลักษณะ

ท่ีสอดคลองกับความตองการของสายงาน ซึ่งมีผล

ตอความปลอดภัยและภาพลักษณขององคการ

 3) การพัฒนา (Development) เปน

กระบวนการที่ตอเนื่องและตองอาศัยเทคนิคท่ี

หลากหลาย จึงควรใหความสําคัญกับการศึกษา

บูรณาการงานวิจัยและงานวิชาการที่เกี่ยวของกับ

องคประกอบของบุคลิกภาพ เพื่อใชเปนเครื่องมือ

ในการพัฒนา อาทิ การฝกอบรมดานทักษะสื่อสาร 

การพัฒนาการตัดสินใจภายใตความกดดัน การฝกฝน

ความละเอียดรอบคอบ และความรับผิดชอบ

ตามมาตรฐานความปลอดภัย ตลอดจนการสงเสรมิ

จิตสํานึกและทัศนคติที่เหมาะสมกับการใหบริการ 

ทัง้นีก้ารพฒันาควรใชแนวทางแบบองครวมทีพิ่จารณา

ทัง้ภายใน (Internal Personality) ไดแก ความมัน่ใจ 

ความอดทน และภายนอก (External Personality) 

ไดแก รูปลักษณ เครื่องแตงกาย การแสดงออก

ทางอารมณ และการจัดวางทาทางอริิยาบถ เปนตน

 4) การรักษาไว (Retention) การรักษา

บุคลากรที่มีบุคลิกภาพเหมาะสมไวในองคการ 

ถือเป นการลงทุนที่สําคัญเพื่อความต อเนื่อง

และความยั่งยืนของบุคลากร ด วยการสร าง

สภาพแวดลอมการทํางานที่สงเสริมและสนับสนุน

บคุลกิภาพทีด่ ีเชน การเปดโอกาสใหตนเองไดพฒันา 

การสรางวฒันธรรมองคการเชงิบวก (Just Culture) 

การมอบรางวลัเปนขวญักาํลังใจ รวมถงึการจัดการ

ความเครยีดและความกดดนัอยางเหมาะสม ทีล่วนเปน

ปจจัยในการรักษาคนเกงไวในองคการ นอกจากนี้

การรกัษาพนกังานยงัชวยลดตนทนุดานการสรรหา

และฝกอบรมใหม ซึ่งเปนประโยชนโดยตรงตอ

การบริหารทรัพยากรมนุษย

 ดังนั้น การพัฒนาบุคลิกภาพทางการบิน

ตามหลักพัฒนาทรัพยากรมนุษยตองดําเนินการ

อยางเปนระบบในทุกขั้นตอน ตั้งแตการวางแผน

สรรหาที่คัดกรองอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนา

ที่ครอบคลุมทั้งทักษะและทัศนคติ ไปจนถึงการรักษา

บุคลากรที่มีคุณภาพไวในองคการ เพราะฉะนั้น

การจัดการบุคลิกภาพจึงมิใชภารกิจของบุคคลใด

บุคคลหนึ่ง หากแตเปนกระบวนการเชิงนโยบาย

ที่ตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย เพื่อรวมกัน

ยกระดบัความประทบัใจในการใหบรกิาร เพือ่รกัษา

มาตรฐานความปลอดภัย และความเปนเลิศ

ในวิชาชีพการบินอยางแทจริง
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ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ควรสงเสริม

ใหสถาบันอุดมศึกษาและองคการทางดานการบิน 

จัดการสัมมนาพัฒนาบุคลิกภาพอยางสมํ่าเสมอ 

ในดานความรู ทักษะ ทัศนคติ และความสามารถ 

โดยให ความสําคัญกับทั้ ง บุคลิกภายภายใน

และบุคลิกภาพภายนอก เพื่อใหสอดคลองกับ 

ความตองการของตลาดแรงงาน โดยมุ งเน น

การวิเคราะหประเมินผล เพื่อสงเสริมจุดแข็ง 

แกไขจุดออน และการมอบคําแนะนําแกสมาชิก 

เพื่ อทํ าการพัฒนาบุคลิกภาพในทุกมิติ ให มี

ความครบถวนเหมาะสม ทัง้ระดบับคุคล ระดบักลุม 

และระดับองคการอยางมีประสิทธิภาพ 

 ขอเสนอแนะเชิงการปฏิบัติการ มีดังนี้ 

(1) ควรจัดการบูรณาการประเมินผลบุคลิกภาพ

เขากับกระบวนการสรรหาและการพัฒนาอยาง

เปนระบบ โดยใชเครื่องมือทางจิตวิทยาที่เชื่อถือได 

(2) ควรจัดตั้งชมรมพัฒนาบุคลิกภาพในองคการ

การบนิ เพือ่ทาํหนาทีเ่ปนกลไกหลกัในการสนบัสนนุ

การเรียนรู ของพนักงานทั้งในดานพฤติกรรม

และอารมณ (3) ควรใหการสงเสริม การวิจัย

เชิงประจักษเกี่ยวกับบุคลิกภาพกับประสิทธิภาพ

ในการทํางานของบุคลากรการบิน เพื่อใชเปน

ฐานขอมูลสําหรับนโยบายทรัพยากรมนุษย และ 

(4) ควรมกีารสรางวฒันธรรมองคการท่ีเปดกวางตอ

ความหลากหลายทางบุคลิกภาพ แตในขณะเดียวกัน

ก็ตองกําหนดกรอบพฤติกรรมที่ปลอดภัยและเปน

มืออาชีพรวมกัน

 ข อเสนอแนะเชิงวิจัย ควรมีการวิจัย

เชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาบูรณาการเชิงสถิติเกี่ยวกับ

การพัฒนาบุคลิกภาพอยางสอดคลองกับคุณลักษณะ

ของบุคลากรทางการบินที่พึงประสงค โดยแบง

ออกเปนรายดาน อาทิ การสรางเสริมการเรียนรู 

การตอเติมแรงบนัดาลใจ การมสีวนรวม การพฒันา

อยางรอบดาน และการรักษาคุณภาพอยางยั่งยืน 

เปนตน

REFERENCES

Allport, G. W. (1937). Personality: A psychological interpretation. New York, NY. Holt, 

Rinehart & Winston.

Anusornphanich, P. (2024a). Learning Organization Concept for Constructing Aviation 

Personnel Bachelor of Business Administration Program Department of Aviation 

Business Management. Journal of Aviation, Travel, and Service, 3(2), 137–162. 

https://so07.tci-thaijo.org/index.php/tft/article/view/6200 (In Thai)

Anusornphanich, P. (2024b). Rebuild Your Personality to Map a New Route to Success. 

Humanities and Social Science Research Promotion Network Journal, 7(1), 

156–158.

Boonsanong, A. (2012). An influence of learning organization and human resource 

development on organizational effectiveness. Romphruek Journal, 30(1), 139-160. 



338
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

Cervone, D., & Pervin, L. A. (2022). Personality: Theory and research. Singapore, SG. 

John Wiley & Sons.

Damos, D. L. (2016). Pilot selection: Past, present, and future. Aviation Psychology 

and Applied Human Factors, 6(2), 64–76. https://econtent.hogrefe.com/doi/10.1027/

2192-0923/a000098

Grant, A. M., Passmore, J., Cavanagh, M., & Parker, H. (2017). The state of play in coaching 

today: A comprehensive review of the field. Routledge. Retrieved from https://

www.researchgate.net/publication/47529314_The_State_of_Play_in_Coaching_

Today_A_Comprehensive_Review_of_the_Field [2025, 3 Jun.]

Helmreich, R. L., & Merritt, A. C. (2017). Culture at work in aviation and medicine: 

National, organizational and professional influences. London, UK. Routledge.

Holland, J. L. (1997). Making vocational choices: A theory of vocational personalities 

and work environments (3rd ed.). Psychological Assessment Resources. 

Retrieved from https://psycnet.apa.org/record/1997-08980-000 [2025, 2 Jun.]

Hongsawong, N. (2019). Personality and flight attendant service affecting satisfaction 

of lowcost airline passengers. Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat 

University, 16(74), 20–26. https://so02.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/article/view/

109939 (In Thai)

Hopwood, C. J. (2025). Personality functioning, problems in living, and personality traits. 

Journal of personality assessment, 107(2), 143-158. https://www.tandfonline.

com/doi/full/10.1080/00223891.2024.2345880#abstract 

International Civil Aviation Organization. (2013). Manual of Evidence-based Training 

(Doc 9995 AN/497). International Civil Aviation Organization. https://skybrary.aero/sites/

default/files/bookshelf/3177.pdf

Jaiman, N. (2021). Adjust Your Personality to Redirect Your Journey to Success 

(2nd ed.). Bangkok: Kanyawee.

Jitbantao, T. (2017). Psychoanalytic Theory of Personality. Journal of Social Academic, 10(2), 

275-285. https://so04.tci-thaijo.org/index.php/social_crru/article/view/134234 (In Thai)

John, O. P., Naumann, L. P., & Soto, C. J. (2008). Paradigm shift to the integrative 

Big-Five trait taxonomy. In O. P. John, R. W. Robins, & L. A. Pervin (Eds.), Handbook 

of personality: Theory and research (3rd ed.). New York, NY. Guilford Press.



339
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 20 No. 2 (July - December 2025)

Kolb, D. A. (2014). Experiential learning: Experience as the source of learning 

and development. New Jersey, NJ. FT.

Mahasap, N., Pipathanangkul, C. & Pasunun, S. (2022). Challenges and opportunities 

of aviation business in Thailand to a new normal life after the COVID-19 Pandemic. 

Journal of Aviation, Travel, and Service, 1(1), 1-19. https://so07.tci-thaijo.org/

index.php/tft/article/view/1213/ (In Thai)

Martinussen, M., & Hunter, D. R. (2017). Aviation psychology and human factors. 

CRC Press. https://www.taylorfrancis.com/books/mono/10.1201/9781315152974/

aviation-psychology-human-factors-monica-martinussen-david-hunter 

Newstrom, J. W. & Rubenfield, S. A. (1983). The johari window: A reconceptualization. 

Developments in Business Simulation & Experiential Exercises, 10(1983). https://

absel-ojs-ttu.tdl.org/absel/article/download/2298/2267 

Ounjai, B. (2025). The influence of the big five personality traits and a growth mindset 

on psychological resilience among student teachers at Bansomdejchaopraya 

Rajabhat University. Srinakharinwirot Academic Journal of Education, 26(1), 

214–229. https://so13.tci-thaijo.org/index.php/SWU_JEd/article/view/1742 

(In Thai)

O’Connor, P., Campbell, J., & Stricker, L. (2017). A review of Crew Resource Management 

training effectiveness. International Journal of Aviation Psychology, 27(1–2), 

39-59. https://www.researchgate.net/publication/247502783_Crew_Resource_

Management_Training_Effectiveness_A_Meta-Analysis_and_Some_Critical_Needs

Phitsamai, J. (2025). Factors in Organizing Potential Development Seminar Activities 

for Enhancing the Desirable Characteristics of Aviation Personnel. Journal of Aviation, 

Travel, and Service, 4(1), 58-82. https://so07.tci-thaijo.org/index.php/tft/article/

view/7840/5069 (In Thai).

Preeprem, K. (2022). Meditation Practice for Personality Development. Panyalikit Journal, 

1(3), 54–60. https://so15.tci-thaijo.org/index.php/PYJ/article/view/873 (In Thai)

Salas, E., Tannenbaum, S. I., Kraiger, K., & Smith-Jentsch, K. A. (2012). The science of training 

and development in organizations: What matters in practice. Psychological Science 

in the Public Interest, 13(2), 74–101. https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/

1529100612436661 



340
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

Sanamthong, E. (2021). Human Resource Management and Development (4th ed.). 

Bangkok: Ramkhamhaeng University Press.

Sannametho, P., Kanokkamalade, V. & Chueram, W. (2021). The development 

of Communication for enhancing personality in the organization. Journal of MCU 

Ubon Review, 6(1), 685-702. https://so06.tci-thaijo.org/index.php/mcjou/article/view/

248120 (In Thai)

Singharach, S. (2025). Enhancing Personality and Verbal Communication Skills for Workplace 

Efficiency: A Case Study in Phutthamonthon District, Nakhon Pathom. SSRU Journal 

of Management Science, 11(2). http://www.jms.ssru.ac.th/index.php/issn2351/

article/view/196 (In Thai)

Suanmafai, R., Phraikhru Wapee chanthakun, & Donkamonkan, T. (2024). The personality 

development of good quality through Bhàvanà 4. Journal of Setthawit Review, 4(1), 

55–63. https://so12.tci-thaijo.org/index.php/stw/article/view/1056 (In Thai)

Thip-akson, C. & Jantaram, J. (2025). The relationship between the personality of the human 

resource management and the establishment characteristics needs on the ability 

to accept employment at the students attend professional training in Thailand. 

Neu Academic and Research Journal, 15(2), 154–167. https://so04.tci-thaijo.org/

index.php/neuarj/article/view/274005 (In Thai)


