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บทคัดยอ 

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศกึษาความคดิเหน็ดานสมรรถนะทางการสือ่สารภาษาองักฤษ 

ของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาความคิดเห็นดานความตองการในการพัฒนาทักษะ

การสื่อสารภาษาอังกฤษของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร และ 3) เปรียบเทียบความคิดเห็น

ดานสมรรถนะและความตองการในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของคนขับรถแท็กซี่

ในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลุมตัวอยาง คือ คนขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร

จํานวน 371 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ .973 

และคาสถิติที่ใช ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ย paired t-test

 ผลการวิจัยพบวา

  1) สมรรถนะทางทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษทุกดานอยูในระดับปานกลาง โดยดานการฟง

มีคะแนนสูงสุดดวยคาเฉลี่ยเทากับ 2.67 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.143 ในดานการเขียน

มีคะแนนตํ่าสุดดวยคาเฉลี่ยเทากับ 2.45 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.173
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 2) ความตองการในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษอยูในระดับมากทุกดาน โดยดาน

การอานมคีะแนนความตองการพฒันาสงูสดุดวยคาเฉลีย่เทากบั 4.03 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 1.081 

สวนในดานการเขียนมีคะแนนความตองการตํ่าสุดดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 1.183 

  3) การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ดานสมรรถนะและความตองการในการพฒันาทกัษะการสือ่สาร

ภาษาอังกฤษของผูขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานครมีความแตกตางกันในทุกดานที่ระดับนัยสําคัญ .05 

คําสําคัญ: ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ความตองการพัฒนาภาษาอังกฤษ ผูขับรถแท็กซี่

ABSTRACT 

 This study aimed to investigate English communication competence and the need 

for skill development among taxi drivers in Bangkok. The specific objectives were to: 

1) examine the opinions regarding English communication competence among taxi drivers 

in Bangkok, 2) investigate their opinions concerning the need for developing English 

communication skills, and 3) compare their opinions on English communication competence 

and the need for developing such skills. The sample group consisted of 371 taxi drivers 

in Bangkok, while the research instrument was a questionnaire demonstrating an overall 

reliability coefficient of .973. Data were analyzed using frequency, percentage,  standard 

deviation, and paired t-test.

 The research findings were as follows:

 1) English communication competence in all skill areas was at a moderate level. 

Listening received the highest mean score (  = 2.67, S.D. = 1.143), while writing received 

the lowest mean score (  = 2.45, S.D. = 1.173);

 2) The need for developing English communication skills in all areas was at a high 

level. Reading showed the highest level of need (  = 4.03, S.D. = 1.081), whereas writing 

showed the lowest level of need (  = 3.95, S.D. = 1.183); and

 3) There were statistically significant differences at the .05 level between the opinions 

on English communication competence and the need for developing English communication 

skills of taxi drivers in all aspects.

Keywords: English communication competence; English proficiency development; 

taxi drivers
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บทนํา

 สมรรถนะทางการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ของคนไทยเปนประเด็นที่สังคมใหความสนใจ

อยางมากมาโดยตลอด ซึง่แตละปมกีารประกาศผล

การจดัอนัดบัความรูความสามารถทางภาษาองักฤษ

และระบวุา  ระดบัความสามารถในการใชภาษาองักฤษ

ของคนไทยยังอยูในระดับที่ไมสูงนัก อยางไรก็ตาม 

รัฐบาลไดตระหนักถึงความสําคัญ ในการพัฒนา

ภาษาอังกฤษใหแกประชาชนโดยมอบนโยบาย

ผานหนวยงานตาง ๆ  ใหเรงดาํเนินการ ทัง้น้ี เน่ืองมาจาก

ภาษาอังกฤษเปนเครื่องมือ ท่ีสําคัญในการแขงขัน

และสื่อสารในเวทีสากล จึงเปนทักษะจําเปนที่ตอง

พัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษา 

การทํางาน และการเขาถึงองคความรูสากล

 นับตั้งแต ป พ.ศ. 2555 ที่กระทรวง 

ศกึษาธกิาร ไดรณรงคโครงการ “English Speaking 

Year” เพื่อใหเกิดการใชภาษาอังกฤษใหมากขึ้น

และเปนการพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษ

โดยเริ่ มต น  ที่ สถานศึกษาก อน (Bureau 

of International Cooperation, Ministry 

of Education, 2011) ซึ่งตอมารัฐบาลมีนโยบาย

สนับสนุนการใช ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร

ในทุกภาคสวนเพือ่เตรยีมพรอมการเขาสูประชาคม

อาเซียนในป พ.ศ. 2558 (Ministry of Foreign 

Affairs, 2009) แตสถิติดานความสามารถในการใช

ภาษาอังกฤษของชาวไทยก็ยังไมสูงขึ้นเทาใดนัก

เมื่อเปรียบเทียบกับชาติอื่น ๆ ในภูมิภาคเดียวกัน

       กระแสของระดับความสามารถในการ ใช

ภาษาองักฤษในกลุมประเทศอาเซียน ทวีความสาํคัญ

มากขึ้น จนกระทั่งเข าสู ยุคแหงการเรียนรู ใน

ศตวรรษที่ 21 ที่ความรูดานภาษาอังกฤษถือเปน

ทักษะเพ่ือการดํารงชีวิต ทําใหคนไทยตางต่ืนตัว 

และประเด็นความสามารถทางการใชภาษาองักฤษ

กลับมาอยู ในความสนใจอีกครั้ง ประกอบกับ

ชวงหลังการแพรระบาดโรคติดเชื้อ โควิด 19 

ประเทศไทยเปนประเทศที่อยู ในความนิยมของ

ชาวตางชาตทิีเ่ดนิทางเขามาทองเทีย่ว เปนจาํนวนมาก 

ทําใหไดรับความนิยมอันดับท่ีหนึ่งของการเปน

จดุหมายปลายทางในทวปีเอเชยี ถงึสองปตดิตอกนั

ตั้งแตป พ.ศ.2567 จนถึงปจจุบันจากขอมูลของ 

อโกดา แพลตฟอรมดิจิทัลดาน การทองเที่ยว 

ซ่ึงสิ่งนี้ทําใหสงผลดีตอเศรษฐกิจและชื่อเสียงของ

ประเทศไทยเพิม่มากขึน้ (Manager Online, 2025) 

รฐับาลจงึมนีโยบายกระตุนเศรษฐกจิและการเตรยีม

การรองรับนกัทองเท่ียวจากตางประเทศอยางตอเนือ่ง

เพื่อใหคนไทยพรอมที่จะเปนเจาบานที่ดีทั้งในดาน

สินคาและบริการ

 อาชีพผู ขับขี่รถยนตรับจางสาธารณะ 

หรือคนขับรถแท็กซี่ (ซึ่งตอไปจะใชคําวา ‘คนขับ

รถแท็กซี่’ ในบทความวิจัยนี้) เปนอีกอาชีพหนึ่ง

ที่มีโอกาสไดพบกับผูโดยสารกลุมเปาหมายที่เปน

นักทองเที่ยวและชาวตางชาติเพื่อใหบริการดาน

การขนสงไปยงัทีห่มายทีต่องการ ดงันัน้ จงึยากทีจ่ะ

หลีกเล่ียงการใชภาษาอังกฤษสื่อสารระหวางกัน 

เชน การทักทาย การสอบถามสถานที่ที่ตองการ

เดินทางไป การบอกทิศทางของเสนทางหรือ

จุดสําคัญตาง ๆ และการแจงอัตราคาโดยสาร 

เปนตน ซ่ึงจากการสอบถามความคิดเห็นจาก 

ผู ประกอบอาชีพดังกลาวและรับทราบขาวสาร 

จากสือ่ตาง ๆ  พบวาคนขบัรถแทก็ซีย่งัมคีวามกงัวล

ในดานการสือ่สารดวยภาษาองักฤษกบัลกูคา จงึเปน
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เหตุผลและความสนใจในการทําวิจัยเกี่ยวกับ

สมร รถนะและคว ามต  อ ง ก า รพัฒนาทั กษะ

การสื่อสารภาษาอังกฤษของคนขับรถแท็กซี่ 

ในกรุงเทพมหานคร ในฐานะผู ใชภาษาอังกฤษ

กับกลุมเปาหมายโดยตรง เพื่อใหไดผลการวิจัย

ที่จะเปนประโยชนตอการวางแผนพัฒนาภาษา

อังกฤษใหตรงกับความตองการของผู ใชภาษา

ที่ประกอบอาชีพคนขับรถแท็กซี่ 

วัตถุประสงค 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ

 1) ศึกษาความคิดเห็นดานสมรรถนะ

ทางการสื่อสารภาษาอังกฤษของคนขับรถแท็กซี่

ใน กรุงเทพมหานคร

 2) ศึกษาความคิดเห็นดานความตองการ

พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของคนขับ

รถแท็กซี่ ในกรุงเทพมหานคร   

 3) เปรยีบเทยีบความคิดเห็นดานสมรรถนะ

และความตองการในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย  

 ผลที่ไดจากการวิจัยน้ีจะเปนประโยชน

อยางยิง่ทีจ่ะทาํใหทราบระดบัสมรรถนะและทกัษะ

การใชภาษาอังกฤษของกลุมตัวอยางท่ีเปนคนขับ

รถแท็กซี่ ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะไดนําไป

เปนแนวทางสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของกับแรงงาน 

หรือการบริการ เพื่อจัดทําหลักสูตรหรือโครงการ

ตางๆ ชวยพัฒนาทักษะการใชภาษา อังกฤษใหแก

ผูประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ หรืองานบริการอื่น

ใหมีความสามารถที่สูงขึ้นและเปนแรงงานที่มี

คุณภาพมาตรฐานในวิชาชีพ

ขอบเขตของการวิจัย   

 งานวจิยันีจ้ะศกึษาประเด็นดานสมรรถนะ

ทางการสื่อสารภาษาอังกฤษและความตองการ 

ในการพัฒนาภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะ ของคนขับ 

รถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น 

ทบทวนแนวคิด

 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วของกบัการวจิยันี้

จะนําเสนอ 4 ประเด็นหลัก ไดแก 1) บทบาท

และความสําคัญของภาษาอังกฤษในบริบทสังคม

และวัฒนธรรมไทย 2) ภาษาอังกฤษสําหรับ

การทาํงานในศตวรรษที ่21  3) การใชภาษาองักฤษ

ในอตุสาหกรรมการบริการของไทย และ 4) สมรรถนะ

ในการสื่อสาร ดังตอไปนี้

    1. บทบาทและความสําคัญของภาษา 

อังกฤษในบริบทสังคมและวัฒนธรรมไทย

  ภาษาองักฤษเปนหนึง่ในประเดน็สาํคญั

ของนโยบายรฐับาลทกุยคุสมยัทีเ่สนอใหมกีารพฒันา

โดยเริ่มจากสถานศึกษาเปนหลัก และขยายไปยัง

ภาครัฐและเอกชนดวย ท้ังนี้ เพ่ือสนับสนุนใหเกิด

การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษอยางครอบคลุม 

หลั งจากมีรายงานผลสํารวจความสามารถ

ทางภาษาอังกฤษของคนไทยอยู  ในกลุ ม ท่ีมี

ขีดความสามารถตํ่า (ThaiPBS, 2023) ซึ่งรัฐบาล

ไดเรงพัฒนาทั้งผูเรียนในสถานศึกษา และพัฒนา

ทรัพยากรมนษุยใหสามารถแขงขนั ในตลาดแรงงาน 

และยังรวมไปถึงการยกระดับการประกอบอาชีพ

ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป 
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ในดานการคา การลงทุน การทองเที่ยว การศึกษา 

การวจิยัและอืน่ ๆ   (Public Relations Department, 

2024)

  อยางไรก็ตาม แมรัฐบาลจะพยายาม

ผลักดันใหประชาชน มีทักษะการใชภาษาอังกฤษ

ที่สูงขึ้นแตยังขาด การดําเนินการที่เปนรูปธรรม 

ซึ่ง Soonsinpai (2020) ไดสรุปไววา หากตองการ

ใหเกิดการพัฒนา รัฐบาลตองเปนผูนําในการสงเสริม

สภาพแวดลอมในการใชภาษาอังกฤษและสงเสริม

ใหเกิดกิจกรรมตาง ๆ ดวยวิธีการฝกปฏิบัติจริง

จึงจะเห็นผล 

 2. ภาษาอังกฤษสําหรับการทํางานใน

ศตวรรษที่ 21

  การดํ ารงชี วิ ต ในศตวรรษที่  21 

เปนการเตรยีมทกัษะตาง ๆ  โดยตองมคีวามสามารถ 

ในการสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ และการรู 

เทาทันสื่อ (Communications, Information 

& Media literacy) ซึ่ง Panich (2015) ไดอธิบาย

ไววา โลกปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วมาก 

สงผลใหการดาํเนนิชวีติในชวงศตวรรษนีต้องเผชญิ

กับความพลิกผันที่คาดการณไดยาก มีเทคโนโลยี

และนวัตกรรมใหม ๆ เกิดขึ้นมากมาย ดังนั้น 

ผู ที่ดํารงชีวิตอยู ในยุคดังกลาวนี้ตองมีทักษะสูง

ในการปรบัตวัและเรียนรูวิทยาการตาง ๆ  อยางเทาทนั 

นอกจากนี ้ทกัษะการใชภาษาทีด่ยีงัเปนสวนสาํคญั

เพื่อสื่อสารในโลกไรพรมแดนอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะอย างยิ่ งทักษะการใช ภาษาสากล

หรือภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะ ไดแก การฟง 

การพดู การอาน และการเขียน ท่ีจะทําใหกาวสูสงัคม

ยคุใหมเพือ่ความอยูรอด เนือ่งจากมวีทิยาการตาง ๆ  

เผยแพรอยางมากมาย หรือแมกระทั่งการใชชีวิต

ปกติก็ตองมีโอกาสไดสัมผัสหรือใชภาษาอังกฤษ

อยางแนนอน ถือไดวาสมรรถนะทางภาษาจะเปน

ขอไดเปรียบ ในการดํารงชพีหรือปฏบิติังานไมวาจะ

ประกอบอาชีพใดก็ตาม

 3. การใชภาษาอังกฤษในอุตสาหกรรม

การบริการของไทย

  อุตสาหกรรมการบริการของไทย

มีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่ อนเศรษฐกิจ

อยางตอเนื่อง ยกตัวอยางเชน การใหบริการดาน

การทองเท่ียว โรงแรม หรือการขนสงสาธารณะ 

เปนตน ซ่ึงสวนใหญตองใชทั้งความรู ทักษะดาน

การบริการ รวมกับการสื่อสาร และบางประเภท

อาจตองมคีวามสามารถในการใชภาษาองักฤษดวย 

หนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของกับการจางงานตางก็

ตระหนักถึงความความสําคัญของทักษะการใช

ภาษาองักฤษ จงึไดจดัการใหความรูดานการพฒันา

ภาษาอังกฤษแกแรงงานในสายงานบริการตาง ๆ 

เชน กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ไดจัดหลักสูตรภาษา

องักฤษเพ่ือการทองเท่ียวและบริการ ท้ังภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบัติ และจัดหลักสูตรภาษาอังกฤษ

เพื่อการทํางานใหแกแรงงานเขารวมอบรม เปนตน 

นอกจากนี้  สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (มหาชน) ก็ได

กําหนดมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพสําหรับผู ขับขี่

รถสาธารณะไววา ความรูภาษาองักฤษดานการสือ่สาร

เปนองคประกอบสําคัญในหนวยสมรรถนะที่ตอง

พัฒนาใหไดมาตรฐานในการใหบริการ ซ่ึงเปน

การสงเสริมคุณคาในมาตรฐานอาชีพสูความเปน

มืออาชีพ โดยจะรับรองสมรรถนะตามมาตรฐาน

อาชพี เมือ่มคีณุสมบัตติามเกณฑของหนวยสมรรถนะ 
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ที่กําหนดไว (TPQI, 2025) ดังน้ัน จึงกลาวไดวา 

ภาษาอังกฤษเปนสิ่งจําเปนในการประกอบอาชีพ 

และเปนสวนสําคัญที่ทําใหอาชีพนั้นมีมาตรฐาน 

ที่สูงขึ้น                 

 4. สมรรถนะในการสื่อสาร

  ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร 

(communicative competence) หมายถึง 

ความสามารถของผูใชภาษาท่ีไมเพียงแตมีความรู

กฎทางโครงสรางของภาษา (grammatical rules) 

แตยงัสามารถใชภาษาไดอยางเหมาะสมตามบรบิท

ทางสังคม วัฒนธรรม และสถานการณการสื่อสาร 

อีกดวย (Hymes, 1972) กลาวคือ ผูที่มีสมรรถนะ

ในการสือ่สารจะตองทราบวา “จะพดูอะไร พดูอยางไร 

พูดกับใคร และพูดเมื่อใด” เพื่อใหการสื่อสาร

เกิดประสทิธผิลและเหมาะสมกบัผูรบัสารมากทีส่ดุ

  Canale and Swain (1980) ไดอธบิาย

เพิ่มเติมวาสมรรถนะในการสื่อสารครอบคลุม

องคประกอบ 4 ดาน ไดแก

  1. ส ม ร ร ถ น ะ ท า ง ไ ว ย า ก ร ณ  

(grammatical competence) หมายถึง 

ความรูเกี่ยวกับโครงสรางทางภาษา เชน ไวยากรณ 

คําศัพท และการออกเสียง

  2. สมรรถนะทางสังคมภาษาศาสตร 

(sociolinguistic competence) หมายถึง 

ความสามารถในการใชภาษาใหเหมาะสมกบับรบิท

ทางสังคมและวัฒนธรรม

  3. สมรรถนะด  านข อความหรือ

วาทกรรม (discourse competence) หมายถึง

ความสามารถ ในการเชือ่มโยงประโยคและขอความ

ใหมีความตอเนื่องและสอดคลองกัน

  4. สมรรถนะเชิงกลยุทธ (strategic 

competence) หมายถึง ความสามารถในการใช

กลยุทธเพือ่แกไขหรอืชดเชยขอบกพรองในการส่ือสาร

   ตอมา Bachman, L.F. (1990) 

ไดเสนอกรอบแนวคดิ Communicative Language 

Ability (CLA) ซ่ึงอภิปรายไววาสมรรถนะในการ

สื่อสารเปนความสามารถทางภาษาที่ประกอบดวย

สมรรถนะทางโครงสร าง (organizational 

competence) และ สมรรถนะทางการใชภาษา 

(pragmatic competence) รวมถึง สมรรถนะ

เชิงกลยุทธ (strategic competence) ที่ชวยให

ผูใชภาษาสามารถวางแผนและควบคุมการส่ือสาร

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งประเด็นสมรรถนะ

ทางการใชภาษานี้  Herrera & Murry, 2005 

as cited in Suengthonglang, Kochasit, 

Nilnopkoon, & Nuansri (2020) ไดเสนอ

แนวความคิดที่สัมพันธกันวา การสื่อสารตองมีทั้ง

ความรู ทางไวยากรณและยังต องมีสมรรถนะ

ในการสื่อสาร (communicative competence) 

ประกอบกันด วย โดยเฉพาะความสามารถ

ในการใชภาษาในสถานการณจริงและนําไปใชได

ในสถานการณตาง ๆ ซึ่งจําแนกไดดังนี้

  1. ความรูทางไวยากรณ (Grammatical 

competence)

  2. การใชภาษาใหเหมาะกบับริบททาง

สังคม (Sociolinguistic competence)

  3. การเชื่อมโยงขอความใหตอเนื่อง 

(Discourse competence)

   4. การใชกลยุทธเพื่อใหการสื่อสาร

บรรลุผล (Strategic competence)
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  ดังนั้น “สมรรถนะในการสื่อสาร” 

จงึเปนความสามารถแบบองครวมทีป่ระกอบไปดวย

ความรูทางภาษาและความสามารถในการใชภาษา

ในบรบิทจรงิจงึจะสมัฤทธิผ์ล หากขาดสวนใดสวนหนึง่

ก็อาจทําใหเกิดอุปสรรคในการสื่อสารได

       งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการใชภาษา 

อังกฤษที่เกี่ยวของกับการประกอบอาชีพบริการ

หรือพนักงานตาง ๆ แบงออกไดเปน 2 กลุมใหญ ๆ 

ไดแก การใชภาษาอังกฤษของพนักงานในองคกร 

กบัภาษาองักฤษของผูขบัขีร่ถโดยสารหรอืรถรบัจาง

สาธารณะ

       การศึกษาเกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษ

ของพนักงานในองคกรหลายแหง มีผลการศึกษา

ท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน อาทิ งานวิจัยของ 

Arun-chai (2020) สรุปวา ความแตกตางดาน

สําเนียงการออกเสียง การใชคําศัพท ที่แตกตางกัน

ของแตละเชื้อชาติเปนปญหาในการสื่อสารของ

พนักงานคนไทยกับชาวตางชาติ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Buncharoen, Luangnapha, 

& Yodchim (2019) และ Thirabunjoungcharoen 

(2017)  ที่ใหความเห็นวาการใชภาษาอังกฤษไดดี

แสดงถงึความมปีระสทิธภิาพของพนกังานและองคกร 

ซึง่จะสงผลใหลกูคาพงีพอใจและกลบัมาใชบรกิารอกี 

นอกจากนี้ ไดสรุปวาพนักงานตองการการพัฒนา

ดานการใชภาษาอังกฤษในทุกทักษะ

 สําหรับการศึกษาเกี่ยวกับการใชภาษา

อังกฤษของผูขับขี่รถโดยสารหรือรถรับจางสาธารณะ 

พบในงานวิจัยของ Thadphoothon (2018) 

ซึ่งใหกลุมตัวอยางท่ีเปนคนขับรถแท็กซี่ชาวไทย 

จํานวน 342 คน ทําแบบทดสอบภาษาอังกฤษ 

สรปุวา ภาษาองักฤษของคนขบัรถแทก็ซีใ่นภาพรวม

อยูในระดับพื้นฐานซึ่งเนนการสื่อสารไดเปนหลัก

โดยไมไดใหความสําคัญกับรูปแบบภาษาและ

ไวยากรณมากนัก และปจจัยท่ีสงผลตอระดับ

สมรรถนะทางภาษาขึน้อยูกบัภมูหิลงัทางการศกึษา

และการฝกอบรมของกลุมตัวอยางดวย นอกจากนี้ 

Poungsomjit, Yamtim, & Suwan (2016) 

เสนอผลการศกึษาไววา ผูให บรกิารรถโดยสารรบัจาง

ตองการพฒันาทกัษะ การใชภาษาองักฤษของตนเอง

อยางมากในทุกทักษะและตองการนวัตกรรมที่ศึกษา

ดวยตนเองไดเพ่ือความสะดวก เชนเดียวกบังานวจัิย

ของ Thongsai P., Sittipragan, Jantawong, 

& Thongsai S. (2020) ทีส่รปุวา ผูขบัขีร่ถสาธารณะ 

มีความตองการใชภาษาอังกฤษอยูในระดับมาก 

และตองการคู มือหรือตําราเพื่อฝกฝนเพิ่มเติม 

ดวยตนเองใหสามารถสื่อสารไดอยางราบรื่น

สมมติฐาน 

 สมมติฐานงานวิจัยนี้ คือ กลุมตัวอยาง 

มีความคิดเห็นดานสมรรถนะและความตองการ 

ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ

แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที่ .05

กรอบแนวคิดของการวิจัย  

 จากการศึกษางานวิจัย แนวคิด และหลัก

ทฤษฎตีาง ๆ  ทีเ่กีย่วของกบัการศกึษาดานสมรรถนะ

และทักษะการใชภาษาอังกฤษ และความตองการ

ในการพัฒนาทักษะดังกลาว ผูวจัิยไดนํามาแสดงเปน

กรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 
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 กรอบแนวคิดการวิจัยนี้อธิบายได ว า 

ตัวแปรตนและตัวแปรตามมีความเชื่อมโยงกัน 

กล าวคือผู  ขับรถแท็กซี่ ในกรุ ง เทพมหานคร

แสดงความคิดเห็นตอระดับความสามารถหรือ

สมรรถนะในการใชภาษาอังกฤษของตนเองที่มีอยู 

สงผลใหเกดิความตองการในการพฒันาการสือ่สาร

ภาษาอังกฤษในการประกอบอาชีพ ซึ่งตองการ 

พัฒนาในทุกทักษะลดหลั่นกันตามการใชจริง 

และจะเกิดประโยชนโดยตรงต อการทํางาน

และการดํารงชีวิต

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยนี้มี วิ ธีดํ า เนินการวิจัยโดยมี

การกาํหนดประชากรและกลุมตวัอยาง ใชเครือ่งมือ 

ในการวิจัยเพื่อเก็บขอมูลแลวนํามาวิเคราะหผล

เพื่อสรุปรายงานผล ดังตอไปนี้ 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง

       ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี คือ คนขับรถ

แท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานครที่ไมทราบจํานวน 

ที่แนนอน โดยมีกลุมตัวอยาง คือ คนขับรถแท็กซี่

ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 371 คน ซ่ึงมอีตัรา

การตอบกลับเทากับ รอยละ 92.75 จากการแจก

แบบสอบถามจาํนวน 400 คน โดยการเลอืกตัวอยาง

แบบสะดวก 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

       เคร่ืองมอืท่ีใชในการวจัิยเปนแบบ สอบถาม

ที่มีคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามต้ังแต 

0.67 ข้ึนไป และมีความเชื่อมั่นของ ขอคําถาม

ทั้งฉบับโดยวิธีครอนบาคดวยคาสัมประสิทธิ์อัลฟา

เทากับ 0.973

 แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย ไดผาน

การพจิารณาเหน็ชอบจากผูทรงคณุวฒุ ิจาํนวน 3 ทาน 

แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที ่1 ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก เพศ สถานภาพสมรส ชวงอาย ุระดับการศกึษา 

ระยะเวลาในการขับแท็กซี่ และจํานวนครั้งที่รับ

ผู โดยสารชาวตางชาติ ซึ่งเปนคําถามปลายปด

ใหเลือกตอบ จํานวน 6 ขอ    

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

 วารสารวิจัยราชภฏัพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ xx ฉบับที่ x (เดือน-เดือน xxxx) 

7 
 

ส่งผลต่อระดับสมรรถนะทางภาษาขึ้นอยู่กับภูมิ
หลังทางการศึกษาและการฝึกอบรมของกลุ่ม
ตัวอย่างด้วย นอกจากนี้ Poungsomjit, Yamtim, 
& Suwan (2016) เสนอผลการศึกษาไว้ว่า ผู้ให้ 
บริการรถโดยสารรับจ้างต้องการพัฒนาทักษะ  
การใช้ภาษาอังกฤษของตนเองอย่างมากในทุก
ทักษะและต้องการนวัตกรรมที่ศึกษาด้วยตนเองได้
เ พ่ือความสะดวก เช่น เดียวกับงานวิจัยของ 
Thongsai P., Sittipragan, Jantawong, & 
Thongsai S. (2020) ที่สรุปว่า ผู้ขับขี่รถสาธารณะ   
มีความต้องการใช้ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมาก 
และต้องการคู่มือหรือต าราเพ่ือฝึกฝนเพ่ิมเติม   
ด้วยตนเองให้สามารถสื่อสารได้อย่างราบรื่น 

 

สมมติฐำน  
สมมติฐานงานวิจัยนี้ คือ กลุ่มตัวอย่าง    

มีความคิดเห็นด้านสมรรถนะและความต้องการ  
ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ .05 
 
  
กรอบแนวคิดของกำรวิจัย   
จากการศึกษางานวิจัย แนวคิด และหลักทฤษฎี
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาด้านสมรรถนะและ
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ และความต้องการใน
การพัฒนาทักษะดังกล่าว ผู้วิจัยได้น ามาแสดงเป็น
กรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้  
 

 
 
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตำม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

กรอบแนวคิดการวิจัยนี้อธิบายได้ว่ า     
ตัวแปรต้นและตัวแปรตามมีความเชื่อมโยงกัน 
กล่าวคือผู้ขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานครแสดง

ความคิดเห็นต่อระดับความสามารถหรือสมรรถนะ
ในการใช้ภาษาอังกฤษของตนเองที่มีอยู่ ส่งผลให้
เกิดความต้องการในการพัฒนาการสื่ อสาร

ความคิดเห็นด้านสมรรถนะการใช้
ภาษาอังกฤษ ของคนขับรถแท็กซี่  
ในกรุงเทพ มหานคร 4 ทักษะ ไดแ้ก ่
1. ด้านการฟัง 
2. ด้านการพูด 
3. ด้านการอ่าน 
4. ด้านการเขียน 
 

ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรอิสระ กับตัวแปรตาม 

ความต้องการในการพัฒนาทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ของคนขับรถแท็กซ่ี ในกรุงเทพ       
มหานคร ทั้ง 4 ทักษะ เพื่อใช้
ประโยชน์ในการประกอบอาชีพ 
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

       ตอนที่ 2 ความคิดเห็นดานสมรรถนะ 

ในการสื่อสารภาษาอังกฤษ จํานวน 13 ข อ 

เปนมาตรอัตราสวนแบบประมาณคา 5 ระดับ 

คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ตามลําดับ

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นดานความตองการ

ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

จํานวน 13 ขอ เปนมาตรอัตราสวนแบบประมาณ

คา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 

นอยที่สุด ตามลําดับ

 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะและความคิดเห็น

เกี่ยวกับการสื่อสารภาษาอังกฤษ

 วิธีการวิเคราะหขอมูล

 เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว 

คณะผูวิจัยไดนํามาตรวจสอบความถูกตองของ

ขอมูลทั้งหมด และทําการลงรหัส จากนั้นวิเคราะห

ขอมูลโดยแบงเปน 2 สวน คือ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา 

  1.1 ข  อ มู ล ท่ั ว ไ ป ข อ ง ผู  ต อ บ

แบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชความถี่ และรอยละ 

  1.2 ขอมลูความคดิเหน็ดานสมรรถนะ

ในการใชภาษาองักฤษ และความตองการในการพัฒนา

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ วิเคราะหโดยใช

คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชเกณฑ

การแปลความหมาย ของคาเฉลี่ยตามแนวคิดของ

เบส (Best, 1997: 147) ดังนี้ 

   คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง 

มากที่สุด 

   คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง 

มาก 

   คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง 

ปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง 

นอย 

   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง 

นอยที่สุด 

 2. สถิ ติ ท่ี ใช  ในการทดสอบสมติฐาน 

ในการเปรียบเทียบความคิดเห็นดานสมรรถนะ

ทักษะการใชภาษาอังกฤษ และความตองการ

ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษคือ 

paired t-test

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 ผลการวิจัยพบวา ผู ตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 78.9) สถานภาพโสด 

(รอยละ 49.7) มีอายุตํ่ากวา 30 ป (รอยละ 37.4) 

วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 29.8) 

มีประสบการณในการขับรถแท็กซี่ตํ่ากวา 5 ป 

(รอยละ 38.6) และรับผูโดยสารชาวตางชาติ

นอยกวา 5 ครั้งตอวัน (รอยละ 62.0)

 สําหรับขอมูลที่เกี่ยวกับความคิดเห็นของ

ผูตอบแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ไดแก  

 1) ความคิ ด เห็ นด  านสมรรถนะ ใน

การสื่อสารภาษาอังกฤษ 2) ความคิดเห็นดาน

ความตองการในการพฒันาทกัษะการสือ่สารภาษา

อังกฤษ และ 3) การเปรียบเทียบความคิดเห็น

ดานสมรรถนะ การส่ือสารภาษาอังกฤษและ

ความตองการ ในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ ดังรายละเอียดตอไปนี้
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ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ขอคําถาม

ดานการฟง

 1. การฟงจุดหมายปลายทางที่ชัดเจน

 2. การฟงเกี่ยวกับการบอกเสนทางที่จะไปยัง

  จุดหมายปลายทาง

 3. การฟงบทสนทนาระหวางทาง

รวม

ดานการพูด

 1. การบอกราคาคาโดยสารใหแกผูใชบริการชาวตางชาติ

 2. การถามเกี่ยวกับเสนทางที่จะไป

 3. การแนะนําเสนทางที่สะดวกหรือรวดเร็วกวา

  ใหแกผูโดยสาร

 4. การพูดเพื่อสรางบรรยากาศที่ดีในการเดินทาง

  กับผูโดยสาร

รวม

ดานการอาน

 1. การอานชื่อสถานที่ในกรณีที่ชื่อสถานที่เปนภาษาอังกฤษ

 2. การอานขอความจากผูโดยสารชาวตางชาติ

  ในกรณีที่ผูโดยสารใชบริการผานแอพพลิเคชั่น

 3. การอานชื่อผูโดยสารเพื่อตรวจสอบความถูกตอง

  วาตรงกับชื่อผูโดยสารที่เรียกรถผานแอพพลิเคชั่นหรือไม

รวม

ดานการเขียน

 1. การพิมพขอความเพื่อสื่อสารในการรับผูโดยสาร

  ผานแอพพลิเคชั่น

 2. การเขียนเพื่อบอกทางผูโดยสาร

 3. การเขียนเพื่อบอกคาโดยสารแกผูโดยสาร

รวม

2.73

2.67

2.62

2.67

2.71

2.59

2.50

2.54

2.58

2.60

2.56

2.58

2.58

2.42

2.43

2.50

2.45

1.172

1.167

1.154

1.143

1.146

1.141

1.129

1.149

1.087

1.181

1.158

1.172

1.149

1.192

1.198

1.243

1.173

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ระดับความสามารถ

SD แปลผล
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

 จากตารางที ่1 พบวา สมรรถนะในการสือ่สาร

ภาษาอังกฤษทุกดานอยูในระดับปานกลาง โดย

ดานการฟงมคีะแนนสงูสดุดวยคาเฉลีย่เทากบั 2.67 

และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 1.143 และดาน

การเขยีนมคีะแนนตํา่สดุดวยคาเฉลีย่ 1. ความคดิเหน็

ของผูตอบแบบสอบถามตอสมรรถนะในการสือ่สาร

ภาษาอังกฤษ

 1. ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม

ตอสมรรถนะในการสือ่สารภาษาองักฤษ เทากบั 2.45 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.173 

 2. ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม

ตอความตองการในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ

ตารางที่ 2 คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความตองการในการพฒันาทกัษะการสือ่สารภาษาองักฤษ

ขอคําถาม

ดานการฟง

 1. การฟงจุดหมายปลายทางที่ชัดเจน

 2. การฟงเกี่ยวกับการบอกเสนทางที่จะไปยัง

  จุดหมายปลายทาง

 3. การฟงบทสนทนาระหวางทาง

รวม

ดานการพูด

 1. การบอกราคาคาโดยสารใหแกผูใชบริการชาวตางชาติ

 2. การถามเกี่ยวกับเสนทางที่จะไป

 3. การแนะนําเสนทางที่สะดวกหรือรวดเร็วกวา

  ใหแกผูโดยสาร

 4. การพูดเพื่อสรางบรรยากาศที่ดีในการเดินทาง

  กับผูโดยสาร

รวม

4.03

4.02

3.99

4.01

4.05

4.06

4.00

4.00

4.02

1.119

1.135

1.181

1.122

1.131

1.115

1.158

1.198

1.115

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ระดับความตองการ

SD แปลผล
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  จากตารางท่ี 2 พบวา ความตองการ 

ในการพัฒนาทักษะการสือ่สารทกุดานอยูในระดับมาก 

โดยดานการอานมีคะแนนความตองการสูงสุด

ดวยคาเฉลีย่เทากบั 4.03 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

เท ากับ 1.081 และดานการเขียนมีคะแนน

ความตองการตํ่าสุดดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.183 

 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นดาน

สมรรถนะและความตองการในการพัฒนาทักษะ

การสื่อสารภาษาอังกฤษ

ตารางที่ 2 (ตอ)

ขอคําถาม
ระดับความตองการ

SD แปลผล

ดานการอาน

 1. การอานชื่อสถานที่ในกรณีที่ชื่อสถานที่เปนภาษาอังกฤษ

 2. การอานขอความจากผูโดยสารชาวตางชาติ

  ในกรณีที่ผูโดยสารใชบริการผานแอพพลิเคชั่น

 3. การอานชื่อผูโดยสารเพื่อตรวจสอบความถูกตอง

  วาตรงกับชื่อผูโดยสารที่เรียกรถผานแอพพลิเคชั่นหรือไม

รวม

ดานการเขียน

 1. การพิมพขอความเพื่อสื่อสารในการรับผูโดยสาร

  ผานแอพพลิเคชั่น

 2. การเขียนเพื่อบอกทางผูโดยสาร

 3. การเขียนเพื่อบอกคาโดยสารแกผูโดยสาร

รวม

4.03

4.04

4.02

4.03

3.94

3.96

3.97

3.95

1.108

1.092

1.124

1.081

1.192

1.198

1.120

1.183

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

  จากตารางที ่3 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

ความคิดเห็นดานความสามารถและความตองการ

ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ

แตกตางกันในทุกดานที่ระดับนัยสําคัญ .05

  ผลการวิจัยสามารถสรุปเปนขอมูล

แสดงผลดวยกราฟแทง เปรยีบเทยีบขอมลูระหวาง

ความคิดเห็นดานสมรรถนะและความตองการ

ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ใหชัดเจนยิ่งขึ้น ตามแผนภาพที่ 1 ดังนี้ 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นดานสมรรถนะและความตองการในการพัฒนาทักษะ

  การสื่อสารภาษาอังกฤษ

ขอคําถาม t p-value

ดานการฟง

 1. การฟงจุดหมายปลายทางที่ชัดเจน

 2. การฟงเกี่ยวกับการบอกเสนทางที่จะไปยัง

  จุดหมายปลายทาง

 3. การฟงบทสนทนาระหวางทาง

ดานการพูด

 1. การบอกราคาคาโดยสารใหแกผูใชบริการชาวตางชาติ

 2. การถามเกี่ยวกับเสนทางที่จะไป

 3. การแนะนําเสนทางที่สะดวกหรือรวดเร็วกวา

  ใหแกผูโดยสาร

 4. การพูดเพื่อสรางบรรยากาศที่ดีในการเดินทาง

  กับผูโดยสาร

ดานการอาน

 1. การอานชื่อสถานที่ในกรณีที่ชื่อสถานที่เปนภาษาอังกฤษ

 2. การอานขอความจากผูโดยสารชาวตางชาติ

  ในกรณีที่ผูโดยสารใชบริการผานแอพพลิเคชั่น

 3. การอานชื่อผูโดยสารเพื่อตรวจสอบความถูกตอง

  วาตรงกับชื่อผูโดยสารที่เรียกรถผานแอพพลิเคชั่นหรือไม

ดานการเขียน

 1. การพิมพขอความเพื่อสื่อสารในการรับผูโดยสาร

  ผานแอพพลิเคชั่น

 2. การเขียนเพื่อบอกทางผูโดยสาร

 3. การเขียนเพื่อบอกคาโดยสารแกผูโดยสาร

10.752

11.429

11.299

11.412

12.729

12.687

12.363

12.197

12.398

12.370

13.116

12.861

12.663

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000
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 ขอมลูจากกราฟแผนภาพที ่1 แสดงใหเหน็

ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของสมรรถนะทักษะ

การใช ภาษาอั งกฤษของผู  ขับรถแท็กซี่ ซึ่ งมี

ความแตกต างกับค าเฉลี่ยความคิดเห็นด าน

ความตองการพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวอยาง

มีนัยสําคัญ  

 การอภิปรายผล

       ผลการศึกษาความเห็นดานสมรรถนะ 

การใชภาษาอังกฤษของกลุมตัวอยางคนขับรถแท็กซี่

ในกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางมีระดับ

สมรรถนะการใชภาษาอังกฤษโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง โดยเมื่อแยกตามดาน พบวา ดานการฟง

มคีาเฉลีย่ 2.67 ดานการพดู 2.58 ดานการอาน 2.58 

และดานการเขียน 2.45 ซึ่งทั้งสี่ดาน มีสมรรถนะ

อยูในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลองกบัผลการศกึษา

ของ Thadphoothon (2018) ที่พบวา ผูขับรถ

แท็กซี่ไทยยังมีสมรรถนะภาษาอังกฤษในระดับ

กลางถึงต่ํา และมีความลําบากในการสื่อสารกับ

ผูโดยสารชาวตางชาติ  

 สําหรับดาน ความตองการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษ พบวากลุมตัวอยางมี ความตองการ

พัฒนา  ในระดับมาก ทั้งสี่ดาน โดยดานการฟง 

มคีาเฉลีย่ 4.01 ดานการพดู 4.02 ดานการอาน 4.03 

และดานการเขยีน 3.95 แสดงใหเหน็วาคนขบัรถแทก็ซี่

ตระหนักถึงความสําคัญของทักษะภาษาอังกฤษ

ในการใหบริการผูโดยสาร และตองการอานภาษา

อังกฤษไดดีขึ้น สวนดานการเขียนมีความตองการ

พฒันาลดหลัน่ลงมา อาจเพราะเปนทกัษะทีม่โีอกาส

ใชนอยกวาวิธีอื่น เนื่องจากรูปแบบการทํางานคือ

การขับรถเปนสวนใหญจึงตองส่ือสารดวยการฟง 

พูด หรืออาน เปนหลัก

แผนภาพที่ 1  ผลการเปรียบเทียบขอมูลระหวางความคิดเห็นดานสมรรถนะและความตองการ

ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของผูขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร

 วารสารวิจัยราชภฏัพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ xx ฉบับที่ x (เดือน-เดือน xxxx) 

13 
 

 
แผนภำพที่ 1  ผลการเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างความคิดเห็นด้านสมรรถนะและความต้องการในการพัฒนา

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้ขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 
 

ข้อมูลจากกราฟแผนภาพที่ 1 แสดงให้
เห็นผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของสมรรถนะ
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของผู้ขับรถแท็กซี่ซึ่งมี
ความแตกต่างกับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นด้านความ
ต้องการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่ อสาร เป็นไปตามสมมติฐานที่ ตั้ ง ไว้ อย่ างมี
นัยส าคัญ   
 
กำรอภิปรำยผล 
       ผลการศึกษาความเห็นด้านสมรรถนะ  
การใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างคนขับรถ
แท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี
ระดับสมรรถนะการใช้ภาษาอังกฤษโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยเมื่อแยกตามด้าน พบว่า ด้าน
การฟังมีค่าเฉลี่ย 2.67 ด้านการพูด 2.58 ด้านการ
อ่าน 2.58 และด้านการเขียน 2.45 ซึ่งทั้งสี่ด้าน   
มีสมรรถนะอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของ Thadphoothon (2018)          
ที่ พบว่ า  ผู้ ขั บ รถแท็ ก ซี่ ไ ทยยั ง มี สม ร รถนะ
ภาษาอังกฤษในระดับกลางถึงต่ า และมีความ
ล าบากในการสื่อสารกับผู้โดยสารชาวต่างชาติ   
          ส าหรับด้าน ความต้องการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี ความต้องการ
พัฒนา  ในระดับมาก ทั้งสี่ด้าน โดยด้านการฟัง     
มีค่าเฉลี่ย 4.01 ด้านการพูด 4.02 ด้านการอ่าน 
4.03 และด้านการเขียน 3.95 แสดงให้เห็นว่า
คนขับรถแท็กซี่ตระหนักถึงความส าคัญของทักษะ
ภาษาอังกฤษในการให้บริการผู้ โดยสาร และ
ต้องการอ่านภาษาอังกฤษได้ดีขึ้น ส่วนด้านการ
เขี ยนมี ค ว ามต้ อ งการ พัฒนาลดหลั่ นล งมา         
อาจเพราะเป็นทักษะที่มีโอกาสใช้น้อยกว่าวิธีอ่ืน 
เนื่องจากรูปแบบการท างานคือการขับรถเป็นส่วน
ใหญ่จึงต้องสื่อสารด้วยการฟัง พูด หรือ อ่าน       
เป็นหลัก 
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 เมื่อนําผลการวิเคราะหมาเปรียบเทียบ

ความแตกตางระหวางสมรรถนะในการใชภาษา

อังกฤษกบัความตองการพฒันาทักษะภาษาองักฤษ 

ดวย t-test พบวาทุกขอมี คา t ท่ีมีคาทางสถิติ

ที่ระดับ .000 แสดงวามีความแตกตางอยางมี

นัยสาํคญัระหวางสมรรถนะกบัความตองการพฒันา

ภาษาอังกฤษ โดยคาเฉลี่ย ความตองการพัฒนา

สูงกวาคาเฉลี่ยสมรรถนะในทุกดาน ซึ่งเปนไปตาม

ผลการศึกษาของ Thirabunjoungcharoen (2017)  

ที่สรุปวา ผูขับรถรับจางสาธารณะตองการพัฒนา

ทักษะการใชภาษาอังกฤษของตนเองในระดับมาก 

นอกจากนี้ ยังตองการสื่อดิจิทัลหรือบทเรียน

ที่สามารถศึกษาดวยตนเองไดสะดวกเพื่อจะเปน

เครื่องมือชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน

และเปนที่ พึงพอใจตอผูรับบริการ

          ผลการวิจัยนี้สะทอนใหเห็นวา จากการที่ 

คนขับรถแท็กซี่ตระหนักถึงสมรรถนะในการใช

ภาษาอังกฤษของตนที่ยังคงอยูในระดับไมสูงนัก 

และตองการที่จะพัฒนาความสามารถในการใช

ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้นเพราะเปนผูนําภาษาไปใชงานจริงกับกลุม

เปาหมายท่ีเปนชาวตางชาติโดยตรง ท้ัง 4 ทักษะ 

จึงมีความจําเปนอยางมากที่ควรจัดใหมีการอบรม

ใหความรู ทักษะการใชภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพ

สําหรับผู ขับรถแท็กซี่อย างสมํ่าเสมอ รวมถึง

การจดัทาํแอพพลเิคชัน่หรอืสือ่สนบัสนนุการเรยีนรู

ภาษาอังกฤษที่สามารถศึกษาดวยตนเองไดตลอด

เวลา และใหเหมาะกับบริบทอาชีพและลักษณะ

การดําเนินชีวิตเฉพาะของกลุ มคนขับรถแท็กซ่ี

จะเกดิประโยชนสงูสดุ ดงัที ่Panich, 2015 กลาววา

การดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ตองเรียนรูศาสตร

หรือนวัตกรรมใหมเพื่อความอยู รอดไมว าจะ

ประกอบอาชีพใด ซ่ึงอาจแสดงเปนแบบจําลอง

สมรรถนะและความตองการในการพัฒนาภาษา

อังกฤษของผูขับรถแท็กซี่ที่ไดจากผลการวิจัยนี้ 

มีรูปแบบดังนี้ 
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ภาพที่ 2  แบบจําลองสมรรถนะและความตองการในการพัฒนาภาษาอังกฤษของผูขับรถแท็กซี่ 

ในกรุงเทพมหานคร (Model of English Communication Competence 

for Taxi Drivers in Bangkok)

 วารสารวิจัยราชภฏัพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ xx ฉบับที่ x (เดือน-เดือน xxxx) 

15 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 2  แบบจ าลองสมรรถนะและความต้องการในการพัฒนาภาษาอังกฤษของผู้ขับรถแท็กซี่                
ในกรุงเทพมหานคร (Model of English Communication Competence for Taxi Drivers in Bangkok) 
 
          แ บ บ จ า ล อ ง ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ
ภาษาอังกฤษของคนขับรถแท็กซี่ที่ได้จากการวิจัย
นี้ สรุปได้ว่าผู้ขับรถแท็กซี่มีความเข้าใจว่าระดับ
สมรรถนะการใช้ภาษาอังกฤษปัจจุบันของตนเอง
อยู่ในระดับปานกลาง จึงต้องการพัฒนาทักษะการ

ใช้ภาษาอังกฤษให้ดียิ่งขึ้นซึ่งเป็นทัศนคติเชิงบวก   
ที่ดีต่อการประกอบอาชีพ อันจะน าไปสู่ระดับ
สมรรถนะที่สูงขึ้น การบริการที่มีมาตรฐาน เป็นที่
พึงพอใจต่อผู้ รับบริการ และเป็นการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนขับรถแท็กซี่ในภาพรวม 

 

Current English 
Communication 

Competence 
ระดับสมรรถนะ ณ ปัจจุบัน 

Need for English 
Language Development  

มีความต้องการพฒันาทกัษะ  
การใช้ภาษาองักฤษ 

Positive Attitude toward  
Self-Development  

มีทศันคตเิชิงบวกในการพฒันา 

ผลที่คาดวา่จะเกิดขึน้จากการพฒันาทกัษะ
การใช้ภาษาองักฤษซึง่เกิดจากทศันคติเชิงบวก 

English 
Communication 

Development 
พัฒนาการในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ 

Service 
Standard 

มาตรฐานในการ
ให้บริการ 

 

Passenger 
Satisfaction 
ความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ 

Quality of Life 
คุณภาพชีวิตดีขึ้น 
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          แบบจําลองการพัฒนาสมรรถนะภาษา

อังกฤษของคนขับรถแท็กซี่ที่ได จากการวิจัยนี้ 

สรุปไดว าผู ขับรถแท็กซี่มีความเขาใจวาระดับ

สมรรถนะการใชภาษาอังกฤษปจจุบันของตนเอง

อยู ในระดับปานกลาง จึงตองการพัฒนาทักษะ

การใชภาษาอังกฤษใหดียิ่งขึ้นซึ่งเปนทัศนคติ

เชิงบวก ที่ดีตอการประกอบอาชีพ อันจะนําไปสู

ระดับสมรรถนะที่สูงขึ้น การบริการที่มีมาตรฐาน 

เปนที่พึงพอใจตอผูรับบริการ และเปนการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของคนขับรถแท็กซี่ในภาพรวม
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