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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) การบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) 2)  ปจจัยที่มีความสัมพันธตอ

การบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) 3) ประสิทธิผลของการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) และ 4) รูปแบบการบริการ

สาธารณะแนวใหม (NPS) ขององคการบรหิารสวนตาํบล จงัหวดัปทมุธาน ีทีเ่หมาะสม เปนการวจิยัแบบผสมผสาน เครือ่งมือ

ที่ใชในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญ คือ นายกองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 35 คน 

และเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล เชิงปริมาณ คือ เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ พื้นที่ครอบคลุมประชาชนในจังหวัด

ปทมุธานี จํานวน 400 คน การวเิคราะหขอมลูใชสถติ ิไดแก ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน

 ผลวจัิยพบวา 1) การบรกิารสาธารณะแนวใหม (NPS) อยูในระดบัปานกลาง (  = 3.42) คอื องคการบรหิารสวนตาํบล

มุงเนนการสรางชมุชนเขมแขง็โดยการเปดโอกาสใหประชาชนเขารวมในการการดาํเนนิโครงการหรอืกจิกรรมทีม่คีวามสําคัญ

ตอชุมชน โดยมีเจาหนาทีค่อยใหคาํปรกึษาในการเขยีนโครงการหรอื กจิกรรมอยางเหมาะสม และมกีารนาํเทคโนโลยมีาใชใน

การตดิตามและประเมนิผลการดาํเนนิงานใหบรรลเุปาหมาย 2) ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธตอการบรกิารสาธารณะ แนวใหม (NPS) 

อยูในระดับมาก (  = 3.83) คือ การบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบลตามหลักธรรมาภิบาลมีผลตอความสําเร็จ

ของโครงการหรือกิจกรรมที่ชุมชนดําเนินการในดานสภาพแวดลอม งบประมาณ กฎระเบียบ เพื่อใหการดําเนินงานประสบ

ความสําเร็จ 3) ประสิทธิผลของการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) อยูในระดับปานกลาง (  = 3.43) คือ องคการบริหาร

สวนตําบลสงเสริมใหประชาชนทุกภาคสวน เขามามีสวนรวมในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรม มีการเสริมสรางความรู

ความเขาใจในกฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วของ เพือ่ใหสามารถปฏบิตังิานไดอยางถกูตองและมปีระสทิธภิาพ และ 4) รปูแบบ

การบรกิารสาธารณะแนวใหม (NPS) ขององคการบรหิารสวนตาํบล จงัหวดัปทมุธาน ีทีเ่หมาะสม คอื บคุลากรและประชาชน

ในชุมชนไดรับการฝกอบรมและพัฒนาทักษะความรูความเขาใจในนโยบายและแนวทางการดําเนินงานแบบใหม ๆ สามารถ

นาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการดาํเนนิโครงการหรอืกจิกรรมไดอยางมปีระสทิธภิาพ และสามารถบรหิารจดัการงบประมาณ
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อยางถูกตองและโปรงใสอยางมืออาชีพ ทําใหการดําเนินงานเปนไปตามกฎระเบียบและสามารถตอบสนองความตองการ

ของชุมชนอยางแทจริง 

คําสาํคญั: รปูแบบ การบรกิารการสาธารณะแนวใหม องคการบรหิารสวนตาํบล ปทมุธาน ีประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะ

แนวใหม ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริการสาธารณะแนวใหม

ABSTRACT 

 This research aimed to study: 1) New Public Service (NPS) 2) Factors related to novel 

Public Service (NPS) 3) The effectiveness of New Public Service (NPS), and 4) A suitable NPS model 

for Subdistrict Administrative Organizations (SAOs) in Pathum Thani Province. A mixed-methods approach 

was used, combining both qualitative and quantitative research. The qualitative data were collected 

through interviews with 35 key informants, who were the mayors of sub-district administrative organizations. 

The quantitative data were collected from a sample group, specifically a population of 400 people 

in Pathum Thani province. Statistical tools used included frequency, percentage, mean, standard deviation, 

and Pearson’s correlation coefficient.

 Research findings: 1) New Public Service (NPS) was found to be at a moderate level (  = 3.42).

SAOs focus on building strong communities by encouraging public participation in community-related 

projects/activities, providing consultation on project planning, and applying technology to monitor 

and evaluate project outcomes effectively. 2) Factors related to novel Public Service (NPS) were found 

to be at a high level (  = 3.83). The governance-based administration of SAOs contributes to the success 

of community-led projects/activities through effective management of the environment, budget, 

and regulations. 3) The effectiveness of NPS was at a moderate level (  = 3.43). SAOs encourage 

participation from all sectors of the public, enhance understanding of relevant laws and regulations, 

and ensure that operations are conducted correctly and efficiently. 4) A suitable NPS model for Subdistrict 

Administrative Organizations (SAOs) in Pathum Thani Province.includes: Community personnel and residents 

receive training and skill development in understanding new policies and operational guidelines. 

They are able to effectively utilize information technology in project and activity implementation, 

and manage budgets accurately, transparently, and professionally. This ensures that operations comply 

with regulations and truly meet the needs of the community.

Keywords: Model, New Public Service, Subdistrict Administrative Organization, Pathum Thani, 

The effectiveness of New Public Service, Factors related to novel Public Service.

บทนํา

 การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วและประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยงาย สงผลใหพฤติกรรมการใชชีวิตประชาชน

เปลี่ยนไป ประชาชนตองการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีความคาดหวังวาจะไดรับการดูแลที่ดีและบริการที่ดีจากภาครัฐ 

ซึ่งการสงมอบบริการสาธารณะท่ีดีนั้นก็เปนหนึ่งในหนาที่ของภาครัฐ แตภาพจําของประชาชนมองวาระบบราชการไทย
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ที่เปรียบเสมือนกระดูกสันหลังของชาตินั้นยังถูกมองวาลาหลัง กระบวนการทํางานลาชา หลายขั้นตอน เพราะมีโครงสราง

องคกรขนาดใหญ และยึดติดลําดับชั้น บังคับบัญชา กับการทํางานยึดตามระเบียบไมมีความยืดหยุน และขาดการมีสวนรวม

ประชาชน จงึไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดทนัทวงท ีทัง้ระบบราชการไทยยงัเต็มไปดวยระบบอปุถมัภ

เอื้อตอการทุจริต ระบบราชการไทยจึงถูกมองวาเปนปญหาสําคัญในการพัฒนาประเทศ เพ่ือแกปญหาความเสื่อมถอย

ของระบบราชการ และตอบสนองความตองการของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไป ภาครัฐจําเปนตองปรับเปลี่ยนไปสูองคกร

สมยัใหม เพือ่เพิม่ศกัยภาพและความยดืหยุนใหสอดรบักบัการเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ ของเทคโนโลยใีนยคุโลกาภวิตัน การบรกิาร

สาธารณะแนวใหมจึงมีความจําเปนตอความตองการของประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลางใหสอดรับกระแสโลก

ที่ปรับเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว (Denhardt & Denhardt, 2007)

 การบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) มีรากฐานอยูบนคานิยมสําคัญของประชาธิปไตย ความเปนพลเมือง 

และผลประโยชนสาธารณะ ซึ่งการบริการในแนวนี้เนนใหเกิดประโยชนแกสวนรวมเปนสําคัญ โดยการเปดโอกาสใหภาครัฐ

และภาคประชาชนมีสวนรวมมากขึ้นในการกําหนดและดําเนินการบริการ การเปลี่ยนแปลงนี้ไมไดมุงเนนวัดผลไดโดยตรง 

แตเนนคุณภาพและความเหมาะสมของการบริการที่ตอบสนองความตองการของประชาชนอยางแทจริง ตามแนวคิดนี้ 

นกับรหิารและขาราชการไมใชเพยีงผูสงมอบบรกิารหรือควบคมุเทานัน้ แตตองเปนผูฟงและสรางความเขาใจในความตองการ

ของประชาชน โดยการสงมอบความเปนประชาธปิไตยมากกวาการใหบริการแบบเดิมทีเ่นนความรวดเร็วและผลลัพธทางธรุกิจ

อยางเดยีว จงึเปนแนวคดิท่ีสนับสนุนใหเกดิการเจรจาและหาขอตกลงรวมในผลประโยชนสาธารณะ ซึง่ไมใชเพยีงการรวบรวม

ผลประโยชนของแตละคนเขาดวยกันเทานั้น แตตองเปนผลประโยชนรวมกันของสังคม แนวคิดนี้ไดถูกวิพากษวิจารณวา

เปนการนาํกลไกและเทคนคิของการบรหิารธรุกจิมาใชในการบรหิารภาครฐั ทาํใหภาพรวมของการบรหิารรฐักจิกลายเปนเหมอืน

การดําเนินธุรกิจในรูปแบบรานคาทําหนาที่ซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคา ซึ่งเนนประสิทธิภาพและผลลัพธระยะสั้นเปนหลัก 

จนลดทอนความเปนมนุษยและความสําคัญของกฎระเบียบที่คุมครองสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของประชาชน 

อกีทัง้การเนนกลไกตลาดและการควบคมุโดยภาครัฐ สงผลใหความรับผิดชอบตอสาธารณะของหนวยงานเอกชนทีท่าํหนาที่

แทนรัฐเกิดคําถามและปญหาในดานความรับผิดชอบตอสาธารณะ และยังบั่นทอนคานิยมของความเปนพลเมืองและคุณคา

ของภาครฐัในระบบประชาธปิไตย (Davies, 1983) ซ่ึงองคการบรหิารสวนตําบล จงัหวดัปทมุธาน ีมบีทบาทหนาทีใ่นการดาํเนนิงาน

ทีมี่ความเช่ือมโยงอยางใกลชดิกบัยทุธศาสตรในหลายมติ ิซึง่ในฐานะองคกรปกครองสวนทองถิน่มบีทบาทหลกัในการพฒันา

ทองถิ่นในทุกดาน เชน เศรษฐกิจ สังคม มีการกําหนดทิศทางและเปาหมายในการพัฒนาอยางชัดเจน ไดแก 1) พัฒนา

โครงสรางพื้นฐานซึ่งเปนรากฐานสําคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรขององคการบริหารสวนตําบล 2) สงเสริมคุณภาพชีวิต

ของประชาชน 3) บทบาทในการสงเสริมเศรษฐกิจของชุมชน 4) การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

สอดคลองกบัยทุธศาสตรทีใ่หความสาํคญักบัการอนรุกัษทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอมอยางยัง่ยนื และ 5) พฒันาองคกร

ใหมคีวามโปรงใส มปีระสทิธภิาพ เพือ่ใหบรรลเุปาหมายตามยทุธศาสตรท่ีกาํหนดไว และนาํไปสูการพัฒนาทองถ่ินอยางยัง่ยนื 

องคการบริหารสวนตําบล จังหวัดปทุมธานี ไดมีการประยุกตใชแนวคิดการจัดการสาธารณะแนวใหม (NPS) เพื่อยกระดับ

การแกไขปญหาและพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน แนวคิด NPS เนนยํ้าถึงบทบาทสําคัญของการมีสวนรวมของประชาชน

ในการกําหนดทิศทางและขับเคลื่อนการพัฒนาทองถิ่น ซ่ึงถือเปนหัวใจสําคัญของการบริหารจัดการที่มุงเนนประชาชน

เปนศูนยกลาง ซึ่งองคการบริหารสวนตําบลตระหนักถึงความสําคัญของความตองการของประชาชนในพื้นที่ เริ่มจาก

กระบวนการมีสวนรวมอยางหลากหลายรูปแบบ เชน การจัดเวทีประชาคมเพื่อรับฟงปญหาและความคิดเห็นของประชาชน 

การสํารวจความคิดเห็น เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเชิงลึก การเปดชองทางใหประชาชนสามารถเสนอแนะและรองเรียน

ผานหลากหลายชองทาง รวมถึงการสรางเครือขายความรวมมือกับชุมชนและภาคีตาง ๆ ในพื้นที่ การนําแนวคิด NPS 
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มาปรับใชในการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบลไดสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกหลายประการ ไดแก 

การตัดสินใจเชิงนโยบายและโครงการตาง ๆ  มีความสอดคลองกับความตองการและปญหาของประชาชนอยางแทจริงทําให

การใชงบประมาณและทรพัยากรเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชนสงูสดุตอสวนรวม ทาํใหประชาชนเกดิความรูสกึ

เปนเจาของและมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน สงผลใหเกิดความรวมมือและความเขาใจอันดีระหวางภาครัฐและประชาชน

ในการแกไขปญหาและขับเคลื่อนการพัฒนาทองถิ่นรวมกัน และมีการบริหารจัดการมีความโปรงใสทําใหประชาชนสามารถ

ตรวจสอบและตดิตามการดาํเนนิงานขององคการบริหารสวนตําบลไดอยางใกลชดิ ซ่ึงเปนการสรางความไววางใจและสงเสรมิ

ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ การนําแนวคิด NPS มาปรับใหประสบความสําเร็จนั้นตองอาศัย

ความมุงมัน่และความตอเนือ่งในการดาํเนนิงาน และจาํเปนตองพัฒนาปรับปรุงกระบวนการมสีวนรวมของประชาชนอยางตอเนือ่ง 

เพื่อใหสอดคลองกับบริบทชุมชน และมีการสงเสริมใหบุคลากรของ องคการบริหารสวนตําบลไดตระหนักถึงความสําคัญ

ของการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) ที่เนนประชาชนเปนศูนยกลาง และชวยขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนไดอยางยั่งยืน 

 ดังนั้น ผูวิจัยไดสนใจศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) ขององคการบริหารสวนตําบล 

จงัหวดัปทมุธาน ีซึง่ไดประสบปญหาและตองมกีารแกไขอยางเรงดวน คอื ปญหาความยากจนทีส่งผลกระทบตอคณุภาพชีวติ

ของประชาชนและความไมมั่นคงทางเศรษฐกิจของชุมชน ปญหาสาธารณูปโภคสงผลกระทบตอการดํารงชีวิตประจําวัน

ของประชาชน ปญหาสาธารณสุขสงผลกระทบตอการรักษาพยาบาล การดูแลสุขภาพแลความเปนอยูของประชาชน ปญหา

สิ่งแวดลอมสงผลตอสุขภาพโดยรวมของประชาชน ปญหาการจัดสรรงบประมาณไมเพียงพอในการแกไขปญหาและพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถิ่น ซึ่งกระแสการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐสงผลตอการเปลี่ยนแปลงขององคกรภาครัฐ

ทุกสวนรวมถึงองคกรระดับทองถิ่นทุกประเภท ซึ่งองคการบริหารสวนตําบลเปนองคกรหนึ่งจะตองปรับเปลี่ยนบทบาท 

และบริบทของการทํางานใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงภายนอกในแงมุมตาง ๆ อยางรวดเร็ว เพื่อใหทันตอสถานการณ

ซ่ึงเปนกลไกการบรหิารทีม่ปีระสทิธผิล ดงันัน้องคการบริหารสวนตําบลจึงจําเปนตองปรับเปล่ียนการบริหารงาน ทัง้บทบาท

หนาที่ความรับผิดชอบ และภารกิจใหเหลือเฉพาะที่จําเปน โดยมีโครงสรางการบริหารที่มีความยืดหยุนและคลองตัว 

โดยการบรหิารแบบมอือาชพีทีมุ่งเนนประสทิธผิลและคณุภาพของผลลพัธมากขึน้ รวมถงึการใชแผนกลยทุธในการบรหิารงาน

ท่ีวดัผลสมัฤทธิ ์ซึง่สามารถประเมนิการทํางานไดโดยการใชแผนงบประมาณทีเ่นนผลสมัฤทธิต์ามแผนกลยทุธ มกีารปรบัเปลีย่น

กฎระเบยีบ ขอบงัคับ และกฎหมายท่ีเกีย่วของใหมคีวามยดืหยุน โดยแทนทีด่วยหลกัการบรหิารจดัการทีด่ ีรวมทัง้การปรบัเปลีย่น

วัฒนธรรมที่เนนคานิยมประโยชนสาธารณะที่สรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาการบริการการสาธารณะแนวใหม (NPS) ขององคการบริหารสวนตําบล จังหวัดปทุมธานี

 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริการการสาธารณะแนวใหม (NPS) ขององคการบริหารสวนตําบล 

จังหวัดปทุมธานี

 3. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) ขององคการบริหารสวนตําบล จังหวัดปทุมธานี

 4. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริการการสาธารณะแนวใหม (NPS) ขององคการบริหารสวนตําบล จังหวัดปทุมธานี 

ที่เหมาะสม
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. เปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูบริหาร องคการบริหารสวนตําบลในการกําหนดนโยบายการบริหารงานตามแนวคิด 

NPS และ สามารถขยายผลไปยังองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น ๆ ได 

 2. สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล และเปนแนวทาง

ในการปรับปรุง กระบวนการประชาคมทองถิ่นใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 3. เปนแหลงขอมูลสําหรับนักวิชาการ นักวิจัย และนักศึกษา ในการศึกษาดานการบริการภาครัฐแนวใหม 

และการพัฒนารูปแบบนโยบายสาธารณะ

ขอบเขตการวิจัย

 ผูวจัิยไดศกึษาการพฒันารปูแบบการบรกิารสาธารณะแนวใหม (NPS) ขององคการบรหิารสวนตาํบล จงัหวดัปทมุธานี 

ซึ่งไดแบงออกเปน 4 ขอบเขต คือ ขอบเขตดานประชากร ขอบเขตดานเนื้อหา ขอบเขตดานพื้นที่ และขอบเขตดานเวลา 

มีเนื้อหาและองคประกอบที่จะศึกษาดังตอไปนี้

 1. ขอบเขตดานประชากร

  1.1 ประชากร ไดแก ประชาชนใ นพื้นที่ครอบคลุมองคการบริหารสวนตําบล 35 แหง ของจังหวัดปทุมธานี 

จํานวน 400 คน

  1.2 ผูใหขอมูลสําคัญ คือ นายกองคการบริหารสวนตําบล 35 แหง ๆ ละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 35 คน

 2. ขอบเขตดานเนื้อหา

  ในการวิจัยนี้ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) ขององคการบริหารสวนตําบล 

จังหวัดปทุมธานี เปนการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของที่จะนําเขามาใชในการศึกษา คือ 1) แนวคิด

และทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะแนวใหม 2) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 3) แนวคิดและทฤษฎี

เกีย่วกบัประสทิธผิล 4) แนวคดิเกีย่วกบัการมสีวนรวมของประชาชน 5) การจัดการนโยบายสาธารณะแนวใหมในตางประเทศ 

6) ขอมูลเกี่ยวกับองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดปทุมธานีและ 7) งานวิจัยที่เกี่ยวของ

 3. ขอบเขตดานพื้นที่

  พื้นที่ในการทําวิจัยในครั้งนี้ คือ พื้นที่องคการบริหารสวนตําบล 37 แหง จังหวัดปทุมธานี

 4. ขอบเขตดานเวลา

  ใชระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต เดือนตุลาคม 2567 ถึง เดือนพฤศจิกายน 2568
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวจิยัเรือ่ง การพฒันารปูแบบการบรกิารสาธารณะแนวใหม (NPS) ขององคการบรหิารสวนตาํบล จงัหวดัปทมุธานี 

โดยวธิกีารผสมผสานระหวางการวจิยัเชงิปรมิาณ และการวจิยัเชงิคณุภาพ โดยผูวจิยัไดกาํหนดวธิกีารดาํเนนิการวจิยัดานตาง ๆ  

ในแตละประเด็นดังนี้

 แหลงขอมูล

 พ้ืนทีศึ่กษาและประชากรในในพืน้ทีอ่งคการบรหิารสวนตาํบล จงัหวดัปทมุธาน ีและสมัภาษณนายกองคการบรหิาร

สวนตําบล 35 แหง ในจังหวัดปทุมธานี 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

การบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) 

1. ดานการเปดโอกาส

2. ดานการสนับสนุนจาก อบต.

3. ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. ดานการบริหารจัดการชุมชนดวยตนเอง

ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริการสาธารณะ

แนวใหม (NPS)

1. ดานบุคลากร 

2. ดานสภาพแวดลอม 

3. ดานงบประมาณ 

4.  ดานกฎระเบียบและแนวทางการดําเนินงาน

5. ดานการกําหนดทิศทางการดําเนินการโครงการ/ 

กิจกรรม

ประสิทธิผลของการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) 

1. ดานการบรรลุเปาหมาย 

2. ดานการแกไขปญหาชุมชน 

3. ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

4. ดานการสงเสริมธรรมาภิบาล

5. ดานการพัฒนาขีดความสามารถในองคกร

รูปแบบการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) 

ขององคการบริหารสวนตําบล จังหวัดปทุมธานี 

ที่เหมาะสม
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 ดานเนื้อหา

 ในการวจิยันีไ้ดศกึษาการพฒันารปูแบบการบรกิารสาธารณะแนวใหม (NPS) ขององคการบรหิารสวนตาํบล จังหวดั

ปทุมธานี เปนการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีจะนําเขามาใชในการศึกษาวิจัย คือ 1) แนวคิด

และทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะแนวใหม 2) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 3) แนวคิดและทฤษฎี

เกีย่วกบัประสทิธผิล 4) แนวคดิเกีย่วกบัการมสีวนรวมของประชาชน 5) การจัดการนโยบายสาธารณะแนวใหมในตางประเทศ 

6) ขอมูลเกี่ยวกับองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดปทุมธานี และ 7) งานวิจัยที่เกี่ยวของ

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ 1) แบบสัมภาษณ ที่สรางขึ้นตามกรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย

ทีเ่กีย่วของ ซึง่ประกอบดวย 2 ตอน และ 2) แบบสอบถาม ทีส่รางขึน้โดยใชขอมลูทีไ่ดจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยั

ทีเ่กีย่วของเปนแนวทาง ผูวจิยัไดปรบัปรงุแบบสอบถามตามคาํแนะนาํของผูทรงคณุวฒุ ิเพือ่หาความสอดคลองระหวางคาํถาม

กับวัตถุประสงค ซี่งประกอบดวย 4 สวน ซึ่งไดคาของสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูที่ .907

 การเก็บรวบรวมขอมูล

 ผูวจัิยใชวธิกีารเกบ็รวบรวมขอมลูเชงิปรมิาณโดยใชการสมัภาษณเชงิลกึจากผูใหขอมลูสาํคญั ไดแก นายกองคการบรหิาร

สวนตําบล 35 แหง ๆ ละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 35 คน ในจังหวัดปทุมธานี และการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณดวยการแจก

แบบสอบถามประชาชนในพืน้ทีค่รอบคลมุองคการบรหิารสวนตาํบล 35 แหง ของจงัหวดัปทมุธาน ีจาํนวน 400 ชดุ แลวนดัวนั

ไปรับแบบสอบถาม 

 การวิเคราะหขอมูล

 สาํหรบัการวเิคราะหขอมลูของการวจิยัเชงิคณุภาพ ใชวธิกีารวเิคราะหเชงิธมีาตคิ (Thematic Analysis) การวเิคราะห

เนื้อหาสาระที่ไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ คือ นายกองคการบริหารสวนตําบล 35 แหง ของจังหวัดปทุมธานี 

และจัดเก็บขอมูลจากการแจกแบบสอบถามจากประชาชนขององคการบริหารสวนตําบล 35 จังหวัดปทุมธานี เพื่อนําขอมูล

มาวิเคราะหตามประเด็นท่ีระบุไวตามวัตถุประสงคและใชการพรรณนาความในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาว 

ผูวจิยัจะนาํขอมลูทีว่เิคราะหไดไปหาขอสรปุ และตรวจสอบความถกูตองโดยวธิกีารตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation) 

ซึ่งจะมีการพิจารณาจากขอมูลการสัมภาษณบุคคลผูใหขอมูลสําคัญที่มีความคิดเห็นตรงกันอยางนอย 3 คนขึ้นไป รวมถึง

เอกสารและขอมูลจากการสังเกต แลวนํามาสรุปตามประเด็นหลัก ประเด็นรอง และนําเสนอในเชิงพรรณนาตอไป

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก ดานเพศ สวนใหญเ ปนเพศหญิง จํานวน 266 คน 

คิดเปนรอยละ 66.50 ดานอายุ สวนใหญมีอายุมากกวา 55 ป จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 52.25 ดานการศึกษา 

สวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 45.75 ดานอาชีพ สวนใหญมีอาชีพรับจาง จํานวน 

128 คน คิดเปนรอยละ 32.00 ดานรายได สวนใหญมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 41.50 

และระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน สวนใหญอาศัยอยูในชุมชนประมาณ 11 – 20 ป จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 44.75 

 2. การบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) ขององคการบริหารสวนตําบล จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวม สามารถ

วิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 
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ปที่ 21 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2569)

  จากตารางที่ 1 พบวา การบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) ขององคการบริหารสวนตําบล จังหวัดปทุมธานี 

ในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง (  = 3.42, S.D. = .971) เมือ่พิจารณาเปนรายดานจากมากไปหานอยพบวา ดานการบรหิาร

จดัการชุมชนดวยตนเอง อยูในระดบัมาก (  = 3.61, S.D. = 1.001) และอนัดบัสดุทายดานการสนบัสนนุจากองคการบรหิาร

สวนตําบลและดานการใชเทคโนโลยี อยูในระดับปานกลาง (  = 3.35, S.D. = .815)

 3. ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) ขององคการบริหารสวนตําบล จังหวัดปทุมธานี 

ในภาพรวม สามารถวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) ขององคการบริหาร 

  สวนตําบล จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวม

การบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) ขององคการบริหารสวนตําบล 

จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวม

ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) 

ขององคการบริหารสวนตําบล จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวม

1. ดานการเปดโอกาส

2. ดานการสนับสนุนจาก อบต.

3. ดานการใชเทคโนโลยี

4. ดานการบริหารจัดการชุมชนดวยตนเอง    

รวม

1. ดานบุคลากร

2. ดานสภาพแวดลอม

3. ดานงบประมาณ

4. ดานกฎระเบียบและแนวทางการดําเนินงาน

5. ดานการดําหนดทิศทางการดําเนินการจัดโครงการ/กิจกรรม 

รวม

3.38

3.35

3.35

3.61

3.42

3.79

3.79

3.80

3.92

3.83

3.83

1.052

1.017

.815

1.001

.971

1.019

1.003

.893

.824

.768

.904

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

2

3

3

1

4

4

3

1

2

S.D.

S.D.

ประเมิน

ประเมิน

ลําดับ

ลําดับ

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) 

  ขององคการบริหารสวนตําบล จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวม
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  จากตารางท่ี 2 พบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) ขององคการบริหาร

สวนตาํบล จงัหวดัปทุมธาน ีในภาพรวมอยูในระดบัมาก (  = 3.83, S.D.= .904) เมือ่พจิารณาเปนรายดานจากมากไปหานอย

พบวา ดานกฎระเบยีบและแนวทางการดาํเนนิงาน อยูในระดบัมาก (  = 3.92, S.D.= .824) และอนัดบัสดุทายคอื ดานบุคลากร 

และดานสภาพแวดลอม อยูในระดับมาก (  = 3.79, S.D.= 1.003) 

 4. ประสทิธิผลของการบรกิารสาธารณะแนวใหม (NPS) ขององคการบรหิารสวนตาํบล จงัหวดัปทมุธาน ีในภาพรวม 

สามารถวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 

ประสิทธิผลของการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) 

ขององคการบริหารสวนตําบล จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวม

1. ดานการบรรลุเปาหมาย

2. ดานการแกไขปญหาชุมชน

3. ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต

4. ดานการสงเสริมธรรมาภิบาล

5. ดานการพัฒนาขีดความสามารถในองคกร 

รวม

3.61

3.59

3.71

3.57

3.51

3.43

.757

.850

.850

1.049

.990

.630

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

2

3

1

4

5

S.D. ประเมิน ลําดับ

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ประสิทธิผลของการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) 

  ขององคการบริหารสวนตําบล จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวม

  จากตารางที่ 3 พบวา ประสิทธิผลของการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) ขององคการบริหารสวนตําบล 

จงัหวดัปทมุธาน ีในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง (  = 3.43, S.D. = .630) เมือ่พจิารณาเปนรายดานจากมากไปหานอยพบวา 

ดานการพฒันาคณุภาพชวีติ อยูในระดบัมาก (  = 3.71, S.D. = .850) และอนัดบัสดุทายคอื ดานการพฒันาขดีความสามารถ

ในองคกร อยูในระดับมาก (  = 3.51, S.D. = .990)

 5. การพัฒนารูปแบบการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) ขององคการบริหารสวนตําบล จังหวัดปทุมธานี 

พบวา ดานการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) ขององคการบริหารสวนตําบล เนนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม

ในการดําเนินงาน มีการสนับสนุนจากองคการบริหารสวนตําบลทั้งดานงบประมาณและทรัพยากร รวมถึงการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการระบปุญหา รวบรวมขอมลู วเิคราะห เพ่ือใหการดําเนนิงานมปีระสิทธภิาพและตรงตามความตองการ

ของชุมชน เปนการชวยเสริมสรางความโปรงใสและความรวมมือในทุกภาคสวน เพ่ือความยั่งยืนและพัฒนาทองถิ่นอยาง

มคีณุภาพ ดานปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธตอประสทิธภิาพของการจัดการสาธารณะแนวใหม (NPS) ขององคการบริหารสวนตาํบล 

บคุลากรมีความรูความสามารถและความมุงมัน่ในการดาํเนนิงาน มสีภาพแวดลอมทีเ่อือ้อาํนวยตอการมสีวนรวมและความรวมมอื

ในชมุชน มกีารสนับสนุนงบประมาณท่ีเพยีงพอและจดัสรรอยางเหมาะสม เพือ่สนบัสนนุโครงการและกจิกรรมตาง ๆ  ใหบรรลุ

เปาหมาย มกีฎระเบยีบและแนวทางการดาํเนนิงานทีช่ดัเจนและสนบัสนนุการทาํงานอยางมปีระสทิธภิาพ รวมถงึมกีารกําหนด

ทิศทางและวางแผนการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมอยางชัดเจนและเปนระบบ เพ่ือใหการดําเนินโครงการหรือกิจกรรม
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ปที่ 21 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2569)

ประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมายท่ีเกิดประโยชนสูงสุดตอชุมชนและพัฒนาชุมชนไดเกิดความยั่งยืน และประสิทธิผล

ของการจัดการสาธารณะแนวใหม (NPS) ขององคการบริหารสวนตําบล สามารถวัดไดจากหลายดานการบรรลุเปาหมาย

ทีว่างไว ซึง่สะทอนใหเหน็ถงึความสามารถในการดาํเนินงานตามแผนและวตัถุประสงคอยางมปีระสิทธภิาพ สามารถแกไขปญหา

ชมุชนไดตรงจดุทีแ่สดงใหเหน็วาการดาํเนนิงานสามารถตอบสนองความตองการประชาชนในชมุชนไดอยางแทจริง การพฒันา

คณุภาพชวีติของประชาชนในชมุชนเปนเปาหมายสงูสุดทีบ่งชีว้าสามารถสรางความเปล่ียนแปลงเชงิบวกและความยัง่ยนืใหกับ

ชุมชนไดอยางแทจริง มีการสงเสริมธรรมาภิบาลในการบริหารงานที่โปรงใส มีความรับผิดชอบ และสรางความเชื่อมั่นใหกับ

ประชาชนได และมีการพัฒนาขีดความสามารถในองคกรชวยใหบุคลากรมีความรู ทักษะ และความพรอมในการดําเนินงาน

ตอเนื่อง ทําใหการจัดการสาธารณะเปนไปอยางมีประสิทธิผลและเกิดผลลัพธที่เปนรูปธรรมตอชุมชนอยางยั่งยืน

 จากผลทีไ่ดผูวจิยัสามารถนาํมาสรปุเปนแผนภาพแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) 

ขององคการบริหารสวนตําบล จังหวัดปทุมธานี ที่เหมาะสม ไดดังภาพตอไปนี้

ภาพที่ 2 สรุปการพัฒนารูปแบบการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) 

ขององคการบริหารสวนตําบลจังหวัดปทุมธานี ที่เหมาะสม

การพัฒนารูปแบบการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) 

ขององคการบริหารสวนตําบล จังหวัดปทุมธานี ที่เหมาะสม

ดานบุคลากร

- การฝกอบรมและพฒันาทกัษะความรู

 เฉพาะดาน

- การสรางทีมงานที่มีความรับผิดชอบสูง

- การเสริมสรางความเขาใจในนโยบาย

 และแนวทางใหม

- การจูงใจและสรางแรงจูงใจ

 ในการทํางาน

ดานกฎระเบียบและแนวทาง

การดําเนินงาน

- การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบ

 ใหสอดคลองกับการดําเนินงาน

- การกําหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจน

- การสรางแนวทางการดําเนินงาน

 ที่เนนผลสัมฤทธิ์

ดานการกําหนดทิศทางการดําเนินการ

จัดโครงการ/ กิจกรรม

- การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคที่ชัดเจน

- การวางแผนและออกแบบโครงการที่ตอบสนอง 

 ความตองการของชุมชน

- การดําเนินการตามแผนอยางเปนธรรม

- การติดตามผลและปรับปรุงอยางตอเนื่อง

ดานสภาพแวดลอม

- การสรางบรรยากาศการทํางาน

 ที่เปดเผยและเปนมิตร

- การสงเสริมความรวมมือระหวาง

 หนวยงาน

- การใชเทคโนโลยีเพ่ือสนบัสนนุการทาํงาน

- การสรางความเขาใจและความรวมมือ

 กับชุมชน

ดานงบประมาณ

- การจัดสรรงบประมาณสนับสนุน

 โครงการ/ กิจกรรมอยางเพียงพอ

- การบริหารงบประมาณอยางมี

 ประสิทธิภาพและโปรงใส

- การหาแหงแหลงทุนเพิ่มเติม

 จากหนวยงาน



143
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 21 No. 1 (January - June 2026)

 อภิปรายผลการวิจัย 

 การอภิปรายผลของการวิจัยในครั้งนี้เปนการนําผลการวิจัยที่คนพบขอเท็จจริงแลวนํามาอภิปรายผลที่สนับสนุน

ดวยแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

 จากวตัถุประสงคการบรกิารสาธารณะแนวใหม (NPS) ขององคการบรหิารสวนตําบล จงัหวดัปทมุธาน ีประกอบดวย 

4 ดาน อภิปรายผลไดดังนี้ 1) ดานการเปดโอกาส พบวา องคการบริหารสวนตําบล เปดโอกาสใหประชาชนในชุมชน

มสีวนรวมในกระบวนการตดัสนิใจ การรบัฟงความคดิเหน็และขอเสนอแนะตาง ๆ  รวมถงึการสรางเวทแีลกเปลีย่นความคิดเหน็

ในการระดมทุนสนับสนุนการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมที่มีความสําคัญตอชุมชนในการสรางความเขมแข็งการพัฒนา

ทองถิ่นใหยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Robinson M. (2015) กลาววา การบริหารที่มุงเนนความรับผิดชอบและสราง

ความรวมมือใหประชาชนเขามามสีวนรวมในการดาํเนนิกจิกรรมใหมปีระสทิธภิาพ และสอดคลองกบัแนวคดิของ Denhardt 

and Denhardt (2000) กลาววา การมุงเนนความรับผิดชอบและสรางความรวมมอืใหประชาชนเขามามสีวนรวมในการดาํเนนิ

กิจกรรมที่ตอบสนองตอความตองการของประชาชน 2) การสนับสนุนจากองคการบริหารสวนตําบล พบวา องคการบริหาร

สวนตําบลมีเจาหนาที่ใหคําปรึกษา มีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติ กฎระเบียบ ขอบังคับในการดําเนิน

การเขียนโครงการหรือกิจกรรมของชุมมชนใหประชาชนไดรับรู และมีการสงเสริมความรวมมือกับหนวยงานภายนอก 

เพือ่ใหการดาํเนนิโครงการหรอืกจิกรรมตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางแทจรงิ ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ 

Inthaprom W. (2022: 46). กลาววา เจาหนาที่รัฐตองมีบทบาทในการใหความรูแกประชาชน เพื่อสรางการรับรูและสราง

ผลประโยชนรวมกัน และสอดคลองกับแนวคิดของ Anderson, J. E. (2019) กลาววา มุงหวังใหภาครัฐเปนผูใหบริการที่เนน

การตอบสนองความตองการของประชาชน 3) ดานการใชเทคโนโลย ีพบวา องคการบรหิารสวนตาํบลมกีารสงเสรมิใหมกีารนาํ

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในกระบวนการวางแผนและบรหิารจดัการ การตดิตามและประเมนิผล โครงการหรอืกจิกรรมอยาง

เปนระบบและเปนรูปธรรม เพื่อใหสามารถตรวจสอบผลการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Gibson et al. (2006: 36 - 38) กลาววา การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในองคการ เพื่อใหองคการประสบความสําเร็จ

และมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้จะตองพฒันาตนเองใหทนักบัเทคโนโลยใีหม ๆ  ท่ีเปล่ียนแปลงไปใหเกดิความคุมคา และสอดคลองกบั

แนวคดิของ Saraduangkwan T. (2020 : 77) กลาววา การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมมาใชในการพฒันาบคุลากร

ในองคการและระบบงานตาง ๆ  เพือ่ใหบุคลากรมคีวามรูความสามารถทีท่นัตอสถานการณโลก และ 4) ดานการบรหิารจดัการ

ชุมชนดวยตนเอง พบวา เปนกระบวนการท่ีสงเสริมใหประชาชนในชุมชนมีสวนรวมในการวางแผน กําหนดนโยบาย และ

ดาํเนินโครงการหรอืกจิกรรมตาง ๆ  โดยเนนการสรางเครอืขายแลกเปลีย่นความรูและประสบการณระหวางกนัอยางตอเนือ่ง 

ซึ่งเปนการเสริมสรางความเขมแข็งใหชุมชนสามารถบริหารจัดการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ไดดวยตนเองไดอยาง

มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Denhardt and Denhardt (2007: 43) กลาววา การดําเนินโครงการตาง ๆ 

ตองตอบสนองความตองการของประชาชนอยางแทจริง เพื่อเปนการสรางคุณคาในตัวเอง และสรางความรูสึกเปนเจาของ 

และสอดคลองกบัแนวคดิของ Kasemsuk J. (2011: 3-4) กลาววา การมสีวนรวมของประชาชนในทกุระดบั เปนการเสรมิสราง

ใหชุมชนเกิดความเขมแข็ง และสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ไดดวยตัวเอง

 จากวัตถุประสงคปจจัยที่มีความสัมพันธผลตอการจัดการสาธารณะแนวใหม (NPS) ขององคการบริหารสวนตําบล 

จังหวัดปทุมธานี ประกอบดวย 5 ดาน อภิปรายผลไดดังนี้ 1) ดานบุคลากร พบวา บุ คลากรของ อบต. มีทักษะความสามารถ

ในการทํางานรวมกันกับชุมชนไดเปนอยางดี มีการสื่อสาร ประสานงาน สรางความเขาใจ และมีการบริหารจัดการตามหลัก

ธรรมาภิบาล ทําใหมีผลตอความสําเร็จของการดําเนินโครงการหรือ กิจกรรมที่ชุมชนดําเนินการเองประสบความสําเร็จได

ตามความตองการของชุมชนอยางแทจริง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Gibson and Others (1988: 812) กลาววา บุคคล
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ที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานไดถูกตอง ประสบความสําเร็จครบถวน ตามวัตถุประสงคชวยทําใหการดําเนินงานบรรลุ

เปาหมายไดอยางมปีระสทิธภิาพ 2) ดานสภาพแวดลอม พบวา ชมุชนมกีารดาํเนนิโครงการหรอืกจิกรรมอยูภายใตกฎระเบยีบ

และวัฒนธรรมแบบมีสวนรวมอยางแทจริง เพื่อเปนแรงผลักดันใหชุมชนเกิดการพัฒนาไดอยางเขมแข็ง และสามารถแกไข

ปญหาไดอยางยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Ketsuwan R. (2007: 18-19) กลาววา การสรางความรูความเขาใจ

ใหประชาชนไดตระหนักรูในเรื่องสิ่งแวดลอมเปนสิ่งจําเปนในการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมถึงการสงเสริมใหเกิดความรับผิดชอบ

ตอสิ่งแวดลอมในทุกภาคสวนของสังคม เพื่อใหสามารถอยูรวมกับธรรมชาติไดอยางสมดุล 3) ดานงบประมาณ พบวา 

องคการบริหารสวนตําบลมีการจัดสรรงบประมาณในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมไวอยางครอบคลุมและตรงตาม

ความตองการของชุมชนอยางแทจริง เพื่อใหการจัดสรรงบประมาณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อสงผลใหการดําเนินงาน

บรรลุเปาหมายและความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Tanchai W. (2016: 60-75) 

กลาววา หนวยงานตั้งงบประมาณสนับสนุนในภารกิจตาง ๆ ตามที่ชุมชนเขียนโครงการเสนอของบประมาณมาแตตองเปน

โครงการเสริมสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนอยางแทจริง เพ่ือสงเสริมใหประชาชนมีรายไดเพ่ิมข้ึน 4) ดานกฎระเบียบ

และแนวท างการดาํเนนิงาน พบวา มกีารจดัอบรมใหความรูเกีย่วกบักฎระเบยีบ ขอบงัคบั และแนวทางปฏบิติัทีเ่กีย่วของกับ

การดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ เพื่อชวยใหการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมมีประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมาย

ตามที่กําหนดไว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Denhardt and Denhardt (2007) กลาววา การสรางความเขาใจในเรื่องของ

กฎระเบียบและแนวทางการปฏิบัติ เปนการสงเสริมใหชุมชนมีความรับผิดชอบรวมกัน เปนการสรางความเชื่อม่ัน

และความรวมมือจากทุกภาคสวนในชุมชนอยางยั่งยืน และสอดคลองกับแนวคิดของ Inthaprom W. (2022: 46) กลาววา 

การใหความรูดานกฎระเบียบ ทําใหเกิดประโยชนตอชุมชนทําใหการดําเนินบรรลุเปาหมาย และ 5) ดานการกําหนดทิศทาง

การดาํเนนิการจดัโครงการหรอืกจิกรรม พบวา มกีารวางแนวทางบรหิารความเสีย่งไวอยางเปนระบบและชดัเจน มกีารจดัลาํดบั

ความสําคัญของปญหาและความตองการของชุมชนอยางแทจริง ทําใหชุมชนสามารถดําเนินงานประสบความสําเร็จไดตาม

ทิศทางที่กําหนด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Sukwirat S. (2014: 346-348) กลาววา การกําหนดทิศทางและการวางแผน

โครงการมีการจัดลําดับความสําคัญของปญหาและความตองการของชุมชนอยางเปนขั้นตอนและเปนระบบ เพื่อใหสามารถ

ดําเนินโครงการไดอยางเปนระเบียบและมีเปาหมายชัดเจน 

 จากวตัถปุระสงคประสทิธผิลของการบรกิารสาธารณะแนวใหม (NPS) ขององคการบรหิารสวนตาํบล จงัหวดัปทุมธานี 

ประกอบดวย 5 ดาน อภิปรายผลไดดังนี้ 1) ดานการบรรลุเปาหมาย  พบวา โครงการหรือกิจกรรมที่ใหชุมชนดําเนินการเอง

ตองเกิดจากการมีสวนรวมของชุมชน ทําใหชุมชนเกิดความรูสึกเปนเจาของโครงการหรือกิจกรรมอยางเต็มที่ ที่สงผลให

การดําเนินงานบรรลุเปาหมายและทําใหชุมชนเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Anantnavee P. 

(2008: 204) กลาววา การบรรลุเปาหมายในการจัดโครงการหรือกิจกรรมจะตองดําเนินการตามกระบวนการที่เปนระบบ

และมีความชัดเจน ตองอาศัยความรวมมือและความเขาใจรวมกันในชุมชนและทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ เพื่อใหโครงการ

หรือกิจกรรมบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิผลสูงสุด 2) ดานการแกไขปญหาชุม ชน พบวา การสงเสริมความรวมมือ

และความสามัคคีในชุมชน รวมถึงการสรางโอกาสในการพัฒนาทักษะและความรูใหกับชุมชนในดานตาง ๆ เพื่อใหชุมชน

สามารถรวมมือกันแกไขปญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้นและเกิดความยั่งยืน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด

ของ Chuaybamrung T. (2009) กลาววา การใหทกุภาคสวนเขามสีวนรวมในทุกข้ันตอนของการตัดสินใจในการดําเนินโครงการ

หรอืกจิ กรรมพฒันาคณุภาพชีวิตชุมชน ชวยสงผลใหชมุชนสามารถแกไขปญหาไดตรงตามความตองการและทาํใหมคีวามเปนอยู

ที่ดีขึ้น 3) ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต พบวา การเพิ่มโอกาสใหประชาชนในชุมชนมีสุขภาพรางกายและจิตใจใหแข็งแรง 

ทาํใหประชาชนในชมุชนมคีณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ และสามารถดํารงชวีติอยูในสังคมไดอยางมคีวามสุขและยัง่ยนื ซ่ึงสอดคลองกบั
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แนวคิดของ Sapphokchai O. (2016) กลาววา ประชาชนและชุมชนมีทักษะความรู ความเขาใจ และความเห็นชอบ

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความรับผิดชอบตอสังคมจึงเปนหัวใจสําคัญของการสรางชุมชนที่เขมแข็ง 4) ดานการสงเสริม 

ธรรมาภบิาล พบวา องคการบริหารสวนตาํบลไดสงเสรมิการดําเนนิโครงการหรอืกิจกรรมทีช่มุชนดําเนนิการเองดวยความเปนธรรม 

เพือ่เสรมิสรางความเชือ่มัน่และความโปรงใส ทาํใหประชาชนรูสกึมสีวนรวมและเปนเจาของรวมกนัในความสาํเรจ็ในการพฒันา

ชุมชนอยางยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Saraduangkwan T. (2020: 77) กลาววา การบริหารงานที่เนนประชาชน

เปนศูนยกลาง และยึดหลักธรรมาภิบาลและการกระจายอํานาจสูพื้นที่สวนภูมิภาคเนนการใหประชาชนมีสวนรวม 

และสนองตอบตอการบริการใหมีความรวดเร็ว ถูกตอง และตรวจสอบได และ 5) ดานการพัฒนาขีดความสามารถในองคกร 

พบวา อบต. มกีารเสรมิสรางความรูความเขาใจกฎหมายและระเบยีบท่ีเกีย่วของกบัการปฏบิติังานใหแกบคุลากรขององคการ

บริหารสวนตําบล และประชาชนที่เกี่ยวของกับการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมของชุมชน เพื่อใหการดําเนินโครงการ

หรือ กิจกรรมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Koliba, Meek and Zia (2011) กลาวา การให

ความสาํคัญกับการอบรมและพฒันาศกัยภาพอยางตอเนือ่ง เพือ่เสรมิสรางความรู ความเชีย่วชาญ และทกัษะตาง ๆ  ทีเ่ก่ียวของ

กบัการดําเนินโครงการและกจิกรรมตาง ๆ  ขององคกร เพือ่ใหสามารถบริหารจัดการงานไดอยางมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล

 จากวัตถุประสงคการพัฒนารูปแบบการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) ขององคการบริหารสวนตําบล จังหวัด

ปทุมธานี ที่เหมาะสม จากผลการวิจัยมีดังน้ี คือ 1) การบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) ขององคการบริหารสวนตําบล 

จังหวัดปทุมธานี มีทั้งหมด 4 ดาน ไดแก (1) ดานการเปดโอกาส พบวา องคการบริหารสวนตําบลเปดโอกาสใหประชาชน

ในชุมชนเขามามีสวนรวมในการแสดงออกถึงความตองการกําหนดและจัดทําโครงการหรือ กิจกรรมพัฒนาชุมชน โดยมี

การจัดประชาคมหมูบานใหประชาชนเขียนคํารองในการเสนอโครงการหรือ กิจกรรมตามความตองการของชุมชน 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Denhardt and Denhardt (2007: 65 - 81) กลาววา เจาหนาที่รัฐและประชาชนมาสรางเวที

สาธารณะ เพื่อใหประชาชนและผูที่มีสวนเกี่ยวของแสวงหาคานิยมรวมกันเกี่ยวกับผลประโยชนสาธารณะ เพื่อนําไปสู

การกําหนดนโยบายสาธารณะท่ีเหมาะสมในการสรางความเทาเทียมและเปนธรรมใหกับสังคม (2) ดานการสนับสนุน

จากองคการบริหารสวนตําบล พบวา องคการบริหารสวนตําบลมีการสนับสนุนงบประมาณและสงเสริมในการสรางความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติ กฎ ระเบียบ ขอบังคับในการดําเนินงาน การติดตาม การประเมินผล มีเจาหนาที่คอยให

คําปรึกษาในการดําเนินการเขียนโครงการหรือ กิจกรรม เพื่อตอบสนองตอความตองการของประชาชน ไดอยางแทจริง 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Fueangchan S. (2009: 86) กลาววา การพัฒนาศักยภาพของประชาชนในชุมชน เพื่อเสริมสราง

ความรูความเขาใจในเรื่องกฎระเบียบและแนวทางปฏิบัติที่ถูกตองใหสามารถดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สนับสนุนและจัดสรรงบประมาณอยางเหมาะสมตามความเหมาะสมของบริบทและความตองการเฉพาะของแตละพื้นที่ 

เพ่ือเสรมิสรางความเขมแขง็และความยัง่ยนืในการพฒันาชมุชนอยางแทจรงิ (3) ดานการใชเทคโนโลย ีพบวา องคการบรหิาร

สวนตําบลมีการสงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ในการวางแผนการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมอยางชัดเจน 

เพือ่ใหการดาํเนนิโครงการหรอืกจิกรรมบรรลเุปาหมายไดอยางมปีระสทิธภิาพ มกีารสงเสรมิสนบัสนนุบคุลากรและประชาชน

ใหเขารับการอบรมพัฒนาทักษะความรูดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการจัดโครงการ

หรือกิจกรรม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Cheema (2005) กลาววา การใหความสําคัญกับการสรางศักยภาพของชุมชน

และบุคคลในการใชเทคโนโลยี เปนการเพิ่มโอกาสใหประชาชนดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ 

การพฒันาทกัษะะความรูดานการนาํเทคโนโลยมีาใชในการดําเนนิงานเปนการสรางเสรมิความเขมแขง็ของชมุชนในยคุดจิทิลั

อีกดวย และ (4) ดานการบริหารจัดการชุมชนดวยตนเอง พบวา ประชาชนไดรับการอบรม ฝกทักษะความรู ทําใหประชาชน

สามารถวางแผน และตัดสินใจในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรไดตามความตองการของชุมชน มีความตระหนักรูในการ



146
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 21 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2569)

บริหารจัดการชุมชนใหเกิดการพัฒนาไดดวยตัวเอง เพื่อใหชุมชนเกิดความยั่งยืน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Akhad N. 

(2016.: 68 - 70) กลาววา การเปดกวางใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจในการดําเนินโครงการตาง ๆ ในชุมชน

ดวยตวัเองเปนการสรางความนาเชือ่ถอืตอการทาํงานใหกบัประชาชนมคีวามรูสกึเปนเจาของ และสามารถบริหารจัดการชุมชน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับแนวคิดของ Phiwphang P. (2007: 47) กลาวไววา การเสริมสรางทักษะ

และพฒันาความรูความสามารถใหประชาชนเขามามสีวนรวมวางแผน แสดงความคดิเหน็ และตดัสนิใจในการดาํเนนิโครงการ

หรือกิจกรรมตามความตองการของตนเองทําใหชุมชนเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน 2) ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริการ

สาธารณะแนวใหม (NPS) ขององคการบริหารสวนตําบล จังหวัดปทุมธานี ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก (1) ดานบุคลากร 

พบวา อ งคการบรหิารสวนตาํบลไดใหความสาํคญัและมุงเนน การฝกอบรม พัฒนาทกัษะ เพ่ิมพูนความรูความสามารถใหกับ

บุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อใหบุคลากรมีทักษะในการสื่อสาร มีหลักธรรมาภิบาลและการสรางความรวมมือในการดําเนิน

โครงการหรือ กิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหบุคลากรมีความพรอมในการรับมือกับความทาทายและเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย Phongputthachat R. and Chirinang P. (2019) กลาววา การพัฒนาบุคลากรเพื่อใหมี

ขีดความสามารถในการทํางานที่สูงขึ้นดวยวิธีการฝกอบรม การศึกษา การศึกษาดูงานและการศึกษาเรียนรูดวยตนเอง

เกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ความรับผิดชอบ (2) ดานสภาพแวดลอม พบวา เสริมสรางความรวมมือ

และความสามัคคีในชุมชนและสามารถใชพื้นที่ใหเกิดประโยชนไดอยางสูงสุด เปนการสรางความรู สึกเปนเจาของ 

สรางความภาคภูมิใจในชุมชน สรางความสามัคคี สรางความรับผิดชอบรวมกันในการจัดการชุมชนใหเกิดความเขมแข็ง 

สงเสริมใหชุมชนมีบทบาทหนาที่ในการวางแผนและดําเนินโครงการหรือกิจกรรม ชวยสรางความรูสึกเปนเจาของและ

ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมรวมกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Kartasasmita (2013) กลาววา การสรางปฏิสัมพันธ

ที่ดีระหวางชุมชนและสิ่งแวดลอมที่จะชวยสรางความเขาใจและความรวมมือในทุกระดับของชุมชน เพ่ือใหเกิดผลกระทบ

เชิงบวกตอสิ่งแวดลอมและคุณภาพชีวิตของประชาชน การใชทรัพยากรอยางรูคุณคา และการดําเนินกิจกรรมที่เปนมิตรตอ

สิง่แวดลอม เปนการสรางความเขมแขง็ของชมุชนและสงเสริมการพัฒนาทีย่ัง่ยนื (3) ดานงบประมาณ พบวา องคการบรหิาร

สวนตําบลมีการบริหารจัดการงบประมาณท่ีสามารถตอบสนองความตองการของชุมชนไดอยางแทจริง เปดโอกาสให

ประชาชนเขามามสีวนรวมในการเขียนของบประมาณในการจดัโครงการหรอืกจิกรรมตาง ๆ  ตามความตองการของประชาชน

ในการพฒันาชมุชนรวมกนัอยางยัง่ยนื ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ Denhardt and Denhardt (2007) กลาววา การบรหิาร

งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพที่สามารถตอบสนองตอความตองการของชุมชนและเสริมสรางความคุมคา การใชจาย

ท่ีโปรงใส และการมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนและตรวจสอบงบประมาณอยางตอเนื่อง ซึ่งชวยเสริมสราง

ความนาเชือ่ถอืและความไววางใจในองคกร (4) ดานกฎระเบยีบและแนว ทางการดําเนนิงาน พบวา องคการบรหิารสวนตาํบล

เปดโอกาสใหชมุชนมสีวนรวมในการกาํหนดแนวทางและข้ันตอนการดําเนนิโครงการหรือกจิกรรมอยางโปรงใสและเปนธรรม 

รวมถึงการเสนอแนวทางการดําเนินงานและแกไขปญหาเกี่ยวกับการใชจายงบประมาณไดอยางถูกตองตามกฎระเบียบ 

เพื่อใหการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมบรรลุเปาหมายและเสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ Walaisathian P. (2000: 138-139) กลาววา การมีสวนรวมในกระบวนการของการพัฒนา โดยใหประชาชนมีสวนรวม

ในกระบวนการพัฒนาตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดโครงการ การดําเนินงานตองเปนไปตามกฎระเบียบและมีแนวทางการดําเนินงาน

ทีม่คีวามสอดคลองกบัวถิชีวีติและวฒันธรรมของชมุชน และ (5) การกาํหนดทศิทางการดําเนนิการจัดโครงการหรือกิจกรรม 

พบวา การกําหนดขอบเขตและทิศทางในดําเนินโครงการหรือ กิจกรรมจะชวยใหเกิดการพัฒนาชุมชนตามความตองการ

ของชุมชนใหบรรลุเปาหมายไดอยางแทจริง มีกระบวนการวางแนวทางการดําเนินงานในการบริหารความเสี่ยงอยางชัดเจน 

มีการจัดลําดับความสําคัญของปญหาตามความตองการพัฒนาของชุมชนได และเตรียมแผนรับมือกับปญหาและอุปสรรค
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ที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการดําเนินโครงการหรือกิจกรรม เพื่อใหสามารถแกไขและจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นไดอยาง

เปนระบบและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Considine and Lewis (2003) กลาววา การดําเนินการ

จัดโครงการหรือกิจกรรม เพื่อพัฒนาชุมชนตามความตองการของชุมชนตองอาศัยกระบวนการวางแนวทางการดําเนินงาน

ที่ชัดเจนและเปนระบบ มีการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหสามารถรับมือกับปญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น

ในระหวางดาํเนินโครงการไดอยางมปีระสทิธผิล 3) ประสทิธผิลของการบรกิารสาธารณะแนวใหม (NPS) ขององคการบรหิาร

สวนตําบล จังหวัดปทุมธานี ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก (1) ดานการบรรลุเปาหมาย พบวา โครงการหรือกิจกรรมที่ชุมชน

ดําเนินการเองเกิดมาจากการมีสวนรวมของชุมชนและชวยกันพัฒนาชุมชนใหเกิดความยั่งยืน ทําใหประชาชนมีความรูสึก

เปนเจาของในการดาํเนนิโครงการหรอืกจิกรรมทกุครัง้มกีารตรวจสอบ ประเมนิผลโดยประชาชนในชมุชน เพือ่ใหการดาํเนนิ

โครงการหรือกิจกรรมบรรลุเปาหมายไดตามชุมชนตองการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Akhad N. (2016.: 68 - 70) 

กลาววา ประชาชนในชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินโครงการตาง ๆ ในการพัฒนาชุมชน มีการสรางความรวมมือ 

สรางความรับผิดชอบผานการดําเนินโครงการในชุมชน ทําใหการดําเนินโครงการบรรลุเปาหมาย (2) ดานการแกไขปญหา

ชุมชน พบวา องคการบริหารสวนตําบลเนนการแกไขปญหาและสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนมีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรในชุมชนอยางถูกตองมีการสงเสริมใหประชาชนไดเรียนรูและพัฒนาทักษะใหม ๆ 

ที่สามารถนําไปใชในการประกอบอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ การจัดโครงการหรือกิจกรรมเปนกลไกสําคัญในการสราง

ความเปลีย่นแปลงทีด่ใีนชมุชนใหเกดิความยัง่ยนื เพือ่ใหเกดิความสมดลุในการพฒันาและการแกไขปญหาอยางมปีระสทิธภิาพ 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Koliba, Meek and Zia (2011) ไดอธิบายวา การสรางโอกาสใหประชาชนไดเรียนรูและพัฒนา

ทักษะใหม ๆ  ที่สามารถนําไปใชในการประกอบอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหประชาชนสามารถดําเนินงานและแกไข

ปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองตอความตองการของชุมชนไดอยางเหมาะสม และใหเกิดการพัฒนา

อยางยั่งยืน (3) ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต พบวา สงเสริมความเปนอยูของประชาชนในชุมชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

มกีารศกึษาความตองการและปญหาของประชาชนอยางแทจรงิ ซ่ึง องคการบรหิารสวนตําบลมบีทบาทสาํคญัในการวางแผน

และดําเนินงานอยางชัดเจน เพื่อใหประชาชนไดรับประโยชนสูงสุดในทุกดาน มีการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน

ในกระบวนการตัดสินใจและการดําเนินงานโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ เกิดผลสําเร็จและตรงกับความตองการของชุมชน

มากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Ketsuwan R. (2007: 4) กลาววา การพัฒนาคุณภาพชีวิตเปนกระบวนการที่ตอง

อาศัยความรวมมือ การมีสวนรวมของชุมชน และการดําเนินงานที่มีความรอบคอบและครอบคลุมทุกดาน เพื่อใหเกิด

ความยั่งยืนของชุมชน (4) ดานการสงเสริมธรรมาภิบาล พบวา การดําเนินโครงการหรือกิจกรรมพัฒนาชุมชนตามระเบียบ 

กฎหมายที่เกี่ยวของอยางโปรงใสและเปนธรรม ทําใหประชาชนสามารถติดตามและตรวจสอบผลการดําเนินงานไดอยาง

ชัดเจน การสงเสริมธรรมาภิบาลยังสงเสริมใหชุมชนมีความรวมมือในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ เพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Bowonwattana P. (2007) กลาววา มุงเนนใหประชาชน 

และภาครัฐดําเนินงานท่ีมีความโปรงใส การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และใชทรัพยากรอยางคุมคา และเกิด

ประโยชนสูงสุดตอชุมชน ชวยเสริมสรางธรรมาภิบาลที่เขมแข็งเปนการพัฒนาทองถิ่นที่มีความเสมอภาค โปรงใส 

และเปนธรรมตอทุกภาคสวนสามารถตรวจสอบได และ (5) ดานการพัฒนาขีดความสามารถในองคกร พบวา มีการสงเสริม

และสนับสนุนใหบุคลากรของ องคการบริหารสวนตําบลประชาชนและผูนําชุมชน เขารวมการอบรมพัฒนาทักษะดานตาง ๆ 

ในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ และสามารถนําเทคโนโลยีมาพัฒนาการดําเนินงาน 

ใหมีความทันสมัยและสามารถตอบสนองความตองการของชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Co-VAL. (2019) กลาววา การสรางความรู ความเขาใจ และความรวมมอืกบัทกุภาคสวน รวมถงึการสราง ชองทางการส่ือสาร
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ที่หลากหลายและทันสมัยเกี่ยวกับการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว จะนําไปสูการทํางาน

รวมกันอยางเปนเอกภาพและบรรลุเปาหมายรวมกัน เพื่อใหการดําเนินโครงการในชุมชนประสบความสําเร็จและสามารถ

ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 

ขอเสนอแนะจากการวิจัยเพื่อใชประโยชน

 จากการศึกษาการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) ขององคการบริหารสวนตําบล 

จังหวดัปทมุธาน ีผูวจิยัมขีอเสนอแนะและแนวทางในพฒันารปูแบบการบรกิารสาธารณะแนวใหม (NPS) ขององคการบรหิาร

สวนตําบล จังหวัดปทุมธานี ใหเหมาะสม ดังนี้

 1. ขอเสนอเชิงนโยบาย

  1.1 ควรเนนการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจ โดยสรางกลไกและชองทาง

ในการสือ่สารทีเ่ปดกวางและเขาถงึงาย เพือ่ใหความตองการและปญหาของประชาชนไดรบัการสะทอนและนาํไปสูการแกไข

อยางตรงจุด

  1.2 ควรเสรมิสรางความรูและทกัษะใหกบับคุลากรขององคการ เพ่ือใหสามารถปรับตัวและนาํเทคโนโลยใีหม ๆ  

มาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงสงเสริมวัฒนธรรมการทํางานที่โปรงใส และมีความรับผิดชอบ 

  1.3 ควรมีการประเมินผลและปรับปรุงนโยบายอยางตอเนื่อง โดยกําหนดเกณฑและเครื่องมือในการวัดผล

ความสําเร็จของการดําเนินงาน เพื่อใหแนใจวานโยบายดังกลาวสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนและบริบท

ทองถิ่นไดอยางมีประสิทธิผลและยั่งยืน

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใชประโยชน

  2.1 การเปดโอกาส โดยภาพรวมที่มีคะแนนนอยที่สุด คือ อบต. เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม

ในการประเมินผล ไดแก ผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบของโครงการ/ กิจกรรม ดังนั้น อบต. ควรมีการจัดตั้งเวทีประชาคม 

เพื่อใหประชาชนสามารถเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินโครงการ/กิจกรรม โดยการใหประชาชนมีสวนรวมตัดสินใจ

ในขั้นตอนการวางแผนและกําหนดแนวทางปรับปรุงโครงการ/ กิจกรรม เพ่ือใหประชาชนสามารถติดตามและตรวจสอบ

การดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  2.2 การสนับสนุนจาก อบต. โดยภาพรวมที่มีคะแนนนอยที่สุด คือ อบต. มีการแจงใหประชาชนหรือกลุม

ทราบขอมลูสารเกีย่วกบังบประมาณตามทีป่ระชาชนไดเขยีนขออยางเปนระบบ เพ่ือตอบสนองตามความตองการของชมุชน

อยางชัดเจน ดังนั้น อบต. ควรจัดทําเอกสารการเผยแพรขอมูลงบประมาณที่จําเปนตอโครงการ/ กิจกรรมอยางเปนระบบ 

เพื่อเสริมสรางความนาเชื่อถือและความโปรงใสของการบริหารงบประมาณ 

  2.3 การใชเทคโนโลยี โดยภาพรวมที่มีคะแนนนอยที่สุด คือ อบต. มีการสงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชในการสือ่สารขอมลูใหกบัประชาชนในชุมชนทาํใหการดาํเนนิโครงการ/ กจิกรรมรวมกนัเพือ่ใหมกีารสือ่สารอยางถกูตอง

และรวดเร็ว ดังนั้น อบต. ควรมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการสื่อสารขอมูล เพื่อชวยใหชุมชนและองคกร อบต.

สามารถดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 

  2.4 การบริหารจัดการชุมชนดวยตนเอง โดยภาพรวมท่ีมีคะแนนนอยท่ีสุด คือ ประชาชนสามารถวางแผน

และตัดสินใจในการดําเนินโครงการ/ กิจกรรม เพื่อพัฒนาชุมชนของทานเองได ดังนั้น อบต. ควรมีการเปลี่ยนแปลงแนวทาง

การจัดการสาธารณะใหเปนแนวใหมทีเ่นนความรวมมอืและความรูความเขาใจของประชาชน ทีจ่ะทาํใหชมุชนสามารถวางแผน

และดําเนินโครงการตาง ๆ ไดดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 



149
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 21 No. 1 (January - June 2026)

 3. ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยตอไป 

  3.1 ในการศกึษาการวิจยัครัง้ตอไป ควรศกึษารปูแบบการจดัการทีป่ระสบผลสาํเรจ็ในองคกรปกครองสวนทองถิน่

ในจังหวัดอื่น เพื่อหาแนวทางและแนวคิดใหม ๆ ที่สามารถนํามาปรับใชกับชุมชนไดอยางยั่งยืน

  3.2 ในการศึกษาการวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) ที่มีบริบท

คลายคลงึกนัทัง้ทางเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอม เพือ่ใชเปนแนวทางในการพฒันาและสงเสรมิใหชมุชนเกดิความเขมแขง็

และยั่งยืน
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