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บทคัดยอ

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาแนวทางการประชาสมัพนัธขอมลูขาวสารใหบคุลากรของคณะมนษุยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ใน 3 ประเด็นคือ 1) ปจจัยที่สงผลตอการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

ใหบคุลากรของคณะฯ 2) ประสทิธผิลการประชาสมัพนัธขอมลูขาวสารใหบคุลากรของคณะฯ และ 3) แนวทางการประชาสมัพนัธ

ขอมูลขาวสารใหบุคลากรของคณะฯ ขอบเขตการศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ และ

เชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางจํานวน 83 คน

 ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยท่ีสงผลตอการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหบุคลากรในภาพรวมอยูในระดับมาก 

(  = 4.10, S.D. = 0.85) ประกอบดวย 3 ดาน คอื ผูรบัสาร เนือ้หาของขอมลูขาวสาร และชองทางการสือ่สาร 2) ประสทิธผิล

ของการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหบุคลากรมีปจจัย 4 ดาน ประกอบดวย ดานเปาหมาย ดานความรวดเร็ว ทันเวลา 

ดานความพึงพอใจ และ ดานการใชประโยชน โดยการบูรณาการองคประกอบทั้ง 4 ดานอยางครบถวน สงผลใหการสื่อสาร

ภายในองคกรมีประสิทธิภาพ และ 3) แนวทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหบุคลากรของใหเกิดประสิทธิภาพจําเปน

ตองดําเนินการพัฒนาอยางเปนระบบ ครอบคลุมทั้งดานโครงสราง วิธีการ และเนื้อหา โดยการตรวจสอบและพัฒนา

องคประกอบการสือ่สารใหครบวงจรอยางเปนระบบผานการกาํหนดนโยบายทีช่ดัเจน การบรูณาการองคประกอบการสือ่สาร

ใหครบวงจร การคัดกรองลําดับความสําคัญของเนื้อหา การเพิ่มความหลากหลายของชองทางที่เขาถึงงาย และการนําเสนอ

ขอมูลที่นาสนใจอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ 

คําสําคัญ: การประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสาร การสื่อสารภายในองคกร

ABSTRACT 

 This research aims to investigate guidelines for disseminating information to personnel of the Faculty 

of Humanities and Social Sciences, Phranakhon Rajabhat University, focusing on three key aspects: 

(1) factors affecting the dissemination of information to faculty personnel, (2) the effectiveness 
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of information dissemination to faculty personnel, and (3) guidelines for improving information dissemination 

for faculty personnel. The scope of this research adopts a mixed-method design, incorporating both 

quantitative and qualitative approaches, with a sample size of 83 participants.

 The research findings revealed that: 1) the factors affecting the dissemination of information 

to personnel were overall at a high level (  = 4.10, S.D. = 0.85), comprising three dimensions: the receiver, 

the content of the information, and the communication channels; 2) the effectiveness of information 

dissemination to personnel consisted of four dimensions: goal achievement, timeliness, satisfaction, 

and utilization. The integration of these four dimensions contributed to effective internal organizational 

communication; and 3) the guidelines to enhance the effectiveness of information dissemination 

to personnel requires systematic development covering structure, methods, and content. This can be 

achieved by comprehensively reviewing and developing all components of the communication 

process, including establishing clear policies, integrating communication components holistically, prioritizing 

content, expanding accessible and diverse communication channels, and presenting information 

in an engaging and consistent manner.

Keywords: Public relations, Information Dissemination, Internal Organizational Communication.

บทนํา

 การประชาสัมพันธภายในองคการเปนกระบวนการสื่อสารที่จะชวยสรางความเขาใจ และความสัมพันธอันดี

ระหวางผูบริหารและบุคลากรในองคการ เพราะหากความสัมพันธระหวางผูบริหารและบุคลากรเปนไปดวยดีและราบรื่น 

การดําเนินการขององคการก็ยอมประสบความสําเร็จ เพราะการประชาสัมพันธภายในที่ดียอมกอใหเกิดประโยชน

และเอื้ออํานวยความสะดวกรวดเร็ว ประหยัด ใหแกองคกรอันเปนการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและการบริหารใหดียิ่งขึ้น 

อีกทัง้ยงัสงผลผกูพนัไปถงึการประชาสมัพนัธภายนอกองคการอกีดวย (Laphirattanakul, 2010) ในปจจบุนัสถาบนัอุดมศึกษา

ตองเผชิญกับความทาทายภายใต ยทุธศาสตรดานการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร วจิยัและนวตักรรม (อววน.) พ.ศ. 2566-2570 

(Office of National Higher Education Science Research and Innovation Policy Council [NXPO], 2022) 

ที่เนนยํ้าเร่ืองการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล (Digital Transformation) และการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหมที่ตองอาศัย

ความคลองตัว (Agility) การสื่อสารภายในจึงไมใชเพียงการกระจายขาวสาร แตคือการสรางความผูกพัน (Employee 

Engagement) ที่ทําใหบุคลากรยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกรจนนําไปสูประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงสุด 

ภายใตบรบิทนี ้การสือ่สารภายในจงึไมใชเพยีงการกระจายขาวสารแบบทางเดยีวอกีตอไป แตงานวจิยัลาสดุระบวุาการสือ่สาร

ภายในตองกาวสูการเปน “การสื่อสารเชิงกลยุทธดิจิทัล” (Digital Strategic Communication) ที่อาศัยความโปรงใส

และเห็นอกเห็นใจ (Barron Garrett, 2024) เพือ่สรางความผกูพนั (Employee Engagement) ใหบคุลากรยอมรบัเปาหมาย

และคานิยมองคกร โดยเฉพาะในชวงท่ีตองเผชิญกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว (Thelen, 2021) ความผูกพันนี้

มิใชเพียงความพึงพอใจทั่วไป แตเปนความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันที่ทําใหบุคลากรเชื่อมั่น ทุมเท และพรอมอุทิศตน

เพื่อเปาหมายของมหาวิทยาลัยดวยความรูสึกมีสวนรวมเปนเจาของ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาที่พบวาความชัดเจน

ในการสื่อสารและกลไกการรับฟงความคิดเห็น (Feedback Mechanism) มีผลตอระดับความมุงมั่นในการทํางานสูงถึง

รอยละ 68 (El Attari, 2024)



202
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 21 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2569)

 การประชาสัมพันธภายในองคการนอกจากจะชวยสรางความเขาใจอันดีระหวางผูบริหารและบุคลากรไดแลวนั้น 

ยังนําไปสูความผูกพันองคการ ซึ่งมิใชเปนเพียงความพึงพอใจท่ีมีตอองคการเทานั้น แตเปนความสัมพันธอยางเหนี่ยวแนน 

ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันระหวางผูบริหารและบุคลากร ซึ่งจะแสดงออกในความเชื่อมั่นในตัวองคการ ยอมรับเปาหมาย

และคานิยมขององคการ มีเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงาน เกิดความไววางใจกัน ทุมเทตอการทํางาน สิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่สําคัญ

อยางมากที่จะทําใหการดําเนินงานขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว

นอกจากนั้นความผูกพันตอองคการ เปนสิ่งท่ีจะชวยยึดเหนี่ยวบุคลากรที่มีคุณภาพและความสามารถใหยังคงปฏิบัติงาน

อยูในองคการ ชวยใหเกิดแรงผลักดันใหบุคลากรพรอมที่จะอุทิศตนในการปฏิบัติงานตามหนาที่อยางสุดความสามารถ 

ดวยความรูสึกที่วาตนเองก็มีสวนรวมในการเปนเจาขององคการ

 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทสําคัญตอการดําเนินงานในทุกสวนงาน ทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งนี้

เพื่อเปนเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพในการดําเนินงานและยกระดับการปฏิบัติงานใหเปนองคกรสมรรถนะสูง รวมถึง

สถาบนัอดุมศกึษา นับวามคีวามสาํคญัตอการพฒันาประเทศอยางมาก ดวยภารกจิของสถาบนัอดุมศกึษา คอื การผลติบณัฑติ

ที่มีคุณภาพ ทั้งดานคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพที่ดี ทั้งทางดานรางกาย จิตใจและสติปญญา ฯลฯ จึงจําเปนตองพัฒนา

ศักยภาพขององคกรอยางตอเนื่อง ดังนั้น การขับเคลื่อนดานการดําเนินงานและนโยบายขององคกรนั้นไมเพียงแตอาศัย 

คณาจารย บุคลากร และนักศึกษาเทาน้ัน จําเปนตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาเปนสวนหนึ่งในการปฏิบัติงาน 

เพื่อนําองคกรไปสูความสําเร็จตามเปาหมายนโยบายที่องคกรวางไว และเปนสถาบันการศึกษาชั้นนําที่เปนที่ยอมรับท้ังใน

ระดับประเทศและนานาชาติ การพัฒนาปรับปรุงนําส่ือสังคมออนไลนมาเปนแรงผลักสนับสนุนขับเคล่ือนการสื่อสาร

ประชาสัมพันธภาพลักษณ ชื่อเสียงขององคกรท่ีจะคอยแนะนําบอกเลาบอกตอเชิญชวน คอยเฝาปกปองและชวยแกไข

โดยเฉพาะ หากเกิดภาพลบที่กระทบตอภาพลักษณและชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย นั้น อีกทั้งเพื่อสงเสริมสนับสนุน

ความสมัพนัธใหใกลชดิมากขึน้ เพือ่ใหเขาถงึกลุมเปาหมาย อาท ินกัศกึษา ผูปกครอง คณาจารย หรือผูทีเ่กีย่วของกบัสถาบัน

การศึกษานั้น ๆ ไดอยางรวดเร็วและไรขีดจํากัด (Wisitsattarakul, 2017)

 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เปนหนวยงานทางวิชาการที่มีบทบาทสําคัญ

ในการผลิตบัณฑิต พัฒนางานวิจัย และใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชนตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ รวมถึง

การมุงยกระดบัศกัยภาพบคุลากรใหสามารถปฏบิติังานไดอยางมปีระสิทธภิาพและสอดคลองกบัทิศทางการพัฒนาการศกึษา

ระดับอุดมศึกษาในยุคปจจุบัน การประชาสัมพันธภายในจึงเปนกลไกสําคัญที่ชวยเสริมสรางความเขาใจรวมกันระหวาง

ผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที ่ตลอดจนเปนกระบวนการสนบัสนนุใหการบรหิารจดัการภายในคณะเปนไปอยางมเีอกภาพ 

โปรงใส และตอบสนองตอความตองการของบุคลากรไดอยางเหมาะสมอยางไรก็ตาม การสื่อสารขอมูลขาวสารภายในคณะ

ในปจจุบันยังประสบปญหาในหลายมิติ ทั้งดานรูปแบบ ชองทาง และกระบวนการทํางาน สงผลใหบุคลากรบางสวนไดรับ

ขอมลูไมครบถวน ไมทนัเวลา หรอืไมตรงตามวตัถปุระสงคของผูสงสาร ซึง่อาจมสีาเหตจุากระบบการวางแผนประชาสมัพนัธ

ทีย่งัไมเปนเอกภาพ การขาดกระบวนการทาํงานทีเ่ปนระบบ การเลือกใชส่ือท่ีไมสอดคลองกบัพฤติกรรมการรับขอมลูขาวสาร

ของบุคลากรยุคใหม ตลอดจนขอจํากัดดานบุคลากรท่ีปฏิบัติงานประชาสัมพันธท่ีตองดูแลงานหลากหลายดาน ทําให

การเผยแพรขอมูลขาวสารขาดความตอเนื่องและไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง นอกจากนี้ ชองทาง

การประชาสัมพันธที่ใชอยู เชน ไลนกลุม เฟซบุก เพจคณะ เว็บไซต หรือระบบสารบรรณกลาง ยังมีประสิทธิภาพไมเทากัน

ในแตละประเภทงาน ท้ังในแงความรวดเร็ว ความนาสนใจ และความเหมาะสมกับบริบทของขอมูล บางครั้งการเผยแพร

มีความลาชา การจัดทําเนื้อหาไมดึงดูด หรือการสื่อสารไมเปนทางเดียวกัน สงผลใหบุคลากรมีความเขาใจคลาดเคลื่อน 
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หรือไมสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนไดอยางทันเวลา ซึ่งปญหาเหลานี้ลวนสงผลตอภาพลักษณของคณะ ความคลองตัว

ของการบริหารงาน และประสิทธิภาพในการดําเนินภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย

 ดวยเหตุนี้ การพัฒนาระบบประชาสัมพันธภายในคณะจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง ทั้งในดานกระบวนการทํางาน 

การจัดระบบขอมูล ชองทางการสื่อสาร และการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝาย เพ่ือใหการส่ือสารมีความชัดเจน รวดเร็ว 

เขาถึงงาย และตอบโจทยความตองการของผูรับสารอยางแทจริง ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาแนวทางการประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสารใหบุคลากรของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร รวมถึงศึกษาความคิดเห็น

ของผูบรหิาร อาจารย เจาหนาที ่และผูเกีย่วของ เพือ่นาํผลการศกึษาไปสูการเสนอแนวทางพฒันาระบบประชาสมัพนัธภายใน

คณะใหมีประสิทธิภาพ ทันสมัย และเกิดประโยชนสูงสุดตอการดําเนินงานของคณะในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาปจจยัทีส่งผลตอการประชาสมัพนัธขอมลูขาวสารใหบคุลากรของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหบุคลากรของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 3. เพื่ อเสนอแนวทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหบุคลากรของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครที่มีประสิทธิภาพ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ไดทราบปจจัยที่สงผลตอการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหบุคลากรของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 2. ไดทราบประสิทธิผลการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหบุคลากรของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 3. ไดแนวทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหบุคลากรของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร 

ขอบเขตการวิจัย

 ผูวิจัยไดศึกษา แนวทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหบุคลากรของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีเนื้อหาและองคประกอบที่จะศึกษาดังตอไปนี้

 1. ขอบเขตดานประชากร

  1.1 ประชากร ไดแก บุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จํานวน 83 คน

  1.2 ผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 15 คน คือ 1) คณบดี 2) รองคณบดี จํานวน 3 คน 3) ผูอํานวยการสวนงาน

ประชาสัมพันธ (หรือตําแหนงเทียบเทา) จํานวน 1 คน 4) ตัวแทนบุคลากรสายวิชาการ จํานวน 5 คน และ 5) ตัวแทน

บุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 5 คน รวม 15 คน  
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 21 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2569)

 2. ขอบเขตดานเนื้อหา

  ในการวิจยัน้ีไดศกึษา แนวทางการประชาสมัพนัธขอมลูขาวสารใหบคุลากรของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เปนการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของที่จะนําเขามาใชในการศึกษา คือ 

1) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 2) ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 3) แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร 

4) แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร 5) แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ 

6) แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 7) ประวัติความเปนมาของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และ 8) งานวิจัยที่เกี่ยวของ

 3. ขอบเขตดานพื้นที่

  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 4. ขอบเขตดานเวลา

  ใชระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต เดือนพฤศจิกายน 2566 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2567

ทบทวนแนวคิด

 แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในงานวิจัย คือ 1) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ เปนกระบวนการบริหาร

จัดการเชิงกลยุทธที่ตองทําอยางจงใจ (Deliberate) และ มีการวางแผน (Planned) เพื่อสรางความเขาใจ การยอมรับ 

และความรวมมือระหวางองคกรกับกลุมเปาหมาย โดยเนนระบบการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) 

เพื่อสรางความผูกพัน (Engagement) (Taweesuk, 2020; Karuchit, 2022) 2) ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 

3) แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร การสื่อสารตามแนวคิดของ (Berlo,1960) คือกระบวนการถายทอดขอมูลและความรูสึก

ผานรปูแบบจาํลอง SMCR ซึง่ประกอบดวยผูสงสาร (Source) สาร (Message) ชองทาง (Channel) และผูรบัสาร (Receiver) 

โดยความสําเร็จขึ้นอยูกับทักษะ ทัศนคติ และบริบททางสังคมวัฒนธรรมที่สอดคลองกันของทั้งสองฝาย ในยุคดิจิทัล 4.0 

การสื่อสารไดพัฒนาสูระบบ “Lifestyle Media” ที่เนนความสรางสรรคและปฏิสัมพันธแบบ Real-time ซ่ึงเปดโอกาส

ใหผูรับสารเปลี่ยนบทบาทเปนผูสงสารไดเอง (Chaokongchak, 2019) โดยอาศัยการเขาถึงขอมูลอยางไรขีดจํากัด

ผานหลักการ Anyone, Anywhere, Anytime และ Any device เพื่อสรางความผูกพันและความไววางใจในระดับ

ปจเจกบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ 4) แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร การรับรูขาวสารเปนกระบวนการคัดกรองขอมูล

อยางเปนระบบ (Selective Process) Klapper, (1960) ที่เร่ิมตนจากการที่มนุษยเปดรับสัญลักษณหรือสัญญาณ

ในรปูแบบเนือ้หาจากสือ่ตาง ๆ  ผานการอาน การฟง และการชม โดยประสทิธผิลของการรบัรูจะถกูกาํหนดดวยปจจยัภายนอก

ที่เปนสิ่งกระตุน และปจจัยภายในของผูรับสาร ไดแก การจูงใจ บุคลิกภาพ การเรียนรู และการคาดหวัง 5) แนวคิดเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ การรับรูขาวสารคือกระบวนการรับเนื้อหาหรือสัญลักษณ

ผานการอาน การฟง และการชม โดยมีเครื่องกรองสําคัญ 4 ขั้นตอน คือ การเลือกเปดรับสารที่สนใจ การเลือกใหความสนใจ

สิ่งที่ตรงกับทัศนคติเดิม การเลือกตีความตามประสบการณ และการเลือกจดจําขอมูลที่สงเสริมความเชื่อของตน (Klapper, 

1960; Laphirattanakul, 2010) ซึง่ประสทิธผิลของการรบัรูจะถกูกาํหนดโดยปจจยัภายนอกทีเ่ปนสิง่กระตุน และปจจยัภายใน

อันไดแก การจูงใจ บุคลิกภาพ การเรียนรู และการคาดหมาย นอกจากนี้ คุณลักษณะสวนบุคคลอยางเพศและการศึกษา 

ยังสงผลใหแตละบุคคลมีกระบวนการจัดระเบียบการรับรูที่แตกตางกันออกไป 6) แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 7) ประวัติ

ความเปนมาของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และ 8) งานวิจัยที่เกี่ยวของ
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

การวิจัยเชิงปริมาณปจจัยสวนบุคคล

1) เพศ

2) อายุ

3) ระดับการศึกษา

4) สถานภาพการทํางาน

5) หลักสูตรที่สังกัด

6) ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

การวิจัยเชิงคุณภาพผูใหขอมูลหลัก

1) คณบดี

2) รองคณบดี

3) ผูอาํนวยการสวนงานประชาสมัพนัธ

4) ตัวแทนบุคลากรสายวิชาการ

5) ตัวแทนบุคลากรสายสนับสนุน

แนวคิดทฤษฏี

1) แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสาร  

 ภายในองคกร

2) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ

 การประชาสัมพันธ

3) แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร 

4) แนวคดิเกีย่วกบัชองทางการสือ่สาร

 

ปจจัยที่สงผลตอการประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสารใหบุคลากร

1) ดานขอมูลขาวสาร

2) ดานชองทางการสื่อสาร

3) ดานผูรับสาร

 

ประสทิธผิลการประชาสมัพนัธขอมลู

ขาวสารใหบุคลากร

1) เปาหมาย

2) ความรวดเร็ว ทันเวลา

3) ความพึงพอใจ

4) การใชประโยชน

แนวทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหบุคลากรของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครที่มีประสิทธิผล
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ปที่ 21 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2569)

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหบุคลากรของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยวิธีการผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 การวิจัยเชิงปริมาณ

 การเลือกกลุมตัวอยาง

 การเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนของคณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ขนาดของกลุมตัวอยาง ไดจากการคํานวณหากลุมตัวอยางที่เหมาะสม

จากจํานวนประชากรทั้งหมด 105 คน โดยใชหลักการคํานวณของ Taro Yamane ไดกลุมตัวอยางจํานวน 83 คน 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ

 ผูใหขอมูลสาํคญั คอื บคุลากรสายวชิาการ และสายสนบัสนนุของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลัย

ราชภัฏพระนคร ผูวิจัยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือกผูที่มีความรู ความเกี่ยวของ 

หรอืประสบการณโดยตรงตอแนวทางการประชาสมัพันธขอมลูขาวสารของคณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวทิยาลยั

ราชภัฏพระนคร รวมทั้งสิ้น 15 คน 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 การวิจัยเชิงปริมาณ

 เครือ่งมือท่ีใชในการวจิยัเปนแบบสอบถาม ซึง่ไดสรางตามวตัถปุระสงค แนวคดิทฤษฎเีอกสารและงานวจิยัทีเ่ก่ียวของ 

โดยแบงออกเปน 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ศึกษาปจจัยที่สงผลตอ

การประชาสัมพันธขอมลูขาวสารใหบคุลากรของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ตอนท่ี 3 

ศกึษาประสทิธิผลการประชาสมัพนัธขอมลูขาวสารใหบคุลากรของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยัราชภฏั

พระนคร โดยสรางมาตรวดัความคดิเหน็ตามแบบประมาณคา 5 ระดบั แบบ Ratting Scale โดยวธิขีองลเิคอรท Likert (1932) 

คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด และตอนที่ 4 ขอเสนอแนะแนว

ทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหบุคลากร ขอเสนอแนะอื่น ๆ เปนลักษณะคําถามปลายเปด

 การวิจัยเชิงคุณภาพ

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้ คือแบบสัมภาษณ ที่สรางขึ้นตามแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ ซึ่งแบบสัมภาษณเปนขอคําถามลักษณะปลายเปดและมีประเด็นการสัมภาษณ ดังนี้ 

 1) ปจจัยที่สงผลตอตอการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารแกบุคลากรของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ในดานตาง ๆ 

 2) ประสิทธิผลการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหบุคลากร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 3) ปญหาและอุปสรรคท่ีสาํคญัในกระบวนการการประชาสมัพนัธของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร พรอมทัง้

แนวทางการแกไขและการพัฒนาแนวทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ใหมีประสิทธิภาพ

 การตรวจคุณภาพของเครื่องมือ 

 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม คือการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา มีขั้นตอนดังนี้

 1. นําเครือ่งมอืท่ีสรางเสรจ็แลวใหผูผูทรงคณุวฒุติรวจแกไขเพือ่ใหมคีวามเทีย่งตรงในเนือ้หา แลวนาํมาแกไขปรบัปรงุ

อีกครั้งหนึ่ง
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 2. นําเครื่องมือท่ีปรับปรุงแลวนําไปหาความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยใหผูเชี่ยวชาญ 3 คน ตรวจสอบความตรง

ของคําถาม

 3. นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบมาวิเคราะหความสอดคลองของความตรงเชิงเนื้อหาเทียบกับเกณฑ คือ IOC 

เทากับ 0.50 ผลการวิเคราะห พบวา IOC สูงกวาเกณฑทุกขอ

 4. หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมตัวอยางซ่ึงเปนหนวยงานภายนอก 

จํานวน 30 ราย เพื่อหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของ

ครอนบาค (Cronbach’s) โดยคาอัลฟาตองมีคาต้ังแต 0.97 ขึ้นไป ถือวามีความเที่ยงตรงใชได (ลัดดาวัลย เพชรโรจน

และอัจฉรา ชํานิประศาสน, 2547: 149)

 5. จัดพิมพเปนฉบับสมบูรณเพื่อนําไปใชในการวิจัย

 การเก็บรวบรวมขอมูล

 การวิจัยเชิงปริมาณ

 การเกบ็รวบรวมขอมลูในการวจิยั ผูวจิยัไดเกบ็รวบรวมขอมลูจากบคุลากรของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ดังนี้

 1. ผูวจิยัดาํเนนิการตดิตอขออนญุาตบคุลากรของคณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวทิยาลัยราชภฏัพระนคร 

ที่เปนกลุมตัวอยางเพื่อขอเก็บขอมูล

 2. ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยเก็บขอมูลจากบุคลากรของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และเก็บรวบรวมขอมูลกลับดวยตนเอง

 3. ตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบในแบบสอบถาม

 4. เมื่อทําการตรวจขอมูลเสร็จแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามกลับมาวิเคราะหขอมูลตอไป

 การวิจัยเชิงคุณภาพ

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้

 1. การเกบ็รวบรวมขอมลูจากเอกสาร ตาํรา บทความ และรายงานการวจิยัตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของกบัการประชาสัมพนัธ

ขอมูลขาวสารใหบุคลากรของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 2. ขอความรวมมือกับผูใหขอมูลสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยเลือกผูใหขอมูลสําคัญเพื่อทําการสัมภาษณ

และเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวผูวิจัยเอง

 3. การสงัเคราะหขอมลูทีไ่ดมาดวยตวัผูวจัิยเอง รวมท้ังทบทวนเพ่ือความถูกตองของขอมลูและศกึษาทําความเขาใจ

เพื่อทําการการวิเคราะหเนื้อหา

 การวิเคราะหขอมูล

 การวิจัยเชิงปริมาณ

 การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารแบบสอบถาม และนําขอมูลที่มาทําการวิเคราะห

ขอมูลตามแนวทางของการวิจัย คือ การใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อวิเคราะหหาคาสถิตตาง ๆ  โดยใชสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย 

และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยกาํหนดเกณฑในการวเิคราะห ตามแนวคดิของเบสต (Best, 1993) อางถึงในบญุช ูราชสวุรรณ, 

2548: 61 
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ปที่ 21 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2569)

 การวิจัยเชิงคุณภาพ

 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยเร่ิมจากการรวบรวมขอมูลผานการสัมภาษณ

ดวยตนเอง พรอมทั้งทบทวนความถูกตองและทําความเขาใจเนื้อหาในภาพรวมเพ่ือคัดกรองประเด็นสําคัญ และใชวิธี

การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Data Triangulation) โดยพิจารณาความสอดคลองของประเด็นเนื้อหาจากแหลงขอมูล

หรือผูใหขอมูลตั้งแต 3 รายขึ้นไป กอนจะนําขอสรุปที่ไดมาสังเคราะหเปนผลการศึกษาเพื่อนําเสนอในลําดับตอไป

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก ดานเพศ สวนให ญเปนเพศหญิง จํานวน 42 คน 

คิดเปนรอยละ 50.60 ดานอายุ สวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 45.78 ดานการศึกษา 

สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 55.42 ดานสถานภาพการทํางาน สวนใหญเปน

บุคลากรสายวิชาการ จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 87.95 ดานหลักสูตรที่สังกัด สวนใหญสังกัดสํานักงานมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 13.25 และระยะเว ลาที่ปฏิบัติงาน สวนใหญมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 15 ป

ขึ้นไป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 39.76

 2. ปจจัยที่สงผลตอการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหบุคลากรของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ในภาพรวม สามารถวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปจจัยที่สงผลตอการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหบุคลากร

  ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ในภาพรวม

ปจจัยที่สงผลตอการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหบุคลากร 

ในภาพรวม

1. ดานขอมูลขาวสาร

2. ดานชองทางการสื่อสาร

3. ดานผูรับสาร

รวม

4.15

4.11

4.17

4.10

0.77

0.85

0.70

.85

มาก

มาก

มาก

มาก

2

3

1

S.D.
ผลการ

ประเมิน
ลําดับ
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  จากตารางที ่1 พบวา ปจจยัทีส่งผลตอการประชาสมัพันธขอมลูขาวสารใหบุคลากรของ คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 4.10, S.D. = 0.85) เมื่อพิจารณารายดานจาก

มากไปหานอย พบวา มากที่สุด คือ ดานผูรับสาร อยูในระดับมาก (  = 4.17, S.D. = 0.70) รองลงมา คือ ดานเนื้อหา

ของขอมูลขาวสารอยูในระดับมาก (  = 4.15, S.D. = 0.77) และลําดับสุดทาย คือ ดานชองทางการสื่อสาร อยูในระดับมาก 

(  = 4.11, S.D. = 0.85) ตามลําดับ

 3. ประสิทธิผลการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหบุคลากรของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร ในภาพรวม สามารถวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 

ประสิทธิผลการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหบุคลากร 

ในภาพรวม

1. ดานเปาหมาย

2. ดานความรวดเร็ว ทันเวลา

3. ดานความพึงพอใจ

4. ดานการใชประโยชน

รวม

4.22

4.13

4.12

4.15

4.15

0.73

0.77

0.75

0.76

.75

มากที่สุด

มาก

มาก

มาก

มาก

1

3

4

2

S.D.
ผลการ

ประเมิน
ลําดับ

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ประสิทธิผลการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหบุคลากร 

  ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ในภาพรวม

  จากตารางท่ี 2 พบวา ประสิทธิผลการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหบุคลากร ของคณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 4.15, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณารายดาน

จากมากไปหานอย พบวา มากที่สุดคือ ดานเปาหมาย อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.22, S.D. = 0.73) รองลงมา คือ 

ดานการใชประโยชน อยูในระดับมาก (  = 4.15, S.D. = 0.76) และลําดับสุดทาย คือ ดานความพึงพอใจ อยูในระดับมาก 

(  = 4.12, S.D. = 0.75) ตามลําดับ

 4. แนวทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหบุคลากรของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครที่มีประสิทธิภาพ พบวา การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น คณะจําเปนตองพัฒนา

อยางเปนระบบทั้งเชิงโครงสราง วิธีการ และรูปแบบการสื่อสาร โดยพิจารณาจากพฤติกรรมของผูรับสาร ความตองการ

ของบุคลากร และหลักการพื้นฐานของกระบวนการสื่อสารที่มีองคประกอบครบถวน ดังนั้น แนวทางพัฒนาเพ่ือยกระดับ

ประสิทธิภาพการประชาสัมพันธของคณะสามารถสรุปไดดังนี้ ประการแรก ควรเสริมสรางความพรอมขององคประกอบ

การสื่อสารทั้งในดานผูสงสาร ผูรับสาร และระบบตอบกลับ โดยผูสงสารตองมีความเขาใจในเนื้อหา มีความรับผิดชอบ

และจริยธรรมในการสื่อสาร สวนผูรับสารควรถูกสงเสริมใหตระหนักถึงความสําคัญของขอมูลขาวสาร และมีชองทาง

ในการตอบกลบัหรอืสอบถามเพือ่ใหเกดิความเขาใจรวมกนัอยางแทจรงิ ประการทีส่อง ควรมนีโยบายหรอืคูมอืการประชาสมัพนัธ

ภายในที่ชัดเจน เพื่อกําหนดรูปแบบขั้นตอน ระยะเวลา และผูรับผิดชอบแตละระดับอยางเปนระบบ ชวยลดความซํ้าซอน
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และเพิ่มความสอดคลองของการสื่อสารภายในหนวยงาน นอกจากนี้ การจัดลําดับความสําคัญของขาวสารเปนอีกประเด็น

ที่ควรพัฒนา โดยคณะควรแยกประเภทขาว เชน ขาวทั่วไป ขาวดวน และขาวสําคัญ เพื่อกําหนดความถี่และวิธีการสื่อสาร

ที่เหมาะสม รวมถึงการสื่อสารซํ้าสําหรับขอมูลที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน เพื่อลดความเสี่ยงของการตกหลนของขอมูล 

ขณะเดยีวกนั ควรพฒันาชองทางการสือ่สารใหเขาถงึงายและหลากหลาย ทัง้เวบ็ไซตทีจั่ดหมวดหมูขาวไดอยางชดัเจน ชองทาง

ออนไลนสาํหรบัการสือ่สารเรว็ เชน LINE หรอื Facebook รวมถงึบอรดประชาสมัพนัธในพืน้ทีต่าง ๆ  สาํหรบักลุมทีไ่มไดตดิตาม

ขาวสารออนไลนอยางสมํา่เสมอ คณะยงัควรพฒันารูปแบบการนาํเสนอขาวใหมคีวามดึงดูด เขาใจงาย และเหมาะกบัผูรบัสาร

ในยคุปจจบุนั เชน การใชภาพ อินโฟกราฟก หรอืวิดโีอสัน้ เพือ่สรปุเนือ้หาสาํคญั ลดการใชขอความยาวทีผู่รบัสารอาจมองขาม 

อีกทัง้การกาํหนดปฏทินิขาวสารเพือ่วางแผนการสือ่สารลวงหนา จะชวยใหการประชาสมัพนัธมคีวามสมํา่เสมอและเปนระบบ

มากขึ้น ทําใหบุคลากรมีเวลาที่เหมาะสมในการเตรียมตัวและติดตามขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การอภิปรายผลของการวิจัยในครั้งนี้เปนการนําผลการวิจัยที่คนพบขอเท็จจริงแลวนํามาอภิปรายผลที่สนับสนุน

ดวยแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

 1. จากวัตถุประสงคปจจัยที่สงผลตอการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหบุคลากรของคณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร อภิปรายผลไดดังนี้คือ

   ปจจัยที่สงผลตอการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหบุคลากรของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ดานผูรับสาร อยูในระดับมาก เปนเพราะผูรับสารเปนปจจัยที่มีอิทธิพลสูงที่สุด และเปนหัวใจ

ของการสือ่สารภายในองคกรสะทอนวาบุคลากรมคีวามพรอมในการรบัขาวสาร โดยขอมลูเชงิคณุภาพชีว้ามคีวามหลากหลาย

ของผูรับสาร ซึ่งเปนปจจัยหลักท่ีทาทายการสื่อสาร บุคลากรมีความตองการขาวสารแตกตางกันไป เชน อาจารยตองการ

ขาวสัน้ กระชบั และม ีDeadline ชดัเจน สวนบคุลากรสายสนบัสนนุตองการขอมลูละเอยีด ครบถวน และตองนาํไปปฏบิตัจิรงิ 

นอกจากนั้นบางกลุมตองการขาวแบบ Infographic บางกลุมตองการแบบเอกสารเปนทางการ และพฤติกรรมการใชงาน

ตางกัน เชน กลุมเปดไลนบอยกับกลุมใชเฉพาะอีเมล กลุมถนัดคอมพิวเตอรกับกลุมที่ไมสามารถเปดไฟลได และกลุมที่

อานขาวทันทีกับกลุมที่อานชาหรือไมอานเลย สวนปญหาเมื่อสงขาวแบบเดียวใหทุกคน เชน ขาวยาวอานไมครบ ถูกขาม 

ขาวที่ตองคลิกหลายขั้นตอนไมถูกเปดอาน และบุคลากรบางกลุมพลาดขาวสําคัญโดยไมตั้งใจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Sottikunlan (2020) พบวาพฤติกรรมการเปดรับสื่อดิจิทัลของประชาชนเกี่ยวกับสํานักงานผูตรวจการแผนดินแตกตางกัน 

และการใชสื่อดิจิทัลออนไลนชวยใหคนหาขอมูลไดสะดวกขึ้น รวมทั้งชวยใหตีความขาวสารไดดีขึ้น สอดคลองกับผลวิจัย

ของผูใชที่พบวาบุคลากรแตละกลุมตองการรูปแบบขาวตางกัน เชน ขาวสั้น กระชับ ขาวแบบ Infographic หรือเอกสาร

ทางการ และชองทางตางกัน เชน Line หรืออีเมล และสอดคลองกับงานวิจัยของ Phansuwan (2019) ใชกรอบแนวคิด

ตามทฤษฎีแบบจําลอง SMCR ของเบอรโล และพบวาผูรับสารจําเปนตองไดรับการพัฒนาใหมีความรู ความเขาใจพื้นฐาน 

และทัศนคติที่ดีตอเนื้อหากฎหมายวัตถุอันตราย จึงจะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับกรณีของคณะ

มนุษยศาสตรฯ ที่กลุมบุคลากรบางสวนอานขาวชา ไมอาน หรือไมสามารถเปดไฟลได ทําใหตองออกแบบการสื่อสาร

ใหเหมาะกับ “ศักยภาพ” และ “ความพรอมของผูรับสาร” ไมใชสงขอความรูปแบบเดียว และสอดคลองกับงานของ 

Palomares et al. (2018) พบวาคุณภาพของการสื่อสารภายในขึ้นกับปจจัยสําคัญ เชน การมีสวนรวมของผูเช่ียวชาญ

ดานการสื่อสารในกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ การใชชองทางสื่อสารแบบเห็นหนา การใชสื่อออนไลน และการรับรูถึง

ความสําคัญของกิจกรรมการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน แมจะอยูในบริบทบริษัทสเปน แตแนวคิดสําคัญคือ “ตองเลือก
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ชองทางใหเหมาะกับผูรับสาร” และ “ไมใชชองทางเดียวครอบคลุมทุกกลุม” ซ่ึงสอดคลองกับขอคนพบท่ีวาการสงขาว

แบบเดียวใหบุคลากรทุกกลุมทําใหขาวบางประเภทไมถูกอานและบางกลุมพลาดขาวสําคัญ 

 2. จากวตัถปุระสงคประสทิธผิลการประชาสมัพนัธขอมลูขาวสารใหบคุลากรของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร อภิปรายผลไดดังนี้ 

  ดานการใชประโยชน อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะบุคลากรของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรสามารถ

นําขอมูลขาวสารใชไดจริง ขอมูลขาวสารสวนใหญชวยใหบุคลากรปฏิบัติงานไดถูกตอง และมีผลตอการตัดสินใจเขารวม

กิจกรรมของคณะ แมวาขอมูลหลายประเภทจะสามารถนําไปใชจริง เชน กําหนดสงงาน การอบรม และประกาศราชการ 

แตประโยชนของขอมูลยังถูกจํากัดดวยความไมเปนมาตรฐานของรูปแบบขาวสาร ยงัขาดรายละเอียด หรือไมตรงกับภารกิจ

ของผูรับ ทําใหเกิดความลาชา นอกจากนั้นยังพบวาขาวบางสวนมีรายละเอียดไมครบ ทําใหตองสอบถามเพิ่มเติม รูปแบบ

ขาวสารบางประเภทสั้นเกินไป หรือยาวเกินไป ถอยคําคลุมเครือ เชน ไมระบุ Deadline ชัดเจน และขาวที่ไมเกี่ยวของกับ

ภารกิจ ทําใหผูรับสารไมสามารถคัดแยกสาระสําคัญไดทันที ผลดังกลาวสอดคลองกับขอมูลเชิงคุณภาพที่ชี้วา การขาด

รูปแบบเนื้อหาที่เปนมาตรฐาน ทําใหการนําขาวไปใชยังไมเต็มประสิทธิภาพ แมวาขาวจะ “เขาถึง” แตยังไม “พรอมใชงาน” 

อยางไรก็ตามประสิทธิผลของการประชาสัมพันธมีจุดแข็งดาน “ความเร็วและความครอบคลุม” แตยังมีขอจํากัดสําคัญ

ดานคุณภาพเนื้อหา ระบบกลาง การจัดลําดับความสําคัญ และระบบติดตามผล ซึ่งจําเปนตองพัฒนาใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Thananawat & Eknarin (2017) ที่ระบุวา การใชสื่อประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครยังอยูในระดับปานกลาง และผูรับสารใหความสําคัญกับประเภทขอมูลและชองทางสื่อที่ตอบโจทยความตองการ

เฉพาะดาน โดยพบขอจํากัดท้ังดานลักษณะขอมูลและการเลือกชองทางสื่อที่เหมาะสม ในทํานองเดียวกัน Naris (2017) 

ชี้วา การส่ือสารเพื่อสรางภาพลักษณสถานศึกษาใหมีประสิทธิผล จําเปนตองออกแบบเนื้อหาและกลยุทธการสื่อสาร

ใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย ใชสือ่หลากหลาย และบรหิารจดัการสารใหมคีวามชดัเจน อยูในทศิทางเดยีวกนั ซึง่สะทอนวา

หากรปูแบบขาวสารไมเปนมาตรฐาน หรอืเนือ้หาไมชดัเจน จะกระทบตอการใชประโยชนของผูรบัสาร แมจะสามารถเขาถงึขาว

ไดอยางรวดเรว็และครอบคลมุ นอกจากนี ้ผลทีพ่บวาระบบประชาสมัพนัธของคณะมจีดุแขง็ดาน “ความเรว็และความครอบคลมุ” 

แตยังออนดานคุณภาพเนื้อหาและระบบกลางในการคัดกรองขาวสาร ยังสอดคลองกับขอคนพบของ Wisit. et al. (2019) 

ท่ีเสนอวากระบวนการสื่อสารเพื่อสรางความรวมมือที่มีประสิทธิผลตองใชการสื่อสารแบบสองทาง วิเคราะหบริบทผูรับ 

และออกแบบเนือ้หาใหตอบโจทยขอกงัวลและความตองการอยางแทจรงิ มฉิะนัน้แมชองทางและความครอบคลมุของสือ่จะดี 

แตระดับความไววางใจและการนําสารไปใชจะยังตํ่ากวาที่ควร เมื่อพิจารณารวมกับผลการวิจัยในครั้งนี้ จึงยืนยันไดวา

การยกระดับ “การใชประโยชน” ของขอมูลขาวสารภายในคณะ ไมไดขึ้นกับการเพิ่มชองทางหรือความเร็วเพียงอยางเดียว 

แตตองพัฒนา “มาตรฐานรูปแบบขาวสาร เนื้อหาที่ครบถวนชัดเจน และระบบกลางในการจัดลําดับความสําคัญของขาว” 

  ดานความรวดเร็ว ทันเวลา อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะคณะฯ สามารถกระจายขอมูลไดทันเวลา โดยเฉพาะ

ผานชองทางไลน ซึ่งบุคลากรใชงานบอยและเปดอานทันที ผลยอยพบวา บุคลากรรูสึกวาไดรับขอมูลสมํ่าเสมอ และชองทาง

ที่หลากหลายชวยใหเขาถึงขาวไดรวดเร็ว แตเมื่อเทียบกับขอมูลเชิงคุณภาพ กลับพบขอจํากัดสําคัญ ไดแก ขาวถูกดัน

เลื่อนลงเร็ว ทําใหหาไมเจอเมื่อยอนกลับ เว็บไซตอัปเดตชา ตองผานหลายขั้นตอน ขาวบางสวนสงในชวงเวลาที่ไมเหมาะสม 

และความเรว็ไมไดเทากบัคณุภาพ หากขาวไมไดตรวจสอบกอนเผยแพร ดังนัน้ แมดานนีม้ปีระสิทธผิลดี แตยงัตองพฒันาระบบ

จัดการขาว เชน การจัดลําดับความสําคัญ การสรุปประเด็น และระบบศูนยรวมขาว เพื่อใหความเร็วสงผลดีตอความเขาใจ

ของผูรับสารอยางแทจรงิ ในดานความรวดเรว็ ทนัเวลา อยางเชนชองทางไลนชวยใหการสือ่สารมคีวามเรว็สงู แตความเรว็นัน้

เปน “ความเร็วท่ีไมมีระบบจัดการ” เชน ขาวถูกกลบเร็ว หาไมเจอ สงชวงเวลาที่ผูรับไมเปดอาน หรือสงแบบไมพรอม
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ปที่ 21 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2569)

เผยแพร ทําใหความเร็วไมกอใหเกิดประสิทธิผลจริง ขณะท่ีเว็บไซตซ่ึงมีความถูกตองสูงกลับชาและไมทันเหตุการณ ทําให

เกิดชองวางระหวาง “ขาวเร็วแตไมนิ่ง” กับ “ขาวนิ่งแตไมเร็ว” ซึ่งเปนปญหาการบริหารชองทางที่พบในคณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร สอดคลองกับงานวิจัยของ Natta (2019) เรื่องรูปแบบการประชาสัมพันธเชิงรุกผานสื่อสังคมออนไลน 

ระบุวาสื่อดิจิทัลและโซเชียลมีเดีย เชน เฟซบุก และไลน ชวยใหการประชาสัมพันธเขาถึงกลุมเปาหมายได “รวดเร็ว ตอเนื่อง 

และครอบคลมุ” ตลอด 24 ชัว่โมง และเปนแนวทางสําคญัในยคุ 4.0. สวนนีส้อดคลองกบัขอคนพบของผูวจัิยทีว่า การใชไลน

ทําใหบุคลากรรูสึกวาไดรับขอมูลสมํ่าเสมอ เขาถึงขาวเร็ว และดานความรวดเร็ว ทันเวลาอยูในระดับมาก

  ดานความพึงพอใจ อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะชองทางการส่ือสารเหมาะสม และรูปแบบประชาสัมพันธ

ตอบโจทยในระดับหนึ่ง แตผลขอมูลเชิงลึกสะทอนปญหาที่สอดคลองกันคือ ขาวเยอะเกินไป จนเกิดภาวะขอมูลลน ไมมี

การคัดกรองความสําคัญของขาวคุณภาพเนื้อหาบางสวนไมครบถวน หรือสงในเวลาที่ไมเหมาะสม และตองการชองทาง

จัดการขอมูลที่คนหางายกวาไลน เชน Dashboard หรือศูนยกลางขาว ขอคนพบนี้แสดงวา ความพึงพอใจของบุคลากร

เกดิขึน้จาก “ความรวดเรว็และเขาถงึงาย” แตยงัคาดหวงั “ความเปนระบบ ความชดัเจน และคณุภาพเนือ้หา” มากกวาสิง่ที่

ไดรับอยูในปจจุบัน นอกจากน้ันบุคลากรพึงพอใจกับความรวดเร็วและความตั้งใจใหบริการของเจาหนาที่ แตไมพึงพอใจ

ดานปริมาณขาวที่มากเกินไป การขาดศูนยกลางขอมูล และการสงขาวแบบไมจัดลําดับความสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Mutita (2021) รูปแบบการสื่อสารของผูบริหาร (บนลงลาง ลางขึ้นบน แนวนอน แนวไขว) อยูในระดับมาก 

และสามารถพยากรณประสิทธิผลการบริหารงานไดถึงรอยละ 78.10 แสดงวาหากผูบริหารส่ือสารได “รวดเร็ว ชัดเจน 

เหมาะสมกบัชองทาง” จะสงผลท้ังตอประสทิธิผลและความพงึพอใจของประชาชน/บคุลากรในองคการทองถิน่ สอดคลองกบั

ผลของผูวิจัยที่วา บุคลากร “พึงพอใจในภาพรวมเพราะชองทางเขาถึงงายและรวดเร็ว” แตยังไมพอใจดานความเปนระบบ

และคุณภาพเนื้อหา สามารถอธิบายไดวา ถึงแมปริมาณ/ความถี่การสื่อสารจากผูบริหารหรือหนวยงานจะสูง (สอดคลองกับ

ระดับ “มาก” ของ Mutita (2021) แตถาไมมีการจัดลําดับความสําคัญและคัดกรอง ขาวสารก็จะไมหนุนเสริมประสิทธิผล

และอาจลดทอนความพึงพอใจในระยะยาว

 3. จากวัตถุประสงคเสนอแนวทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหบุคลากรของคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครที่มีประสิทธิภาพ อภิปรายผลไดดังนี้ การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของ

คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ใหมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ จาํเปนตองดาํเนนิการพฒันา

อยางเปนระบบ ครอบคลุมท้ังดานโครงสราง วิธีการ และเนื้อหา โดยพิจารณาจากขอเสนอแนะของบุคลากรและแนวคิด

พื้นฐานทางการสื่อสารอยางรอบดาน สามารถสรุปแนวทางสําคัญไดดังนี้

 การพฒันาอุบัตกิารณสือ่สารภายในองคกรใหมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื จาํเปนตองอาศยัการบรูณาการองคประกอบ

พืน้ฐานอยางเปนระบบตามแนวคดิ SMCR ของ Berlo (1960) ทีร่ะบวุาความสาํเรจ็ของการสือ่สารขึน้อยูกบัความสอดคลอง

ระหวางทักษะ ทัศนคติ และระดับความรูของผูสงสารและผูรับสาร โดยจุดเริ่มตนที่สําคัญคือการเสริมสรางศักยภาพของ 

“ผูสงสาร” (Source) ใหมีความเชี่ยวชาญและจริยธรรมในการเผยแพรขอมูล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Chaloeatwat, 

(2023) ที่เนนยํ้าวาผูปฏิบัติงานควรไดรับการอบรมและพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่องเพื่อใหสามารถผลิตและสงตอขอมูล

ท่ีถูกตอง ชดัเจน และเปนกลาง ในขณะเดยีวกนั องคกรตองกระตุน “ผูรบัสาร” (Receiver) ใหเกดิความตระหนกัและมสีวนรวม

ผานระบบการตอบกลับ (Feedback Loop) ท่ีชัดเจนตามแนวคิดของ (DeFleur & Larson, 1989) เพื่อประเมินผลวา

การสื่อสารนั้นบรรลุวัตถุประสงคและเกิดความเขาใจที่ตรงกันหรือไม ซึ่งกระบวนการดังกลาวตองขับเคลื่อนภายใตนโยบาย

และแนวปฏบิตัทิีช่ดัเจนตามที ่Tangprasert, (2020) ไดชีใ้หเหน็วานโยบายจากผูบรหิารเปนปจจยัชีน้าํสาํคญัทีก่าํหนดทศิทาง

และการยอมรบัเทคโนโลยใีหม ๆ  ภายในองคกร การจัดทาํปฏทินิการส่ือสาร (Communication Calendar) และการจดัลาํดบั
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ความสําคัญของเนื้อหา (Prioritization) จึงเปนเครื่องมือเชิงกลยุทธตามวัฏจักรการประชาสัมพันธของ Smith (2020) 

ที่ชวยลดความซํ้าซอนและสรางความสมํ่าเสมอในการสงสาร นอกจากนี้ การเลือกใชชองทางสื่อสารที่หลากหลาย (Multi-

channel) ทั้งในรูปแบบทางการและไมเปนทางการ เปนสิ่งจําเปนในการตอบสนองตอพฤติกรรมผูรับสารยุคดิจิทัล 4.0 

โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอสู สื่อเชิงทัศน (Visual Communication) เชน อินโฟกราฟก หรือวิดีโอ

คอนเทนต ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีความสมบูรณของสื่อ (Media Richness) และขอเสนอของ Nildam & Wattana (2022) 

ทีว่าเนือ้หาตองมคีวามยดืหยุนและสามารถดงึดดูความสนใจไดในระยะเวลาอนัส้ัน สอดรับกบัผลงานวจัิยของ Akkaraphat-

amata & Bangthamai (2017) และ Chaokongchak (2019) ที่พบวาการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนและเว็บไซต

ชวยเพิ่มระดับการรับรูขอมูลขาวสารและสรางความผูกพันภายในองคกรไดอยางมีนัยสําคัญ อันจะสงผลใหการสื่อสาร

กลายเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนพันธกิจขององคกรไดอยางมีประสิทธิผลและยั่งยืน แนวทางดังกลาวมุงเนนการพัฒนา

ทั้งในเชิงโครงสราง ระบบงาน และรูปแบบการสื่อสาร เพื่อใหการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของคณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มีความชัดเจน เปนเอกภาพ เขาถึงไดทั่วถึง และสามารถตอบสนองตอความตองการของบุคลากรไดอยาง

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งในดานการรับรู ความเขาใจ และการนําขอมูลไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานจริง

ขอเสนอแนะ

 จากการศึกษาการวิจัยเรื่อง แนวทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหบุคลากรของคณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ดังนี้

 จัดทําศูนยกลางการสื่อสารและกําหนดชองทางหลัก–รองอยางชัดเจน คณะฯ ควรกําหนดใหมีระบบศูนยกลาง

ขาวสาร เชน เว็บไซต/Intranet หรือ Dashboard ขาวสาร ที่ใชเปน “ชองทางหลัก” สําหรับขอมูลทางการ และระบุบทบาท

ของไลน กลุมเฟซบุก และสื่ออื่น ๆ ใหเปนชองทางรองเพื่อแจงเตือนหรือยํ้าเตือนขาวสําคัญ เพื่อลดความซํ้าซอน ลดภาวะ

ขอมูลลน และปองกันขาวตกหลนในกลุมบุคลากรและนักศึกษา ดังนี้

 1. พัฒนามาตรฐานเนื้อหาและรูปแบบการประชาสัมพันธใหชัดเจน ควรจัดทําคูมือมาตรฐานเนื้อหา (Content 

Standard) และรปูแบบขาว เชน โครงสรางหวัขอ วธิรีะบวุนั–เวลา–ผูรับผิดชอบ การสรุปประเด็นสําคญักอนลงรายละเอยีด 

รวมทั้งแนวทางใช Infographic หรือสื่อภาพ เพื่อใหขาวสารมีความชัดเจน อานงาย เปนรูปแบบเดียวกัน และพรอมนําไป

ใชประโยชน ลดปญหาขาวยาวเกินไป สั้นเกินไป หรือใชภาษาคลุมเครือ

 2. พัฒนาระบบติดตามผลและกลไก Feedback อยางเปนทางการ คณะฯ ควรมีระบบยืนยันการอาน หรือ

การตอบรบัขาว (เชน แบบฟอรมตอบกลบัสัน้ ๆ  ระบบเชก็ชือ่ออนไลน หรอืปุม “รบัทราบ”) รวมถงึชองทางรบัฟงความคิดเหน็/

ขอเสนอแนะตอการประชาสัมพันธอยางเปนระบบ เพื่อลดการสื่อสารทางเดียว และชวยใหผูรับสารสามารถสะทอนปญหา 

ความไมชัดเจน และแนวทางปรับปรุงไดตรงประเด็นมากขึ้น

 3. จดัอบรมและพฒันาศกัยภาพทมีประชาสมัพนัธและผูเกีย่วของ ควรสงเสรมิการพฒันาบคุลากรดานประชาสมัพนัธ 

ทั้งเจาหนาที่ประจําและผูรับผิดชอบขาวจากแตละหนวยงาน เชน การอบรมการเขียนขาว การออกแบบสื่อ การใชภาษา

ใหกระชับและเหมาะสม รวมถึงการใชเทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหม เพื่อลดความคลาดเคลื่อนของขอมูล เพิ่มความนาเชื่อถือ 

และรองรับภาระงานดานคอนเทนตที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง

 4. ออกแบบการสือ่สารใหสอดคลองกบัลักษณะผูรับสารหลายกลุม (Audience Segmentation) จากความแตกตาง

ดานวัย ภาระงาน และทักษะเทคโนโลยี คณะฯ ควรออกแบบรูปแบบขาวและวิธีการสื่อสารใหเหมาะกับแตละกลุม เชน 

ขาวสรุปส้ันและกําหนด Deadline ชัดเจนสําหรับอาจารย ขาวแบบขั้นตอนละเอียดสําหรับสายสนับสนุน สื่อประเภท 
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Infographic หรอืคลปิสัน้สาํหรบันกัศกึษา รวมถงึการจดัทําคูมอื/ปฐมนิเทศดานชองทางขาวสารสําหรับบคุลากรและนักศกึษาใหม 

เพื่อใหการรับรูขอมูลมีความเทาเทียมและลดชองวางขอมูลระหวางกลุมตาง ๆ

 ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป

 1. ขยายกลุมตวัอยางใหครอบคลมุหลายคณะหรอืหลายมหาวทิยาลยังานวจิยัครัง้ตอไปอาจศกึษาการประชาสมัพนัธ

ขอมลูขาวสารในระดบัคณะหรอืมหาวทิยาลยัอืน่ ๆ  เปรยีบเทยีบกบัคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยัราชภฏั

พระนคร เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบ ปญหา และแนวทางการจัดการขาวสารในบริบทที่หลากหลาย อันจะชวยใหไดขอสรุป

เชิงเปรียบเทียบที่มีความครอบคลุมและสามารถพัฒนา “โมเดลการประชาสัมพันธ” ที่ประยุกตใชไดในวงกวางยิ่งขึ้น

 2. ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงผสมอยางเปนระบบ (Mixed Methods Research)แมงานวิจัยฉบับนี้จะใชขอมูล

ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแลว แตการวิจัยครั้งตอไปอาจออกแบบเปนวิจัยเชิงผสมเต็มรูปแบบ (Mixed Methods) 

ทีว่างโครงสรางการเกบ็ขอมลูสองชวงหรอืสองระยะอยางชดัเจน เชน เกบ็เชงิปรมิาณกอนเพือ่หาภาพรวม แลวจงึลงสมัภาษณ

เชิงลึกเฉพาะกลุมที่มีปญหาสูงหรือความพึงพอใจตํ่า เพื่อใหไดความเขาใจที่ลึกขึ้นเกี่ยวกับสาเหตุและเงื่อนไขของปญหา

การสื่อสาร

 3. ทดลองใชและประเมนิ “ระบบหรอืโมเดลการส่ือสารใหม” ในเชงิกึง่ทดลอง (Quasi-Experimental) จากผลวจิยั

ทีพ่บขอเสนอเร่ืองศนูยกลางขาวสาร ระบบ Dashboard และมาตรฐานเนือ้หา การวจิยัครัง้ตอไปอาจพฒันา “ตนแบบระบบ

ประชาสัมพันธ” เชน Intranet/Platform กลาง หรือรูปแบบขาวมาตรฐาน แลวดําเนินการทดลองใชจริงในคณะ 

พรอมติดตามผลเปรียบเทียบกอน–หลังใชระบบ (เชน ระดับความเขาใจ ความพึงพอใจ การพลาดขาวสําคัญ) เพื่อยืนยัน

ประสิทธิผลของแนวทางที่เสนอในงานวิจัยฉบับนี้

 4. นําขอมูลเชิงดิจิทัลและสถิติการใชงาน (Usage Data / Analytics) มาประกอบการวิจัย งานวิจัยครั้งตอไป

อาจเกบ็ขอมูลจากระบบจริง เชน สถิติการเปดอานไลนกลุม อีเมล เว็บไซต จํานวนการคลิกลงิก หรือการเขาชม Dashboard 

ขาวสาร เพื่อนํามาวิเคราะหรวมกับแบบสอบถามและการสัมภาษณ จะชวยลดขอจํากัดของการอาศัย “การรับรูของผูตอบ

แบบสอบถาม” เพียงอยางเดียว และทําใหเห็นพฤติกรรมการรับขาวสารที่แทจริงมากขึ้น

 5. ศึกษาเชิงลึกเฉพาะกลุม (Focused Study) เชน กลุมนักศึกษา หรือกลุมบุคลากรรุนใหมเนื่องจากผลการวิจัย

ชี้วามีนักศึกษาและบุคลากรบางกลุมยังไมเขาถึงขาวสารอยางทั่วถึง การวิจัยครั้งตอไปอาจออกแบบการศึกษาเฉพาะกลุม 

เชน การศึกษาพฤติกรรมการรับขาวสารของนักศึกษาใหม หรือบุคลากรชวงอายุหนึ่งโดยเฉพาะ เพื่อออกแบบแนวทาง

การสื่อสารที่ตอบสนองความตองการของกลุมยอย (Segment) ไดอยางจําเพาะเจาะจงมากขึ้น

 6. ศึกษาปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรและบรรยากาศการสื่อสารภายในจากขอคนพบเรื่องการสื่อสารทางเดียว

และการขาด Feedback การวิจัยครั้งตอไปอาจมุงศึกษาบทบาทของ “วัฒนธรรมองคกร บรรยากาศการสื่อสาร และภาวะ

ผูนํา” ที่สงผลตอการเปดรับขาวสาร การกลาแสดงความคิดเห็น และการใชชองทาง Feedback ของบุคลากร ซึ่งจะชวยให

เขาใจมิติทางสังคมและจิตวิทยาองคกรที่อยูเบื้องหลังปญหาการประชาสัมพันธมากขึ้น
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