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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาการสื่อสารของผู้น�ำชุมชนในเขตจังหวัด

นนทบุรี 2) ศึกษากลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจอันดีแก่ชุมชนตามความคิดเห็นของผู้น�ำชุมชน  

3) สังเคราะห์และพัฒนารูปแบบการสื่อสารเพื่อเป็นต้นแบบ (Model) ของการสื่อสารเพื่อส่งเสริมความ

สมานฉนัท์ รายงานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

คือผู้น�ำชุมชนในจังหวัดนนทบุรี 6 อ�ำเภอ ประกอบด้วย นายกเทศมนตรี นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

ก�ำนนัผู้ใหญ่บ้าน และผู้น�ำความคิดหรือตัวแทนชาวบ้านที่เป็นที่ยอมรับ และสมาชิกจากชุมชนต่างๆ ในจังหวัด

นนทบุรี รวม 942 คน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณติ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์สถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน การเก็บรวบรวม

ข้อมูลได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึก การสนทนากลุ่ม และการสังเกต น�ำมาประมวลผลข้อมูลและจัดระบบ

ข้อมูล แล้ววิเคราะห์ตามกรอบวิจัย โดยเทคนคิการวิเคราะห์เนื้อหาแบบสร้างข้อสรุป 

	 ผลการวิจัยพบว่า :

	 สภาพและปัญหาการสื่อสารของผู้น�ำชุมชน มีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน และใช้สื่อเฉพาะกิจ

ในชุมชน ได้แก่ หอกระจายข่าว/เสียงตามสาย สื่อบุคคลในท้องถิ่น ใบปลิว จดหมายข่าว การปิดประกาศตาม

บอร์ดสาธารณะ และการจัดกิจกรรมต่างๆ ในชุมชนมีความถี่ในการเปิดรับอยู่ในระดับปานกลาง ผลของ 

การรับรู้ข่าวสารท�ำให้ผู้น�ำมีความสนใจ มีทัศนคติและการแสดงออกทางการเมืองอยู่ในระดับมาก และม ี

ความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนปัญหาการสื่อสารของผู้น�ำ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง คือ 

ผู้น�ำมักใช้สื่อของทางราชการมาชี้แจงกับประชาชน และมีความเห็นว่า ข่าวสารทางการเมืองมีความซับซ้อน

ซ่อนเงื่อน ยากที่จะท�ำความเข้าใจ ทั้งผู้น�ำและสมาชิกในชุมชนต่างติดตามการเสนอสารทางการเมืองของสื่อ/

กิจกรรมที่ตนชื่นชอบ ในขณะที่สมาชิกในชุมชนก็มีความเห็นสอดคล้องกับผู้น�ำชุมชน  ผู้น�ำไม่ควรรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารอยู่คนเดียว ต้องกระจายข้อมูลให้สมาชิกในชุมชนรับทราบและรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในชุมชน

ด้วยใจเป็นธรรม รวมทั้งมีการหาแนวทางแก้ปัญหาร่วมกัน
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	 กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจอันดีแก่ชุมชนตามความคิดเห็นของผู้น�ำชุมชน พบว่า กลยุทธ์

ด้านผู้ส่งสาร ด้านเนื้อหาสาร ด้านสื่อ/ช่องทาง/วิธีการ และด้านผู้รับสาร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

กล่าวคือ ผู้ส่งสาร(ผู้น�ำ) และผู้รับสาร ต้องเข้าใจบทบาทตัวเอง เป็นกลาง ให้ความส�ำคัญกับการมีส่วนร่วม 

วิเคราะห์ข่าวสารก่อนจะสื่อสาร รู้เท่าทัน เป็นนกัฟังที่ดี ส่วนสื่อต้องมีความเป็นกลาง เป็นธรรม เสนอสารที่

เป็นจริงและถูกต้อง ส่งเสริมคุณธรรมและจุดแข็งของชุมชนและประเทศ

	 การสังเคราะห์และพัฒนารูปแบบการสื่อสารเพื่อเป็นต้นแบบ (Model) ของการสื่อสารเพื่อส่งเสริม

ความสมานฉันท์ โดยชุมชนต้องมีลักษณะร่วมกัน 6 ประการ คือ 1) ความมีส่วนร่วมของทุกคนในชุมชน  

2) ความเชื่อมั่นในตัวผู้น�ำ 3) ความยุติธรรมในสังคม 4) การศึกษาของคนในชุมชน 5) เศรษฐกิจอยู่ในระดับ 

พอเพียง และ 6) การมีหลักธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยว ซึ่งน�ำมาบูรณาการกับรูปแบบการสื่อสารเพื่อส่งเสริม 

ความสมานฉนัท์ สามารถสร้างเป็น “นนทบุรี โมเดล” (NONTHABURI Model)

ค�ำส�ำคัญ	 รูปแบบการสื่อสาร  ผู้น�ำชุมชน  ความสมานฉนัท์
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Abstract
	 The purposes of the research were to study conditions and problems about 
communication of community leaders in Nonthaburi province, to study strategies in 
communication among community leaders, and to synthesize and develop the communicative 
model for promoting reconciliation. Quantitative and qualitative methods were used.  The 
samples were 942 people who were community leaders of 6 districts of Nonthaburi province 
i.e. the mayor, the president of local administrative organization, sub-district headmen, and 
village headmen, along with thinkers, local representatives, and members from various groups.  
The quantitative data were described by descriptive statistics, i.e., percentages, mean (X), 
standard deviation (S.D.), and Pearson Correlation.  The content analysis was performed to 
analyze the qualitative data obtained from in-depth interviews, focus group discussions, and 
observations. 
	 The results were as follows:
	 Conditions and communication of the community leaders: They were open to any news 
and information in the various forms of mass media and local media, namely public speakers, 
personal media, leaflets, newsletters, billboards, and activities. The frequency in receiving 
news and messages was moderate.  The news acquisition of the leaders helped facilitate  
interest in politics and political involvement at a high level and the understanding at  
a middle level.  The problem of the leaders’ communication was at a middle level in overall.  
In particular, the leaders often delivered messages through official channels and opined that 
political news was complicated. The leaders and members followed political news and kept 
updated about their favorite activities.  Meanwhile, community members had the same point of 
views as their leaders.  As for the qualitative analysis, it suggested that the community leaders 
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should not keep the news on their own but they should transmit it to the members.  Besides, 
they should listen without bias, and invite public participation in problem solving.  
	 Communication Strategies for understanding among members in the opinion of the 
community leaders: It showed that the sender, the message, the media/ the channel/the means, 
and receiver were at a high level. In other words, the sender and the receiver had to understand 
their roles, place an emphasis on public participation, analyze messages before transmission, 
achieve media literacy, and be good listeners. Meanwhile, the media had to stay neutral  
ensure fairness.  The message had to be accurate, promote morality, and help strengthen the 
community and the country.
	 Synthesis and development of communicative model for promoting reconciliation:  
The community leaders had to have the 6 common characteristics, namely members’  
participation, trust in leaders, social equality, education, sufficient economy, and morality.  
These characters were integrated into “Nonthaburi Model,” or a communicative model  
intended to promote reconciliation.  

Keywords: 	 Communicative model, Community leader,  Reconciliation
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บทน�ำ
	 ในปี พ.ศ.2553 เกิดวิกฤติจากความขัดแย้ง

ทางการเมืองอย่างรุนแรงขึ้นในประเทศไทยระหว่าง 

10 เมษายน – 19 พฤษภาคม พ.ศ.2553 เหตุการณ์

ครั้งนี้ สร ้างความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สิน 

อย่างมาก กล่าวคอื มผีูเ้สยีชวีติร่วม 100 ศพ สญูหาย 

อีกจ�ำนวนหนึ่ง บาดเจ็บประมาณ 2,000 คน และ 

สถานประกอบการธุรกิจย ่านราชประสงค์และ

อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ ถูกไฟเผาผลาญ นอกจากนัน้ 

ยังมีการวางเพลิงตามจุดต่างๆ รวมทั้งศาลากลาง

จังหวัดในภาคเหนือและภาคอีสานอีกหลายแห่ง  

ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อสังคมและเศรษฐกิจ 

ของประเทศ เกดิความแตกแยกทางความคดิเป็น 2 ขัว้

อย่างชัดเจน แม้คนส่วนใหญ่ซึ่งเป็นพลังเงียบจะไม่ได้

ออกมาร่วมชุมนุมกับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง แต่มีความ 

วิตกกังวลกับบรรยากาศทางการเมืองไม่รู้ว่าจะเกิด

เหตุร้ายแรงขึ้นอีกเมื่อใด 

	 ความขัดแย้งทางการเมืองระดับชาติของ

กลุ่มคนสองกลุ่มที่เรียกว่า “ม็อบเสื้อเหลือง” และ 

“ม็อบเสื้อแดง” นั้น ส่วนหนึ่งได้รับอิทธิพลจาก

สื่อมวลชนของแต่ละฝ่าย รวมทั้งจากผู้น�ำชุมชนทั้ง

ผู้น�ำทางความคิดและผู้น�ำโดยต�ำแหน่ง ซึ่งมีความ

เชื่อมโยงมาถึงการเมืองท้องถิ่น อิทธิพลของสื่อจะมี

มากหรือน้อย ขึ้นอยู่กับความสามารถของสื่อมวลชน

ในการประมือกับแหล่งข่าวสารอื่นๆ ที่มวลชนมีไว้

ใกล้ตัว และแหล่งข่าวส�ำคัญที่อยู่ใกล้ตัวมวลชนก็คือ

ผู ้น�ำซึ่งเป็นผู ้รับสารและเป็นผู ้กระจายข่าวสาร 

(กาญจนา แก้วเทพ, 2543 : 225) เมื่อข่าวสารผ่าน

จากผู้น�ำไปยังคนอื่นๆ ที่มีความสนใจน้อยกว่าตาม

ทฤษฎี การสื่อสารแบบสองขั้นตอน (Two-Step 

Flow of Communication Theory) ผู้น�ำจะท�ำ

หน้าที่ 2 อย่าง กล่าวคือเป็นผู้ส่งผ่านข่าวสาร และผู้

ส่งผ่านอิทธิพลทางความคิดเห็น นกัวิชาการส่วนใหญ่

เห็นว่า ผู้น�ำมักมีลักษณะเป็นผู้ส่งผ่านอิทธิพลทาง

ความคิดมากกว่าที่จะเป็นเพียงผู้ส่งข่าวสารแต่เพียง

อย่างเดียว (Roger ,1983 : 271)

	 บทบาทของผู้น�ำจึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง

ต ่อการสร้างความสมานฉันท์ โดยกระบวนการ

สื่อสารของผู ้น�ำ สมควร  กวียะ (2547 : 184)  

กล่าวว่า การสื่อสารสามารถท�ำหน้าที่เสริมสร้าง

ระบบสังคมการเมืองให้มีความเข้มแข็ง และมั่นคงได้ 

โดยป้อนข่าวสาร และความรู้ให้ประชาชนได้เข้าใจ 

โครงสร้าง และบทบาททางการเมืองของรัฐบาลและ

ประชาชน ขณะเดียวกัน ก็เก็บข้อมูลและข้อคิดเห็น

จากสื่อมวลชนและประชาชนเพื่อน�ำมาพัฒนากลไก

ของรัฐและแสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหาของประเทศ

ร ่ วมกั น  ถ ้ าการสื่ อสารมี หน ้ าที่ ในท� ำนองนี้  

การสื่อสารย่อมจะเป็นเครื่องมือส�ำคัญอย่างหนึง่ของ

ประ เทศ ที่ จ ะ เป ็ นตั วกลาง ในการ เชื่ อม โยง

ปรากฏการณ์ของสังคม และกระตุ้นให้กลุ่มบุคคลใน

ระดับสังคมหรือชุมชนเกิดการรวมตัวกัน เกิด

จิตส�ำนกึ ความสามัคคี และความเข้าใจที่ตรงกันต่อ

ประเด็นปัญหาต่างๆ จนสามารถประสานความร่วม

มือร่วมใจเพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ และเผชิญกับภาวะ

วิกฤตต่างๆ ได้เป็นอย่างดี อันน�ำมาสู ่การพัฒนา

ความเป็นชุมชนเข้มแข็งและพัฒนาศักยภาพของ

ชุมชนได้อย่างยั่งยืน  

	 ผู ้วิจัยได้ประยุกต์แบบจ�ำลองการสื่อสาร

มวลชนตามทัศนะเชิงสังคมวิทยาของ ไรลี่ย์และไรลี่ 

(1959) มาเป็นกรอบแนวคิด เนื่องจากทฤษฎีนีช้ี้ให้

เห็นว่าแม้สื่อจะมีอิทธิพลต่อผู ้รับสาร แต่ในขณะ

เดียวกันผู ้รับสารก็มีทุนทางสังคมอยู ่ด ้วยและ 
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ทั้งสื่อมวลชนและผู้รับสารต่างมีกลุ่มปฐมภูมิของตน

นัน่คือมีสังคมของตน แต่ก็อยู่ในโครงสร้างที่ใหญ่กว่า 

ดังนัน้ทั้งองค์กรสื่อมวลชน และผู้น�ำชุมชนต่างเป็น

ส่วนหนึง่ในโครงสร้างสังคมใหญ่ ย่อมไม่ต้องการให้

สังคมแตกแยกเพราะไม่เกิดผลดีต่อประเทศชาติ จึง

สามารถร่วมกันหาทางแก้ไขปัญหาของสังคมให้เกิด

การปรองดองได้

	 การแก้วิกฤตความขัดแย้งของประเทศ 

จ�ำเป็นต้องเริ่มจากจุดเล็ก ๆ ผู้วิจัยเชื่อว่า กลุ่มผู้น�ำ

เป็นกลุ่มคนที่มีพลังในการขับเคลื่อน เมื่อเกิดปัญหา

ภายในสังคมก็จะช่วยกันคลี่คลายปัญหาโดยใช้

กระบวนการสื่อสาร จึงต้องการศึกษาสภาพและ

ปัญหาการสื่อสารของผู ้น�ำชุมชนในเขตจังหวัด

นนทบุรี  ศึกษากลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสร้างความ

เข้าใจอันดีแก่ชุมชนตามความคิดเห็นของผู้น�ำชุมชน 

และสังเคราะห์และพัฒนารูปแบบการสื่อสารเพื่อ

เป็นต้นแบบ (Model) ของการสื่อสารเพื่อส่งเสริม

ความสมานฉนัท์ อีกทั้งจังหวัดนนทบุรียังมีคุณสมบัติ

ใกล้เคียงกับกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะวิถีชีวิตและ

การเปิดรับสาร รวมทั้งเป็นผู ้ใกล้ชิดเหตุการณ์

ส�ำคัญๆ ทางการเมือง ผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนีจ้ะ

ถูกถ่ายทอดเป็นแบบจ�ำลอง (Model) เพื่อน�ำไปใช้กับ

ท้องถิ่นอื่นๆ ในโอกาสต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการสื่อสาร

ของผู้น�ำชุมชนในเขตจังหวัดนนทบุรี

	 2.	 เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสร้าง

ความเข้าใจอันดีแก่ชุมชนตามความคิดเห็นของ 

ผู้น�ำชุมชน

	 3.	 เพื่อสังเคราะห์และพัฒนารูปแบบการ

สื่อสารเพื่อเป็นต้นแบบ (Model) ของการสื่อสาร 

เพื่อส่งเสริมความสมานฉนัท์

วิธีการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

และการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้

	 1.	 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) เป ็นการศึกษาส� ำรวจ (Survey 

Research) ในภาพรวมเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการ

สื่อสารของผู้น�ำชุมชน คุณลักษณะของชุมชนและ

กลยุทธ์การสื่อสาร เพื่อส่งเสริมความสมานฉันท์  

โดยมีรายละเอียดดังนี้

		  1.1	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่างประชากร 

ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้น�ำชุมชนในจังหวัดนนทบุรี 

โดยการสุ ่มตัวอย ่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ประกอบด้วย สมาชิกอบจ. 14 คน นายก

อบต.และ นายกเทศมนตรี 34 คน สมาชิกอบต.  

33 คน ก�ำนนั 40 คน ผู้น�ำที่เป็นตัวแทนชุมชน 137 

คน และกรรมการชุมชน 18 คน ส่วนผู้ใหญ่บ้าน / 

ประธานชุมชน 231 คน ใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งเป็นชั้น 

(Stratified Sampling) ตามสัดส่วน ส่วนประชาชน

ทั่วไป จังหวัดนนทบุรี ค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

สูตรยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 435 คนจากนัน้

เก็บตัวอย่างจากทุกอ�ำเภอ ทุกต�ำบล ตามสัดส่วน

เช่นเดียวกับการเก็บตัวอย่างจากผู้ใหญ่บ้าน ใช้วิธีสุ่ม

อย่างง่าย จ�ำนวน 435 คน รวมประชากรทั้งหมด

จ�ำนวน 942 คน

		  1.2	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม 

ซึ่งผู้วิจัยได้จัดท�ำขึ้นมา ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ 

ข้อมูลทั่วไป คุณลักษณะของชุมชน สภาพการสื่อสาร
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ของผู้น�ำ ปัญหาการสื่อสารของผู้น�ำ และกลยุทธ์ 

การสื่อสารเพื่อส่งเสริมความสมานฉนัท์ ตรวจสอบ

ด้านความตรงของเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 4 คน 

ทดสอบความเที่ยง (Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ 

แอลฟา (Alpha Coef fic ient ) ของครอนบัค 

(Cronnbach Method) มีค่าเท่ากับ 0.92 

		  1.3	 การวิ เคราะห ์ข ้ อมูลด ้ วยสถิติ

บรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) ส ่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ได้แก่การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation 

Coefficient) 

	 2.	 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ผู้วิจัยด�ำเนนิการดังต่อไปนี้

		  2.1	 การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 

Informants) โดยใช้ต�ำแหน่งผู้น�ำชุมชนอย่างเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ ได้แก่ นายก อบต. ก�ำนนั 

ผู้ใหญ่บ้าน ประธานกลุ่ม  เช่น กลุ่มอาชีพ กลุ่มอาสา

พัฒนา  ตัวแทนชาวบ้าน  ผู้น�ำความคิด  นกัวิชาการ  

และตัวแทนสื่อมวลชน จ�ำนวน 50 คน

		  2.2 	การเก็บรวบรวมข้อมูล มีดังนี้

			   ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

ผู ้วิจัยท�ำการรวบรวมข้อมูลตามวัตถุประสงค์จาก

ต�ำรา เอกสาร ผลงานวิจัย บทความทางวิชาการ 

ในวารสาร (Journal) สิ่งพิมพ์ต่างๆ ทั้งในและ 

ต่างประเทศ รวมทัง้สบืค้นจากเวบ็ไซด์ต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง

			   ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

ท�ำการเก็บข้อมูลภาคสนาม (Field Information) 

โดยการสัมภาษณ์กลุ ่ม (Group Interview)  

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 

การสังเกตอย ่างมีส ่วนร ่วม (Part ic ipat ion 

Observation) การสังเกตอย่างไม ่มีส ่วนร ่วม  

(Non-Participation Observation) การจัดสนทนา

กลุ่ม (Focus Group) และการจัดเวทีสัมมนา เพื่อให้

ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับประเด็นวิจัยและน�ำเสนอรูปแบบ

การสื่อสารที่ส่งเสริมความสมานฉนัท์ จนได้ข้อสรุป

ของ Model 

		  2.3	 การตรวจสอบข้อมูล ผู ้วิจัยได ้

ท�ำการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแบบสาม

เส้า (Triangulation) (Denzin, 1970) โดยแบ่งออก

เป็น 3 ประเภท คือ การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล 

(Data Triangulation) การตรวจสอบสามเส้าด้าน

วิ ธี ก า รรวบรวมข ้ อมู ล  (Me thodo l og i c a l 

Triangulation) และ การตรวจสอบสามเส้าด้าน 

ผู้วิจัย (Investigator Triangulation) ได้แก่ ตรวจ

สอบโดยใช้แหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน แหล่งเวลา 

สถานที่ และแหล่งบุคคลที่ต่างกัน เช่น ข้อมูลจากผู้น�ำ 

จากสมาชิกในชุมชน และจากสื่อมวลชน เป็นต้น

		  2.4 	การวิ เค ร า ะห ์ ข ้ อมู ล  ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย

น�ำมาจัดประมวลผลข้อมูลและจัดระบบข้อมูล 

(Information Organization) แล้ววิเคราะห ์

ตามกรอบวิจัย โดยเทคนคิการวิเคราะห์เนื้อหาแบบ

สร้างข้อสรุป ตามวัตถุประสงค์การวิจัย (สุภางค์  

จันทวานชิ, 2547)

ผลการวิจัย
	 ส�ำหรับผลการวิจัย ผู ้วิจัยยึดตามกรอบ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

	 1.	 สภาพและปัญหาการสือ่สารของผูน้�ำชมุชน 
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		  จากการศึกษาคุณลักษณะของชุมชนเพื่อ

พิจารณาภาพรวมการสื่อสารในชุมชนพบว่า คนใน

ชุมชนโดยเฉพาะผู้น�ำมีการติดต่อให้ค�ำแนะน�ำ และให้

ความช ่วยเหลือเกื้อกูลกัน มีการจัดประชุม มี 

กิจกรรมผ่านศาสนา วัฒนธรรมประเพณี กิจกรรม

อนุรักษ ์สิ่ งแวดล ้อมและทรัพยากรธรรมชาติ  

ความสัมพันธ์ในชุมชนยังคงมีลักษณะความเป็น 

เครอืญาต ิด้านการเปิดรบัสาร ผูน้�ำชมุชนเปิดรบัข่าวสาร

ทางการเมืองจากสื่อต่างๆ โดยเฉพาะโทรทัศน์มาก

ที่สุด ส่วนหนงัสือพิมพ์ที่อ่านมากที่สุดคือ หนงัสือพิมพ์

ไทยรัฐ และมีการใช้สื่อในชุมชน เช่น สื่อบุคคล  

โดยเฉพาะตัวผู ้น�ำชุมชน การใช้หอกระจายข่าว 

กิจกรรมทางการเมืองที่ผู้น�ำมีส่วนร่วมมากที่สุด คือ 

การเลือกตั้งในระดับต่างๆ มีการสื่อสารให้ประชาชน

ไปใช้สิทธิ์เลือกตั้ง โดยใช้สื่อโปสเตอร์ เสียงตามสาย 

และการพูดคุยกับชาวบ้าน

		  ผลการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง พบว่า 

ผู ้น�ำมีความสนใจการเมืองอยู่ในระดับมาก เข้าใจ

สาเหตุความขัดแย้งทางการเมืองอยู ่ในระดับมาก  

มีความเชื่อและทัศนคติที่เกี่ยวกับกลไกขององค์กร

หลักที่ปฏิบัติด้วยสองมาตรฐาน นกัการเมืองกับการ

คอรัปชั่น การตรวจสอบการท�ำงานของรัฐบาลอยู่ใน

ระดับมาก และไม่เห็นด้วยกับการต่อต้านรัฐบาลโดย

ออกมาประท้วงด้วยการปิดถนน ผู้น�ำได้แสดงออก

ทางการเมอืง โดยได้ท�ำหน้าทีส่ร้างความเข้าใจเกีย่วกบั

การเลือกตั้ง ตั้งแต่เรื่องของการใช้สิทธิ์ จนถึง

บทบาทของผู้สมัครรับเลือกตั้งและคณะกรรมการ

การเลือกตั้ง และยังน�ำหลักศาสนาและความภาค

ภูมิใจในท้องถิ่นมาช่วยลดปัญหาความขัดแย้งใน 

ท้องถิ่น

		  ปัญหาการสื่อสารของผู้น�ำ พบว่า ผู้น�ำ

ต้องใช้สื่อของทางราชการมาชี้แจงกับประชาชน 

ข ่าวสารทางการเมืองมีความซับซ ้อนยากที่จะ

ท�ำความเข้าใจอย่างตรงไปตรงมา ทั้งผู้น�ำและผู้ตาม

ต่างก็ติดตามการเสนอข่าวสารทางการเมืองของสื่อ/

กิจกรรมที่ตนชื่นชอบ จึงเป็นปัญหาที่จะพบความ

เป็นกลางในการสื่อสาร ส่วนปัญหาหลักในชุมชนจะ

เป็นปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ปัญหายาเสพติด ปัญหา

วัยรุ่น ซึ่งต้องใช้การสื่อสารมาคลี่คลายปัญหา

	 2. 	กลยุทธ์การสื่อสาร เพื่อความสมานฉนัท์

		  พบว่า ด้านผู้ส่งสาร ต้องเข้าใจบทบาท

ในฐานะผู้น�ำ เมื่อมีปัญหาขัดแย้ง ต้องพูดคุย หรือ

ประชุมชี้แจงท�ำความเข้าใจ เพื่อหาทางออกร่วมกัน 

เป็นนกัฟังที่ดี แสวงหาความรู้จริง รู้จักให้อภัยต่อกัน 

ไม ่ขุดคุ ้ยเรื่องไม ่ดีมาต่อความยาวสาวความยืด  

ด้านเนื้อหาสาร ควรเสนอสารทางการเมืองอย่าง

ครอบคลุมทุกด้าน เป็นข้อมูลเชิงลึก บอกเหตุและผล  

ควรมีการน�ำเสนอสารของคู่ขัดแย้งเท่าเทียมกัน ควร

เสริมความรู้ให้ผู้รับสาร ยึดเอาความดีและจุดเด่น

ของชมุชนเป็นหลกัรวมใจ ปลกูฝังให้ประชาชนเชือ่มัน่

ในการประกอบคุณงามความดี ด้านสื่อ/กิจกรรม  

เน้นคุณธรรมเสนอข่าวถูกต้องเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย 

เสนอความจรงิ ไม่บดิเบอืนข่าวสาร ไม่ใช้ถ้อยค�ำปลกุเร้า

ให้คนเกลียดชังกัน สื่อต้องเคารพสิทธิ์ผู ้อื่น สื่อ 

ต้องไม่เป็นตัวการสร้างความขัดแย้ง ด้านผู้รับสาร 

ต้องมีใจเป็นธรรม เปิดใจรับสารจากหลายช่องทาง  

มีสติ ไตร่ตรองเหตุและผล รู้เท่าทันสื่อและผู้ส่งสาร

	 ผลการวิจัยจากวัตถุประสงค์ข้อ 1 และข้อ 2 

แสดงตารางสรุปเพื่อให้เห็นความสัมพันธ์ ได้ดังนี้
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ตารางที่ 1  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของผู้น�ำชุมชนและสมาชิกในชุมชนในด้านต่างๆ

ประเด็น
ผู้น�ำชุมชน สมาชิกในชุมชน

R sig
X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

คุณลักษณะของชุมชน
คุณลักษณะของบุคคลชุมชน 3.70 0.81 มาก 3.39 0.90 ปานกลาง .116* .016

ด้านศาสนาและวัฒนธรรมประเพณี 3.90 0.84 มาก 3.65 0.89 มาก .151** .002

ด้านภูมิปัญญาโดยรวม 3.24 0.95 ปานกลาง 3.06 1.01 ปานกลาง .117* .014

ด้านทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 3.52 0.88 มาก 3.45 1.02 มาก .101* .036

การเปิดรับข่าวสารทางการเมือง
ด้านมิติสื่อ

2.87 1.43 ปานกลาง 2.66 1.34 ปานกลาง .102* .034

ผลการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง
ด้านความสนใจทางการเมือง

3.41 0.93 มาก 3.20 0.95 ปานกลาง .589** .000

ด้านความรู้ความเข้าใจทางการเมือง 3.37 0.91 มาก 3.17 0.98 ปานกลาง .040 .400
ด้านความเชื่อและทัศนคติทางการเมือง 3.72 0.99 มาก 3.71 1.02 มาก .094 .051
ด้านการแสดงออกทางการเมือง 3.56 0.90 ปานกลาง 3.37 0.97 ปานกลาง .126 .009

ปัญหาด้านการสื่อสารของผู้น�ำ 3.27 1.00 ปานกลาง 3.25 1.01 ปานกลาง .052 .275

กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อส่งเสริมความ
สมานฉนัท ์
ด้านผู้ส่งสาร

3.65 0.89 มาก 3.48 .96 มาก .098* .041

ด้านเนื้อหาสาร 3.77 0.91 มาก 3.77 .99 มาก .023 .629

ด้านสื่อ/ช่องทาง/วิธีการ 3.83 0.97 มาก 3.84 .97 มาก .086 .074

ด้านผู้รับสาร 3.87 0.94 มาก 3.86 1.00 มาก -.019 .686

รวม 3.55 0.95 มาก 3.42 1.00 มาก .153** .001

	 3.	 การสังเคราะห์และพัฒนารูปแบบการ
สื่อสารเพื่อส่งเสริมความสมานฉนัท์ 
		  ผลของการสังเคราะห์ คุณลักษณะของ
ชุมชน สภาพและปัญหาการสื่อสารของผู้น�ำ และ
กลยุทธ์การสื่อสาร พบว่า ความสมานฉนัท์จะเกิดขึ้น
ได้ต้องมีหลายปัจจัยมาประกอบเข้าด้วยกัน ได้แก่ 
การมีส่วนร่วมของทุกคนในชุมชน ความเชื่อมั่นใน

ตัวผู้น�ำ ความยุติธรรมในสังคม การศึกษาของคนใน
ชุมชน เศรษฐกิจในระดับพอเพียง และการมีหลัก
ธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของคนในชุมชน  
ซึ่งจากการวิเคราะห์กลยุทธ์การสื่อสารที่ผู้น�ำชุมชน
ในจังหวัดนนทบุรีเป็นผู้เสนอสามารถสร้างรูปแบบ
การสื่อสารเพื่อส่งเสริมความสมานฉนัท์ ดังแผนภาพ
ต่อไปนี้
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ภาพที่ 1  รูปแบบการสื่อสารเพื่อส่งเสริมความสมานฉนัท์

	 จากแผนภาพดังกล่าวจะพบจุดร่วมในการ
ส่งเสรมิ ความสมานฉนัท์ของทกุฝ่าย ทัง้ฝ่ายผูส่้งสาร 
สาร สื่อ และผู้รับสาร สิ่งที่ตรงกัน ได้แก่ คุณธรรม 
ความถูกต้อง ความเป็นกลาง ความรู้ ความเข้าใจ 
และการคิดวิเคราะห์

อภิปรายผล
	 สภาพและปัญหาการสื่อสารของผู้น�ำชุมชน 
พบว่า ผู้น�ำชุมชนเปิดรับข่าวสารทางการเมือง อยู่ใน
ระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิลุบล 
ใจอ่อนน้อย (2543) ที่ศึกษาการเปิดรับข่าวสาร
ทางการเมืองและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
กลุ ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารทางการเมือง จาก
สื่อมวลชนและสื่อบุคคล ในระดับปานกลาง ส่วน

สื่อมวลชนประเภทโทรทัศน์ เปิดรับมากกว่าสื่ออื่นๆ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุษณีย์ โฉมฉายแสง 
(2548) ที่ศึกษาเรื่องการสื่อสารกับการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณ ี
ชาวบ้านใน ต.ตะกาดเง้า อ.ท่าใหม่ จ.จันทบุรี  
ซึ่งพบว่าสื่อที่เข้าถึงประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ข่าวสารของประชาชน และ
สามารถเข้าถึงประชาชนได้ทั่วถึง และครอบคลุม 
ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ ส่วนหนงัสือพิมพ์ที่อ่านมากที่สุด
คือ หนงัสือพิมพ์ไทยรัฐ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สโรชินี มีกรุณา (2550) ที่ศึกษาความคิดเห็นต่อ
บทบาททางการเมืองของหนงัสือพิมพ์ไทยรายวัน กับ
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสาร
ทางการเมืองมากเป็นอันดับ 1 คือ ไทยรัฐ ส่วน
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ปัญหาการสื่อสารทางการเมืองของผู้น�ำ พบว่า ขาด
ความเป็นกลางในการสื่อสาร เนื่องจากผู้น�ำ มีความ
โน้มเอียงที่จะเสนอข้อมูลในสิ่งที่ตนเองเชื่อ ทั้งที่
พยายามจะบอกกับทุกฝ่ายว่าเป็นกลาง แต่ทั้งนี้ผู้น�ำ
ได้ใช้ศักยภาพทุนทางสังคมมาร่วมแก้ปัญหาโดยการ
มีส่วนร่วมเพื่อสร้างความเป็นหนึง่เดียว สอดคล้อง
กบัความคดิของศาสตราจารย์นายแพทย์ประเวศ วะสี 
ที่ว ่า วัฒนธรรมเป็นเครื่องมือในการต่อสู ้วิกฤต 
ต่างๆ และการพัฒนาจะประสบความส�ำเร็จ จ�ำเป็น
ต้องได้รับความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของทุก
คนในชุมชน
	 กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อความสมานฉนัท์ มี 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านผู้ส่งสาร ด้านเนื้อหาสาร ด้านสื่อ/
กิจกรรม และด้านผู้รับสาร มีจุดร่วมกันคือ ด้าน
คุณธรรม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการ 
นักบริหารต่างๆ ได้แก่ เอกอัครราชฑูต เยอรมนี
ประจ�ำประเทศไทย ฮัมส์ ชูมัคเกอร์ สุเทพ กล�่ำขจี  
สุริยะ วิริยะสวัสดิ์ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต) 
ศาสตราจารย์นายแพทย์ประเวศ วะสี คณะกรรมการ
อสิระเพือ่ความสมานฉนัท์ วชิยั ตนัศริ ิพล.ต.ธนเกยีรติ  
ชอบชื่นชม  และสุชาติ บ�ำรุงสุข เป็นต้น  ซึ่งทุกท่าน
เน้นเรื่องความถูกต้อง คุณธรรม ความเมตตา การให้
อภัย มีความชัดเจนในด้านความคิด ชัดเจนในด้าน
การแสดงออก เลือกใช ้วิธีการและช่องทางใน 
การสื่อสาร เข้าใจผู้รับสาร เข้าใจบริบทชุมชน หรือ
เข้าใจสถานการณ์/เหตุการณ์ในขณะนั้น เพื่อที่จะ
ปรับวิธีการสื่อสารให้เหมาะสมกับผู้รับสาร
	 ผลของการสังเคราะห์และพัฒนารูปแบบ
การสื่อสารเพื่อส่งเสริมความสมานฉันท์ พบว่า  
ความสมานฉนัท์จะเกิดขึ้นได้ต้องมีปัจจัยส�ำคัญ ได้แก่  
การมีส่วนร่วมของทุกคนในชุมชน ความเชื่อมั่นใน
ตัวผู้น�ำ ความยุติธรรมในสังคม การศึกษาของคน 
ในชุมชน เศรษฐกิจในระดับพอเพียง และการมี 

หลักธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของคนในชุมชน 
ปัจจัยดังกล่าวเป็นเกราะป้องกันการแตกแยกและ
ท�ำลายความเป ็นชุมชนของจังหวัดนนทบุรี ซึ่ง
สอดคล้องกับศักยภาพและทุนทางสังคมของจังหวัด
นนทบุรี ที่มีกลุ่มเครือข่ายต่างๆ และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กมลรัตน์ อินทรทัศน์ และคณะ (2547) 
ที่ศึกษารูปแบบและกลยุทธ ์การสื่อสารเพื่อการ
พัฒนาแบบมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนกับศูนย์บริการ 
และถ่ายทอดเทคโนโลยี ศูนย์เรียนรู ้ชุมชนและ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พบว่า ชุมชนขนาดเล็ก ใช้
กลยทุธ์การสือ่สารด้วยการประชมุชีแ้จง การแจ้งข่าว 
และมีแกนน�ำเป็นผู้ประสาน ส่วนชุมชนขนาดกลาง
หรือเริ่มขยายตัวใหญ่ขึ้น มีรูปแบบการสื่อสาร 
เป็นกระบวนการมีส่วนร่วม เพื่อพัฒนาให้เป็นกลุ่ม
แกนน�ำหรือกลุ่มน�ำร่อง และขยายตัวด้วยกลยุทธ์
เครือข่าย รูปแบบการสื่อสารใช้การสื่อสารสองทาง 
ตามด้วยการมีส ่วนร ่วม และเครือข ่ายที่มีการ
วางแผนอย่างเป ็นระบบและมีขั้นตอนที่ชัดเจน 
ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง

สรุปผลการวิจัย
	 1. 	สภาพและปัญหาการสื่อสารของผู ้น�ำ
ชุมชน พบว่า สภาพของชุมชนมี 2 ลักษณะ คือมี
ความเป็นชุมชนเมืองและชนบท แต่ยังคงมีสภาพ 
การสือ่สารแนวนอนมากกว่าแนวดิง่ ผูน้�ำชมุชนเปิดรบั
ข่าวสารทางการทางการเมืองอยู่ในระดับปานกลาง
และสื่อที่เปิดรับมากที่สุดคือ โทรทัศน์ หนงัสือพิมพ์ 
และการใช้สื่อในชุมชน ตามล�ำดับ ผลการรบัรูข่้าวสาร
ทางการเมืองพบว่า ผู้น�ำมีความสนใจการเมือง มี
ความเชื่อและระดับทัศนคติ และการแสดงออก
ทางการเมืองอยู ่ ในระดับมาก ส่วนด้านความรู ้
ความเข้าใจอยูร่ะดบัปานกลาง ส่วนปัญหาการสือ่สาร
ทางเมืองของผู้น�ำอยู่ในระดับปานกลาง
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	 2. 	กลยุทธ์การสื่อสาร เพื่อความสมานฉนัท์ 
วิเคราะห์ตามองค์ประกอบการสื่อสาร 4 ด้าน คือ
ด้านผู ้ส่งสาร ด้านเนื้อหาสาร ด้านสื่อ/กิจกรรม  
ด้านผู้รับสาร แต่ละองค์ประกอบต้องมีจุดร่วมกันคือ 
หลักคุณธรรม 
	 3.	 สงัเคราะห์และพฒันารปูแบบการสือ่สาร
เพื่อเป็นต้นแบบ (Model) ของการสื่อสารเพื่อ 
ส่งเสริมความสมานฉนัท์ พบว่า ชุมชนต้องมีลักษณะ

ร่วมกัน 6 ประการ คือ 1) การมีส่วนร่วมของ 
ทุกคนในชุมชน 2) ความเชื่อมั่นในตัวผู้น�ำ 3) ความ
ยุติธรรมในสังคม 4) การศึกษาของคนในชุมชน  
5) เศรษฐกิจอยู่ในระดับพอเพียง และ 6) การมีหลัก
ธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยว ซึ่งน�ำมาบูรณาการกับ 
รูปแบบการสื่อสารเพื่อส่งเสริมความสมานฉันท์ 
สามารถสร้างเป็น “นนทบรุ ีโมเดล” (NONTHABURI 
Model) ดังภาพ  

แผนภาพที่ 2  NONTHABURI Model

NONTHABURI  Model

N	 =	 Nice 	 :	 พูดจาอย่างนุ่มนวล จนผู้ฟังรู้สึกเป็นมิตร
O 	=	 Outstanding 	 :	 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ ใฝ่รู้ และหมั่นพัฒนาตน
N	 =	 Neat	 :	 มีความสุภาพเรียบร้อย รู้จักไตร่ตรองก่อนเจรจา
T	 =	 Truthfulness	 :	 พูดแต่ความจริง ไม่กล่าวเท็จ ไม่ให้ร้ายใคร
H	 =	 Hear	 :	 เป็นนกัฟังที่ดี
A	 =	 Accountable	 :	 มีความน่าเชื่อถือ เป็นที่ยอมรับของสังคม
B	 =	 Beneficent	 :	 มีใจคอกว้างขวาง สามารถรับฟัง ความเห็นของผู้อื่นได้
U 	 =	 Understanding	 :	 ท�ำความเข้าใจ ซึ่งกันและกัน เห็นอกเห็นใจกัน
R 	 =	 Reconciliation	 :	 สร้างความสมานฉนัท์ โดยหาวธิตีกลงกนัด้วยไมตรจีติ ท�ำให้ทกุฝ่ายทีเ่ป็นปฏปัิกษ์ต่อกนัหนัหน้ามาคนืดกีนั
I 	 =	 Ideal	 :	 มีคุณธรรม ยึดมั่นในสิ่งที่ดีงาม
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