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บทคัดยอ 
 การวิจัยน้ีโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษานวัตกรรมการสื่อสารสงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัด
สุราษฎรธานีและจังหวัดนครศรีธรรมราชในอนาคต โดยเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีแบบสอบถาม ระเบียบ
วิธีวิจัยการวิจัยแบบผสม (Mixed Method Design)  ระหวางการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) 
กลุมตัวอยางจํานวน 300  คน และการวิจัยเทคนิคเดลฟายประยุกต (Applied Delphi Technique) 
กลุมตัวอยาง จํานวน 33 คน    
 ผลการวิจัยพบวา นวัตกรรมการส่ือสารสงเสริมการทองเท่ียวในอนาคต การใชสื่อสังคมออนไลน 
(Social Media) และกระบวนทัศนการส่ือสารใหมซึ่งมองการส่ือสารใหมในเชิงองครวมท่ีบูรณาการกับศาสตร
อื่นที่เกี่ยวของ รวมท้ัง หลักฟสิกส ชีววิทยา ซึ่งเสนอวา  มนุษยในโลกมีสายพันธุเดียว (One Species) 
สังคมเดียว (One Society) วัฒนธรรมเดียว (One Culture) ภาษาเดียว (One Language) และ ศาสนาเดียว 
(One Religion ที่เอื้อประโยชนตอการพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ในอนาคตดวย
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A Comparative Study of the Tourism Industry Development of Suratthani 

And Nakhonsrithammart Provinces in View to Develop the Innovative 

Communications to Promote Tourism

Abstract
 This research is aimed to study Innovative communications to promote tourism in the 
future It utilizes the Mixed method design of the survey research(300 samples) and the applied 
delphi technique in terviewing 33 experts.
 It is found that the Innovative communications to promote the tourism in the future are 
should be The Social Media and the new communication paradigm that integrates the theory of 
communication arts in a holistic manner with other scientific fields including physics and 
biology, postulating that  all humanity in this world shares the same one specie, one society, 
one culture, one language, and one religion. 

Keywords :  Innovative  Communications, Develop Communications to Promote Tourism
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บทนํา
อุ ต ส าหกร รมกา รท  อ ง เ ท่ี ย ว จั ง ห วั ด

สุราษฎร ธานีและจังหวัดนครศรีธรรมราชกับ
นวัตกรรมการส่ือสารผานสังคมการส่ือสารผาน
เครือขายคอมพิวเตอรประเภทส่ือสังคมออนไลน 
(Social Media) มีอิทธิพลสูงตออุตสาหกรรมการ
ท  อ ง เ ท่ี ย ว จั งห วัด สุ ร าษฎร  ธ า นี และ จั งห วัด
นครศรีธรรมราชป จจุบันและในอนาคตเพราะ
สื่อสังคมออนไลน  มีการพัฒนาเปนสื่อสมัยใหม
ที่เห็นไดทั้งภาพท่ีชัดเจนและมีเสียงประกอบ อีกท้ัง
ยังสามารถสงขอมูลยังบุคคลอื่นๆ ที่เปนเครือขายได
อยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางย่ิงในยุคปจจุบันขอมูล
ขาวสารทางอินเทอรเน็ต (Internet) เปนขอมูล
ขาวสารขนาดใหญที่เชื่อมโยงเคร่ืองคอมพิวเตอร
จากที่ตางๆท่ัวโลกไวดวยกัน เปนนวัตกรรมการ
สื่อสารที่รวดเร็วที่สุดในโลก
 นวัตกรรมการสื่ อสาร  ( Innovat ive 
Communications) ในยุคสังคมสื่อสารสมัยใหมกับ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจังหวัดสุราษฎรธานีและ
จังหวัดนครศรีธรรมราช มีผลเช่ือมโยงกับความ
กาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
( ICT)  ทั้ งนี้สืบเ น่ืองจากความก าวหน าของ
อินเทอรเน็ตทําใหเกิดนวัตกรรมการสื่อสารมากมาย
ในสมัยปจจุบัน (พุทธศักราช 2555) ทั้งนี้นวัตกรรม
การสื่อสาร ถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือเปนสวนหนึ่งของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจังหวัดสุราษฏรธานีและ
จังหวัดนครศรีธรรมราช เพราะนวัตกรรมท่ีเกี่ยวของ
กับการส่ือสารนํามาซ่ึงการตัดสินใจของนักทองเท่ียว
ในการหาสถานท่ีทองเที่ยว ที่พัก อาหาร รวมทั้งการ
ดาวน  โหลดข อมูลเ บ้ืองต นในการตัดสินใจมา
ท องเที่ ยวในจังหวัดสุราษฎร ธานีและจังหวัด
นครศรีธรรมราช  

 นอกจากนี้นวัตกรรมการสื่อสารจะมีผลตอ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวแลวในดานการหาขอมูล
เบื้องตนในการตัดสินใจในการทองเที่ยว เพราะ
นักทองเที่ยวเขาถึงขอมูลขาวสารไดรวดเร็วกวาใน
อดีตจนกลายเปนวิถีชีวิตใหมในสังคมปจจุบัน 
 นอกจากน้ีนวัตกรรมการส่ือสารจําเปนตอ
ผูประกอบการทองเท่ียวท่ีขาดความรู ทักษะ ทั้งใน
การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในสภาวการณ
ที่เปล่ียนแปลง ความสามารถดานภาษาและการใช
ประโยชนจาก ICT ซึ่งเปนสิ่งท่ีสําคัญรองรับกับ
รปูแบบการเดนิทางของนกัทองเทีย่วทีเ่ปลีย่นแปลงไป
สอดรับการดําเนินการตามขอตกลงเปดการคาเสรี
อาเซียน (AEC) ภาคการทองเที่ยวเปน 1 ใน 3 
สาขานํารองที่จะตองเรงดําเนินการ โดยตองเปดเสรี
ทั้งในเรื่องของการเดินทางเขาออกของนักทองเที่ยว 
การใหบริการ การลงทุนและการเคล่ือนยายแรงงาน
ระหวางกันภายในป 2558 ซึ่งจะเปนทั้งโอกาสและ
ขอจํากัดของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในการ
ปฎิบัติขอตกลงดังกลาว (สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยว
แหงประเทศไทย : 2553)
 ด วยเหตุผลข างต นนํามาซึ่ งการศึกษา
เปรียบเทียบการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ของจังหวัดสุราษฎรธานีและจังหวัดนครศรีธรรมราช 
เพื่อมุงเนนเกี่ยวกับการใชนวัตกรรมการสื่อสาร และ
ศึกษานํากระบวนทัศนชาง 11 เชือกสงเสริมการ
ท องเที่ยวของจังหวัดสุราษฎร ธานีและจังหวัด
นครศรีธรรมราชและหนวยงานอื่นตอไป

ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ
 วราภรณ วนาพิทักษ  (2550) จากผล
การวิจัยพบวาอินเทอรเน็ตเปนระบบการสื่อสาร
ที่มีลักษณะความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม มีการแพร



12

วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร ปที่ 7 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2555

Phranakhon Rajabhat Research Journal Vol. 7 No. 2 July-December 2012

กระจายสูง รวมถึงลักษณะขามพรมแดนและการ
ควบคุมการใชอินเทอรเน็ตควรเปนความรวมมือ
ทุกฝาย
 พิชญดินี แสงขํา (2537) ศึกษาการส่ือความ
หมายในการจูงใจนักทองเท่ียวดานเน้ือหาในแผนพับ
เพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธขององคการสงเสริม
การทองเที่ยวในป พ.ศ. 2536 – 2537 โดยวิธีการ
วิเคราะหเนื้อหาพบวาเทคนิคการจูงใจสามารถทําได
โดยการใชจุดจับใจสองประการ คือจุดจับใจดาน
อารมณ ความรู สึกและจุดจับใจท่ีเป นเหตุผล 
การเลือกใชจุดจับใจดานอารมณความรูสึก จะมีการ
เลือกรหัสสารดวยวิธีการตางๆ เพื่อใหการจูงใจมี
ประสิทธิภาพและการจูงใจในแผนพับจะมีจุดจับใจ
ทั้งสองดานควบคูกันไป 
 แมคอินทเร รีเบ็คคา คาวู ด (Mcintvre 
Rebecca Cawood) (2004) ได ศึกษาเรื่อง 
“Promoting the south : tourism and southern 
identity 1840-1920” พบวาภาพลักษณไดสรางขึ้น
มามากกวาครึ่งศตวรรษ ลูกคาจะเสาะแสวงหาความ
พึงพอใจในการเดินทางซึ่งกดดันมาจากวัฒนธรรม
ของเมืองอุตสาหกรรม ลักษณะเฉพาะของความเปน
คนใตมลีกัษณะเปนเอกลกัษณ 5 ประการ ประกอบดวย
the agrarian south, the black south, the 
aristocratic south, the gothic south and the 
leisurely south จัดทําประชาสัมพันธใหคนชั้นกลาง
มาศึกษาหาประสบการณคนทั้งตอนใต ทั้ง 5 กลุม
ดังกลาวทําใหนักเขียนซึ่งเปนคนผิวขาวไดศึกษาและ
เขียนเร่ืองราวความลึกลับและเรื่องของ จิตวิญญาณ  
ประชาสัมพันธ ความเป นเอกลักษณของคนใต  
การศึกษาคร้ังนี้พบวาชาวตอนใตเปนอยางไร ทําไม
จึงลึกลับ ความลึกลับของทุงหญาที่หวงแหน เปน
เสนหทําใหเปนจิตวิญญาณของคนอเมริกัน เปนการ
เอทเนอร (Echtner 1991) ศึกษาเรื่อง The 

measurement of tourism destination image 
โดยมีวัต ถุประสงค  เ พ่ือศึกษาแนวคิดเ ก่ียวกับ
ภาพลักษณเมือง ทองเท่ียวจุดหมายปลายทางและ
เทคนิคในการวัดภาพลักษณดังกลาวผลการวิจัย
พบวา ภาพลักษณของเมืองทองเท่ียว จุดหมาย
ปลายทางมีองคประกอบหลายประการ ที่รวมถึง
ภาพลักษณที่เปนคุณลักษณะ ความประทับใจโดย
ภาพรวม คุณลักษณะดานหนาท่ี ดานจิตวิทยา และ
ดานเอกลักษณ

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยแบบผสม (Mixed Method 
Design) แบงเปน 2 กลุม ดังนี้ กลุมท่ี 1 การวิจัย
เชิงสํารวจ (Survey research) กลุมตัวอยางคือ 
นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
บคุคลท่ีเกีย่วกับอตุสาหกรรมการทองเท่ียวประกอบดวย
ธุรกิจการขนสง (Transportation) ธุรกิจที่พัก 
(Accommodation), ธุรกิจอาหารและบันเทิง (Food 
and Entertainment) ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
(Tour Operation and Tour Guide) ธุรกิจจําหนาย
สินคาท่ีระลึก (Souvenir Business) ประชาชนใน
พื้ นที่ และประชาชนทั่ ว ไป  จํ านวน  300 คน 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก คาสถิต รอยละ 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกตาง
ของกลุมตัวอยางโดยใชที-เทสต (t-test) และการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
ANOVA)  กลุมท่ี 2  การ วิ จั ย เ ทค นิ ค เ ดลฟาย
ประยุกต (Applied Delphi Technique) กลุ ม
ตัวอยางคือผู เชี่ยวชาญจังหวัดสุราษฏรธานีและ
จังหวัดนครศรีธรรมราช มีประสบการณ 2 ดาน คือ 
ดานการทองเท่ียว ดานการส่ือสาร และจํานวน 33 
คน เก็บขอมูล 3 รอบ (ระยะเวลา 4 เดือน ตั้งแต
เดือนมีนาคม-เดือนมิถุนายน 2555) สถิติที่ใชในการ
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วิเคราะหไดแก คามัธยฐาน (Median) ขอขอมูลท่ีมี
การแจกแจงความถี่แลวคํานวณจากสูตร Med = 
Lo+i (Fn-F1)/(F2-F1) และพิสัยระหวางควอไทล 
(Interquartile range) พิสัยระหวางควอไทล คือคา
ความแตกตางระหวางควอไทลที่1กับควอไทลที่ 3 
คํานวณจากขอมูลที่มีการแจกแจงความถี่แลวใชสูตร  
Q1,Q3=LO+1(Fn-F1)(F2-F1)

ผลการศึกษา 
 1. การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบ
เทา ลักษณะการเดินทางสวนใหญมากับญาติ/
ครอบครัว วัตถุประสงคในการเดินทางสวนใหญมา
เพื่อทองเท่ียวชายหาดทะเล และมีคาใชจายในการ
เดินทางนอยกวา 10,000 บาท เมื่อพิจารณาจําแนก
รายจังหวัดพบว า ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
สวนใหญเพศชาย  จงัหวัดสรุาษฏรธาน ีเปนเพศหญงิ
ในจงัหวดันครศรธีรรมราชและสรุาษฏรธาน ีสวนใหญ
มอีายุระหวาง 30-39  ป เปนนกัทองเทีย่ว โดยสวนใหญ
เป นคนไทย ส วนใหญมีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา โดยลักษณะการเดินทาง
สวนใหญมากับญาติ/ครอบครัว วัตถุประสงคในการ
เดินทางส วนใหญ  ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ทองเที่ยวดานประเพณีวัฒนธรรม สวนจังหวัด
สุราษฏรธานี มาเพื่อทองเที่ยวชายหาด ชายทะเล 
แล ะมี ค  า ใ ช  จ  า ย ใ น ก า ร เ ดิ น ท า ง ใ น จั ง ห วั ด
นครศรีธรรมราช ระหวาง 10,001-15,000 บาท 
สวนจังหวัดสุราษฏรธานี นอยกวา 10,000 บาท 
 2. สือ่ทีช่กันาํใหมาเทีย่วจงัหวดัสรุาษฎรธานี
และจังหวัดนครศรีธรรมราชในภาพรวมและจําแนก
ตามจังหวัดเห็นวาสื่อขอมูลทางอินเทอรเน็ตดาน
เว็บไซตเปนสื่อที่ชักนําใหมาทองเที่ยวในระดับมาก 
สื่อสังคมออนไลนดาน facebook เปนสื่อที่ชักนําให
มาทองเที่ยวในระดับมากในจังหวัดนครศรีธรรมราช

และระดับปานกลางในจังหวัดสุราษฎรธานี สวนสื่อ
สังคมออนไลนดาน twitter เปนสื่อที่ชักนําใหมา
ทองเทีย่วในระดบัปานกลางในจงัหวดันครศรธีรรมราช
และระดับนอยในจงัหวดัสรุาษฎรธานี และหนงัสอืพมิพ
และสิ่งพิมพตางๆ เปนสื่อที่ชักนําใหมาทองเที่ยวใน
ระดับนอย สื่อประชาสัมพันธของหนวยงานในดาน
โบรชัวร แผนพับ โปสเตอร และวารสาร เปนสื่อท่ี
ชักนําใหมาทองเท่ียวในระดับปานกลาง และส่ือ
ประชาสัมพันธของหนวยงานในดานวีดีทัศนและ
สปอตวิทย ุเปนสือ่ท่ีชักนาํใหมาทองเท่ียวในระดับนอย
และสื่อประชาสัมพันธของหนวยงานในดานโทรศัพท 
เปนสื่อที่ชักนําใหมาทองเที่ยวในระดับนอยถึงนอย
ที่สุด และสื่อกิจกรรมทุกดาน เปนสื่อที่ชักนําใหมา
ทองเที่ยวในระดับปานกลาง 
 3. ความนาสนใจของสถานท่ีทองเท่ียวที่
ดึงดูดใหมาทองเที่ยว จังหวัดนครศรีธรรมราช คือ
มีสถานท่ีทองเท่ียวดานสถานท่ีตามธรรมชาติ เชน 
ภูเขา นํ้าตก วิถีชีวิตชุมชน ประวัติศาสตร เชน สถาน
ที่ทางประวัติศาสตร ศาสนาและวัฒนธรรมประเพณี 
อยู  ในระดับสูงกว าจังหวัดสุราษฎรธานี ขณะที่
จังหวัดสุราษฎรธานีมีเพียงสถานที่ทองเที่ยวดาน
ชายหาดชายทะเลที่มีความนาสนใจมากกวาจังหวัด
นครศรีธรรมราช
 4. ภาพรวมปจจัยการสื่อสารการตลาด 
พบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในมิติต างๆ 
ที่ส งผลตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวในระดับ
ปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกัน พบวา 
นักทองเที่ยวในจังหวัดสุราษฎรธานีมีความพึงพอใจ
ในทุกมิติที่สงผลตอการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
มากกวาในจังหวัดนครศรีธรรมราช
 5. ความประทับใจใหนักทองเท่ียวกลับมา
ทองเที่ยว พบวา แหลงทองเที่ยวและการบริการเปน
อันดับ 1 ในการสรางความประทับใจท่ีสงผลตอการ
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กลับมาทองเที่ยวทั้งในจังหวัดนครศรีธรรมราชและ
จังหวัดสุราษฎรธานี 
 6. ทรัพยากรการส่ือสารในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัด
สุราษฎรธานีตองการใหปรับปรุง พบวา สื่อขอมูล
ขาวสารทางอินเทอรเน็ต  
 7. ในภาพรวมนวัตกรรมการสื่อสารหรือ
ปจจัยการส่ือสารผานสื่อขอมูลทางอินเทอรเน็ตดาน
เว็บไซด สือ่บคุคลดานเพือ่นรวมงานและเพือ่นใกลชดิ
เปนสือ่ทีม่ผีลในระดบัมากตอการสงเสรมิอตุสาหกรรม
การท องเท่ียวจังหวัดสุราษฎร ธานีและจังหวัด
นครศรีธรรมราช แสดงวาผู รับสารเก่ียวกับการ
การสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในจังหวัด
สุราษฎรธานีและจังหวัดนครศรีธรรมราช  ปจจุบัน
รับสารผานเว็บไซดที่มีการใชอยางกวางขวางมากข้ึน 
และส่ือบุคคลดานเพ่ือนรวมงานและเพ่ือนใกลชิดท่ี
เปนลกัษณะปากตอปาก จากผูทีน่าเชือ่ถอืทีม่ลีกัษณะ
ไหลผานอยางรวดเร็วมากกวานวัตกรรมการส่ือสาร
ประเภทอื่น ซึ่งอาจนํามาเปนแนวทางในการสงเสริม
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของจังหวัดตอไปใน
อนาคต จะเห็นไดจากนวัตกรรมการส่ือสารหรือ
ปจจัยการส่ือสารผานส่ือประชาสัมพันธของหนวย
งานในดานโปรชัวร แผนพับ โปสเตอร และวารสาร 
สื่อโทรทัศน สื่อกิจกรรมทุกดาน ในทั้ง 2 จังหวัดน้ันมี
ผลในระดับปานกลางตอการสงเสริมอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวในลักษณะการเปนสื่อที่ชักนําใหมา
ทองเที่ยว ขณะที่นวัตกรรมการสื่อสารหรือปจจัย
การสื่อสารผานสื่อมวลชน ดานวิทยุกระจายเสียง 
ภาพยนตร หนังสือพิมพและส่ิงพิมพตางๆ การ
สื่อสารทางตรงทุกดาน สื่อประชาสัมพันธของ
หนวยงานในดานวิดิทัศนและสปอตวิทยุ สื่อสังคม
ออนไลนดาน Hi 5 พนักงานเจาหนาที่ภาครัฐและ
เอกชน ในทั้ง 2 จังหวัดนั้นมีผลในระดับนอยตอการ

สงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในลักษณะการ
เปนสื่อที่ชักนําใหมาทองเท่ียว แสดงใหเห็นวา การ
สื่อสารผ านวิทยุโทรทัศน และสิ่งพิมพ ต างๆ มี
ประสิทธิภาพนอยลงในการชวยสงเสริมอุตสาหกรรม
การทองเท่ียว ดังนั้นในอนาคตอาจมีการลดบทบาท
ของการส่ือสารผานส่ือตางๆ เหลานี้หรือหาแนวทาง
ปรับปรุงแกไขการส่ือสารผานส่ือตางๆเหลาน้ีใหมี
ความนาสนใจมากข้ึน
 8. เม่ือพิจาณาเปรียบเทียบระหวางจังหวัด
จะเห็นวาผูรับสารในจังหวัดสุราษฎรธานีเห็นวาส่ือ
รายการโทรทัศน สื่อประชาสัมพันธของหนวยงานใน
ดานโทรศัพท สื่อสังคมออนไลนดาน facebook 
(website, Search engine, E-mail Blog/space, 
Webboard, Chat room , Wikipidia)  มีผลตอการ
สงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในลักษณะการ
เปนส่ือท่ีชักนําใหมาทองเท่ียวมากกวาผูรับสารใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช ขณะท่ีผูรับสารในจังหวัด
นครศรีธรรมราชเห็นว าสื่อสังคมออนไลนด าน 
twitter สื่อกิจกรรมทุกดาน มีผลตอการสงเสริม
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในลักษณะการเปนสื่อที่
ชักนําใหมาทองเที่ยวมากกวาผู รับสารในจังหวัด
สุราษฎรธานี จะเห็นไดวา สื่อสังคมออนไลนไมวาจะ
เปน facebook twitter และอื่นๆ มีบทบาทสําคัญใน
การสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมากข้ึนซึ่ง
อาจนํามาเปนแนวทางในการสงเสริมอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวของจังหวัดตอไปในอนาคต

เมื่อเปรียบเทียบในมิติความพึงพอใจตางๆ
ที่สงผลตอการสื่อสารเพื่ออุตสาหกรรมการทองเที่ยว
พบวา ในดานสื่อมวลชน โดยนักทองเที่ยวของ
จังหวัดนครศรีธรรมราชเห็นวา สื่อทีวีเปนสื่อที่ชักนํา
ใหมาทองเท่ียวมากกวาสุราษฎรธานี ในดานสื่อ
ประชาสัมพันธของหนวยงาน นักทองเท่ียวของ
จังหวัดสุราษฎรธานี เห็นวารายการโทรทัศนเปนสื่อ
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ที่ชักนําใหมาทองเท่ียวมากกวานครศรีธรรมราช ใน
ดานสื่อขอมูลขาวสารทางอินเทอรเน็ต นักทองเที่ยว
ของจังหวัดสุราษฎรธานีเห็นวาเว็บไซดตางๆ เปน
สื่อที่ชักนําใหมาทองเท่ียวมากกวานครศรีธรรมราช 
ในดานส่ือสังคมออนไลน นักทองเท่ียวของจังหวัด
นครศรีธรรมราชเห็นวา ทวิตเตอรเปนสื่อที่ชักนําให
มาทองเที่ยวมากกวาจังหวัดสุราษฎรธานี ในดานการ
สือ่สารทางตรง นกัทองเทีย่วของจงัหวดัสรุาษฎรธานี
และนครศรีธรรมราชมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่อที่
ชักนําใหมาทองเที่ยวไมแตกตางกัน ในดานสื่อ
กิจกรรม นักทองเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราช
เห็นวา นิทรรศการ การแสดงดนตรี มหกรรมและ
เทศกาลตางๆ เปนส่ือที่ชักนําใหมาทองเที่ยวมากกวา
สุราษฎร ธานี ในด านสื่อบุคคล นักท องเที่ยว
ของจังหวัดนครศรีธรรมราชเห็นวา เพ่ือนใกลชิด 
เพื่อนรวมงาน ญาติ เปนสื่อที่ชักนําใหมาทองเที่ยว
มากกวาสุราษฎรธานี  ขณะที่นักทองเที่ยวของ
จังหวัดสุราษฎรธานี เห็นวาพนักงานเจาหนาที่ภาค
เอกชน เปนสื่อที่ชักนําใหมาทองเที่ยวมากกวา
นครศรีธรรมราช ซึ่งจากผลการศึกษาดังกลาวเปน
ไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไวบางสวนวานวัต
กรรมการส่ือสารผานส่ือมวลชน สื่อประชาสัมพันธ
ของหน วยงานต างๆ  สื่ อข อ มูลข  าวสารทาง
อินเทอรเน็ต สื่อสังคมออนไลน สื่อกิจกรรมนั้นมี
ผลตอการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
จังหวัดสุราษฎรธานีและจังหวัดนครศรีธรรมราช

อภิปรายผลและสรุปผล
 ผู วิจัยศึกษานวัตกรรมการส่ือสารการสง
เสริมการการทองเท่ียวของจังหวัดสุราษฎรธานีและ
จังหวัดนครศรีธรรมราชและไดผลการศึกษาจะเห็น
ได ว าในปจจุบันเป นยุคโลกไร พรมแดน ทุกคน
สามารถติดตอสื่อสารกันไดอยางรวดเร็ว ดังที่ 

นริศรา นงนุช (2544) ศึกษารูปแบบการส่ือสาร
ในการจัดการการทองเท่ียวของชุมชนมอญเกาะเกร็ด
จังหวัดนนทบุรี พบวารูปแบบการส่ือสารปรากฏข้ึน
ในการจัดการการทองเที่ยวของชุมชนมอญเกาะ
เกร็ด ประกอบดวย 4 รูปแบบ คือ การสื่อสารสอง
ทางที่ไมเปนทางการ การส่ือสารสองทางท่ีเปน
ทางการและมีปฏิกิริยาโตตอบมาก การส่ือสารสอง
ทางท่ีเปนทางการแตมีปฏิกิริยาโตตอบนอยและการ
สื่อสารทางเดียวที่ไมเปนทางการ ทุกคนในชุมชนท่ีมี
บทบาทสําคัญในการจัดการการทองเที่ยวของนับแต
การกอตั้ง การดําเนินการ การประสานงานเพื่อ
จัดการการทองเที่ยว รวมไปถึงการกําหนดแผนการ
จัดการและกฎ ระเบียบ การเผยแพรของมูลขาวสาร 
การดูแลและบริการนักทองเท่ียวรวมท้ังการแก
ปญหา แสดงใหเห็นวาการพัฒนาหรือบริหารจัดการ
ตองอาศัยการสื่อสารเปนสําคัญ ซึ่งจากการศึกษา
แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ี
ผูเช่ียวชาญเห็นวา แนวคิดนวัตกรรมใหมการส่ือสาร
สังคมออนไลน (Social Media) ในมิติของการมอง
การสื่อสารใหมในเชิงองครวมอันประกอบดวย หลัก
ฟสิกส ชีววิทยาและนิเทศศาสตร ซึ่งเสนอวา  มนุษย
ในโลกมีสายพันธุเดียว สังคมเดียว วัฒนธรรมเดียว 
ภาษาเดียว และ ศาสนาเดียว ยังเกื้อประโยชนใน
การสงเสริมนวัตกรรมการส่ือสารอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวจังหวัดสุราษฎรธานีจงัหวัดนครศรีธรรมราช
และประยุกตดานอื่นๆ ดวย โดยเฉพาะท่ีเกี่ยวกับ
ทฤษฎีความเปนหนึ่งเดียว (สมควร:2555) เนื่องจาก
โลกในป จจุบันเป นโลกไร พรมแดน ความเป น
หนึ่ ง เดียวของการ ส่ือสารโลก (One wor ld 
communication system) ควรจะต องเป น
จุดประสงคแรกเร่ิมของการคิดและการทํางานไปสู
ความเปนหนึ่งเดียวในดานอื่น เพราะโครงสรางทาง
เทคโนโลยีการสื่อสาร เชน ระบบอินเทอรเน็ตและ
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ระบบโทรคมนาคมมีการรองรับโครงสรางและระบบ
สารสนเทศอยูแลว เพียงแตตองพัฒนาตอไปทาง
ดานนิเทศศาสตรและวารสารศาสตรมัลติมีเดีย
ที่สามารถผลิตบุคลากรที่มีโลกทัศนใหมและวิสัยทัศน
เชิงสรางสรรคโดยรวม 

นอกจากน้ีจะเห็นไดวา เมื่อเปรียบเทียบใน
มิติความพึงพอใจตางๆ ที่สงผลตอการส่ือสารเพ่ือ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวพบวา ในดานส่ือมวลชน 
พบวา สื่อทีวีและรายการโทรทัศนเปนสื่อที่ชักนํา
ให มาทองเที่ยวได มาก ซึ่งสอดคลองกับกรุณา 
เดชาติวงศ ณ อยุธยา (2539) ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมการสื่อสาร ความทันสมัยและ
ความนาเชื่อถือของเจาหนาที่กับทัศนคติที่มีตอการ
พัฒนาเปนหมูบานทองเที่ยว ตัวอยางของชาวบาน
ปราสาท ตําบลธารปราสาท อําเภอโนนสูง จังหวัด
นครราชสีมา ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
research) โดยใชการสัมภาษณตามแบบสอบถาม
และการสังเกต พบวาในดานพฤติกรรมการส่ือสาร 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารจากโทรทัศน
มากที่สุด  ที่เปนเชนนี้เนื่องจากสื่อทีวีถือเปนสื่อที่เขา
ถึงงายที่สุด ดูแลวเขาใจงาย เขาใจไดทันที ดังน้ัน 
ผูสงสารจึงนิยมใชสื่อทีวีมากที่สุด ในดานสื่อขอมูล
ขาวสารทางอินเทอรเน็ตและดานสื่อสังคมออนไลน 
พบวาเว็บไซดตางๆ เปนสื่อที่ชักนําใหมาทองเที่ยว
ไดมาก จะเห็นไดวา สื่อทางอินเทอรเน็ตและส่ือ
ออนไลนเขามามีอิทธิพลตอกิจกรรมตางๆ ในชีวิต
ประจําวันของมนุษยมากขึ้นเรื่อยๆ สื่อประเภทนี้จึง
ทวีความสําคัญมากข้ึนด วยเช นกัน ในด านส่ือ
กิจกรรม นักทองเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราช
เห็นวา นิทรรศการ การแสดงดนตรี มหกรรมและ
เทศกาลตางๆ เปนส่ือที่ชักนําใหมาทองเที่ยวมากกวา
จังหวัดสุราษฎรธานี สวนสื่อกิจกรรมอื่นๆ ในดานสื่อ
บุคคล นักทองเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชเห็น

วา เพื่อนใกลชิด เพื่อนรวมงาน ญาติ เปนสื่อที่ชักนํา
ใหมาทองเท่ียวมากกวาจังหวัดสุราษฎรธานี ขณะท่ี
นักท องเท่ียวของจังหวัดสุราษฎร ธานี เห็นว า
พนักงานเจาหนาที่ภาคเอกชน เปนสื่อที่ชักนําใหมา
ทองเที่ยวมากกวาจังหวัดนครศรีธรรมราช 

สําหรับการส่ือสารในอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว ในปจจุบันมีหลายทาง เชน สื่อรายการ
โทรทัศน  สื่อประชาสัมพันธ ของหน วยงานใน
ดานโทรศัพท สื่อสังคมออนไลนดาน facebook 
(website, Search engine, E-mail Blog/space, 
Webboard, Chat room , Wikipidia)  มีผลตอการ
สงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในลักษณะการ
เปนส่ือท่ีชักนําใหมาทองเท่ียวมากกวาผูรับสารใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช ขณะท่ีผูรับสารในจังหวัด
นครศรีธรรมราชเห็นว าสื่อสังคมออนไลนด าน 
twitter สื่อกิจกรรมทุกดาน มีผลตอการสงเสริม
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในลักษณะการเปนสื่อที่
ชักนําใหมาทองเที่ยวมากกวาผู รับสารในจังหวัด
สุราษฎรธานี จะเห็นไดวา สื่อสังคมออนไลนไมวาจะ
เปน facebook twitter และอื่นๆ มีบทบาทสําคัญใน
การสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมากข้ึน
ซึง่อาจนาํมาเปนแนวทางในการสงเสรมิอตุสาหกรรม
การทองเที่ยวของจังหวัดตอไปในอนาคต ซึ่งพัชนี 
เชยจรรยา และเมตตา วิวัฒนานุกูล (2538 อางอิง
จากวัชพร มานะจิตร 2550) ศึกษาการประเมินผล
สื่อการประชาสัมพันธและโฆษณาเพ่ือการทองเท่ียว
ภายในประเทศของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
โดยวิธีการสนทนากลุม การสัมภาษณแบบเจาะลึก
และการศึกษาจากเอกสาร  ผลการศึกษาพบวา 
พฤติกรรมการเปดรับสารของนักทองเที่ยวคือการ
เปดรับสื่อโทรทัศนมากที่สุดแตมุ งเนนเพื่อความ
บันเทิง อยางไรก็ตามการเปดรับสื่ออ่ืนๆ ก็ทําใหเกิด
ภาพรวมที่เปนอัตลักษณจําเพาะของจังหวัดนั้นๆ 
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(Stereotype) ไดวาภาพใดเปนของการทองเท่ียว
แหงประเทศไทย เนื่องจากมีลักษณะเฉพาะที่คุนเคย 
แตกลับพบวาสิ่งที่มีผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยว
มากที่สุดคือสื่อบุคคล ภาพรวมเกี่ยวกับสื่อเพื่อการ
โฆษณาและประชาสัมพันธของการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย

อุ ต ส าหก ร รมก า รท  อ ง เ ท่ี ย ว จั ง ห วั ด
สุราษฎรธานีและจังหวัดนครศรีธรรมราชมีการใช
นวัตกรรมการสื่อสารผานสังคมการสื่อสารผานเครือ
ขายคอมพิวเตอรประเภทส่ือสังคมออนไลน (Social 
Media )  มาก ข้ึน มีอิทธิพลสูงต อการพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจังหวัดสุราษฎรธานีและ
จังหวัดนครศรีธรรมราชเพราะสื่อสังคมออนไลน
มีการพัฒนาเปนสื่อสมัยใหมที่เห็นไดทั้งภาพที่ชัดเจน
และมีเสียงประกอบ อีกท้ังยังสามารถสงขอมูล
ยังบุคคลอ่ืนๆ ที่ เป นเครือข ายไดอยางรวดเร็ว 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคปจจุบันขอมูลขาวสาร
ทางอินเทอรเน็ต (Internet) เปนขอมูลขาวสาร
ขนาดใหญที่เชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอรจากที่ตางๆ
ทั่วโลกไวดวยกัน เปนนวัตกรรมการสื่อสารท่ีรวดเร็ว
ที่สุดในโลก แตอยางไรก็ดียังขาดความทันสมัย 
ความต อเนื่องร วมทั้ งขาดบุคคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร ทําใหการ
พัฒนาอุตสาหกรรมเปนไปอยางลาชา เมื่อเทียบกับ
สถานที่ทองเท่ียวหลักๆ ในโลก โดยเฉพาะการศึกษา
พบว านักท องเที่ยวต างชาติส วนใหญ  ( เกือบ
รอยละ 80) ปจจุบันเดินทางมาเอง (Non-package)
และเดินทางเปนกลุมเล็กๆ กับเพื่อนหรือครอบครัว 
สวนใหญเปนนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางมาซํา้ (Repeater)
แหลงข อมูลหลักในการวางแผนการทองเท่ียว 
การจองบัตรโดยสาร และท่ีพักของนักทองเที่ยว
มาจากอินเทอรเน็ตเปนหลัก รองลงมาคือ คําแนะนํา
จากครอบครัวและเพื่อน นอกจากนี้แหลงขอมูลที่

นักทองเท่ียวใหความสําคัญมากข้ึนคือ เครือขาย
สังคมออนไลนตางๆ ซึ่งผู ประกอบการควรเพ่ิม
วิธีการส่ือสารการประชาสัมพันธใหมๆ ทางชองทาง
เหลานี้เพื่อใหนักทองเท่ียวเขาถึงขอมูลการทองเท่ียว
มากข้ึน

นวัตกรรมการสื่ อสาร  ( Innova t i ve 
Communications) ในยุคสังคมส่ือสารสมัยใหมกับ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจังหวัดสุราษฎรธานีและ
จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู ศึกษาพบวาจากความ
กาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT) ทําใหอาณาจักรเขตไซเบอร (Cyberspace) 
ขยายตัวซึมซานและเบงบานไปทุกทวีป เครือขาย
โครงสราง (Structure network) ของการสื่อสาร
ครอบคลุมท้ังเมืองใหญและเมืองเล็ก กระบวนการ
สื่อสารกลายเป นทางด วน (Superhighway 
Communications) ที่สารสนเทศสามารถวิ่งดวย
ความเร็วประดุจของแสงจากทุกจุดไปยังจุดท่ีอยู 
กระจัดกระจายหางไกลคิดเปนระยะทางนับลานไมล  
นอกจากน้ีเหนือพื้นโลกข้ึนไปก็มีดาวเทียมส่ือสาร 
(Communications satellite) มากมายหลาย
รอยดวง รวมท้ังยานอวกาศและสถานีอวกาศนานาชาติ
(International Space Station) ราคานับแสนลานบาท
ที่ชวยใหอาณาจักรของการส่ือสารขยายไปออกนอก
ระบบสุริยะ  ทั้งนี้สืบเนื่องจากความกาวหนาของ
อินเทอรเน็ตทําใหเกิดนวัตกรรมการสื่อสารมากมาย
ในสมัยปจจุบัน (สมควร:2555) นวัตกรรมการสื่อสาร
ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรม
การท องเท่ียวจังหวัดสุราษฏร ธานีและจังหวัด
นครศรีธรรมราช เพราะนวัตกรรมท่ีเก่ียวของกับ
การส่ือสารนํามาซ่ึงการตัดสินใจของนักทองเท่ียว
ในการหาสถานที่ทองเที่ยว ที่พัก อาหาร รวมทั้งการ
ดาวนโหลดขอมูลเบื้องตนในการตัดสินใจมาเที่ยว
ในจังหวัดสุราษฎรธานีและจังหวัดนครศรีธรรมราช  
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นอกจากนี้ น วั ตกรรมการสื่ อ สารจะมี ผลต  อ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวแลวในดานการหาขอมูล
เบื้องตนในการตัดสินใจในการทองเที่ยว เพราะ
นักทองเที่ยวเขาถึงขอมูลขาวสารไดรวดเร็วกวาใน
อดีตจนกลายเปนวิถีชีวิตใหมในสังคม

นอกจากนี้ยังรวมถึงสื่อสังคมออนไลน  
(Social Media) ทีแ่ฝงอยูในสือ่มวลชน (Mass Media)
สื่อประชาสัมพันธของหนวยงาน (Agency Media) 
สื่อขอมูลขาวสารทางอินเทอรเน็ต (Information on  
internet) การสื่อสารทางตรง (Direct Communi-
cations) สื่อกิจกรรม (Event Media) สื่อบุคคล 
(Human Media) และส่ือที่เรียกตัวเองวาไมใชสื่อ 
เชน การถายภาพ ถายวีดีโอ เหตุการณตางๆ
ผานโทรศัพท สามารถนํามาพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท องเที่ยวของจังหวัดสุราษฎร ธานีและจังหวัด
นครศรีธรรมราช  ในมิติของการมองการส่ือสารใหม  

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
 การวิจัยเรื่องการศึกษาเปรียบเทียบการ
พัฒน าอุ ต ส าหก ร รมก า รท  อ ง เ ที่ ย ว จั ง ห วั ด
สุราษฎรธานีและจังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อ
พัฒนานวัตกรรมการสื่อสารสงเสริมการทองเที่ยว 
เปนการวิจัยแบบเดลฟายประยุกต ขอมูลที่ไดไดจาก
ผูใหขอมูลที่เห็นวาเปนผูเชี่ยวชาญเทานั้น ในอนาคต
อาจมีการใชระเบียบวิธีวิจัยท่ีครอบคลุมในหลายมิติ 
เชน กลุมผูใหขอมูลที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวใน
มิติตางๆ เชน ผูประกอบการตางๆ  และขยายพ้ืนที่
ในการวิจัยเพ่ิมขึ้นเพื่อจะไดนําขอคนพบจากการวิจัย
ไปใชเพ่ือเปนประโยชนในการพัฒนาการทองเที่ยว
ตอไป สําหรับขอเสนอแนะของการใชสื่อ ในยุค
การส่ือสารในสมัยป จจุบันทุกคนเป น ส่ือได  ใน
ภาคประชาชนและภาคประชาชนเขาถึงเทคโนโลยีดี
กวา และส่ือภาคประชาชนท่ีเรียกตัวเองวาไมใชสื่อ 

เปนสิ่งที่สําคัญท่ีสุดเพราะเปนสิ่งที่ส งเสริมการ
ท  อ ง เ ท่ี ยวรวมทั้ ง ก ารศึ กษา เฉพาะทางของ
ผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยวโดยตรงโดยพิจารณา
จากประสบการณโดยตรงและความเป นตัวตน
ในพื้นที่นั้น  นอกจากน้ีควรศึกษากระบวนการพัฒนา
สื่อท่ีสงเสริมหรือชวยยกระดับการทองเท่ียวท้ัง 2 
จังหวัดใหเปนแหลงทองเที่ยวระดับโลกเปนที่รู จัก
กวางขวางมากขึ้นดวย
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