
85

วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร ปที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2555

Phranakhon Rajabhat Research Journal Vol. 7 No. 2 July-December 2012

บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อ พัฒนารูปแบบการจัดการความรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเปนฐาน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ การดําเนนิการวิจัยแบงเปน 2 ขั้นตอน คือ 1) สรางรูปแบบ และ 
2) ทดลองและศึกษาผลการใชรูปแบบ โดยมีกลุมตัวอยาง คือ คณาจารย วิทยาลัยการฝกหัดครู มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร จํานวน 40 คน และวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด จํานวน 22 คน ซึ่งใชวิธี
การเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยเลือกกรณีสุดโตง มีเกณฑการเลือกมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีจะทดลองใช
รูปแบบ คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีประวัติยาวนานท่ีสุด และมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ตั้งใหม ซึ่งมีบุคลากรท่ีมี
ประสบการณ มีวัยวุฒิและคุณวุฒิแตกตางกัน วิเคราะหขอมูลโดยใช คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
วิเคราะหเน้ือหาสรุปเปนความเรียง มีผลการวิจัยดังนี้
 1. ผลการสรางรูปแบบ พบวา รูปแบบเปนแบบแผนในการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 
ประกอบดวย หลักการ เปาหมาย องคประกอบและปจจัยความสําเร็จ และกระบวนการ สําหรับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ใชรูปแบบของเว็บพอทัล (Portal) ประกอบดวย 18 ระบบ คือ 1) บทความ 2) การ
ชวยเหลือแบบถาม-ตอบ 3) สนทนา 4) แบบสํารวจ/โหวต 5) รวมลิงค 6) การจัดการไฟลดาวนโหลด 7) การ
จัดการสมาชิก 8) การจัดหมวดหมูขอมูล 9) ปฏิทินนดัหมาย 10) การโฆษณา 11) แกลลอร่ีรูป 12) คนหา 
13) สถิติ 14) จดหมายขาว 15) จัดอันดับ 16) สมุดเยี่ยมชม 17) คูมือการใชงาน และ 18) แผนที่
 2. ผลการทดลองการใชระบบ ผูใชระบบ เห็นวา ระบบเปนประโยชน  มีความครอบคลุม และมีความ
พึงพอใจ อยูในระดับมาก โดยเห็นวา เปนระบบที่งายตอการทําความเขาใจและใชงาน มีองคประกอบตรงตาม
ความตองการ มีองคประกอบเพียงพอตอการเรียนรู เปนประโยชนและคุมคาตอการนําไปใช และผลการ
ประเมินการใชรูปแบบ โดยคณะกรรมการจัดการความรู พบวา รูปแบบมีความเหมาะสม ถูกตอง ครอบคลุม 
ทั้งการออกแบบและองคประกอบของรูปแบบ สามารถนําไปใชดําเนนิการจัดการความรูในหนวยงานได   เปน
ประโยชนและสามารถสนองตอบตอความตองการของผูใชเปนอยางมาก 

คําสําคัญ  :  รูปแบบ   การจัดการความรู   เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
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Knowledge Management Model Utilizing Information 
and CommunicationTechnology based Approach 

of Rajabhat Universities

Abstract
 The purpose of this research was to improve knowledge management utilizing 
information and communication technology based approach of Rajabhat Universities. Two 
research methodologies in this examination were as followed; 1) to create knowledge 
management model utilizing information and communication technology based approach of 
Rajabhat Universities, 2) to test and to study the results of using  the model. The samples that 
are used in the test were 40 of faculties selected from the Teacher of Education College, 
Phranakhon  Rajabhat University and 22 of faculties from College of Education, Roi-Et 
Rajabhat University in which the sampling derived from purposive sampling on extreme case.  
This research showed that these two universities had met with the determined criteria to use the 
model as one was established as the oldest institution among Rajabhat Universities and the 
other was the newest.  The universities, they both also had distinctive experienced faculties 
which different in their age and knowledge background. The data analysis involved two 
approaches which were descriptive statistics, mean, standard deviation and contents analysis.  
The research findings were summarized as follows:
 1. The model construction aimed to accomplish in the following objectives: principles, 
goals, compositions and success factors. Web portal, which was consisting of 18 systems; 
1) Article, 2) question-answer method, 3) Conversation, 4) Survey/Voting, 5) Link indexing, 
6) File download management, 7) Membership management, 8) data categorization, 
9) appointment calendar, 10) Advertisement, 11) Photo Gallery, 12) Search engine, 
13) Statistic, 14) newsletter, 15) Ranking, 16) Guestbook, 17) Application manual and 
18) Mapping, had been utilized for the information technology and communication aspect. 
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 2. Feedback from users were shown in a highly positive of benefits acquiring. The 
results satisfied them and certainly covered all of their needs. Users claimed that this system 
was easy to use and to understand. Also, the compositions of the system were compatible, 
valuable and utilized. The assessment of the usage was revealed by the knowledge management 
committee that the model was suitable, respectable and comprehensive.  They stated that the 
model could be used for carrying out the knowledge management in their organization which 
it could definitely serve their requirements.

Keywords : Model, Knowledge Management, Information and Communication Technology
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บทนํา
 ในศตวรรษ ท่ี  21  เป  น โลกแห  งการ

เปล่ียนแปลงที่รวดเร็ว ประเทศไทยผลักดันใหเกิด

การปฏิรูประบบราชการ การประกาศใชพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 รวมท้ังมาตรฐานการศึกษา

ชาติ และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2542 และฉบับปรับปรุง พ.ศ.2545 จัดใหมีการ

พัฒนาโครงสรางระบบสารสนเทศและวางเครือขาย

ประสานระบบข าวสาร ข อมูลทางการศึกษา 

ใหครอบคลุมทั้งระดับประเทศและระหวางประเทศ 

และพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับใหเขาใจ

และเห็นความสําคัญของระบบขอมูล อุดมศึกษาเปน

สถาบันหน่ึงที่ไดพัฒนาและสนองความจําเปนในการ

สรางความเจริญใหแกประเทศ เปนตนกําเนิดของ

องคประกอบอันสําคัญของการเปนสังคมฐานความรู 

ไดแก อุดมศึกษาเปนแหลงสราง และสะสมทุน

ความรู (Knowledge Capital) ใหแกสังคม รวมทั้ง

เปนแหลงสรางทุนมนุษย (Human Capital) ใหแก

ชาติโดยการผลิตบัณฑิต แนวโนมในการเปลี่ยนแปลง

ของอุดมศึกษาไทย ตองสรางกระบวนการหรือกลไก

ของความรู  ดําเนินการจัดการความรูใหเปนระบบ 
รวมถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เขามาชวยในการจัดการความรู  มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ เปนสถาบันอุดมศึกษา เพื่อการพัฒนา

ทองถ่ิน มุ งเนนการผลิตกําลังคนเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของทองถ่ิน  ถามหาวิทยาลัยราชภัฏ

ทั้ง 40 แหง เปนหนึ่งเดียวกัน จะเปนกําลังสําคัญใน
การสรางสังคมฐานความรู ดังนั้นจําเปนตองมีรูป

แบบการจัดการความรู เพื่อใหการดําเนินการจัดการ

ความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏใชงานรวมกัน ผูวิจัย
จงึมีพืน้ฐานความคิดทีว่า ควรนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารเปนตัวประสานและเช่ือมโยงกับการ

จัดการความรูของคณาจารยในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ใหเกิดการแสวงหาความรู การสรางความรู การจัด

เก็บความรู การถายโอนและเผยแพรความรู การ

แลกเปล่ียนขอมูล/ความรู เพื่อทําใหมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเปนองคกรแหงการเรียนรู

วัตถุประสงคของการวิจัย
 เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรูโดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนฐาน ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะคือ 

เพื่อสรางรูปแบบการจัดการความรูโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเปนฐานของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ และเพื่อทดลองและศึกษาผลการใชรูปแบบ

การจัดการความรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเปนฐาน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
 การสรางและพัฒนารูปแบบ เปนการ

ดําเนินการอยางเปนระบบ คือ 1) ศึกษาแนวคิดและ

ทฤษฏีจากเอกสาร สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ และการ

ศึกษารายกรณี และวิเคราะหสาระ / เนื้อหาจาก
การศึกษา 2) สังเคราะหผล และร างรูปแบบ 

ใหผู เช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสมและความ

ถูกตองของเนื้อหา ปรับปรุงแกไข 3) สรางแบบ

ประเมินความเหมาะสมของรางรูปแบบ และตรวจ

สอบความเหมาะสม และความสมบูรณของแบบ

ประเมิน 4) นํารางรูปแบบพรอมแบบประเมินให

ผู เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพและความเหมาะสม
ของรูปแบบ 5) นํารูปแบบไปทดลองใชและศึกษาผล

การใชรูปแบบ กับกลุมตัวอยาง ในการศึกษาผลการ

ใชรูปแบบอาจจะใชวิธีการจัดประชุมผู เชี่ยวชาญ 
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หรือผูใชรูปแบบ เพ่ือศึกษาถึงความเหมาะสม ความ

เปนไปไดในการนําไปใช และปญหาอุปสรรคในการ

ใชรูปแบบ ((Steiner, 1988 ), (Keeve, 1988), 

(ทวีวัฒน, 2548), (อมลวรรณ, 2547), (นอมศรี, 

2548), (บุญสง, 2546))

การจัดการความรู หมายถึง การดําเนิน

การเกี่ยวกับความรูอยางเปนระบบ มีแบบแผน และ

มีกระบวนการจัดการความรู  รวมทั้ ง การใช 

เทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและการสื่อสาร มา

ชวยสนับสนุนการดําเนินงาน โดยมี หลักการจัดการ

ความรู  เปนการจัดการความรูที่ฝงอยูในคน  (Tacit 

Knowledge) และการจัดการความรู ที่ชัดแจ ง  

(Explicit Knowledge) โดยเนนหนักที่กระแส

ไหลเวียนของขอมูลสารสนเทศ มีการดําเนินการ

จัดการความรูที่ผสมผสานกันระหวางบุคคลและ

เทคโนโลยี และตองมีกระบวนการในการจัดการรู

อย างเปนระบบ เปาหมายการจัดการความรู  

เปนการดําเนินการเพ่ือพัฒนาคน พัฒนางาน และ

พัฒนาฐานความรู องคประกอบการจัดการความรู 

ประกอบดวย คน องคกร กระบวนการ ความรู  

เทคโนโลยี กระบวนการจัดการความรู ประกอบดวย 

9 กิจกรรม คือ 1) การเตรียมการ โดยการสราง

วิสัยทัศนเก่ียวกับความรู มีการระบุความรู มีการ

สรางทีมจัดการความรู มีการสรางบรรยากาศในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 2) การแสวงหาความรู 3) การ

สรางความรู 4) การจัดเก็บความรู 5) การวิเคราะห

และการทําคลังความรู 6) การถายโอน เผยแพร 
แบงปน และการแลกเปล่ียนความรู  7) สราง

เครือขายความรูกับโลกภายนอก 8) การนําไปใช 

และ 9) ประเมินผลการดําเนินการจัดการความรู 

และปจจัยความสําเร็จในการจัดการความรู  มีองค
ประกอบ 5 ดาน  คือ คน องคกร ความรู  กระบวนการ 

และเทคโนโลยี  ((Awad & Ghaziri, 2004), 

(วิจารณ, 2548), (พรธิดา, 2547), (Laudon, 2000), 

(Henrie & Hedgepeth, 2003), ศรันย, 2541), 

(Stewart, 1997), (Daventport, 1998), (Tobin, 

2003), (วิจารณ, 2548 ก), (ประกอบ, 2547), (นฤมล 

และคณะ, 2543), (ประเวศ, 25497), (นิทัศน , 

2542), (Boynton, 1999), (Tiwana, 2000),  

ประพนธ, 2549), (Alazmi & Zairi, 2003), (ยืน, 

2546), (บดินทร, 2547))

รูปแบบของเว็บพอทัล (Portal) ประกอบ

ดวย 18 เรื่อง คือ บทความ การชวยเหลือแบบถาม-

ตอบ การสนทนา แบบสํารวจ/โหวต รวมลิงค การ

จัดการไฟลดาวนโหลด การจัดการสมาชิก การจัด

หมวดหมู ข อมูล ปฏิทินนัดหมาย การโฆษณา 

แกลลอรี่รูป การคนหา สถิติ จดหมายขาว การจัด

อันดับ สมุดเยี่ยมชม คูมือการใชงาน และแผนที่ 

(Rainbow Portal (.NET) XOOPS (PHP) Mambo 

Open Source PHP-Nuke (PHP) PostNuke 

(PHP) myPHPnuke (PHP) ASPapp Portal (ASP)

MaxWebPorta Ezboxx Portal (ASP) DCP-Portal 

(PHP) JCDex Lite 2.0 (PHP) phpFullAnnu 

(PHP) และttCMS (PHP))

 ซึ่งผูวิจัยมีกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย
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วิธีการดําเนินการวิจัย
 ขั้นตอนท่ี 1 การสรางรูปแบบการจัดการ

ความรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

เปนฐานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยการศึกษา

แนวคิดและประสบการณการจัดการความรูจาก

แหลงขอมูล 3 แหลง คือ ศึกษาจากเอกสาร ตํารา 

สิ่งพิมพ ศึกษาเฉพาะกรณีหนวยงานที่มีการดําเนิน

การจัดการความรู และศึกษาแนวคิด/ประสบการณ

จากผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดการความรู วิเคราะห

และสังเคราะหเน้ือหา รางรูปแบบและจัดทําเปน

คูมือการใชรูปแบบ ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ

และคูมือ แกไขปรับปรุงรูปแบบและคูมือ กําหนด

กรอบความรู สรางเว็บพอทัล ตามรูปแบบและคูมือ

การใช รูปแบบ ตรวจสอบความเหมาะสมและ

ความเปนไปไดในการนําไปใช ของเว็บพอทัล 

 ขั้นตอนที่ 2 การทดลองและศึกษาผลการ

ใชรปูแบบการจดัการความรูโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสารเปนฐานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

การสรางเคร่ืองมือ เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลมี 3 ชนิด คือแบบสอบถามความคิดเห็นตอการ

ใชระบบ แบบสนทนากลุม และแบบสํารวจการเขา

ใชระบบ ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา ปรับแก

และนําเสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
โดยผูทรงคุณวุฒิดานการวัดและประเมินผล จํานวน 

3 คน เปนผูพิจารณาหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

และปรับปรุงแบบสอบถาม จัดทําเคร่ืองมือ ดําเนิน
การทดลองและศึกษาผลการใชรูปแบบการจัดการ

ความรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

เปนฐาน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนเวลา 4 เดอืน

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีจะใชในการ

วิจัย ประชากร คือ คณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ปการศึกษา 2551 จํานวน 40 แหง 

 กลุมตัวอยาง เปนการเลือกกรณีศึกษาเพ่ือ

การทดลองใชในภาคสนาม ของรูปแบบการจัดการ

ความรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

เปนฐานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ คือ คณาจารย 

วิทยาลัยการฝกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

และวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 

ซึ่งใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง คือการ

เลือกกรณี เ บ่ียงเบนผิดปกติ (Deviate-case 

sampling) หรือกรณีสุดโตง (Extreme case)

การเก็บรวบรวมขอมูล

 1. ระหวางการทดลองใชรูปแบบ ผู วิจัย

ลงภาคสนามดวยตนเองทุกเดือน 

 2.  หลังการทดลองใชรูปแบบ ผูวิจยัใหกลุม

ทดลองตอบแบบสอบถามความคิดเห็นตอการใชรูป

แบบ และผูวิจัยใชแบบสํารวจการเขาใชระบบของ

รูปแบบ และสนทนากลุม 

การวิเคราะหขอมูล และการสรุปผล

 1. ขอมูลจากการตรวจสอบคุณภาพของรูป

แบบและคู มือการจัดการความรู โดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนฐาน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ผูวิจัย

นํามาวิเคราะหดวยสถิติเชิงบรรยาย ไดแก คาเฉล่ีย 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนําเสนอในรูปแบบของ

ตารางประกอบคําบรรยาย มีเกณฑคาเฉล่ียของ

คะแนนความคิดเห็นตามมาตราสวนประมาณคา 3 
ระดับ โดยแบงชวงการแปลผลตามหลักของการแบง

อัตรภาพชั้น (Class interval)

 2. ขอมูลจากการสอบถามความคิดเห็นตอ
การใชรูปแบบการจัดการความรูโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเปนฐานของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ ผูวิจัยนํามาวิเคราะหดวยสถิติเชิงบรรยาย 

ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนําเสนอ
ในรูปแบบของตารางประกอบคําบรรยาย มีเกณฑ
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คาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตามมาตราสวน

ประมาณคา (Best, 1981) 

 3.  ขอมูลจากการสํารวจการใช รูปแบบ 

ผูวิจัยเนนการวิเคราะหขอมูลในลักษณะการบรรยาย 

สรุปเปนความเรียง

 4.  ขอมูลจากการสนทนากลุ ม นําเสนอ

ขอมูลในลักษณะการบรรยาย สรุปเปนความเรียง

ผลการวิจัย
ตอนที่ 1  ผลการสรางรูปแบบการจัดการ

ความรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

เปนฐาน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบวา รูปแบบ

เป นแบบแผนในการดําเนินงาน เพื่อให บรรลุ

วัตถุประสงค ประกอบดวย หลักการ เปาหมาย องค

ประกอบและปจจัยความสําเร็จ และกระบวนการ

ของรูปแบบการจัดการความรูโดยการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารมาใชในลักษณะของคลัง

ความรู คลังขอมูล หรือขุมความรู โดยจัดทําเปนเว็บ

ทาความรู (Knowledge Portal) ปญหาและอุปสรรค

ในการดําเนินการจัดการความรู มากที่สุด คือ คน 

และรูปแบบของเว็บพอทัล ประกอบดวย 18 ระบบ 

คือ บทความ การชวยเหลือแบบถาม-ตอบ การ

สนทนา แบบสํารวจ/โหวต รวมลิงค การจัดการไฟล
ดาวนโหลด การจัดการสมาชิก การจัดหมวดหมู
ขอมูล ปฏิทินนัดหมาย การโฆษณา แกลลอร่ีรูป 

การค นหา สถิติ จดหมายข าว การจัดอันดับ 

สมุดเยี่ยมชม คูมือการใชงาน และแผนที่  

 ตอนท่ี 2  ผลการทดลองการใชรูปแบบการ

จัดการความรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเปนฐานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบวา 

ความคิดเห็นตอการใชระบบ ไดแก ดานความเปน

ประโยชน ดานความครอบคลุม และดานความ

พึงพอใจ ผูใชระบบในรูปแบบ เห็นวา อยูในระดับ

มากทั้ง 3 ดาน ( X =4.47, 4.46 และ 4.41 ตาม

ลําดับ) โดยแตละดานศึกษาใน 4 เรื่อง คือ การ

ออกแบบเว็บไซตง ายตอการทําความเขาใจและ

ใชงาน การออกแบบเว็บไซตมีองคประกอบตรงตาม

ความตองการ การออกแบบเว็บไซตมีองคประกอบ

เพียงพอตอการเรียนรู และการออกแบบเว็บไซตเปน

ประโยชนและคุมคาตอการนําไปใช พบวา 

 ดานความเปนประโยชน อาจารยที่ทดลอง

ใชสวนใหญเห็นวามีความเปนประโยชนอยูในระดับ

มากเกือบในทุกเร่ือง ยกเวนเร่ืองการออกแบบ

เว็บไซตมีองคประกอบเพียงพอตอการเรียนรู เปน

ประโยชนอยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.53)  

ภาพที่ 2 คาเฉลี่ยดานความเปนประโยชน ของอาจารยที่ทดลอง

ใชรูปแบบ

 ดานความครอบคลุมอาจารยที่ทดลองใช
เห็นวา มีความครอบคลุมอยูในระดับมากทุกเร่ือง 

โดยเรื่องการออกแบบเว็บมีองคประกอบตรงตาม

ความตองการมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  ( X =4.49) รองลง

มาคือ การออกแบบเว็บไซตเปนประโยชนและคุมคา

ตอการนําไปใช ( X =4.48) และการออกแบบเว็บไซต
มีองคประกอบเพียงพอตอการเรียนรู ( X =4.47) 
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ภาพท่ี 3 คาเฉล่ียดานความครอบคลุม ของอาจารยที่ทดลองใช
รูปแบบ

 ดานความพึงพอใจ อาจารยที่ทดลองใชมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกเรื่อง โดยเรื่องการ

ออกแบบเว็บไซตมอีงคประกอบเพียงพอตอการเรียนรู

มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( X =4.47) รองลงมาคือ การ

ออกแบบเว็บไซตมีองค ประกอบตรงตามความ

ตองการ ( X =4.42) และการออกแบบเว็บไซตเปน

ประโยชนและคุมคาตอการนําไปใช ( X =4.40) 

ภาพท่ี 4 คาเฉลีย่ดานความพึงพอใจ ของอาจารยทีท่ดลองใชรปูแบบ

 ผลการสนทนากลุม เกี่ยวกับการใชรูปแบบ

การจัดการความรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเปนฐานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบวา 

รูปแบบสามารถนําไปใชดําเนินการจัดการความรูใน

หนวยงานได  เปนประโยชน สามารถสนองตอบตอ
ความตองการของผูใชเปนอยางมาก มคีวามเหมาะสม 

ทั้งในสวนของการออกแบบรูปแบบ และมีองค

ประกอบของรูปแบบ และมีความถูกตองครอบคลุม

ครบทุกดานและมีองคประกอบเพียงพอตอการเรียน

รู 

 ผลการสํารวจการเขาใชระบบของรูปแบบ 

มีจํานวนผู เขาชมทั้งหมด 16,183 คร้ัง จํานวน

สมาชิกมีทั้งหมด 51 คน จํานวนสมาชิกสังกัด

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 48 คน (มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร 5 คน และมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 43 

คน) บุคคลทั่วไป 3 คน ระบบที่มีผูเขามาใชมากท่ีสุด

คือ การจัดการไฟลดาวนโหลด (Upload/ Download)  

มีจํานวนเร่ืองทั้งหมด 25 เรื่อง มีจํานวนผูที่เขามา

อาน 2,413 ครั้ง มีจํานวนครั้งท่ี Download 728 

ครั้ง รองลงมาคือ จดหมายขาว (News) มีจํานวน

เรื่องทั้งหมด 11 เรื่อง มีจํานวนผูที่เขามาอาน 932 

ครั้ง รวมลิงค (Web Directory)  มีจํานวนเรื่อง

ทั้งหมด 29 เรื่อง และบทความ (Blog) มีจํานวนเรื่อง

ทั้งหมด 6 เรื่อง มีจํานวนผูที่เขามาอาน 518 ครั้ง 

อภิปรายผล

          1.  การสรางรูปแบบการจัดการความรูโดย

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนฐาน 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ผูวิจัยศึกษาแนวคิดและ

ประสบการณการจัดการความรูจากแหลงขอมูล 3 

แหลง คือ ศึกษาจากเอกสาร ตํารา สิ่งพิมพ ศึกษา
เฉพาะกรณีหนวยงานท่ีมกีารดําเนินการจัดการความรู 

และศึกษาแนวคิด/ประสบการณจากผู เช่ียวชาญ

เก่ียวกับการจัดการความรู พบวา ขอมูลทั้ง 3 แหลง 
มีแนวคิดที่สอดคลองกัน ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก ใน

การดําเนินการจัดการความรูหนวยงานตาง ๆ หรือ
ผู เ ช่ียวชาญหลายทาน ไดนําแนวคิดทฤษฎีจาก

ตางประเทศมาประยุกตใชในการดําเนินการจัดการ

ความรูในประเทศไทย และกําหนดเปนแนวคิดในการ



93

วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร ปที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2555

Phranakhon Rajabhat Research Journal Vol. 7 No. 2 July-December 2012

จดัการความรู ตัง้แตหลกัการ เปาหมาย องคประกอบ

และปจจยัความสําเรจ็ กระบวนการการจัดการความรู 

แตกตางกันไป ขึ้นอยูกับบริบทของหนวยงานนั้น ๆ 

หนวยงานหลักที่ดําเนินการจัดการความรูและเปน

หนวยงานแรก คือ สถาบันสงเสริมการจัดการความรู

เพื่อสังคม (สคส.) ปจจุบันไดมีการพัฒนารูปแบบใน

การจัดการความรูถึง 20 รูปแบบ และลาสุด ในป 

2550 ไดสรุปรูปแบบที่ใชในประเทศไทย มี 3 รูปแบบ 

คือ 1) รูปแบบการจัดการความรู  ที่ เน นความ

เช่ือมโยงของการบริหารความรูกับการบริหารเชิง

ยุทธศาสตร ซึ่งรูปแบบน้ีเปนไปตามสถาบันเพ่ิม

ผลผลิตแหงชาติ 2) การจัดการความรูที่เนนการ

สรางเครือขายหรือภาคี เนนการเรียนรู ระหวาง

บุคคล และ 3) รูปแบบการจัดการความรูที่เนนใน

ระดับปจเจกชน เนนที่การสรางแรงจูงใจใหบุคคลน้ัน

เขามาสนใจ และเขามาพูดคุยกันในเร่ืองท่ีมีความ

สนใจตรงกัน ฉะน้ันในการสรางรูปแบบการจัดการ

ความรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

เปนฐาน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนการผสม

ผสานรูปแบบทั้ง 3 รูปแบบที่กลาวมาขางตน ซึ่งเปน

แบบแผนในการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 

ประกอบดวย หลักการ เปาหมาย องคประกอบและ

ปจจัยความสําเร็จ และกระบวนการของรูปแบบการ
จัดการความรูโดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารมาใชในลักษณะของคลังความรู ซึ่งจัดทํา

เปนเว็บทาความรู โดยรูปแบบของเว็บพอทัล ซึ่ง

สอดคลองกับ บุญสง (2546) ที่วา สถาบันอุดมศึกษา

มีความตองการในระดับมากเก่ียวกับการบริหาร

จัดการความรู คือการสรางความรู การจัดเก็บ
ความรู การนําความรูไปใช การแบงปนแลกเปลี่ยน

ความรู การบริการความรู การสื่อสารความรู การใช

เทคโนโลยี 

 2.  การทดลองและศึกษาการใชรูปแบบการ

จัดการความรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเปนฐาน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

   2.1 การใชรูปแบบการจัดการความรู

โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนฐาน

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู  ใช เห็นว า รูปแบบ

สามารถนําไปใช ดํ า เนินการจัดการความรู  ใน

หนวยงานได เปนประโยชน มีความเหมาะสม และมี

ความถูกต องครอบคลุมครบทุกด าน รวมทั้งมี

องคประกอบเพียงพอตอการเรียนรู ทั้งนี้ เนื่องจาก

ผูวิจัย ไดออกแบบรูปแบบจากแหลงขอมูล 3 แหลง 

จึงทําใหรูปแบบที่นําไปทดลองใชสามารถนําความรู

หรือขอมูลของหนวยงานมาจัดระบบและจัดการให

งายตอการนําไปใชประโยชน สามารถตอบสนอง

ตอการส่ือสาร 2 ทาง สามารถนําความรูเผยแพร 

แลกเปลี่ยนเรียนรู สนองตอบตอความตองการของ

ผู ใช เป นอยางมาก ในรูปแบบมีระบบใหเลือกท่ี

หลากหลาย ครอบคลุมทุกความตองการในการ

ติดตอสื่อสาร คุมคากับเวลาในการดําเนินการใช

รูปแบบท่ีสําคัญคือ สามารถรองรับกับการจัดการ

ขอมูลขององคกรไดในอนาคต และสอดคลองกับ

นโยบายการจัดการความรูของหนวยงาน จะเห็นได

วา มหาวิทยาลัยราชภัฏที่ทดลองใชรูปแบบมีความ

พึงพอใจในรูปแบบดังกลาวที่มีการผสมผสาน ICT 
เข ามาเก่ียวข อง ซึ่งผลการวิจัยสอดคล องกับ

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2546) ที่วา 

การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม มีการ
ใชเทคโนโลยีสื่อสารและสารสนเทศท้ังการบริหาร

วิชาการและการดําเนินการ และปจจัยสําคัญท่ีมีผล
ตอการเปล่ียนแปลงดานการบริหารจัดการสถาบัน

อุดมศึกษาแนวใหม คือ ดานความกาวหนาของ ICT 

ซึ่งเปนปจจัยเรงการเปลี่ยนแปลงภายในสถาบันใน
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หลายมิติ และสอดคลองกับทัศนา และ อัสนา 

(2547) ที่วา เว็บไซตสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อเปน

แหลงสารสนเทศ ประชาสัมพันธองคกร เผยแพร

ความรู และสื่อสารกับบุคคลภายนอก รวมทั้งปญหา

ที่พบประการหน่ึงซ่ึงสอดคลองกันคือ  ความสามารถ

ของบุคลากรในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ

สารสนเทศยังอยูในวงจํากัด ทําใหไมไดใชประโยชน

เต็มที่ 

   2.2 การใชระบบของรูปแบบ ผูใชระบบ

ในรูปแบบ เห็นวา ดานความเปนประโยชน  ดาน

ความครอบคลุม และดานความพึงพอใจ อยูในระดับ

มากทั้ง 3 ดาน ทั้งนี้เน่ืองจากผูวิจัยออกแบบเว็บให

งายตอการทําความเขาใจและใชงาน มีองคประกอบ

ตรงตามความตองการ มีองคประกอบเพียงพอตอ

การเรียนรู และเปนประโยชนและคุมคาตอการนําไป

ใช ตามรูปแบบของเว็บพอทัล 

   2.3 การเขาใช ระบบของรูปแบบ มี

จํานวนผูเขาชมท้ังหมด 16,183 ครั้ง และมีจํานวน

สมาชิกมีทั้งหมด 51 คน พบวา ผูเขาระบบสวนใหญ

เขามาเพ่ือการบริโภคความรู/ขอมูล แตไมใชระบบใน

การเผยแพรความรู/ประสบการณของตนเองเทาที่

ควร ที่เห็นไดชัดคือ การจัดการไฟลดาวนโหลด  มี

จํานวนผูที่เขามาอาน 2,413 ครั้ง มีจํานวนครั้งที่

ดาวนโหลด ถึง 728 ครั้ง จดหมายขาว มีจํานวนผูที่
เขามาอาน 932 ครั้ง และบทความ (Blog) มีจํานวน

ผูที่เขามาอาน 518 ครั้ง 

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะตอมหาวิทยาลัย

 1.  มหาวิ ทยา ลัยควร มีมาตรการหรื อ
นโยบายสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินการจัดการ

ความรู และควรมีการเตรียมการในการดําเนินการ

เบ้ืองตนกอนที่จะลงมือปฏิบัติจริง สิ่งที่สําคัญที่สุดคือ 

เรือ่งการบรหิารจดัการกบับุคคล ซึง่ไดแก การเตรยีม

ผู  รับผิดชอบ ซึ่ งจะประกอบไปด วย ผู ปฏิบัติ

การจัดการความรู  วิศวกรความรู  (Knowledge 

Engineer) ผู บริหารความรู  และทีมเทคโนโลยี 

ซึ่งบุคลกรท้ัง 4 กลุมจะทําใหการดําเนินการจัดการ

ความรูขององคกรประสบความสําเร็จ

 2.  มหาวิทยาลัยควรมีขอตกลงรวมกันกับ

บุคลากร ในเรื่องของการสรางวิสัยทัศนเกี่ยวกับ

ความรู และการระบุความรู หรือกําหนดเปนนโยบาย

เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดความรู ซึ่งจะทําให

บุคลากรท้ังองคกรไดดําเนินการจัดการความรูไปใน

ทิศทางเดียวกันและกอประโยชนให หนวยงาน/

มหาวิทยาลัย กาวเขาสูองคกรแหงการเรียนรูตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว

 3.  ในการดําเนินการจัดการความรู ของ

มหาวิทยาลัย/สถานศึกษา ควรดําเนินการอยาง

จริงจัง และดําเนินการอยางตอเนื่อง เพื่อเปนแหลง

สราง และสะสมทุนความรูใหแกสังคม ทั้งนี้คุณภาพ

ของทุนมนุษยเปนปจจัยสําคัญของสังคมฐานความรู 

และคุณภาพของทุนมนุษยซึ่งถูกกําหนด โดยความรู

และทักษะนั้นเปนผลสะทอนโดยตรงของคุณภาพ

ของมหาวิทยาลัย/สถานศึกษานั้น ๆ  

 4.  การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูโดย
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนฐานของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนรูปแบบที่มีกระบวนการ

เชื่อมโยงกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ดังนั้น หนวยงาน/มหาวิทยาลัยที่จะนํารูปแบบไปใช 

ควรมีการสํารวจโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี
ของหนวยงาน และสํารวจบุคลากรเก่ียวกับความรู/

การใชคอมพิวเตอร โดยเฉพาะเครือขายอินเตอรเน็ต 

กอนท่ีจะลงมือใชจริง เพื่อใหการนํารูปแบบท่ีพัฒนา
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ขึ้นไปไชประสบความสําเร็จในการดําเนินการ

 5.  ในส วนของการออกแบบเว็บพอทัล 

ผู วิจัยได ออกแบบองคประกอบไวให ครอบคลุม

ตอความตองการ ซึ่งบางองคประกอบสามารถ

เพิ่มเติมหรือตัดบางองค ประกอบได ตามความ

ต  อ งก า รและความจํ า เ ป  น ของหน  ว ย ง าน /

มหาวิทยาลัยที่จะนําไปใชได และประโยชนที่สําคัญ

มากประการหนึ่งคือ ถาหนวยงาน/มหาวิทยาลัย

ดําเนินการใชระบบเปนข้ันตอน โดยเฉพาะอยางยิ่ง

การจัดเก็บขอมูลในการดําเนินการจัดการความรู  

เว็บพอทัล นี้สามารถตอบสนองการจัดเก็บขอมูลได

ทุกรูปแบบ ขอมูลไมกระจัดกระจาย และสะดวกใน

การสืบคน

 6.  รู ปแบบการ จัดการความ รู  โ ดย ใช 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนฐานของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผูวิจัยประสงคที่ใหมหาวิทยาลัย

ราชภัฏทั้ง 40 แหง ใชงานรวมกันเพื่อใหเปนสังคม

แหงฐานความรู ขนาดใหญ เกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวางมหาวิทยาลัยราชภัฏ ถามหาวิทยาลัย

ราชภัฏจะนําไปใชเปนเอกเทศเฉพาะแหง และแยก

การใชรปูแบบเปนหนวยงานยอยภายในมหาวทิยาลยั 

สามารถทําไดแตตองเพิ่มหนวยงานตาง ๆ ในระบบท่ี

หนาแผนท่ี (Home) และต้ังการเขาสูระบบใหเชื่อม

โยงกับรหัสของอาจารยและบุคลกรสายสนับสนุนที่มี
อยูแลวในมหาวิทยาลัยราชภัฏแตละแหง

 ขอเสนอแนะตออาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนุน
 1.  บุคลากรมีความสําคัญมากในการบริหาร

จัดการความรูใหประสบความสําเร็จ ดังนั้น อาจารย

และบุคลากรในหนวยงานควรมีความจริงใจในการ

เรียนรู  มีการทํางานเปนทีม และตองมีความเช่ือ

ในรูปแบบ/โมเดลใหม ๆ วา สามารถที่จะพัฒนา

องคความรู ของแตละบุคคลได  โดยปราศจาก

ความอคติ 

 2.  การออกแบบเว็บพอทัล ของผูวิจัยน้ัน 

เปนรูปแบบท่ีใหบุคลากรที่เขาใชรูปแบบทุกคนมีสวน

รวมในการนําเสนอขอมูล บริหารจัดการขอมูล ดวย

ตนเองในแตละระบบ โดยเฉพาะอยางยิ่ง บทความ 

การชวยเหลือแบบถาม-ตอบ การสนทนา รวมลิงค 

การจัดการไฟล ดาวน โหลด แกลลอร่ีรูป และ

จดหมายขาว เปนตน บุคลากรสามารถนําความรู 

ประสบการณตาง ๆ มาเผยแพร แลกเปล่ียนซ่ึงกัน

และกัน ซึ่งจะทําใหเกิดสังคมแหงการเรียนรูขึ้น มิใช

เปนเพียงใหบุคลากรท่ีเขาใชมาเสพขอมูลท่ีมีอยูใน

ระบบเทานั้น

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 ในการดําเนินการทดลองรูปแบบการจัดการ

ความรู ในอนาคต ควรเนนที่การติดตามประโยชน

และผลกระทบ ที่เกิดขึ้นกับอาจารยในบทบาทดาน

การทําวิจัยที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากในระบบ ผูวิจัย

ไมไดใสเนื้อหาความรู ดานการวิจัยลงไปในระบบ 

ดังน้ันในการวิจัยคร้ังตอไปควรใสเน้ือหาความรู ที่

ตองการทดลองลงในระบบดวย
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