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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาในอดีตระหวางปงบประมาณ 

2552 – 2554 เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการพยากรณโดยใชตัวแบบ ARIMA 4 ตัวแบบ คือ Auto 

Regressive(MA(p)), Moving Average (MA(q)), Auto  Regressive  Moving Average (ARMA(p,q)) 

และ Autoregressive integrated moving  average model(ARIMA(p,d,q)) เพื่อประเมินความตองการ

จําเปนโดยใชสมการพยากรณ และเพ่ือจัดทําคูมือการวางแผนและกํากับติดตามการบริหารสถานศึกษา กลุม

ตัวอยาง คือ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 และ เขต 2 จํานวน 

301 โรงเรียน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสํารวจขอมูลทุติยภูมิ เกี่ยวกับ สภาพการ

บริหารสถานศึกษายอนหลัง 3 ปและแบบประเมินคุณภาพของคูมือการวางแผนและกํากับติดตามการบริหาร

สถานศึกษา วิเคราะหขอมูลโดยการหาความถ่ี มัธยฐาน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พยากรณความ

ตองการจําเปนโดยใชตัวแบบ ARIMA จากโปรแกรม MINITAB และจัดลําดับความสําคัญโดยวิธีการการ

สรางมาตรประมาณคาชวงขนาด ผลการวิจัย พบวา

 1.  สภาพการบริหารสถานศึกษาในอดีตระหวางปงบประมาณ 2552 – 2554 โดยภาพรวมจําแนก

ตามกลุมงาน พบวา งานท่ีมีความถ่ีและความสําคัญสูงที่สุดของกลุมงานบริหารวิชาการคือ การจัดการเรียน

การสอนในสถานศึกษา  กลุมงานบริหารงานบุคคล คือ  การเสริมสรางประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการงาน 
กลุมงานบริหารงบประมาณ คือ การบริหารการเงิน  และกลุมงานบริหารงานทั่วไป  

คือ งานกิจการนกัเรียน

 2.  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการพยากรณโดยใชตัวแบบ ARIMA 4 ตัวแบบ พบวา การ

พยากรณโดยใชตัวแบบ ARIMA จะมีคา MSE, MAE  และ MAPE ตํ่าที่สุด  จึงพิจารณาใหตัวแบบ ARIMA 
ที่ผันแปรตามฤดูกาล เปนตัวแบบหลักการพยากรณความตองการจําเปนเพื่อการวางแผนบริหารสถานศึกษา

ครั้งน้ี
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 3. การประเมินความตองการจําเปนโดยใชสมการพยากรณโดยใชคาพยากรณจากตัวแบบ ARIMA 

พบวา งานท่ีเปนความตองการจําเปนที่สูงที่สุดท่ีตองมีการวางแผนในชวงเวลา 12 เดือน คือ งานบริหาร

วิชาการ  ดานการจัดการเรียนการสอน และงานบริหารงบประมาณดานการเงิน  

 4. คูมือการวางแผน และกํากับ ติดตาม การบริหารสถานศึกษา ที่สรางข้ึนประกอบดวย บทท่ี 1 

บทนํา บทที่ 2 การวางแผนบริหารสถานศึกษาตามความตองการจําเปน บทที่ 3 แนวทางการกํากับ ติดตาม 

การบริหารสถานศึกษา และบทที่ 4 ขอเสนอแนะสําหรับการบริหารสถานศึกษา และผลการประเมินคุณภาพ

ของคูมือ พบวา มีคุณภาพอยูในระดับมากที่สุดทั้งรายขอและโดยรวม  

คําสําคัญ  :  การประเมินความตองการจําเปน  สมการพยากรณ  การวางแผนบริหารสถานศึกษา
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A Need Assesment by Using Forecast Equation 
for School Administration Planning

Nanthiya Thonglor1*   Sureeporn  Anusasansnun2   and Sompoch Anegasukha3

Abstract
 The purposes of this research were to (1) examine the school administration during the 
fiscal years of 2009-2011, (2) make a comparison of 4 ARIMA models, namely Auto Regressive 
(MA(p)), Moving Average (MA(q)), Auto Regressive Moving Average (ARMA(p, q)), and 
Autoregressive integrated moving average model (ARIAM (p, d, q)),  (3) assess needs by using 
forecast equation models, (4) construct school administration manual.  The sample group 
included 301 schools under the Office of Lopburi Primary Education Office, Service Area 1 
and the Office of Lopburi Primary Education Office, Service Area 2.  The research instruments 
used for data collection were a survey form of the secondary source concerning school 
administration in the last three years, and an evaluation form of the school administration 
manual.  The data were analyzed by frequency, median, mean, and standard deviation.  The 
forecast of needs were conducted by using ARIMA models of the MINITAB program.   Then 
the findings about their needs were ranked by using a magnitude estimation scaling.
 The findings were as follows:
 1. The study of the school administration in the fiscal years of 2009-2011 classified by 
groups of work showed that the most frequent and important job of the academic affairs was 
learning management, whereas that of the personnel management was work efficacy, and that 
of financial management was budgeting management, and that of general management was 
student affairs.
 2. The comparison of the four ARIMA models demonstrated that ARIMA models 
suggested lowest values of MSE, MAE, and MAPE.  Therefore, ARIMA model which was 
varied according to the seasonal change was chosen to be the main model for the forecast of 
needs in the school administration planning.

1* Ph.D. Candidate, Educational Research Measurement and Statistic Program, Burapha  University
 E-mail : nanthiya26@hotmail.com.
2,3 Lecturer, Department of  Research  and Applied  Psychology , Faculty of Educational, Burapha  University 
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 3. In the need assessment by using ARIMA forecast equation models revealed that the 
job needing 12 month planning the most was academic affairs, learning management, and 
budgeting management.
 4. The school management manual constructed by the researcher proved the highest 
quality both in the individual aspects, and in the overall.  The manual contained Chapter 1, 
Introduction, Chapter 2, Administration School Planning based on the needs, Chapter 3, 
Guidelines for school administration and follow-up, and Chapter 4, suggestions on school 
administration.   

Keywords:  Need assessment,  Forecast  equation,  School administration planning
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บทนํา
 การบริ หารสถานศึ กษาตามนโยบาย 

กระทรวงศึกษาธิการ มุงเนนการกระจายอํานาจทาง

บริหาร เปนผลใหสถานศึกษาตองวางแผนการ

ดําเนินงานหรือ จัดกิจกรรมใหเกิดความคลองตัวมี

ประสิทธิผล แตในทางปฏิบัตินั้นสถานศึกษามิไดมี

การวางแผนจัดเก็บหรือจัดเตรียมขอมูลที่สําคัญเพื่อ

การบริหารจัดการ เม่ือถึงระยะเวลาจึงดําเนินการ

เก็บรวบรวมขอมูลในภายหลัง ทําใหขาดความคลอง

ตัวและอาจเกิดความผิดพลาด ซึ่งสอดคลองกับการ

ศึกษาของประสิทธิ์ จิจุบาล (2546) ที่ศึกษาสภาพ

การจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา

จังหวัดสกลนคร พบว า ป ญหาการจัดระบบ

สารสนเทศโดยรวมอยู ในระดับมาก และพบวา 

มีปญหามากที่สุด 2 ขั้นตอน คือ การประมวลผล

ขอมูลและการจัดหนวยหรือคลังขอมูล และนิพนธ  

ติยะบุตร (2546) ไดศึกษาสภาพและปญหาการ

ดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน

ประถมศึกษา พบวา ระดับปญหาโดยรวมอยูในระดับ      

ปานกลางและแนวทางที่เหมาะสมในการดําเนินงาน
การจัดระบบสารสนเทศท่ีสําคัญ ไดแก การกําหนด
ขอมลูทีจ่าํเปนตอการบรหิารหรอืการกาํหนดเปาหมาย

และวัตถุประสงคของหนวยงาน เพื่อนําไปสูขั้นตอน

อื่น ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

 การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบตอง
อาศัยขอมูลจากหลาย ๆ แหลงในการออกแบบ

กิจกรรมที่สนองความตองการของหนวยงานและผูที่
เกี่ยวของ ดังนั้นการประเมินความตองการจึงเปน

กระบวนการสําคัญชวยในการวางแผนสะทอนสภาพ

บริบทของหน วยงาน กระบวนการที่ ใช  ในการ
รวบรวมวิเคราะหและรายงานความแตกตางหรือ

ชองวาง (Gap) ระหวางสภาพที่เปนจริงกับสภาพท่ี

คาดหวังหรือ สถานภาพในอุดมคติ รวมท้ังการจัด

เรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนท่ีได 

เพื่อการตัดสินใจ ในการดําเนินงานและการจัดสรร

ทรัพยากร (Kaufman and English, 1979)

 จุดมุ งหมายสําคัญของการประเมินความ

ตองการจําเปน คือ เพื่อใหไดขอมูลเบ้ืองตนจากการ

ประเมินความตองการจําเปนที่แทจริงขององคกร 

ใชประโยชนในการวางแผนดําเนินการโครงการใหม

และปรับปรุงโครงการเดิม  ทั้งนี้ ขอมูลสารสนเทศท่ี

ไดตองสามารถใชเปนเครื่องกําหนดแนวทางการ

ปรับปรุงหรือการวางแผนงานใหม  ได  (คมศร 

วงษรักษา , 2540) นอกจากนี้ยังเป นเครื่องมือ

สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในการใหบริการ

ทางการศึกษา ไมวาจะเปนการกําหนดนโยบาย การ

จัดสรรทรัพยากร การใหเงินสนับสนุนโครงการ การ

บริหารบุคคล หรือตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน 

การทํางาน ซึ่งการตัดสินใจของผูบริหารจะสงผลดี 

ถามีการวิเคราะหความตองการจําเปนอนาคต 

(future needs)  เปนการกําหนดความตองการ

จําเปนหรือคาดการณถึงสิ่งท่ีจะเกิดขึ้นและจะมีผล

กระทบตอองคกรในอนาคต เปนวิธีการที่สามารถ

ศึกษาความเปลี่ยนแปลง และคาดคะเนเหตุการณ

ลวงหนาทําใหวางแผนรับมือกับเหตุการณเหลานั้นได 
 นักวิชาการจํานวนมากนําเทคนิควิธีการทั้ง

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาชวยในการทํานาย

หรือคาดการณ เพื่อกําหนดความตองการจําเปน 
ไดแก เทคนิคเดลฟาย เปนการใชวิธีการเชิงคุณภาพ

ที่เชื่อวาสามารถไดคําตอบที่เปนความจริง โดยการ

สรุปรวมความคิดของกลุมคนที่เก่ียวของ มีขอดีคือ 

สามารถเตรียมขอมูลเพื่อการสรางภาพอนาคตได 
ทําใหมองเห็นแนวทางที่เปนไปไดในอนาคตไดอยาง
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งายขึ้น มีความเส่ียงนอยตอผลกระทบในดานอ่ืน ๆ 

การสรุปรวมขอมูลจากการตอบของผูเขารวมวิจัยมี

ความเทาเทยีมกนัในการแสดงความคิดเหน็ปราศจาก

ความครอบงําของบุคคลบางคน แตมีขอจํากัด คือ 

ใชเวลาและสิ้นเปลืองคาใชจาย และผูเขารวมวิจัย

ไมสามารถแสดงความคิดเห็นหรือตอบสนองตอ

ขอคิดเห็นไดในทันที เทคนิคการสรางภาพอนาคต 

เปนวิธีการเชิงคุณภาพ มี 2 ลักษณะ คือ การอธิบาย

จุดสําคัญที่เกิดข้ึนที่เปนไปไดในอนาคต และการ

อธบิายประวตัศิาสตรเชงิอนาคต เปนการเปล่ียนแปลง

จากเงือ่นไขปจจบุนัไปยงัอนาคต โดยแสดงภาพอนาคต

ในรูปของเมทริกซตามประเด็นและทางเลือก ซึ่งมี

ขอดี คือ สามารถเตรียมขอมูลเพื่อการสรางภาพ

อนาคตได  ทําใหมองเห็นแนวทางในอนาคตไดงาย

ขึ้น มีความเสี่ยงนอย แตมีขอจํากัด คือ ผูทรงคุณวุฒิ

จะต อง มีความรู  ความเข  า ใจ ในประเด็นห รือ

สถานการณที่เกี่ยวของกับภาพอนาคตและผูเขียน

บรรยายภาพอนาคตจะตองเปนผูที่มีทักษะทางภาษา

ในระดับดี จับประเด็นที่เกิดจากมุมมองท่ีหลากหลาย

ไปสูการเขียนคําบรรยายไดดี เทคนิควงลออนาคต 

เปนวิธีเชิงคุณภาพที่อาศัยการระดมสมองโดยการ

พิจารณาสรางผลท่ีตามมาของเหตุการณหรือแนว

โนมเปนวงลอตรงกลางและแยกวงลอออกมาเปน
แฉกเพื่อพิจารณาผลกระทบที่เกิดจากแนวโนมหรือ

เหตุการณและแยกวงลออกจากวงลอลําดับที่สอง 

เพื่อพิจารณาผลกระทบของสิ่งที่เกิดขึ้นในระดับที่

สองและสามารถแยกออกไปไดหลายระดับ วิธีการนี้

มีขอดี คือ ดําเนินการงายและสนุก ไมตองอาศัย

อุปกรณมาก แตมีขอจํากัด เกี่ยวกับผู เขารวมใน
กระบวนการอาจคิดวาสิ่งที่ตนเขาใจเปนปจจัยเชิง

สาเหตุ แทจริงแลวอาจเปนเพียงความสัมพันธ
เทานั้น และ เทคนิคการวิเคราะหผลกระทบไขว เปน

วิธีการเชิงปริมาณเปนการศึกษาโอกาสการเกิด

เหตุการณผลกระทบในอนาคตจากเหตุการณหนึ่ง

ที่เกิดขึ้นกอน โดยใชวิธีการวิเคราะหทางสถิติหรือ

การแจงนับ ขอดีของการวิเคราะหอยูที่การตัดสินใจ

เลอืกทางเลือกเพยีงนอยทางแลว ทางเลือกอืน่ ๆ ทีด่ี

จะตามมา แตมีขอจํากัด คือ การไมมีขอมูลเชิง

ประจักษที่เพียงพออาจทําใหการตัดสินใจอยูในเชิง

อัตนัยคอนขางสูง (สุวิมล วองวาณิช, 2548) 

 การพยากรณ เป นวิธีการหนึ่งท่ีใช การ

คาดการณสิ่งที่คาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคตไดทั้งเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ แตกระบวนการพยากรณใน

เชิงปริมาณน้ัน สามารถนําขอมูลทุติยภูมิที่ เป น

อนุกรมเวลามาวิเคราะหหาตัวแบบท่ีเหมาะสมของ

ขอมลูในอดีตกอนแลวจึงประมาณขอมูลนอกชวงโดย

ใช ตัวแบบน้ัน ค าประมาณนอกช วง ท่ี ได  คือ 

คาพยากรณที่ตองการ ภายใตขอสมมติที่วาลักษณะ

ของอนุกรมเวลาในอนาคตคลายกับในอดีต ตัวแบบ

ของอนุกรมเวลาที่ไดขึ้นอยูกับกระสวนหรือลักษณะ

ของอนุกรมเวลาในอดีต ซึ่งโดยท่ัวไปลักษณะของ

อนุกรมเวลาอาจอธิบายไดดวยสวนประกอบ  4 สวน 

คือ แนวโนม (Trend T) วัฏจักร (Cycle C) การ

แปรผันตามฤดูกาล (Seasonal variations S) และ 
การแปรผันแบบผิดปกติ หรือการแปรผันแบบไม

สมํ่าเสมอ (Irregular  variations I) ในแตละอนุกรม

เวลาอาจมีสวนประกอบทั้งสี่สวนหรือมีเฉพาะบาง

สวนหรือ อนุกรมเวลาท่ีมีทั้งแนวโนมและการแปรผัน
ตามฤดูกาลปรากฏอยู ด วย (มุกดา แมนมินทร, 

2549)

 ขอมูลอนุกรมเวลา(Time-series data) คือ
ขอเท็จจริง ที่แสดงถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นเปนราย

คาบเวลา ขอมูลดังกลาวใชหลักการพยากรณภายใต

สมมุติฐานที่วา “อนาคต” เปนปฏิภาค (Function) 
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ของ “อดตี” โดยพิจารณาวาในระยะเวลาท่ีผานมาน้ัน 

เกิดอะไรขึ้น และใชอนุกรมของขอมูลในอดีตนํามาใช

พยากรณ ตัวเลขขอมูลที่นํามาใชอาจจัดแบงเปน 

รายสัปดาห รายเดือน รายไตรมาส หรือรายป ซึ่งมี

วิธีการพยากรณที่ใชกันทั่วไปสําหรับการพยากรณ

ขอมลูทีเ่ปนอนกุรมเวลา คอื วธิกีารกะประมาณ ไดแก 

การถัวเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving average method)

และวธิกีาํลงัสองนอยทีส่ดุ (Least squares method) 

ซึ่งวิธีหลังน้ีจะไดแนวโนมอยูในรูปของสมการ ไดแก 

วิธีปรับใหเรียบเอกซโปเนนเชียล (Exponential 

Smoothing) การวิเคราะหการถดถอย (Regression 

Analysis) และวิธีบอกซและเจ็นกิ้นส (The Box-

Jenkins Methodology) (มุกดา แมนมินทร, 2549) 

จากการศึกษางานวิจัยของ บําเพ็ญ ปดชิด (2540) 

ไดทําการประยุกตใชวิธีวิเคราะหอนุกรมเวลาของ

บอกซ และ เจ็นกิ้นส ในการพยากรณขอมูลอนุกรม

เวลาทางการศึกษาท่ีมี และไมมีการเปลี่ยนแปลง

เนื่องจากฤดูกาล โดยพยากรณ 5 ชวงเวลาลวงหนา 

ตรวจสอบผลการพยากรณกับผลท่ีได จากการ

วิเคราะหการถดถอย วิธีการเฉล่ียเคล่ือนที่ และ วิธี

ปรับใหเรียบแบบเอ็กซโปเนนเชียล โดยใชการวัด

ความคลาดเคล่ือน 6 แบบ ไดแก RMSE, MAPE, 
GMRAE, MdAPE, MdRAE และ Percent Better 

เปนเกณฑผลของการวิเคราะหอนุกรมเวลาดวยวิธี

บอกซและเจ็นกิ้นส พบวา โมเดลท่ีเหมาะสมกับ

ขอมูลปริมาณการยืมหนังสือทั่วไป และวิทยานิพนธ 

คือ ARIMA (0,0,1) X SARIMA (1,1.0) ผลการ

พยากรณขอมูลอนุกรมเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลง

เนื่องจากฤดูกาลดวยวิธีการวิเคราะหการถดถอย 
และการพยากรณข อมูลอนุกรมเวลาที่ ไม มีการ

เปลี่ยนแปลงเนื่องจากฤดูกาล ดวยวิธีปอกซและ 

เจ็นกิ้นสมีขนาดความคลาดเคล่ือนนอยท่ีสุด โมเดลที่

เหมาะสมกับขอมูลปริมาณการยืมหนังสือสํารอง คือ 

ARIMA (0,1,1) X SARIMA (1,1,0) โมเดลท่ีเหมาะสม

กับขอมูลจํานวนนักเรียนระดับประถมศึกษา และ 

มัธยมศึกษา คือ  ARIMA (0,2,1) และ ARIMA 

(0,2,3) และพบวา ผลการพยากรณดวยวิธีบ็อกซ

และเจ็นก้ินสมีขนาดความคลาดเคลื่อนนอยที่สุด 

และสอดคลองกับ วชิราภรณ  วงศษาเดช (2540) ได

ทําการพยากรณอนุกรมเวลาโดยการเปรียบเทียบวิธี

คลาสสิคและวิธีบ็อกซและเจนกินส โดยการคํานวณ

คาความคลาดเคล่ือนกําลงัสอง (MSE) พบวา รปูแบบ

สมการที่เหมาะสม คือ ARIMA (2,1,0)(3,1,0) 

ซึ่งพบวา คาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ยของ

วิธีบ็อกซและเจ็นกิ้นสมีคานอยกวาวิธีการพยากรณ

แบบคลาสสิค

 จากปญหาและความสําคญัทีก่ลาวมาขางตน 

ผู วิจัยมีแนวคิดวา การนําขอมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับ

สภาพบริหารสถานศึกษาในอดีต ซึ่งเปนขอมูลที่

สามารถนํามาใชในการพยากรณความตองการ

จําเปนเพื่อการวางแผนบริหารสถานศึกษาโดยใชวิธี
บอกซและเจ็นกิ้นส จากตัวแบบ ARIMA เปนการ

ประเมินความตองการจําเปนท่ีประหยัดเวลาและคา

ใชจายในการเก็บรวบรวมขอมูล ขอมูลสําหรับการ
พยากรณมีความเปนปรนัยเนื่องจากเปนขอมูลที่เกิด

จากการดําเนินงานบริหารสถานศึกษาเปนหลักฐาน

เชิงประจักษที่สามารถใชเปนขอมูลที่เหมาะสมและ

พอเพียงสําหรับการพยากรณความตองการจําเปนได 

ประกอบกับจากการศึกษาคนควายังพบงานวิจัย

ประเมินความตองการจําเปนอนาคตที่ใชวิธีการ

พยากรณและการคาดการณในเชิงปริมาณมาศึกษา
นอยมาก มีเพียงการประเมินความตองการจําเปน

จากการศึกษาเชิงปริมาณดวยวิธีการวิเคราะห

ผลกระทบไขว และการศึกษาเชิงคุณภาพในอดีตจาก
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การพิจารณาขอมูลทุติยภูมิ เชน การสรางภาพ

อนาคต วงลออนาคต เปนตน 

 ผู วิจัยจึงมีความสนใจที่จะประเมินความ

ตองการเพ่ือการวางแผนบริหารสถานศึกษา โดยใช

สมการพยากรณ จากการศึกษาขอมูลทุติยภูมิสภาพ

การดําเนินการบริหารสถานศึกษาในอดีตชวงระยะ

เวลา 3 ป คือ ระหวางปการศึกษา 2552 – 2554 ที่

เปนอนุกรมเวลารายเดือน เพื่อนําผลการพยากรณ

ในแตละชวงเวลามาประเมินความตองการจําเปน

เพื่อการวางแผนบริหารจําแนกตามกลุ มงาน 4 

กลุมงาน และขนาดของสถานศึกษา ผลการวิจัยจะ

ทําใหทราบถึงความตองการจําเปนที่เกิดข้ึนใน 12 

คาบเวลา ระยะหางของเวลา 1 เดือน อันจะชวยให

ผูบริหารสามารถกําหนดแนวทางในการวางแผนการ

บริหารจัดการ 4 งาน คือ งานบริหารวิชาการ 

งานบริหารบุคคล งานบริหารงบประมาณและงาน

บริหารทั่วไป ใหเกิดความคลองตัวและมีแนวทางใน

การดําเนินงานจากการจัดทําคูมือการวางแผนและ

กํากับติดตามการบริหารสถานศึกษาท่ีไดจากการการ

ประเมินความตองการจําเปน อันจะกอใหเกิดการ

พัฒนาใหมีคุณภาพทั้งดานผูเรียน ครู สถานศึกษา 

และการบริหารจัดการสถานศึกษาตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษา

ในอดีตระหวางปงบประมาณ 2552 – 2554

 2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการ

พยากรณโดยใชตัวแบบ ARIMA 4 ตัวแบบ คือ 

Auto Regressive(MA(p)), Moving Average 
(MA(q)), Auto Regressive Moving Average 

(ARMA(p,q)) และ Autoregressive integrated 

moving average model(ARIMA(p,d,q)) สําหรับ

การประเมินความตองการจําเปนเพ่ือการวางแผน

บริหารสถานศึกษา 

 3. เพื่อประเมินความตองการจําเปนโดยใช

สมการพยากรณเพื่อการวางแผนบริหารสถานศึกษา 

 4.  เพื่อจัดทําและประเมินคุณภาพคูมือการ

วางแผนและกํากับติดตามการบริหารสถานศึกษา

วิธีดําเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 และ   เขต 2 รวม 375 

โรงเรียน กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารสถานศึกษาของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี

เขต 1 จํานวน 161 โรงเรียน และสถานศึกษาของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี

เขต 2 จํานวน 140 โรงเรียน รวม 301 โรงเรียน 

(สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 1 และ 2, 

2552) ไดมาโดยการสุมแบบหลายขั้นตอน จากการ

กําหนดขนาดของกลุ มตัวอย างจากตารางการ

กําหนดขนาดกลุ มตัวอย างที่ เหมาะสมกับการ

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณในรูปแบบของการหา

คาเฉล่ีย ของศาสตราจารย ดร.ศิริชัย กาญจนวาสี 

และคณะ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2544) โดยกําหนดระดับ
ความเช่ือมั่นท่ี 95% ความคลาดเคลื่อน  5% พบวา 

หากประชากรโรงเรียนมีจํานวน 300 โรง ตองใช

กลุมตัวอยางจํานวน 253 คน และ ถาหากประชากร
โรงเรียนมีจํานวน 500 โรงเรียน ตองใชกลุมตัวอยาง

จํานวน 381 คน ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางในการ

วิจัยครั้งนี้ไวจาํนวน 301 คน 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 
2.1 แบบสํารวจขอมูลทุติยภูมิเรื่อง สภาพ
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การบริหารสถานศึกษาในอดีตระหวางปงบประมาณ 

2552-2554  ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดาน

ความตรงจากการประเมินดัชนีความสอดคลองโดย

ผูเชี่ยวชาญ พบวา คา IOC เทากับ1.00 และตรวจ

สอบความเที่ยงของแบบสํารวจ โดยการหาคาความ

เที่ยงระหวางผูประเมิน (Interrupter Reliability) 

พบวามีคาเทากับ 0.92

 2.2 แบบประเมินคุณภาพคูมือการวางแผน

และกํากับติดตามการบริหารสถานศึกษา  ตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือดานความตรงจากการประเมิน

ดัชนีความสอดคลองโดยผูเช่ียวชาญ พบวา มีคา 

IOC เทากับ1.00 และตรวจสอบความเท่ียงของแบบ

สํารวจของแบบสํารวจดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

พบวามีคาเทากับ 0.874

 การเก็บรวบรวมขอมูล

 ทําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

บูรพาถึงผูอํานวยการสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง

ในการวิจัย เพื่อแจงขอความอนุเคราะหในการ

รวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย ผูวิจัยประสานเก็บขอมูล

ดวยตัวเอง โดยการใหผูบริหาร ครู และบุคลากร

ทางการศึกษาในสถานศึกษาที่ทําหนาที่ในการปฏิบัติ

งาน 4 กลุมงาน เปนผูใหขอมลูการปฏบิตังิานเกีย่วกบั

สภาพการบริหารสถานศึกษาในอดีต 3 ปยอนหลัง 

ตามขั้นตอนดังน้ี
 ระยะท่ี 1 การศึกษานํารอง (Pilot study) 

มีการดําเนินการดังนี้

 1.1 กําหนดประเด็นสถานการณที่ใชในการ
บริหารงาน 4 งาน จากการศึกษาเอกสารการดําเนิน

งานในสถานศึกษาและการศึกษาภาคสนาม และนํา

ประเด็นสถานการณที่สรางข้ึนใหผู เชี่ยวชาญดาน

การบริหารสถานศึกษาพิจารณาถึงความถูกตอง 

เหมาะสม และความครบถวนของประเด็นสถานการณ 

 1.2 ทดลอง ใช  แบบ สํารวจข  อมู ลการ

ดําเนินงานบริหารสถานศึกษา 4 งาน กับสถานศึกษา

ทีไ่มใชกลุมตวัอยาง จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

 1.3 ทดลองนําขอมูลอนุกรมเวลา จากการ

เก็บรวบรวมขอมูลยอนหลัง 3 ปมาวิเคราะหเพื่อ

พิจารณาสมการพยากรณที่มีความเหมาะสมในการ

ใชพยากรณขอมูลในอดีต

 ระยะที่ 2 การประเมินความตองการจําเปน 

(Need Assessment) มีการดําเนินงานดังนี้

 2.1 สํารวจสภาพการบริหารสถานศึกษา 

ตามกลุมงาน 4 งาน ไดแก กลุมงานบริหารวิชาการ 

กลุมงานบริหารงานบุคลากร งานบริหารงบประมาณ 

และงานบริหารทั่วไป ในชวงระยะเวลาทุก ๆ 1 เดือน 

ในรอบ 3 ปงบประมาณ โดยการใหผูบริหาร ครู และ

บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาเปนผูใหขอมูล

การปฏิบัติงานเก่ียวกับการใชขอมูลเพ่ือการบริหาร

สถานศึกษาในอดีต 3 ปยอนหลัง 

 2.2 รวบรวมขอมูลเชิงปริมาณในรูปของ

ความถ่ีของการปฏิบัติงานเก่ียวกับการดําเนินการ

บริหารสถานศึกษา 4 งาน ในชวงระยะเวลา 3 

ปงบประมาณยอนหลัง เพื่อนํามาประมวลผล

 2.3 ประมวลผลขอมูลเชิงปริมาณ ในชวง
ระยะเวลา 3 ปยอนหลัง จําแนกตามงาน 4 งาน และ

ขนาดของโรงเรียน เพื่อเขาสูกระบวนการพยากรณ

ความตองการจําเปน แตละงานจากสมการพยากรณ 

คือ การพยากรณอนุกรมเวลา ดวยวิธีการพยากรณ

โดยใชตัวแบบARIMA (วิธีของบ็อกซและเจ็นกิ้นส)

 2.4 เปรียบเทียบประสิทธิภาพของการ
พยากรณในแตละสมการท่ีนํามาใชในการศึกษา และ

พิจารณาคาพยากรณของสมการพยากรณที่มีคา

ความคลาดเคลื่อนนอยที่สุดเปนผลของการประเมิน
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ความต องการจําเป นเ พ่ือการวางแผนบริหาร

สถานศึกษา

 2.5 จัดลําดับความสําคัญของคาพยากรณ

โดยใชวิธีการสรางมาตรประมาณชวงขนาด

 ระยะที่ 3 การจัดทําคูมือวางแผนและกํากับ

ติดตามการบริหารสถานศึกษา มีการดําเนินงานดังนี้

 3.1 นําผลการประเมินความตองการจําเปน

เพื่อการวางแผนบริหารสถานศึกษาในระยะที่ 2 จาก

การพยากรณ มาพิจารณาถึงความตองจําเปนในการ

ปฏิบัติงานแตละงานในชวงทุก ๆ 1 เดือน ในรอบป

การศึกษา เพื่อวางแผนการจัดทําคูมือการวางแผน

และกํากับติดตามการบริหารสถานศึกษา

 3.2 ดําเนินการจัดทําคูมือการวางแผนและ

กํากับติดตามการบริหารสถานศึกษา โดยพิจารณา

งานท่ีปฏิบัติจากแนวทางการบริหารตามพระราช

บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 ควบคูกับผลการ

ประเมินในระยะที่ 2  

 3.3 ประเมินคุณภาพคูมือการวางแผนและ

กํากับติดตามการบริหารสถานศึกษา โดยผูบริหาร

โรงเรียนและครูผูปฏิบัติหนาที่ในกลุมงานแผนและ

นโยบายจํานวน 30 คน กระจายตามขนาดของ

โรงเรียน
 3.4 วิเคราะหผลการประเมินและปรับปรุง

คูมือการวางแผนและกํากับติดตามการบริหารสถาน
ศึกษาตามคําแนะนําของผูประเมิน

 3.5 ไดคู มือการวางแผนและกํากับติดตาม

การบริหารสถานศึกษาที่เปนฉบับสมบูรณ

การวิเคราะหขอมูล

 วิเคราะห ข อมูลโดยการหาความถี่ คา

มัธยฐาน คาพยากรณความตองการจําเปนเพื่อการ

วางแผนบริหารสถานศึกษาจากตัวแบบ ARIMA 

โดยใชโปรแกรม MINITAB และจัดลําดับความ

สําคัญของความตองการจําเปนเพื่อการวางแผน

บริหารสถานศึกษาดวยวิธีการสรางมาตรประมาณ

คาชวงขนาด  

สรุปผลการวิจัย
 1. สภาพการบริหารสถานศึกษาในอดีต

ระหวางปงบประมาณ 2552 – 2554 โดยภาพรวม

จําแนกตามกลุมงาน พบวา งานที่มีความถี่และความ

สําคัญสูงที่สุดของกลุมงานบริหารวิชาการคือ การ

จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา กลุมงานบริหาร

งานบุคคล คือ การเสริมสรางประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติราชการงาน กลุมงานบริหารงบประมาณ คือ 

การบริหารการเงิน และกลุมงานบริหารงานทั่วไป 

คือ งานกิจการนักเรียน 

 2. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการ

พยากรณโดยใชตัวแบบ ARIMA 4 ตัวแบบ คือ 

Auto Regressive(MA), Moving Average (MA), 

Auto  Regressive Moving Average (ARMA) 

และ Autoregressive integrated moving average 

model(ARIMA) สําหรับการประเมินความตองการ
จําเปนเพ่ือการวางแผนบริหารสถานศึกษา พบวา 

การพยากรณโดยใชตัวแบบ ARIMA มีคา MSE 

MAE และ MAPE ตํ่าที่สุด จึงพิจารณาใหตัว

แบบARIMA ที่ผันแปรตามฤดูกาล เปนตัวแบบหลัก

การพยากรณความตองการจําเปนเพ่ือการวางแผน

บริหารสถานศึกษาครั้งนี้

 3. การประเมินความตองการจําเปนโดยใช
สมการพยากรณ (ตวัแบบARIMA) พบวา งานบรหิาร

วิชาการเปนงานท่ีมีความตองการจําเปนมากท่ีสุด 

ยกเวนในเดือนเมษายน  พฤษภาคม และตุลาคม 
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พบวา งานบริหารท่ัวไป เปนงานท่ีมีความตองการ

จําเปนมากท่ีสุด

 4. คูมือการวางแผนและกํากับติดตามการ

บริหารสถานศึกษาที่สรางขึ้นประกอบดวย บทที่ 1 

บทนํา บทท่ี 2 การวางแผนบริหารสถานศึกษาตาม

ความตองการจําเปน บทท่ี 3 แนวทางการกํากับ 

ติดตาม การบริหารสถานศึกษา และ บทที่ 4 ขอ

เสนอแนะสําหรับการบริหารสถานศึกษา และผลการ

ประเมินคุณภาพของคู มือการวางแผนและกํากับ 

ติดตาม การบริหารสถานศึกษา พบวา มีคุณภาพโดย

รวมอยูในระดับ มากที่สุด ( x= 4.43 S.D. = 0.188)

 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คูมือการ

วางแผนและกํากับติดตามการบริหารสถานศึกษา 

มีคุณภาพระดับมากที่สุดทุกประเด็น โดยดานการนํา

ไปใชในการบริหารสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 

รองลงมา คือ ดานความถูกตองชัดเจนของเนื้อหา 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คูมือการ

วางแผนและกํากับติดตามการบริหารสถานศึกษา มี

คุณภาพระดับมากที่สุดทุกประเด็น โดยผลการ

ประเมินคู มือสามารถนําคู มือไปใชในการบริหาร

สถานศึกษาได มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ 

เนื้อหาสาระสอดคลองกับการบริหารสถานศึกษา

และความถูกตองชัดเจนของเน้ือหาในคู มือการ

วางแผนและกํากับติดตามการบริหารสถานศึกษา 

การอภิปรายผลการวิจัย
 1. จากการศึกษาสภาพการบริหารสถาน

ศึกษาในอดีตระหวางปงบประมาณ 2552 – 2554 

พบวา มีการดําเนินงานบริหารสถานศึกษา โดยแบง
กลุมงานออกเปน 4 งาน คือ งานบริหารวิชาการ 

15 งาน งานบริหารงานบุคลากร 4 งาน งานบริหาร

งบประมาณ 6 งาน และงานบริหารทั่วไป 17 งาน 

ในแตละชวงเวลาของการบริหารสถานศึกษามีการ

ดําเนินงานครอบคลุมทั้ง 4 กลุมงาน เมื่อพิจารณา

ภาพรวมของการดําเนินงานพบวา งานที่มีความถี่

และความสําคัญสูงที่สุดในแตละงานเปนดังนี้

   1.1 งานบริหารวิชาการ คือ การจัด

การเรียนการสอนในสถานศึกษา เปนงานหลักที่ตอง

ดําเนินการเพื่อพัฒนาผูเรียนใหเกิดการเรียนรูตามที่

กําหนดไวในหลักสูตรและเกิดคุณลักษณะอันพึง

ประสงคตามเปาหมายที่กําหนดไว ยกเวน ในเดือน

ตุลาคม พบวา การบริหารวิชาการ คือ การวัดผล 

ประเมินผล และเทียบโอนผลการศึกษา มีความถี่

และความสําคัญสูงที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาเดือน

ตุลาคม อยูในชวงใกลปดภาคเรียน จึงตองมีการ

เตรียมการและการดําเนินการดานการวัดผลและ

ประเมินประกอบกับตองมีการรายงานผลการดําเนิน

การเก่ียวกับการประเมินผลผูเรียนทําใหมีกิจกรรม/

โครงการดําเนินการมาก และเดือนมีนาคม คือ การ

พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน

การศึกษา มีความถี่และนํ้าหนักความสําคัญสูงที่สุด 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก เปนชวงเดือนสดุทายของปการ

ศึกษา ดังนั้น การรายงานขอมูล การเก็บรวบรวม

ขอมูลที่เกี่ยวของกับงานในสถานศึกษา รวมถึงการ
จดัทาํสารสนเทศตาง ๆ ในทกุงานตองมีการรายงานผล 

เพื่อบงบอกถึงการพัฒนาการศึกษาในรอบปการ

ศึกษา เปนการแสดงถึงการดําเนินการเพ่ือตรวจ

สอบผลการดําเนินงานภายในสถานศึกษาเทียบกับ
เกณฑมาตรฐาน และเดือนเมษายน พบวา การ

บรหิารวิชาการ คอื การพัฒนาและดําเนินการเก่ียวกับ

การใหความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรทองถ่ิน 
และการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา มีความถ่ีและ

ความสําคัญสูงท่ีสุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในชวง

เดือนเมษายน สถานศึกษาไมมีการจัดการเรียน
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การสอน งานสําคัญดานวิชาการจึงมุงเนนไปที่การ

พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรทองถิ่นและหลักสูตรสถาน

ศึกษา เพ่ือใหผลการพัฒนาหลักสูตรสามารถนําไปใช

ในการจัดการเรียนการสอนในปการศึกษาตอไป 

จะเห็นไดวางานที่มีความถี่และความสําคัญสูงที่สุดใน

แตละชวงเวลาน้ันลวนมีความสําคัญและมีการ

ดําเนินงานตามความจําเปนของชวงเวลานั้น ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของชัยรัตน ลํ้าฤทธ์ิ (2550) 

ไดศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานวิชาการ

ของสถานศึกษาในเครือบดินทรเดชา พบวา สภาพ

การปฏิบัติงานการบริหารงานวิชาการของสถาน

ศึกษาในเครือบดินทรเดชาโดยภาพรวมมีการปฏิบัติ

ปานกลาง โดยมีการปฏิบัติมากในดานการจัดการ

เรียนการสอนในสถานศึกษา ด านการพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษา ดานการวัดผล ประเมินผล 

และการเทียบโอนผลการเรียน ดานการพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

  1.2 ดานงานบริหารงานบุคคล พบวา 

งานที่มีความถี่และความสําคัญสูงที่สุด คือ การเสริม

สรางประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ซึ่งเปนงานที่

เกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากร การเสริมสรางขวัญ

และกําลังใจ การสงเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพ ซึ่งผู

บริหารสถานศึกษาจะตองมีแนวทางในการดําเนิน

การอยางตอเนื่องทําใหการดําเนินงานหรือกิจกรรม
ที่เก่ียวของกับการเสริมสรางประสิทธิภาพการปฏิบัติ

ราชการมีความถ่ีสูงสุด การพัฒนาคนน้ันตองอาศัย

วิธีการท่ีหลากหลาย ทั้งในรูปแบบการสงเขารับการ

อบรม ศึกษาดูงาน รูปแบบของการสงเสริมใหมี

คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณตามมาตรฐาน
วิชาชีพกําหนด การสรางขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ธีระ 

รุญเจริญ (2545) ทําการศึกษาสภาพและปญหาการ

บริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถาน

ศึกษาในประเทศไทย พบวา ศักยภาพในดานการ

บริหารบุคลากร โรงเรียนทําได “คอนขางมาก” ใน

เรื่องการสงเสริมใหครูและบุคลากรพัฒนาตนเอง

  1.3 ดานงานบริหารงบประมาณ พบวา 

งานทีม่คีวามถีแ่ละความสําคญัสงูท่ีสดุ คอื การบรหิาร

การเงนิ เนือ่งจากการดําเนนิงานหรอืกิจกรรม/โครงการ

ตองอาศัยงบประมาณเพื่อไปสูเปาหมายที่กําหนด 

ฉะน้ัน การดําเนินการในสวนของการเบิกจายเงิน 

การรายงานผลการใชเงิน การกํากับติดตามและ

ตรวจสอบจึงเกิดขึ้นเมื่อมีการดําเนินงาน ซึ่ ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ อุบล เพียรพิทักษ (2548) 

ไดศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน

จังหวัดฉะเชิงเทรา มีโครงสรางการบริหารสถาน

ศึกษา 4 งาน ผลการวิจัยพบวา สภาพการบริหาร

งบประมาณ อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับ

จากมากไปหานอย คือ การจัดทําบัญชีการเงินทุก

ประเภทและการทํารายงานการเงิน การจัดทําแผน

กลยุทธ หรือแผนพัฒนาการศึกษา การจัดสรร

งบประมาณ การเบิกจายและการอนุมัติงบประมาณ 

การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผล

การใชเงินและการดําเนินงาน และการวิเคราะห
ความเหมาะสมในการเสนอของบประมาณ

 1.4 งานบริหารงานทั่วไป พบวา งานที่มี

ความถ่ีและความสําคัญสูงที่สุด คือ งานกิจการ

นักเรียน เน่ืองมาจากงานกิจการนักเรียนเปนงานที่
ตองปฏิบัติควบคูไปกับการจัดการเรียนการสอน เปน

กิจกรรมท่ีพัฒนาผูเรียนนอกเหนือไปจากการพัฒนา

ดานวิชาการ ที่ตองดําเนินกิจกรรม/โครงการตาง ๆ 
อยางตอเน่ือง ยกเวนในเดือนตุลาคมและเมษายน 

งานท่ีมีความถ่ีและความสําคัญสูงที่สุด คือ การ

ดําเนินงานธุรการ การพัฒนาระบบเครือขายขอมูล
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และสารสนเทศ ในสถานศึกษาขนาดใหญ ทั้งนี้ อาจ

เนื่องมาจากในชวงเดือนดังกลาวเปนชวงปดภาค

เรียน สถานศึกษาขนาดใหญตองการดําเนินการ

เกี่ยวกับเอกสารและการรายงานผล ตาง ๆ จํานวน

มาก ประกอบกับการดําเนินการพัฒนาระบบตาง ๆ 

สามารถดําเนินการไดคลองตัวและมีเวลาสําหรับการ

จัดทําสารสนเทศงานตาง ๆ ได และสําหรับสถาน

ศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก พบวา การจัดระบบ

การควบคุมภายในมีความถี่และน้ําหนักความสําคัญ

สูงที่สุด ทั้งนี้ อาจเน่ืองมาจากการดําเนินงานใน

สถานศึกษาสิ้นสุดปงบประมาณในเดือนกันยายน จึง

ตองมีการรายงานและการพิจารณาวางแผนการ

ดําเนินงานในปงบประมาณตอไป เพื่อควบคุมความ

เสี่ยงในแตละงานที่อาจเกิดขึ้นในการดําเนินงาน

บริหารสถานศึกษา ประกอบกับเปนชวงปดภาคเรียน

บุคลากรในสถานศึกษาสามารถรวมกันวางแผนการ

ทํางานไดโดยไมมีภาระงานดานการจัดการเรียนการ

สอน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของบุญฐิน ประทุมสี 

(2549) ได ศึกษาสภาพและแนวทางพัฒนาการ

บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเปนนิติบุคคลใน

สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามุกดาหาร พบวา แนวทางพัฒนาการ

บริหารสถานศึกษาดานงานบริหารทั่วไป ไดแก การ

ดําเนินงานธุรการ งานเลขานุการคณะกรรมการ
สถานศึกษา การพัฒนาระบบเครือขาย สารสนเทศ

และการประสานงานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 

ตามลําดับ 
 2. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ

การพยากรณโดยใชตัวแบบ ARIMA 4 ตัวแบบ 

พบวา ตัวแบบ ARIMA ที่ผันแปรตามฤดูกาลเปนตัว

แบบที่มีคาความคลาดเคล่ือนนอยที่สุด พิจารณาจาก 
คาMSE MAE และ MAPE  ผูวิจัยจึงเลือกตัว

แบบARIMA ในการพยากรณความตองการจําเปน

ในคร้ังนี้ การท่ีตัวแบบARIMA เปนตัวแบบท่ีมีคา

ความคลาดเคลื่อนนอยท่ีสุด อาจเนื่องมาจากตัว

แบบARIMA เปนแบบจําลองท่ีพัฒนาโดย George 

E.P.Box และG  Wilym M. Jenkin โดยพื้นฐาน

แลวตัวแบบARIMA เปนวิธีที่ใหคาพยากรณในระยะ

สั้นท่ีดีหรือเหมาะกับการพยากรณไปขางหนาในชวง

เวลาสั้น ๆ และตองมีชวงของขอมูลที่ยาวพอสมควร 

เปนการหารูปแบบท่ีเหมาะสมของอนุกรมเวลา โดย

ใชคาAutocorrelation Function (ACF) และคา 

Partial Autocorrelation Function (PACF) เปน

หลักในการพิจารณา รูปแบบที่เลือกใชจะอยูในกลุม

ของรูปแบบ Integrated Autoregressive Moving 

Average order p and q หรือ ARIMA (p,d,q) ซึ่ง

เปนรูปแบบที่กําหนดวาคาพยากรณในอนาคตเปน

คาที่ไดจากการสังเกตหรือการพยากรณลวงหนา 

และความคลาดเคลื่อนของการพยากรณกอนหนา 

โดยเปนการรวมสวนของรูปแบบ AR (p) และ MA 

(q) เขาดวยกัน โดยท่ีรูปแบบ AR (p) หมายถึงรูป

แบบท่ีแสดงคาสังเกต X
t 
 จะข้ึนอยูกับคา X

t-1
,
 
 X

t-2 
, 

X
t-3 

. X
t-p

 หรือคาสังเกตที่เกิดขึ้นกอนหนา p คา 

สวนรูปแบบ MA (q) หมายถึงรูปแบบท่ีแสดงวาคา

สังเกต X
t 
 จะข้ึนอยูกับคาคลาดเคลื่อน e

t-1
 , e

t-2 
 e

t-3 

…., e
t-p
 หรือคาคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นกอนหนา q คา 

นอกจากน้ียังมีกระบวนการอินทิเกรท ซึ่งเปนการ

แปลงคาเฉลี่ยใหคงท่ีโดยวิธีการหาผลตาง ทําใหตัว

แบบARIMA ใหคาพยากรณที่มีความคลาดเคลื่อน
นอยท่ีสุด (มุกดา แมนมินทร, 2549) ซึ่งสอดคลอง

กับอัครพงศ อ้ันทอง (2550) ไดกลาวไวว าตัว
แบบARIMA เปนตัวแบบท่ีไดรับความนิยมและเปน

วิธีที่ใหคาพยากรณในระยะสั้นที่ดี เนื่องจากมีคา

เฉล่ียของความคลาดเคล่ือนกําลังสอง (Mean 
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Square Error : MSE) ของการพยากรณที่ไดตํ่ากวา

วิธีอื่น เชน การวิเคราะหแนวโนม วิธีการปรับเรียบ

แบบเอกโปเนนเชียล และวิธีถดถอยเชิงพหุ เปนตน 

อีกทั้งในการจัดทําสมการและการพยากรณยังมีขั้น

ตอนที่ยุงยากและซับซอนนอยกวาแบบมหภาค  ที่อยู

ในลักษณะระบบสมการหลายชั้น 

 3. ผลการประเมินความตองการจําเปนโดย

ใชสมการพยากรณ (ตัวแบบARIMA) พบวา งานที่

เปนความตองการจําเปนที่จะตองมีการวางแผนใน

แตละชวงเวลา สวนใหญในแตละเดือนงานท่ีมีความ

จําเปนจะตองวางแผนและดําเนินการ คือ งาน

บริหารวิชาการ ทั้งน้ี อาจเปนเพราะวาสถานศึกษา

เปนองคกรหลักในการเผยแพรความรูและวิชาการ

แกเยาวชน ฉะนั้นภารกิจหลักของสถานศึกษาก็คือ 

การดําเนินงานดานวิชาการ โดยเฉพาะการจัดการ

เรียนการสอนในสถานศึกษา การพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา การวัดผล ประเมินผล และการเทียบ

โอนผลการเรียน การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ภายในและมาตรฐานการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับงาน

วิจัยของ ชัยรัตน ลํ้าฤทธิ์ (2550) ไดศึกษาสภาพและ

ปญหาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา มีการ

ปฏิบัติมากในดานการจัดการเรียนการสอนในสถาน

ศึกษา ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ดานการ

วัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 
ดานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและ

มาตรฐานการศึกษา ดานการจัดทําระเบียบและแนว

ปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานวิชาการของสถานศึกษา ดาน
การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียน ดานการพัฒนาและ

ใชสื่อเทคโนโลยี และความตองการลําดับรองลงมา

คือ งานบริหารงบประมาณ พบวา งานที่มีความ

ตองการจําเปนมากท่ีสุดคือ งานบริหารการเงิน 
กิจกรรมท่ีปฏิบัติเปนการบริหารงบประมาณเพ่ือการ

ใชจายในสถานศึกษา ไดแก การขอโอนและการขอ

เปลี่ยนแปลงงบประมาณ การเบิกเงินจากคลัง การ

ดาํเนนิการรบัเงนิ การเกบ็รกัษาเงนิ และการจายเงนิ 

การรายงานผลการเบิกจ ายงบประมาณ การ

ตรวจสอบ ติดตาม และรายงานการใชงบประมาณ 

และการตรวจสอบ ติดตาม และรายงานการใช

ผลผลิตจากงบประมาณ ซึ่งเปนงานที่ตองดําเนินการ

ตอเนื่องตามความตองการของสถานศึกษา เนื่องจาก

การดําเนินงานในสถานศึกษาในทุกกิจกรรมและทุก

โครงการตองมีการใชทรัพยากรท้ังในรูปแบบของ

วัสดุ อุปกรณและบุคลากร  ซึ่งสิ่งเหลานี้ตองอาศัย

งบประมาณในการจัดซื้อ จัดหาและดําเนินการทั้งสิ้น 

ดังน้ัน การดําเนินงานในสถานศึกษาจึงตองมีการ

เบิกจายเงิน รายงานผลการใชเงิน และตรวจสอบ

ติดตามการใชเงินตลอดเวลาของการบริหารจัดการ

สถานศึกษา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของการดําเนิน

งานบริหารงบประมาณตามพระราชบัญญัติการ

ศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับ

ที่ 2) พ.ศ.2545 ที่มุ งเนนความเปนอิสระในการ

บริหารจัดการ มีความคลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได 

ยึดหลักการบริหารมุ งเนนผลสัมฤทธิ์และบริหาร

งบประมาณแบบมุงเนนผลงาน ใหมีการจัดหาผล
ประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา รวมทั้ง

จัดหารายไดจากบริการมาใชบริหารจัดการเพื่อ

ประโยชนทางการศึกษา สงผลใหเกิดคุณภาพท่ีดีขึ้น

ตอผูเรียน ทําใหสถานศึกษามีกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ

การบริหารการเงินดําเนินการตลอดปงบประมาณ

 สําหรับงานบริหารท่ัวไป ซึ่งขึ้นอยูกับเวลา 

คือ ในชวงเปดภาคเรียน การดําเนินงานเกี่ยวกับงาน
กิจการนักเรียนมีความจําเปนมากท่ีสุด ทั้งนี้ อาจ

เนื่องจากงานกิจการนักเรียนเกี่ยวของกับการจัด

กิจกรรมที่นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอน 
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ซึ่งต องปฏิบัติควบคู กัน อันไดแก งานสงเสริม

ประชาธปิไตยในโรงเรยีน การจดักจิกรรมในวนัสาํคญั 

และงานที่ เกี่ยวข องกับการสงเสริมให ผู  เรียนมี

สวนรวมในการวางแผน ปฏบิตั ิรวมถงึการปรบัเปลีย่น

พฤติกรรมของนักเรียน ซึ่งสถานศึกษาตองดําเนิน

การอยางตอเนื่องควบคูกับการบริหารงานวิชาการ 

และในชวงปดภาคเรียน คือ เดือนตุลาคม เมษายน

และพฤษภาคม งานที่ตองดําเนินการมากท่ีสุด คือ 

งานธุรการ ทั้งน้ี อาจเปนเพราะวา ในชวงปดภาค

เรียนการดําเนินดานวิชาการมีนอยลง เนื่องจากไมมี

การจัดการเรียนการสอน งานอื่น ๆ จึงไมไดดําเนิน

การตามไปดวย สําหรับงานบริหารทั่วไป มีความถ่ี

ของงานมากที่สุดในชวงปดภาคเรียน อาจเน่ือง

มาจากการดําเนินการในชวงปดภาคเรียนจะเปนการ

เตรียมความพรอมสําหรับการจัดการเรียนการสอน

ในภาคเรียนตอไป ซึ่งการดําเนินการเก่ียวกับการ

วางแผน งานเอกสารและงานธุรการตาง ๆ สามารถ

ดําเนินการไดทั้งระบบ เนื่องจากไมมีการจัดการเรียน

การสอน ทําใหการทํางานในชวงปดภาคเรียนจะมุง

เนนการวางแผนงานเปนสวนใหญ ในสวนของการ

บริหารงานบุคลากร พบวา การดําเนินงานสวนใหญ

จะดําเนินการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

ราชการ ซึ่งเกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากรใน

สถานศึกษา ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธีระ 
รุญเจริญ (2545) ทําการศึกษาสภาพและปญหาการ

บริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถาน

ศึกษาในประเทศไทย พบวา ศักยภาพในดานการ
บริหารบุคลากรโรงเรียนทําได “คอนขางมาก” ใน

เรื่องการสงเสริมใหครูและบุคลากรพัฒนาตนเอง 

การมอบหมายงาน และการใชหลักคุณธรรมในการ

บริหาร สวนเรื่องการใชองคคณะบุคคลหรือคณะ
กรรมการในการบริหาร ตลอดจนการสรางขวัญ

กําลังใจและการจัดสวัสดิการใหแกบุคลากรยังทํา

ไดนอย 

 4. การสรางคู มือการวางแผนและกํากับ

ติดตามการบริหารสถานศึกษา เกิดขึ้นไดจากการ

พิจารณาผลการประเมินความตองการจําเปนใน

ลําดับที่เปนความตองการจําเปน ซึ่งเมื่อพิจารณา

ระดับคุณภาพจากการประเมินคู มือการวางแผน 

กํากับและติดตามการบริหารสถานศึกษา พบวา มี

คุณภาพมากที่สุด ทั้งรายขอและโดยรวม ทั้งนี้ อาจ

เนื่องมาจาก ผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาคูมือโดยใช

ขอมูลความตองการจําเปนจากการวิจัยประกอบกับ

การสอบถาม  สัมภาษณผูบริหารโรงเรียนที่ประสบ

ความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา ทั้งขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง และขนาดใหญ มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ

ของสังคม ทําใหได คู มือการวางแผนและกํากับ

ติดตามการบริหารสถานศึกษา ที่ประกอบดวย 

เนื้อหา 4 บท คือ บทท่ี 1 บทนํา บทที่ 2 แนวทางการ

วางแผนบริหารสถานศึกษาตามความตองการจําเปน 

บทท่ี 3 การกํากับ ติดตามการบริหารสถานศึกษา 

และ บทท่ี 4 ขอเสนอแนะสําหรับการบริหาร สถาน

ศึกษา เปนแนวทางสําหรับผูบริหารสถานศึกษาใน

การบริหารงานทั้ง 4 กลุ มงาน โดยเฉพาะการ

วางแผนการทํางานในแตละเดือน ผูบริหารสามารถ
นําขอมูลในคูมือไปใชในการติดตามตรวจสอบงานท่ี
ปฏิบัติได  นอกจากน้ี ในคูมือยังมีแนวทางในการ

กํากับ ติดตามงาน ซึ่งชวยใหผูบริหารสามารถตรวจ

สอบหลักฐานการทํางานแตละงานได  รวมถึง
สามารถประเมินมาตรฐานของการทํางานแตละงาน

ในแตละหวงเวลาไดอีกประการหน่ึง หนาที่ของ

ผูบริหารนอกจากจะวางแผนการทํางานแลว การ

กํากับ ติดตามเปนงานที่สําคัญอีกอยางหนึ่ง เพื่อ

ใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนและวัตถุประสงคที่
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กําหนดไว จึงตองมีการกํากับ ติดตามและประเมิน

ผลการปฏิบัติงานท้ังในระดับบุคคล ระดับฝาย และ

ระดับองคกรในภาพรวมใหประสบความสําเร็จในการ

ปฏิบัติตามเปาหมายและวัตถุประสงค ซึ่งรวมถึงการ

ประเมินผลการใชทรัพยากร กระบวนการบริหารงาน 

ผลผลิต และผลลัพธของงานท่ีเกิดข้ึนตามแผนงาน

และโครงการ สิ่งเหลานี้เปนงานที่ผูบริหารจะตอง

ดําเนินการตามปกติในกระบวนการบริหารและ

จัดการสถานศึกษา อาจอยูในรูปของคณะกรรมการ

หรือคณะทํางาน โดยสถานศึกษาจะตองทํางานรวม

กันเปนทีม ทุกคนมีสวนรวมในการวางแผน กําหนด

กิจกรรม และรวมตัดสินใจ การกํากับติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานไมจําเปนตองแยกขั้นตอน

ออกเปนการกํากับและติดตาม (monitoring) และ

การวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน (evaluation) 

ออกจากกัน  แตสามารถใชกระบวนการท้ังการกํากับ 

ติดตามงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานรวม

กันเปนระยะ ๆ อยางตอเน่ือง ดังนั้น คู มือการ

วางแผนและกํากับติดตามการบริหารสถานศึกษา

นาจะเปนเครื่องมือหน่ึงที่ชวยใหผู บริหารสามารถ

วางระบบการทํางานในสถานศึกษาใหสัมฤทธ์ิผลตาม

เปาหมายที่สถานศึกษากําหนดไว

ขอเสนอแนะในการวิจัย
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัย

ไปใช

  1.1 จากผลการวิจยั พบวา การพยากรณ

โดยใชตัวแบบ ARIMA มีประสิทธิภาพในการ

พยากรณความตองการจําเปนสูงที่สุด โดยพิจารณา
จากคาความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ  ดังนั้น 

ในการพิจารณาเลือกวิธีการพยากรณข อมูลท่ีมี

ลักษณะของการผันแปรตามฤดูกาล ควรเลือกใชตัว

แบบ ARIMA ในการพยากรณ

  1.2 จากการประเมินความตองการ

จําเปนเพ่ือการวางแผนบริหารสถานศึกษา พบวา 

งานบริหารวิชาการ ดานการจัดการเรียนรู มีความ

ตองการจําเปนลําดับแรกท่ีตองมีการวางแผน ฉะนั้น 

ตองตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนางาน

วิชาการดานการจัดการเรียนรู  ทั้งดานการจัดทํา

แผนการจัดการเรียนรู การดําเนินการจัดการเรียนรู

ตามหลักสูตรสถานศึกษา การสงเสริมใหครูจัด

กระบวนการเรียนรูใหสอดคลองกับความสนใจและ

ความถนัด และการสงเสริมใหครูพัฒนาการจัดการ

เรียนรูใหมีความหลากหลาย ยังตองพิจารณากํากับ

ติดตามงานบริหารงบประมาณ ซึ่งมีความตองการ

จําเปนในลําดับท่ีสอง เพ่ือใหการดําเนินงานมีความ

โปรงใสและเกิดความคลองตัว

  1.3 ผูบริหารควรสนับสนุน สงเสริมให

มีการวางแผนการดําเนินงานในแตละชวงเวลาเพ่ือ

ใหสอดคลองกับงานที่ตองปฏิบัติในแตละชวงเวลา 

โดยสงเสริมสนับสนุนใหครูที่รับผิดชอบแผนงานของ

โรงเรียนไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม เพื่อยกระดับ

คุณภาพของบุคลากรและพัฒนางานแผนงานของ

โรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ และเปดโอกาสใหครูและ

ชุมชนมีสวนรวมในการวางแผนกลยุทธเพ่ือพัฒนา
โรงเรียนใหสอดคลองกับความตองการของโรงเรียน

และทองถิ่น

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยใน

ครั้งตอไป
  2.1 ควรมีการเปรียบเทียบประสิทธภิาพ

ของการพยากรณจากการพจิารณาคาความคลาดเคล่ือน

จากวิธีอื่น ไดแก คา RMR  RMSE  RMSEA เพื่อ
ยืนยันความสอดคลองของการพิจารณาเลือกคา

พยากรณจากตัวแบบท่ีมกีารพยากรณทีม่ปีระสิทธิภาพ

มากท่ีสุด
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  2.2 ควรมีการดําเนินการทดลองนํา

คู มือไปทดลองใชในระยะยาว อันจะชวยพัฒนา

ให การดําเ นินงานในสถานศึกษามีรูปแบบท่ีมี

ประสิทธิภาพและมีแนวทางการบริหารสถานศึกษาที่

สอดคลองกับการปฏิบัติงานในสภาพจริง

  2.3 ควรศึกษาความสอดคลองของ

ผลการประเมินโดยการศึกษาในเชิงคุณภาพเพื่อนํา

ผลมาพิจารณาความสอดคลองของผลการวิจัย

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
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