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บทคัดยอ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการงาน

วิชาการดานหลักสูตรสาขาวิชา การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล การบริการวิชาการและการ

พัฒนาอาจารย และ 2) ศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ที่นําไปสูการพัฒนาแผนกลยุทธการบริหารจัดการ

งานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง นักศึกษา/อาจารย 

คณะวิทยาการจัดการ 165/30 คน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 54/24 คน วิทยาลัยการฝกหัดครู 150/34 คน 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 215/22 คน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 154/42 คน นํามาวิเคราะห

โดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และจากการสนทนากลุมจากนักศึกษา อาจารย ตัวแทน

ผูบริหารและเจาหนาท่ีจากหนวยงานที่เกี่ยวของ กลุมละ 10 คน นําขอมูลเชิงคุณภาพมาวิเคราะหเชิงเนื้อหา

 ผลการวิจัยสรุปวา 1) นักศึกษามีความคิดเห็นตอปญหาอุปสรรคและความคิดเห็นตอการบริหาร

จัดการงานวิชาการดวยหลักสูตรสาขาวิชา ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผล และดาน

บริการวิชาการ ทุกดานอยูในระดับปานกลาง สําหรับอาจารยมีความคิดเห็นดานหลักสูตรสาขาวิชาอยูในระดับ

มาก สวนดานการจัดการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผล และดานบริการวิชาการ และดานการ

พัฒนาอาจารยอยูในระดับปานกลางสวนเจาหนาที่มีความเห็นวาการจัดหองเรียนไมเหมาะสมกับนักศึกษา 

อุปกรณการเรียนการสอนไมเพียงพอและชํารุด 2) ขอเสนอแนะที่นําไปสูการพัฒนาแผนกลยุทธการบริหาร

จัดการงานวิชาการ โดยสรุปจากอุปสรรค ปญหา ความคิดเห็น ของกลุมตัวอยาง และศึกษาจากเอกสารงาน

วิจัยและบริบทท่ีเก่ียวของ ดานหลักสูตรสาขาวิชา ควรมีหลักสูตรท่ีหลากหลายและตอบสนองความตองการ

ของบริบทและสังคมที่เปลี่ยนแปลง และมีกลไกการบริหารจัดการหลักสูตร ดานการจัดการเรียนการสอน 

ควรจัดกระบวนการเรียนรูที่มีความหลากหลายและเนนนักศึกษาเปนศูนยกลาง ดานการวัดและประเมินผล 

* ผูชวยศาสตราจารยประจําภาควิชาเคมี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
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ควรมีระบบกลไกและมาตรการท่ีชัดเจนทั้งนักศึกษาและอาจารย  ดานการบริการวิชาการ ควรมี

แผนยุทธศาสตร กลยุทธของหนวยงานท่ีสงเสริมดานกระบวนการผลิตบัณฑิต ดานการพัฒนาอาจารย 

ควรมีสื่อ เครือขายและกลไกในการสนับสนุนอาจารยทางดานจิตวิญญาณความเปนครูและความเปนผูนํา

ทางวิชาการกับชุมชน

คําสําคัญ : แนวทางการพัฒนากลยุทธ การบริหารจัดการงานวิชาการ
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Phranakhon Rajabhat University Academic 
Management Strategy Development

Kallaya Sangruang*

Abstract
 The purposes of the research were: 1) to investigate problems, obstacles, and opinions 

about academic management strategies regarding curriculum and study programs, instructional 
management, assessment and evaluation, academic services, and teaching professional 
development, and 2) to survey suggestions for strategic plan development of academic affair 
management of Phranakhon Rajabhat University. A questionnaire was used to collect data 
from the samples comprising 165 of the students and 30 of the lecturers from the Faculty of 
Management Sciences, 54 of the students and 24 of the lecturers from the Faculty of Industrial 
Technology, 150 of the students and 34 of the lecturers from the College of Teacher Education, 
215 of the students and 22 of the lecturers from the Faculty of Humanities and Social Sciences, 
and 154 of the students and 42 of the lecturers from the Faculty of Science and Technology. 
The data were analyzed by using mean, and standard deviation. The focus-group discussions 
were conducted on 10 persons in each of these four groups: students, lecturers, administrators, 
and supporting staff. The content analysis was performed to analyze the qualitative data.
 The research findings revealed as follows: 1) The students’ opinions on the aspects of 
the curriculum and study programs, assessment and evaluation and academic services were at 
moderate levels. The lecturers’ opinions on the curriculum and study programs were at high 
levels, and those on the other mentioned aspects were at moderate levels, 2) Suggestions for 
the strategic plan development of academic affairs regarding obstacles, problems, and opinions 
offered by the samples, and related research and contexts were summarized as follows:

* Assistant Professor, Department of Chemistry,Faculty of Science and Technology, Phranakhon Rajabhat  University 
 E-mail : Kallayas@hotmail.com 
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 The curriculum and study programs: A variety of study programs should be offered to 
serve the social needs and social changes. Besides, the curriculum management mechanism 
should be employed.
 The instructional management: Teachers’ instruction should be presented in various 
ways and based on student-centered activities.
 The assessment and evaluation: Clear mechanism and measures for both students and 
lecturers should be developed.
 Academic services: Strategic plans of each faculty in order to produce qualified 
graduates should be devised.
 Teaching professional development: There should be materials, networks, and 
mechanism supporting of teacher spirit and promoting academic leadership for society. 

Keywords:  Strategic development plan, Academic affair management 
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บทนํา
 แนวการจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียน

ทุกคนมีความสามารถเรียนรู และพัฒนาตนเองได 

และถือวาผู เรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการ

จัดการศึกษาต องส งเสริมให ผู  เรียนพัฒนาตาม

ธรรมชาติและเต็มศักยภาพ (มาตรา 22) จัดเน้ือหา

สาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและ

ความถนัดของผูเรียน จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรู

จากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติ และใชการวิจัย

เปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู (มาตรา 24) 

ซึ่งระทรวงศึกษาธิการไดมอบหมายใหคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาจัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษา

ประกอบดวยมาตรฐาน 3 ดาน ไดแก มาตรฐานท่ี 1 

มาตรฐานด  านคุณภาพบัณฑิต  บัณฑิตระดับ

อุดมศึกษาจะต องเป นผู ที่ มีความรู   คุณธรรม 

จริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนา

ตนเอง สามารถประยุกตใชความรูเพื่อการดํารงชีวิต

ในสังคมไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกายและจิตใจ 

มีความสํานึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมือง

และพลโลก มาตรฐานท่ี 2 มาตรฐานดานการบริหาร

จัดการการอุดมศึกษา สถาบันอุดมศึกษาจะตอง

ดําเนินงานตามพันธกิจของการอุดมศึกษาท้ัง 4 ดาน 

คือ การสอน วิจัย บริการวิชาการและทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมอยางมีดุลยภาพ มาตรฐานท่ี 3 

มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู

และสังคมแหงการเรียนรู การแสวงหา การสราง และ

การจัดการความรูตามแนวทาง/หลักการ อันนําไปสู

สังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู (สํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา : 2549) 

 นอกจากน้ีพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ พ.ศ.2547 ยังไดกําหนดบทบาท หนาที่ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏใหเปนมหาวิทยาลัยเพื่อการ

พัฒนาทองถิ่นดัง มาตรา 7 และกําหนดบทบาท

หนาที่ตามมาตรา 8 ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ไดปฏิบัติภารกิจตามเจตนารมณของการปฏิรูปการ

ศึกษาและตาม พรบ.มหาวิทยาลัยราชภัฏ มาตรา 7 

และมาตรา 8 ถึงแมมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

จะมีความพยายาม ในการบริหารจัดการงานวิชาการ

ใหมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความเปนเลิศทาง

วิชาการเพียงใดก็ตาม ก็ยังพบจุดออนที่ตองแกไข 

เพื่อการพัฒนาตอไป 

จดุออนสาํคญัประการหนึง่ คอื การทีม่หาลยั

ราชภฏัพระนครมหีลกัสตูรจาํนวนมาก จงึตองควบคมุ

กาํกบั ดแูล ใหมมีาตรฐาน เปนทีย่อมรบั ทัง้ระดับชาติ

และนานาชาติ นอกจากน้ี การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ

สงัคมและความกาวหนาของเทคโนโลย ี เปนอกีสิง่หนึง่

ที่มหาวิทยาลัยตองติดตามเพื่อการพัฒนาโดยตอง

พัฒนาทั้ง หลักสูตร ผูสอน การจัดการเรียนการสอน 

และการบริการวิชาการ จึงจําเปนที่จะตองศึกษา 

แนวทาง การพัฒนา กลยุทธ การบริหาร จัดการงาน

วิชาการของมหาวิทยาลัยเพื่อเป นข อมูลในการ

วางแผนและปรับปรุง การบริหารจัดการงานวิชาการ

ของมหาวิทยาลัย ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรค

ของการบริหารจัดการงานวิชาการของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร ดานหลักสูตรสาขาวิชา การจัด

การเรียนการสอน การวัดและประเมินผลการบริการ

วิชาการ และการพัฒนาอาจารย

2. เพ่ือศกึษาความคดิเหน็และขอเสนอแนะ

ของผู บริหาร อาจารย นักศึกษา และเจาหนาที่ 
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ตอการบริหารจัดการงานวิชาการของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร ดานหลักสูตรสาขาวิชา การจัดการ

เรียนการสอน การวัดและประเมินผล การบริการ

วิชาการ และการพัฒนาอาจารย

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาแผน

กลยทุธการบริหารจัดการงานวิชาการของมหาวิทยาลยั

ราชภัฏพระนคร

วิธีการวิจัย
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research)  ประชากรและกลุ ม

ตัวอยางแบงเปน  4 กลุม ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร  กรรมการบริหารหลักสูตรและ

อาจารยประจํา ผูบรหิารมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

และเจาหนาที่ในหนวยงานท่ีใหบริการวิชาการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จํานวน 1,354 คน  

เครื่องมือที่ใช ในการวิจัยครั้งนี้ ใชแบบสอบถาม

ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการงานวิชาการและ

แนวคาํถามในการสนทนากลุมรวม 6 ฉบบั เปนเครือ่งมอื

ในการเก็บรวบรวมขอมูล มีรายละเอียดดังนี้

1. แบบสอบถามความคิดเหน็ของนักศกึษา

ตอการบริหารจัดการงานวิชาการของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (checklist) แบบมาตรวัดคา 5 ระดับของ

ลิเคอรท (five point Likert scale) และคําถาม

ปลายเปด (open-ended question) 

 2.  แบบสอบถ า มค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง

กรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารยประจําตอการ

บริหารจัดการงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร 5 ดาน ไดแก ดานที่ 1 หลักสูตรสาขาวิชา  

ดานท่ี 2 การจัดการเรียนการสอน ดานท่ี 3 การวัด

และประเมินผล ดานท่ี 4 การบริการวิชาการ และ 

ดานที่ 5 การพัฒนาอาจารย

 3. แนวคําถามที่ ใช  ในการสนทนากลุ ม

สําหรับผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 4. แนวคําถามที่ ใช  ในการสนทนากลุ ม

สําหรับกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารย

 5. แนวคําถามที่ ใช  ในการสนทนากลุ ม

สําหรับนักศึกษา

 6. แนวคําถามที่ ใช  ในการสนทนากลุ ม

สําหรับเจาหนาที่ประจําหนวยงานและเจาหนาที่

ประจําหองปฏิบัติการ

 ในการสรางเคร่ืองมือวิจัย คณะผูวิจัยได

ดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้

 1. ศึกษาเอกสาร บทความ ตํารา และงาน

วิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการงานวิชาการ

 2. สรางกรอบแนวคิดในการวิจัย และสราง

เคร่ืองมือตามขอบเขตของการวิจัยโดยศึกษาจาก

แบบสอบถามการประเมินหลักสูตรหมวดวิชาศึกษา

ทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร (พิชิต  ฤทธิ์จรูญ 

และคณะ.  2550)

 3 .  นํา เค ร่ือง มือที่ สร  าง เส ร็จแล ว  ให 

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบพรอมทั้งขอคําแนะนําในการ

ปรับปรุงแกไข

 4. นําเครื่องมือที่ปรับปรุงแกไขแลวไปเก็บ

รวบรวมขอมูล

 เก็บรวบรวมข อมูล การวิ จัยคร้ังนี้ เก็บ

รวบรวมขอมูลจากประชากรแตละกลุม ดังนี้

ประชากรกลุมที่ 1 

 1. แจกแบบสอบถามความคิดเห็นของ

นักศึกษา
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 2. สนทนากลุม โดยใชแนวคําถามท่ีใชใน

การสนทนากลุมสําหรับนักศึกษา

ประชากรกลุมที่ 2

 1. แจกแบบสอบถามความคิดเห็นของ

กรรมการบริหารหลักสูตร และอาจารยประจํา

 2. สนทนากลุม โดยใชแนวคําถามท่ีใชใน

การสนทนากลุมสําหรับกรรมการบริหารหลักสูตร

และอาจารยประจํา 

 ประชากรกลุมที่ 3  สนทนากลุม โดยใชแนว

คําถามที่ ใช ในการสนทนากลุ มสําหรับผู บริหาร

มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร

 ประชากรกลุมที่ 4   สนทนากลุม โดยใชแนว

คําถามท่ีใชในการสนทนากลุมสําหรับเจาหนาที่

ประจําหนวยงานและเจาหนาที่ประจําหองปฏิบัติ

การ

การวิเคราะหขอมูล 
 1.  ขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะหโดยใชสถิติ

พรรณนาหาคาอัตราสวนรอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูล 

 2. ขอมูลเชิงคุณภาพวิเคราะหโดยวิธีการ

วิเคราะหเนื้อหา (content analysis)

สรุปผลการวิจัย
 การศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคของการ

บริหารจัดการงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร จากนักศึกษาและอาจารย ผูบริหารและเจา

หนาที่ โดยใชแบบสอบถาม และการสนทนากลุมมีขอ

คนพบดังนี้

 ส วนที่  1 ผลการวิ เคราะห ข อมูลจาก

แบบสอบถาม

 1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลนักศึกษารวม 

5 คณะ

 ผู ตอบแบบสอบถามเป นนักศึกษาหญิง

มากกว  านักศึกษาชาย  152 คน  สั งกัดคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มากท่ีสุด คะแนน

เฉลี่ยสะสม 2.50-2.99 มากที่สุด

 ผลรวมดานหลักสูตรสาขาวิชา พบวาอยูใน

ระดับมาก หมายถึง ด านหลักสูตรสาขาวิชามี

ประโยชนตอนักศึกษา การจัดการเรียนการสอน 

ระดับมาก หมายถึง นักศึกษาไดทํางานเปนทีมและ

ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน การวัดและประเมินผล 

ระดับมาก หมายถึง อาจารยมีการชี้แจงจุดประสงค

และแนวการประเมินผลการเรียน การบริการวิชาการ 

แบงเปน สํานักวิทยบริการ ระดับปานกลาง หมายถึง 

ชวงระยะเวลาการใหบริการเหมาะสม ศูนยพัฒนา

และบริการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับปานกลาง 

หมายถึง มีระเบียบการใหบริการชัดเจน สํานัก

สงเสริมวิชาการ ระดับปานกลาง หมายถึง คู มือ

นักศึกษามี รายละเอี ยดและขั้ นตอนที่ ชั ด เจน

ในการนําไปปฏิบัติ ฝายทะเบียนและวัดผล ระดับ

ปานกลาง หมายถึง มีระเบียบการใหบริการชัดเจน 

 1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลอาจารยรวม 

5 คณะ

 ผู ตอบแบบสอบถามเป นอาจารย หญิง

มากกว าอาจารย ชาย  20 คน  วุฒิปริญญาโท 

ตําแหนงอาจารยและเปนอาจารยประจํามากที่สุด 

มีประสบการณการสอนมากที่สุด 6 -10 ป

 ผลรวมดานหลักสูตรสาขาวิชา ระดับมาก 

หมายถึง มีแผนการเรียนตลอดหลักสูตรการจัดการ

เรียนการสอน ระดับมาก หมายถึง มีการแจกประมวล

การสอนใหแกนักศึกษา การวัดและประเมินผล 
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ระดับมาก  หมายถึ ง  การวัดและประเมินผล

ยึ ดวั ตถุประสงค  การ เรี ยนการสอนเป นหลั ก 

การบริการวิชาการ แบงเปน สํานักวิทยบริการ 

ระดับปานกลาง หมายถึง จํานวนโตะ-เกาอี้เพียงพอ 

ศูนยพัฒนาและบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับ

ปานกลาง หมายถึง มีระเบียบการใหบริการที่ชัดเจน 

สํานักสงเสริมวิชาการ ระดับปานกลาง หมายถึง 

ชวงเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ฝายทะเบียน

และวัดผล ระดับปานกลาง หมายถึง มีระเบียบการ

ใหบริการ การพัฒนาอาจารย ระดับปานกลาง 

หมายถึง อาจารยไดรับการสนับสนุนใหทําผลงาน

เพื่อเขาสูตําแหนงทางวิชาการ

 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการ

สนทนากลุม

 2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลกลุมนักศึกษา 

  2.1.1 ดานหลักสูตรสาขาวิชา  เนื้อหา

รายวิชาตาง ๆ ในบางหลักสูตรเน้ือหามากแตไมลึก

เทาทีค่วร ไมคอยมเีวลาใหนกัศกึษาไดลงมอืปฏบิตัจิรงิ

ในบางรายวิชาเนื้อหาไมตรงหรือไมสอดคลองกับ

หลกัสตูร ยงัพบปญหาเรือ่งการลาํดบัรายวชิากอนหลงั

ควรเพ่ิมรายวิชาท่ีสามารถนําไปใชไดและทันตอ

เหตุการณในปจจุบัน บางหลักสูตรจํากัดหนวยกิต

ทําให  ไม  ได  เรียนในบางวิชาที่สามารถนําไปใช 

ประโยชนในเสนทางอาชีพได ปญหาในการใชหอง

ปฏิบัติการ เชน ไมสามารถทําการทดลองไดทัน

ภายในเวลาทําการ หองปฏิบัติการไมไดติดเครื่อง

ปรับอากาศ เปนตน นักศึกษาควรมีโอกาสในการจัด

วิชาเรียนเองเพ่ือเลือกเรียนในรายวิชาท่ีสนใจและ

เปนประโยชน 

  2.1.2 ดานการจัดการเรียนการสอน  

การจัดกิจกรรมการสอนยังไมไดเนนผู เรียนเปน

สําคัญในทุกรายวิชา ผูสอนใชวิธีการบรรยายเนื้อหา

ตามหนังสือ และใหทําแบบฝกหัดทายบท บางคร้ังมี

ผูอื่นมาสอนแทน มีการเปลี่ยนเวลาเรียน นํานักศึกษา

หมูอื่นมาเรียนรวมดวย  กิจกรรมการเรียนการสอนมี

ความหลากหลายมาก เชน การใชสื่อการเรียนการ

สอนจาก power point แผนใส วิดีทัศน ตัวอยาง

จากรุนพี่ การนําเสนอหนาชั้นเรียน การพานักศึกษา

ไปทัศนศึกษา การออกภาคสนาม แตในบางสาขา

วิชาหองปฏิบัติการไมมีการบํารุงรักษาท่ีดีพอ ไม

สะอาด  อุปกรณไมเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา เชน 

จักรเย็บผา คอมพิวเตอรสําหรับกราฟก ซอฟตแวรรุน

ใหม เตาเผาเซรามิกส เครื่องสตริง เครื่องขยายเสียง 

ทําใหนักศึกษาไมค อยไดมีโอกาสในการทดลอง

ปฏิบัติจริง หองสตูดิโอไมเปนไปตามมาตรฐาน ไมมี

ห องแสดงนิทรรศการ เปนตน โตะ-เก าอี้ ที่นั่ง

พักผ อนไม  เพียงพอ ไม แข็งแรง ชํารุดเสียหาย  

คุณภาพของอาจารยผูสอนสวนใหญดีอยูแลว แตบาง

ทานยังใชเนื้อหาและวิธีการสอนแบบเกา บางสาขา

วิชาอาจารยผูสอนมีนอย คนเดียวสอนหลายวิชา 

  2.1.3 ด  านการ วัดและประเ มินผล 

อาจารยผูสอนมีวิธีการวัดผลที่หลากหลาย การวัดผล

เปนแบบอิงเกณฑ มีการใชเครื่องมือการวัดผลท่ี

เหมาะสม วัดผลไดจริง แตอาจารยผูสอนบางทานมี

ทัศนคติที่ไมดีกับนักศึกษาจึงสงผลตอการประเมิน

การเรียนดวย บางรายวิชาอาจารยผูสอนสงผลการ

เรียนชา ไมเปดเผยคะแนนเม่ือนักศึกษามีขอสงสัย 

  2.1.4 ดานการบริการวิชาการพบวา 

การบริการของสํานักวิทยบริการยังใชระบบเกา 

ระบบคนควาขอมูลไมทันสมัย การจัดวางหนังสือไม

ตรงหมวดหมู หนังสือและสื่อการเรียนรูมีไมเพียงพอ 

ไมทันสมัย ไมหลากหลาย บรรยากาศภายในสํานัก
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วิทยบริการแสงสวางไมพอ มีเสียงรบกวนจากผูใช

บริการ และมีสุนัขอยูดานหนา การบริการของศูนย 

ITDS ไดรับการบริการดี แตยังมีเจาหนาท่ีบางคนที่

ไมมีจิตบริการ คอมพิวเตอรใชงานไดดีแตบางครั้ง

ไมเพียงพอเนื่องจากตองนําไปใชเรียนดวยระบบ

อินเทอรเน็ตชา มีไวรัสมาก  การบริการของสํานัก

สงเสริมวิชาการ ดําเนินงานชา ลําดับข้ันตอนการ

ทํางานหลายข้ันตอน สถานท่ีติดตออยูคนละอาคาร 

ควรเปนแบบ one stop service ไมใหบริการใน

เวลาพักรับประทานอาหารกลางวัน สถานท่ีคับแคบ 

เจาหนาที่บางคนไมมีจิตบริการ และการบริการของ

ฝายทะเบียนและวัดผล ออกผลการเรียนผิด เครื่อง

ตรวจสอบเกรดใชงานไมได อาจารยผูสอนบางทาน

ออกผลการเรียนผิดนักศึกษาต องตามเรื่องเอง 

อาจารยสงแก I แลว แตยังไมดําเนินการให  

 2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลกลุมอาจารย

  2.2.1 ด  า น ห ลั ก สู ต ร ส า ข า วิ ช า

วัตถุประสงคของหลักสูตรสาขาวิชาครอบคลุมตาม

เกณฑมาตรฐานการศึกษาเพราะผานกระบวนการ

ตามเกณฑมาตรฐาน แตยังมีบางรายวิชาท่ีเนื้อหา

รายวิชาไมทันสมัย หรือยังไมไดปรับใหเหมาะสมกับ

สถานการณในปจจุบัน อาจารยในบางสาขาวิชา

ขาดแคลนไมสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย

ที่ตองการใหเปดสอนหลายสาขาวิชา หลายภาษา 

  2.2.2 ดานการจัดการเรียนการสอน  

พบวา งบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอ วัสดุฝกปฏิบัติ

ไมเพียงพอ ขั้นตอนการเบิกจายหลายขั้นตอน ลาชา 

ไมทันตอการใชงาน บางสาขาวิชาอุปกรณ ทันสมัย 

และเหมาะสมดี แตยังมีบางสาขาวิชาท่ีอุปกรณ

สําหรับการเรียนการสอน เชน เครื่องคอมพิวเตอร 

ซอฟตแวร ไมเพียงพอและคุณภาพไมเหมาะสม 

สาขาวิชาปฐมวัยไมมีหองปฏิบัติการ อาคารเรียน

ขาดการบํารุงรักษาอุปกรณ ควรมีผู ดูแลอุปกรณ

ประจาํอาคาร การจดัหองเรียนใหอาจารยไมเหมาะสม

ตองเดินไกล การจัดตารางสอบไมสัมพันธกับรายวิชา

รวมถึงอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน ผู สอนมี

ภาระทั้งงานสอนและงานบริหาร ควรเพิ่มบุคลากร

สายสนับสนุนมาทํางานดานบริหารแทน สําหรับ

กระบวนการผลิตและพัฒนาเอกสาร/ตําราอาจารย

ตองดําเนินการพิมพเองทําใหลงทุนสูงและเสียเวลา 

ควรมีศูนยรับพิมพตามคูมือการเขียนผลงานทาง

วิชาการและเปนตัวแทนจําหนาย สถานที่ตั้งของ

สํานัก/ศูนย บางแหงไมเหมาะสมตอการติดตอ

ประสานงาน  

  2.2.3 ดานการวัดและประเมินผล  ควร

มีกรรมการพัฒนาขอสอบหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

เสนอให แต ง ต้ังคณะกรรมการกลางคอยดูแล/

ตรวจสอบ การวัดและการประเมินผล ควรเปด

โอกาสใหได พบปะปรึกษาหารือร วมกันเพื่อหา

แนวทางการพัฒนาในดานตาง ๆ หรือนโยบายของ

มหาวิทยาลัยที่มีตอสาขาวิชา 

  2.2.4 ดานการบริการวิชาการ พบวา 

สํานักวิทยบริการอยูไกล ไมสะดวก สํานักสงเสริม

วิชาการ การบริการไมสัมพันธตอเน่ืองในสวนท่ี

เกี่ยวของ  และฝายทะเบียนและวัดผล ทํางานชา 

สวนศนูย ITDS มีการบริการดี

  2.2.5 ดานการพัฒนาอาจารย  พบวา 

การอนุญาตใหอาจารยประจําตามสัญญาไปเรียน

ในเวลาราชการ แลวนํางานสวนตัวมาใหนักศึกษาทํา 

ทําใหมีผลกระทบตอนักศึกษา เกณฑการกําหนด

คุณสมบัติของผูที่จะทําผลงานทางวิชาการมีความ

เขมงวดมากโดยเฉพาะในเรื่องระยะเวลา เสนอผล
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งานวิชาการไปแลวถูกตีกลับ เสนอใหมีพี่เล้ียงคอย

ดูแลแนะนํา มหาวิทยาลัยควรมีการทําขอตกลงกับ

มหาวิทยาลัยในตางประเทศ การปรับปรุงหลักเกณฑ

หรือเง่ือนไขในการพัฒนาบุคลากรใหมีความเหมาะ

สม และใหความสําคัญกับการตั้งใจของบุคลากร การ

ไปตางประเทศเหตุใดจึงตองสอบภาษาอังกฤษทุก

คร้ัง เพราะบางประเทศที่ไปศึกษาดูงานไมใชภาษา

อังกฤษ การฝกอบรม การพัฒนากับหนวยงานตาง ๆ 

ไมมีระบบสนับสนุนหรือเอื้ออํานวย 

 2.3 ผลการวิเคราะหขอมูลกลุมผูบริหาร

  2.3.1 ด  า น ห ลั ก สู ต ร ส า ข า วิ ช า 

วัตถุประสงคของหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐาน

ของ สกอ. ครอบคลุมประเด็นทักษะในสาขาวิชาชีพ 

มีคุณธรรมจริยธรรม สามารถดํารงชีพไดอยางมี

ความสุข หลักสูตรควรมีจุดเดนมีอัตลักษณที่ชัดเจน 

สอดคลองกับยุทธศาสตรและบริบทของสังคมโลก 

การนําหลักสูตรไปใช อาจารยผูสอนไมไดดําเนินการ

ตามวัตถุประสงคของหลักสูตร และบางทานไมมี

ศักยภาพในการสอนไดตรงตามหลักสูตร และควร

ประเมินหลักสูตรทุกป

  2.3.2 ดานการจัดการเรียนการสอน  

มหาวิทยาลัยควรใหความสําคัญเรื่องการจัดสรร

บุคลากร จัดคนใหเหมาะสมกับงานและใหความ

สําคัญเรื่องขวัญและกําลังใจของคนทํางาน บางคณะ

อุปกรณการสอน เคร่ืองมือไมเพียงพอ การจัดสรร

งบประมาณควรพิจารณาสิ่งสําคัญและความจําเปน

ของแตละคณะ สาขาวิชาไมใชคํานึงถึงนักศึกษาอยาง

เดียว อาจารยควรตื่นตัวในการทําผลงานทางวิชาการ 

และนอกจากน้ันควรมุงมั่นการจัดการเรียนรูใหกับ

นักศึกษา และใหมหาวิทยาลัยดูแลเรื่องความพรอม

ของหองเรียน อุปกรณ สื่อการสอนตาง ๆ ให

ครบถวนดวย

  2.3.3 ด  านการ วัดและประเ มินผล 

รายวิชาเดียวกันตองมีแบบทดสอบวัดและประเมิน

ผลเหมือนกัน การใหเกรดไมเหมาะสมของอาจารย

พิเศษ

  2.3.4 ดานการบริการวชิาการ เจาหนาที่

จากหองสมดุไดมกีารสอบถามไปยงัอาจารยวาตองการ

หนังสืออะไรแตมีการตอบกลับจากอาจารยนอยมาก 

ควรมีหองสมุดประจําคณะ ระบบอินเทอรเน็ตควร

พรอมใชงาน ควรเขมงวดตอการปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ

ของมหาวิทยาลัย เชน การชําระคาลงทะเบียนนกัศกึษา

ลาชามีผลทําใหเกิดปญหาตอหลายฝาย เชน ฝาย

การเงิน ฝายทะเบียน อาจารยผูสอน การทํางานซ้ํา

หลายครั้งตอการเบิกจายคาตอบแทนการสอน

 2.3.5 ดานการพัฒนาอาจารย ทาง

มหาวทิยาลยัมีการพัฒนาอาจารยหลายรูปแบบ เชน 

การเขียนผลงานวิชาการ การวิจัย การอบรม สัมมนา

ต าง ๆ ให อาจารย นําความรู ที่ ได รับมาใช กับ

กระบวนการจัดการเรียนรู  ให ชัดเจนทําให  เกิด

ประสิทธิผล

 2.4 ผลการวิเคราะหขอมูลกลุมเจาหนาที่

 2.4.1 ดานหลักสูตรสาขาวิชา อาจารย

บางสวนสอนนอกตารางทําใหการประสานงานหรือ

ขอมูลแจงนักศึกษาไมตรงกับที่เปนแนวปฏิบัติ การ

จัดหองเรียนไมเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาและ

หองปฏิบัติการ อาจารยที่ปรึกษาไมใหคําแนะนํา

นักศึกษาท้ังท่ีสํานักส งเสริมวิชาการได แจ งราย

ละเอียดข้ันตอนตาง ๆ ทําใหนักศึกษาขาดขอมูลจึง

ตองมาถามเจาหนาที่ซํ้าหลายครั้ง และก็ไมใสใจทําให

ปฏิบัติผิดหลายครั้ง การบริการอุปกรณการสอนไม

เพียงพอและสวนใหญชํารุดใชงานไมได โดยเฉพาะ
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โปรเจคเตอร รวมทั้งโตะและเกาอี้

  2.4.2 ดานการวัดและประเมินผล คณะ

ไดสงการแกเกรดของนักศึกษาไปยังฝายทะเบียน

ลาชา นักศึกษาไมอานคู มือ นักศึกษาและไมพบ

อาจารยที่ปรึกษาทําใหไมเขาใจกฎ ระเบียบ ขอบังคับ

ตาง ๆ และใชวาจาไมสุภาพ ไมใสใจกฎ ระเบียบ ขั้น

ตอนการปฏิบัติ

  2.4.3 ด  า น ก า ร บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร  

นักศึกษาใหมไดบัตรนักศึกษาชา ปญหาการขโมย

ทรัพย สินกันเอง การทําลายและขโมยหนังสือ 

เครื่ องมือและอุปกรณ ตรวจจับชํารุดเสียหาย 

ควรปรบัปรุงระบบอินเทอรเนต็ใหมีความเร็วกวานี้

อภิปรายผล
 จากผลการวิจัยท่ีพบวา อาจารยมีความ

คิดเห็นตอผลรวมดานหลักสูตรสาขาวิชาระดับมาก 

สวนดานอ่ืน ๆ ระดับปานกลาง ไดแก ดานการ

จัดการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผล 

ดานบริการวิชาการ และดานการพัฒนาอาจารย 

สรปุรวมทกุดานเฉลีย่ระดบัปานกลาง สาํหรบันักศกึษา

ไดผลรวมดานหลกัสตูรสาขาวชิา ดานการจดัการเรยีน

การสอน ดานการวัดและประเมินผล และดานการ

บริการวิชาการ ระดับปานกลาง สรุปรวมทุกดาน

เฉลี่ยระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับ ฉันทลักษณ  

จันทรศรี (2547) ไดศึกษาและเปรียบเทียบทัศนะ

ของอาจารยและนิสิตท่ีมีต อสภาพแวดลอมทาง

วิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตร

และการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5 ดาน คือ 

ดานหลักสูตร ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการ

จัดบริการทางวิชาการ ดานความสัมพันธทางวิชาการ

ระหวางอาจารยกับนิสิต และดานความรวมมือทาง

วิชาการ ผลการวิจัยพบวาทัศนะของอาจารยใน

แตละดานและโดยรวมอยูในระดับมาก แตนิสิตเห็น

ดวยในแตละดานและโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

และสอดคลองกับ กรุณา  รามัญจิต (2548) ไดศึกษา

ความคิดเห็นของอาจารยและนักศึกษาท่ีมีตอการ

บรหิารงานวชิาการในมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม

ประกอบดวย ดานหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 

การวัดและประเมินผล การบริการวิชาการ และการ

พัฒนาอาจารย ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็น

ของอาจารยในแตละดานและโดยรวมเหมาะสม

อยูในระดับปานกลาง สวนความคิดเห็นของนักศึกษา

ในแตละดานและโดยรวมเหมาะสมอยูในระดับมาก

 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับพระมหาศักดิ์ดา  

ชนะชัย (2548) ไดศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการ

จัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัยสวนกลางกรุงเทพมหานคร 

ตามทัศนะของพระนิสิต ดานหลักสูตร ดานอาจารย

ผู สอน ดานวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 

ดานส่ือการเรียนการสอน และดานการวัดและ

ประเมินผล ผลการวิจัยพบวาพระนิสิตมีทัศนะ

ตอสภาพการจัดการเรียนการสอนดานหลักสูตร 

ดานอาจารยผูสอน และดานการวัดและประเมินผล

อยูในระดับมาก ยกเวนดานวิธีสอนและกิจกรรมการ

เรียนการสอน  และด านส่ือการเรียนการสอน

อยูในระดับปานกลาง ทั้งยังสอดคลองกับ วีนัสริน 

อนุสรศักดิ์ (2550) ไดศึกษากระบวนการบริหารงาน

วิชาการตามความคิดเห็นของอาจารย สถาบัน

การบินพลเรือน สังกัดกระทรวงคมนาคม ทั้ง 5 ดาน 

คือ ดานหลักสูตร ดานการจัดการเรียนการสอน 

ดานการวัดผลและประเมินผล ดานการบริการ

วิชาการ และดานพัฒนาอาจารย ผลการวิจัยพบวา 
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โดยภาพรวมทั้ง 5 ดาน อยูในระดับปานกลาง

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะจากผลงานวิจัย

  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครควรนําผล

การวิจัยไปเปนแนวทางในการวางแผนยุทธศาสตร

ของมหาวิทยาลัยในเรื่องตอไปน้ี

  1.1 ดานหลักสูตรสาขาวิชา

   1.1.1 มีการประเมินสํารวจวิจัย

หลักสูตรทุกรอบหลักสูตรและทบทวนทุกรายป

   1.1.2 ปรั บ ป รุ ง ห ลั ก สู ต ร ใ ห 

ทันสมัยสอดคลองกับความตองการของสังคมและ

เนนการปฏิบัติจริง

   1.1.3 เพิ่มศักยภาพในการผลิต

บัณฑิตในสาขาที่เปนความตองการของสังคม

   1.1.4 สร  า งความร  วมมือกับ

สถานประกอบการ เพื่อสรางความเขาใจในศักยภาพ

ของมหาวิทยาลัยและคุณภาพของนักศึกษา

  1.2 ดานการจัดการเรียนการสอน

   1.2.1 พัฒนากระบวนการเรียน

การสอนของอาจารยใหมีความหลากหลายลุมลึก

โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ

   1.2.2 พัฒนา เทคโนโล ยีและ

สิ่งอื่น ๆ เ พ่ือเป นเคร่ืองมือในการจัดการเรียน

การสอน เชน ระบบการลงทะเบียนแบบออนไลน ฯลฯ

   1.2.3 จัดสิ่งอํานวยความสะดวก

ดานการเรียนการสอน เชน สภาพหองเรียน วัสดุ 

อุปกรณ และบรรยากาศใหเหมาะสมในแตละ

หลักสูตร

   1.2.4 ให ความสํ าคัญกับการ

พัฒนาผลงานวิชาการของอาจารยซึ่งจะมีผลตอการ

จัดการเรียนการสอน

  1.3  ดานการวัดและประเมินผล

   1.3.1 มีการวัดและประเมินผล

เปนระบบและเปนมาตรฐานทุกรายวิชา

   1.3.2 คณะตองกํากับ ติดตาม 

กระบวนการและข้ันตอนของการวัดผลและประเมิน

ผลพรอมทั้งชี้แจงใหนักศึกษาทราบทุกขั้นตอน

     1.3.3 คณะต องมีการประชุม

สัมมนาอบรมการวัดผลดวยวิธีที่หลากหลายของ

แตละลักษณะวิชาเพ่ือนําไปสู การประเมินผลที่

ยุติธรรมโปรงใสตรวจสอบได  

  1.4 ดานการบริการวิชาการ

   1.4.1 การบริการวิชาการที่เปน

แบบ one stop service

   1.4.2 การพัฒนารูปแบบงาน 

การบริการวิชาการที่หลากหลาย

   1.4.3 การสร างเครือข ายและ

ความรวมมือในการใหบริการทางวิชาการ

  1.5 ดานการพัฒนาอาจารย

   1.5.1 พฒันาการจัดกระบวนการ

เรียนรู เทคนิควิธีสอน การวัดประเมินผล การผลิตส่ือ 

จิตวิทยาในชั้นเรียน 

   1.5.2 พัฒน าสม ร ร ถนะขอ ง

อาจารยและบุคลากร

   1.5.3 บูรณาการงานวิจัยเ พ่ือ

พัฒนางานตามภารกิจของมหาวิทยาลัย

2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

  2.1 ควรทําการวิจัยเร่ือง “ปจจัย

การนําไปสู ความสําเร็จ (KSF) ในการบริหารงาน

วิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร”

  2.2 ควรทําการวิจัยเร่ือง “ผลการ
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ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร พ.ศ. 2553- 2557”

  2.3 ควรทําการวิจัยเรื่อง “บทบาท

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ดานกลยุทธ

การบริหารจัดการงานวิชาการในยุคการเปลี่ยนแปลง

เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน”
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