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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใชสารสนเทศ ปริมาณการใชสารสนเทศ ปญหาการ

ใชสารสนเทศ และความตองการบริการสารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา และ

อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และเปรียบเทียบปริมาณการใชสารสนเทศ ปญหาการใชสารสนเทศ 

และความตองการบริการสารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา และอาจารย กลุม

ตัวอยาง คือนักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษาและอาจารย ปการศึกษา 2550 จํานวน 515 คน 

เลือกโดยวิธีการสุมแบบแบงช้ัน เครื่องมือท่ีใช คือแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS for Windows สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ทดสอบสมมุติฐาน โดยใชคา F - test ผลการวิจัย มีดังนี้

 1.  สภาพการใชสารสนเทศพบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา และอาจารย 

สวนใหญ มีความถี่ในการเขาใชสํานักวิทยบริการ เดือนละครั้ง ชวงเวลาในการเขาใชบริการมาก คือ เวลา 

12.01– 14.00 น. นักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา มีจุดประสงคในการเขาใชสํานักวิทยบริการ 

อันดับแรกเหมือนกันคือ เพื่อคนควารายงาน วิทยานิพนธ สวนอาจารยมีจุดประสงคอันดับแรก คือ 

เพื่อคนควาขอมูลในการเตรียมการสอน วิธีคนหาทรัพยากรสารสนเทศในสํานักวิทยบริการ ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา และอาจารย สวนใหญ คนจากคอมพิวเตอรในสํานักวิทยบริการ

 2.  ปริมาณการใชสารสนเทศ พบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา มีปริมาณ

การใชสารสนเทศโดยรวมในระดับปานกลาง ทรัพยากรสารสนเทศที่ใชมาก ไดแก หนังสือพิมพภาษาไทย ตํารา

ภาษาไทย และวิทยานิพนธ สวนอาจารยมีปริมาณการใชสารสนเทศโดยรวมในระดับนอย ทรัพยากร

สารสนเทศที่ใชมาก ไดแก หนังสือตําราภาษาไทย หนังสือพิมพภาษาไทย และตําราภาษาตางประเทศ

* อาจารยประจําสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
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 3.  ปญหาการใชสารสนเทศ พบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา และอาจารย

ประสบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง แตปญหาท่ีประสบในระดับมาก ไดแก หนังสือท่ีมีอยูเนื้อหาไมทัน

สมัย คอมพิวเตอรที่ใหบริการอินเทอรเน็ตไมทันสมัย ชามาก และวิทยานิพนธมีนอย

 4.  ความตองการบริการสารสนเทศ พบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา และ

อาจารย มีความตองการโดยรวมในระดับปานกลาง ขอที่มีความตองการมาก อันดับแรก ของ นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา คือ บริการรายชื่อหนังสือใหมบนเว็บไซต สวนขอที่ อาจารยตองการมาก 

อันดับแรก คือ บริการแจงเตือน และทวงหนังสือคางสง

 5.  เปรียบเทียบการใชสารสนเทศ จําแนกตามตัวแปร พบวา

  5.1  นักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา มีปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศ 

มากกวาอาจารย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

  5.2  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มีปญหาในการใชทรพัยากรสารสนเทศ มากกวา อาจารย และ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05

  5.3  อาจารย และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มีความตองการบริการสารสนเทศ มากกวา 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

คําสําคัญ  :  การใชสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
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Information use by Student and Faculty 
at Phranakhon Rajabhat University

Penrung  Paengsai*

Abstract
 The purposes of this study were twofold. First, it was to investigate the information 

use, the amount of using the library, the information service problems, and information service 
needs of teachers, undergraduates and graduates of Phranakhon Rajabhat University. Second, 
it aimed to compare the amount of using the library, service problems, and information service 
needs. The samples were 515 of the teachers, undergraduates and graduates of Phranakhon 
Rajabhat University, during academic year 2008. They were derived through a stratified 
random sampling. A questionnaire was administered and then data were analyzed by SPSS for 
Windows to find percentage, mean, standard deviation and F-test. The results revealed as 
follows:
 1.  Regarding the information use, it was obvious that the teachers and undergraduates 
and graduates used the library once a month, especially during the period of 12.01 p.m. – 2.00 
p.m. The purpose of undergraduates and graduates was similar i.e. to write their reports or 
theses whereas that of the teachers was to prepare their instruction. As for the means of 
searching library resources, most of the undergraduates, the graduates, and the teachers used 
OPAC in the library.
 2.  The amount of using the library of the undergraduates and the graduates was at a 
moderate level. Their most often used information resources were Thai newspapers, Thai 
textbooks and theses. On the contrary, the amount of using the library of the teachers was at a 
low level and their most often used information resources were Thai textbooks, Thai 

* Lecturer of Library and Information Science Program , Faculty of Humanities and Social Sciences Phranakhon Rajabhat  University 
 E-mail : Penrung_Paeng@hotmail.com
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newspapers, and foreign language textbooks.
 3.  As for information service problems, it revealed that the undergraduates, the 
graduates, the teachers had problems at moderate levels. The problems found at the high level 
were out-of-date textbooks, slow internet service, and inadequacy in theses.
 4.  In terms of information service needs, it was clear that the undergraduates, the 
graduates, and the teachers showed their needs at middle levels. The most wanted aspect for 
the undergraduates and the graduates were lists of newly arrived books on the website whereas 
those of the teachers were reminders before due-date and reminders of late return.
 5.  The comparative study of information service use of the samples classified by the 
variables revealed as follows:
  5.1 The undergraduates and the graduates significantly used information resources 
more than teachers at .05 level.
  5.2  The graduates had more information service problems than the undergraduates 
and the teachers at .05 level of significance.
  5.3  The teachers and the graduates expressed the needs for information service 
higher than the undergraduates at .05 level of significance. 

Keywords :  Information use, Phranakhon Rajabhat University 
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บทนํา
 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีภารกิจหลัก

ในการสงเสริมการเรียนการสอน การวิจัย การทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม และบริการทางวิชาการ 

แกสถาบันอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษาและสังคม 

ตลอดจนสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง 

และตลอดชีวิต (ทบวงมหาวิทยาลัย 2544 : 2) 

หองสมุดจึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญประการหน่ึง ที่

จะ มีผลกระทบต อคุณภาพการเรียนการสอน 

เนื่องจากหองสมุดเปนแหลงสะสมองคความรู หรือ

คลังทางปญญา ที่สนับสนุนการศึกษาคนควาและ

วิจัยเปนสําคัญ การดําเนินงานในหองสมุดสถาบัน

อุดมศึกษา จึงต องมีการพัฒนาให ทันกับความ

กาวหนาใหม ๆ ในโลกปจจุบัน โดยการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ ในทุกสาขาวิชา 

เ พ่ือตอบสนองความต องการของผู  ใช  รวมท้ัง

นําเทคโนโลยีสมัยใหม เขามาชวยดําเนินการ และ

จัดการงานของหองสมุดใหมีประสิทธิภาพ

 การศึกษาในระดับอุดมศึกษานั้น นักศึกษา

จะตองศึกษาคนควาดวยตนเองมากกวาที่จะเปน

เพียงผู รับความรู จากอาจารยในหองเรียน ดังนั้น

นักศึกษาจําเปนตองศึกษาคนควาเพิ่มเติมจากแหลง

ความรูตางๆ เพื่อเสริมหรือขยายความรูที่ไดรับจาก

อาจารยผูสอน และตองศึกษาคนควาเพือ่ใชประกอบการ

ทํารายงานในรายวิชาตาง ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

รวมทั้งเพ่ือติดตามขาวสาร และเพิ่มพูนความรูที่นา

สนใจ โดยเฉพาะการเรียนการสอนระดับบัณฑิต

ศึกษาถือวาเปนการจัดการศึกษาขั้นสูง ที่เนนใหผู 

เรียนศึกษาคนคว าด วยตนเองมากกว าเรียนใน

หองเรียน และใหรู จักคิดวิเคราะห เพื่อพัฒนา

เสริมสรางสติปญญาของตนเอง หรือแสวงหาความรู

ใหมๆ ดวยตนเองเปนสําคัญ โดยมีอาจารยคอยให

คําแนะนํา นอกจากน้ีหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ของสถาบันการศึกษาสวนใหญกําหนดใหนักศึกษา

ทําวิทยานิพนธเปนสวนหนึ่งของการศึกษา เพื่อเปน 

การเส ริมความรู ความสามารถในการทําวิจัย 

ซึ่งนักศึกษาจะตองศึกษาคนควาสารสนเทศอยาง

ลึกซึ้ง สวนอาจารยผูทําหนาที่ถายทอดความรู เจตคติ

และแนวคิดที่ถูกตองใหแกนักศึกษา เพ่ือผลิตบัณฑิต

ใหมีความรูความสามารถทางดานวิชาการ ตลอดจน

มีคุณธรรม และจริยธรรม ดังนั้นอาจารยในสถาบัน

อุดมศึกษาจึงตองพัฒนาตนเองใหมีความรู ความ

เชี่ยวชาญ ทั้งในดานเนื้อหา วิธีการหรือ เทคนิคตางๆ 

ที่เก่ียวของกับการเรียนการสอนอยูเสมอ นอกจากน้ี

อาจารยยังมีงานดานการวิจัย และผลิตผลงานทาง

วิชาการตางๆ อีกดวย อาจารยจําเปนตองศึกษา

คนควา แสวงหาความรูใหมๆ อยูตลอดเวลา แหลง

ความรูที่สําคัญที่สุดของแตละสถาบันอุดมศึกษาคือ 

หองสมุดหรือสํานักวิทยบริการ ซึ่งถือวาเปนคลัง

ความรู หรือหองปฏิบัติการทางปญญาจึงเปนส่ิงที่

แสดงถึงความแข็งแกรงทางวิชาการ และความ

กาวหนาของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหง

 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาท่ีดําเนินงานได

อยางมีประสิทธิภาพน้ัน จําเปนตองมีการศึกษา

ผูใชเก่ียวกับสภาพการใชสารสนเทศ ปริมาณการใช

สารสนเทศ ความตองการใชสารสนเทศ รวมท้ัง

ปญหา และอุปสรรคในการใชสารสนเทศ เพื่อนํา

ขอมูลเหลานี้ไปปรับปรุงพัฒนางานของหองสมุดให

สอดคล องกับความต องการของผู  ใช มากที่สุด 

ในฐานะ ท่ี ผู  วิ จั ยทํ าหน  าที่ ส อน ในสาขา วิ ช า

บรรณารักษศาสตร และสารนิเทศศาสตร  และ

ชวยปฏิบัติงานในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
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สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จึงสนใจท่ี

จะศึกษาการใชสารสนเทศของนักศึกษาและอาจารย 

มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร ซึ่งเปนผูใชกลุมใหญ

ที่สุด ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือนําขอมูลที่ได ไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศ และจัดบริการสารสนเทศ 

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอน และ

ความตองการของนักศึกษาและอาจารยมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาสภาพการใชสารสนเทศของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา และ

อาจารย

 2. เพื่อศึกษาปริมาณการใชสารสนเทศ 

ปญหาการใชสารสนเทศและความตองการบริการ

สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับ

บัณฑิตศึกษา และอาจารย

 3 .  เ พื่ อ เ ป รี ยบ เที ยบปริ ม าณการ ใช 

สารสนเทศ ปญหาการใชสารสนเทศและความ

ตองการบริการสารสนเทศ ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา และอาจารย

วิธีดําเนินการวิจัย
 1. กลุ มตัวอย างที่ ใช  ในการวิจัยได แก  

นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับบัณฑิต

ศึกษา และอาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ซึ่งไดจากการสุมแบบแบงชั้นและแบบงาย ไดกลุม

ตัวอยางจํานวน 515 คน

 2.  เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช  ใ น ก า ร วิ จั ย คื อ 

แบบสอบถามการใชสารสนเทศของนักศึกษา และ

อาจารยมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ซึง่แบบสอบถาม

เปนแบบเลือกตอบ แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ

และแบบปลายเปด

 3. การ เก็ บ รวบรวมข  อมู ลผู  วิ จั ยนํ า

แบบสอบถามไปสอบถามกลุมตัวอยาง จํานวน 515 

คน เมื่อ วันที่ 30 มกราคม 2551 ถึงวันที่ 27 มีนาคม 

2551 

 4.  การวิ เคราะห ข อ มูล  ใช  โปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS for Windows คํานวณคารอยละ 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐานโดยใช

คา F – test 

ผลการวิจัย
1. สภาพการใชสารสนเทศ ผลการวิจัย

พบวา

       1.1 นักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับ

บัณฑิตศึกษา และอาจารยสวนใหญมีความถี่ในการ

เขาใชสํานักวิทยบริการ เดือนละคร้ัง รองลงมา 

คือ เดือนละ 2- 3 ครั้ง และสัปดาหละ 2-3 ครั้ง 

ตามลําดับ

  1.2 นักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับ

บัณฑิตศึกษา และอาจารยสวนใหญชวงเวลาในการ

เขาใชบริการมากคือเวลา 12.01- 14.00 น. รองลงมา

คือเวลา 14.01- 16.00 น. และเวลา 16.01-18.00 น. 

ตามลําดับ

  1.3 จุดประสงคในการเขาใชสํานัก

วิทยบริการ

         1.3.1 นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มีจุดประสงคในการเขาใชสํานักวิทยบริการมาก

3 อันดับแรก คือ เพ่ือคนควารายงาน / วิทยานิพนธ 

รองลงมา คือ สืบคนขอมูลออนไลน และอานหนังสือ
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ทั่วไป

   1.3.2 นักศึ กษาระดับบัณฑิต

ศึกษา มีจุดประสงคในการเขาใชสํานักวิทยบริการ

มาก  3 อันดับแรก  คือ  เพื่ อค นคว  ารายงาน  

วิทยานิพนธ รองลงมา คือ ยืม – คืน ทรัพยากร

สารสนเทศ และอานวารสาร นิตยสาร

   1.3.3 อาจารย มีจุดประสงคใน

การเขาใชสํานักวิทยบริการมาก 3 อันดับแรก คือ 

เพื่อคนควาขอมูลในการเตรียมสอน รองลงมา คือ 

ยืม – คืน ทรัพยากรสารสนเทศ และคนควาขอมูลใน

การผลิตตํารา เอกสารการสอน บทความทางวิชาการ

  1.4 วิธีค นหาทรัพยากรสารสนเทศ

ตาง ๆ ในสํานักวิทยบริการ

    1.4.1 นักศึกษาระดับปริญญาตรี

สวนใหญ คนจากคอมพิวเตอรในสํานักวิทยบริการ 

รองลงมาคือ  ค นจากคอมพิวเตอร นอกสํานัก

วิทยบริการ (ผานอินเทอรเน็ต) และสํารวจตาม

ชั้นหนังสือ / วารสาร ดวยตนเอง

   1.4.2 นักศึ กษาระดับบัณฑิต

ศึกษา ส วนใหญค นจากคอมพิวเตอร ในสํานัก

วิทยบริการ รองลงมาคือ สํารวจตามชั้นหนังสือ/

วารสารดวยตนเอง และคนจากคอมพิวเตอรนอก

สํานักวิทยบริการ (ผานอินเทอรเน็ต) 

   1.4.3 อาจารย สวนใหญ คนจาก

คอมพิวเตอร สํานักวิทยบริการ และสํารวจตาม

ชั้นหนังสือ วารสารดวยตนเองเทากัน รองลงมาคือ 

สอบถามจากบรรณารักษ เจ าหนาท่ีสํานักวิทย

บริการ

2.  ปริมาณการใชสารสนเทศ ผลการวิจัย

พบวา

       2.1 นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีปริมาณ

การใช สนเทศโดยรวมในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาจําแนกตามทรัพยากรสารสนเทศที่มีใน

สํานักวิทยบริการ กับฐานขอมูลออนไลนที่ สกอ. 

บอกรับ พบวา นักศึกษาใชทรัพยากรสารสนเทศท่ีมี

ในสํานักวิทยบริการโดยรวมในระดับปานกลาง 

ทรัพยากรสารสนเทศที่ใชมาก 3 อันดับแรก ไดแก 

หนังสือพิมพภาษาไทย หนังสือตําราภาษาไทย และ

หนังสือทั่วไปภาษาไทย แตเทปบันทึกเสียงมีการใชใน

ระดับนอยสวนฐานขอมูลออนไลนที่ สกอ. บอกรับ มี

ปริมาณการใชโดยรวมในระดับนอย และมีการใชใน

ระดับนอยทุกฐานขอมูล

   2.2 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มี

ปริมาณการใชสารสนเทศโดยรวมในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาจําแนกตามทรัพยากรสารสนเทศท่ีมี

ในสํานักวิทยบริการกับฐานขอมูลออนไลนที่ สกอ. 

บอกรับพบวา นักศึกษาใชทรัพยากรสารสนเทศที่มี

ในสํานักวิทยบริการโดยรวมในระดับปานกลาง 

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชในระดับมาก 4 รายการ คือ 

วิทยานิพนธ ปริญญานิพนธ เอกสารการวิจัยตางๆ 

หนังสืออางอิงภาษาไทย และหนังสือตําราภาษาไทย 

สวนฐานขอมูลออนไลนที่ สกอ. บอกรับ มีปริมาณ

การใชโดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวน IEEE/IEE มี

การใชในระดับนอย

  2.3 อาจารยมปีรมิาณการใชสารสนเทศ

โดยรวมในระดับนอย เมื่อพิจารณาจําแนกตาม

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีในสํานักวิทยบริการ กับ

ฐานขอมูลออนไลน ที่ สกอ. บอกรับ พบวา อาจารย

ใช ทรัพยากรสารสนเทศที่มีในสํานักวิทยบริการ

ในระดับนอย ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชในระดับมาก 

คือหนังสือตําราภาษาไทย รองลงมาหนังสือพิมพ

ภาษาไทย และตําราภาษาตางประเทศ สวนฐาน
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ขอมูลออนไลนที่ สกอ. บอกรับ มีปริมาณการใชโดย

รวมในระดับนอยที่สุด ฐานขอมูลที่มีการใชในระดับ

นอยไดแก Pro Quest H.W. Wilson และ Lexis 

Nexis นอกจากน้ันมีการใชในระดับนอยที่สุด

3. ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ 

ผลการวิจัยพบวา

    3.1 นกัศกึษาระดับปรญิญาตรี ประสบ

ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมในระดับ

ปานกลาง เม่ือพิจารณารายดาน พบวา มีปญหาใน

ระดับปานกลางท้ัง 3 ดาน ดานทรัพยากรสารสนเทศ

มีปญหามาก 3 อันดับแรก คือ สื่อโสตทัศนเกาไมทัน

สมัย หนังสือที่มีอยูเนื้อหาไมทันสมัย และการจัดเรียง

หนังสือบนชั้นสลับกันยากแกการคนหา ดานอาคาร

สถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก มีปญหาในระดับ

มาก คือ คอมพิวเตอรที่ใหบริการอินเทอรเน็ตไมทัน

สมัยชามาก ขอที่มีปญหาในระดับปานกลาง 3 อันดับ 

แรก คือ คอมพิวเตอรที่ ให บริการอินเทอรเน็ต 

มีจํานวนไมเพียงพอ คอมพิวเตอรสําหรับพิมพงาน

ไมทันสมัย และ คอมพิวเตอรสําหรับพิมพงานจํานวน

ไมเพียงพอ ดานบุคลากรมีปญหามาก 3 อันดับแรก

คือ เจาหนาที่ขาดความกระตือรือรนในการใหบริการ 

เจาหนาที่มีจํานวนไมเพียงพอตอการใหบริการ และ

เจาหนาที่ไมเต็มใจใหบริการ

  3.2 นักศึ กษาระดับบัณฑิตศึ กษา 

ประสบปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศโดยรวม

ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดานพบวา

มีปญหาในระดับปานกลาง ทั้ง 3 ดาน ดานทรัพยากร

สารสนเทศ มีปญหาในระดับมาก คือ หนังสือท่ีมีอยู

มเีนือ้หาไมทนัสมัย หนงัสอือางอิงมนีอย และวิทยานิพนธ

มีนอย ดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

มีปญหาในระดับมาก คือ เครื่องถายเอกสารมจีํานวน

ไมเพียงพอ เครือ่งคอมพิวเตอรทีใ่หบรกิารอนิเทอรเนต็

ไมทันสมัย ชามาก และคอมพิวเตอรสําหรับพิมพงาน

จํานวนไมเพียงพอ สวนดานบุคลากร มีปญหามาก 3 

อันดับแรกคือ เจาหนาที่มีจํานวนไมเพียงพอตอการ

ใหบริการ เจาหนาที่ขาดความกระตือรือรนในการให

บริการ และเจาหนาที่ไมเต็มใจใหบริการ

  3.3 อาจารย ประสบปญหา การใช

ทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีป ญหาในระดับ

ปานกลางทั้ง 3 ดาน ดานทรัพยากรสารสนเทศ

มีปญหาในระดับมาก คือ หนังสือที่มีอยู มีเนื้อหา

ไมทันสมัย หนังสืออางอิงมีนอย และวิทยานิพนธ

มีนอย ดานอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก

มีปญหาในระดับมากคือ เครื่องถายเอกสารมีจํานวน

ไมเพียงพอ คอมพิวเตอรที่ใหบริการ อินเทอรเน็ต

ไมทันสมัย ชามาก และคอมพิวเตอรสําหรับพิมพงาน

จํานวนไมเพียงพอ สวนดานบุคลากร มีปญหามาก 3 

อันดับแรกคือ เจาหนาที่มีจํานวนไมเพียงพอตอการ

ใหบริการ เจาหนาที่ขาดความกระตือรือรนในการ

ใหบริการ และเจาหนาที่ไมเต็มใจใหบริการ

4. ความต องการบริการสารสนเทศ 

ผลการวิจัยพบวา

  4.1 นักศึกษาระดับปริญญาตรี มีความ

ตองการบริการสารสนเทศตางๆ โดยรวมในระดับ

ปานกลาง ขอที่มีความตองการมาก 3 อันดับแรกคือ 

บริการรายช่ือหนังสือใหมบนเว็บไซต บริการสารบัญ

วารสารใหมบนเว็บไซต และบริการสืบคนฐานขอมูล

ออนไลน

  4.2 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มี

ความตองการบริการสารสนเทศตางๆ โดยรวมใน

ระดับปานกลาง ขอที่มีความตองการมาก 3 อันดับ
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แรก คือ บริการรายช่ือหนังสือใหมบนเว็บไซต บริการ

สืบคนฐานขอมูลออนไลน และบริการใหคําปรึกษา

การเขียนการอางอิง และบรรณานุกรม

  4.3 อาจารย มีความตองการบริการ

สารสนเทศตางๆ โดยรวม ในระดับปานกลาง ขอท่ีมี

ความตองการมาก 4 อันดับแรกคือ บริการแจงเตือน 

และทวงหนังสือค างส ง บริการสารบัญวารสาร

วิชาการใหมบนเว็บไซต บริการสืบคนฐานขอมูล

ออนไลน และบริการรายชื่อหนังสือใหมบนเว็บไซต 

5. เปรียบเทียบการใชสารสนเทศ จําแนก

ตามนักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา และอาจารย ผลการวิจัยพบวา

  นัก ศึกษาระดับปริญญาตรี  ระดับ

บัณฑิตศึกษา และอาจารย มีการใชสารสนเทศ 

ดานปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศ ปญหา

การใชทรัพยากรสารสนเทศ และความตองการ

บริการสารสนเทศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ ระดับ .05 ดังนี้

  5.1 นักศึกษาระดับปริญญาตรี และ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีปริมาณการใช 

ทรัพยากรสารสนเทศ มากกวา อาจารย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

  5.2 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มี

ป ญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศ มากกวา

อาจารย และนักศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

  5.3 อาจารย   และนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา มีความตองการบริการสารสนเทศ 

มากกวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผล
 ผลการวิจัยคร้ังนี้ มีประเด็นสําคัญที่นํามา

อภิปราย ดังนี้

1.  สภาพการใชสารสนเทศ  

     1.1. ความถี่ในการเขาใช สํานักวิทย

บริการ ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และอาจารย สวนใหญ 

เข าใช สํานักวิทยบริการเดือนละคร้ัง ซึ่งถือว ามี

ความถี่ในการเขาใชนอย เนื่องจากการศึกษาในระดับ

อุดมศึกษาน้ัน นักศึกษาตองศึกษาคนควาดวยตนเอง

มากกวาที่จะเปนเพียงผูรับความรูจากอาจารยใน

หองเรียน นักศึกษาจําเปนตองศึกษาคนควาเพิ่มเติม

จากแหล งความรู ต าง ๆ โดยเฉพาะห องสมุด 

เพื่อเสริมหรือขยายความรู ที่ ได รับจากอาจารย 

รวมท้ังตองศึกษาคนควาเพ่ือใชประกอบการทํา

รายงานในรายวิชาตาง ๆ สําหรับนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาจะตองจัดทํา วิทยานิพนธ สารนิพนธ 

หรือการคนควาอิสระ เพื่อเปนการเสริมความรูความ

สามารถในการทําวิจัย จึงจําเปนตองศึกษาคนควา

สารสนเทศอยางลึกซ้ึง สวนอาจารยผู ทําหนาท่ี

ถายทอดความรู เจตคติ และแนวคิดที่ถูกตองใหแก

นักศึกษา เพื่อผลิตบัณฑิตใหมีความรู ความสามารถ

ทางวิชาการ จําเปนตองพัฒนาตนเองใหมีความรู 

ความเชี่ยวชาญ ในดานเนื้อหาวิชาใหทันสมัยอยูเสมอ 

นอกจากน้ีอาจารยยังมีงานดานการวิจัย และผลิต

ผลงานทางวิชาการจึงจําเปนตองศึกษาคนควา และ

แสวงหาความรูใหมๆ ตลอดเวลา ดังนั้นนักศึกษาและ

อาจารยส วนใหญการเข าใช  สํานักวิทยบริการ

ซึ่งถือว าเป นคลังความรู ของมหาวิทยาลัยเพียง

เดือนละคร้ัง จัดวามีการเขาใช บริการหองสมุด
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นอยผิดปกติ เมื่อเทียบกับนักศึกษา และอาจารย

มหาวิทยาลัยอื่น ๆ เชน งานวิจัย ของดนัยศักดิ์ 

โกวิทวิบูล (2543 : บทคัดยอ) พบวา นักศึกษา

มหา วิทยา ลัยรามคําแหงส  วนใหญ  ใช บริ การ

สํานักหอสมุดกลางเป นประจําทุกวัน วรารักษ 

พัฒนเกียรติพงษ (2544 : บทคัดยอ) พบวา นักศึกษา

คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม สวนใหญ

เขาใชบริการหองสมุดสัปดาหละมากกวา 1 ครั้ง 

จันทรเพ็ญ สิงหนุต (2544 : บทคัดยอ) พบวา 

นั กศึ กษาระ ดับบัณฑิ ตศึ กษา  มหาวิ ทยาลั ย

รามคําแหง สวนใหญใชบริการหองสมุด สัปดาหละ 

2 - 4 ครั้ง และ นํ้าทิพย วิภาวิน (2547 : บทคัดยอ) 

พบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของ

รัฐและเอกชน สวนใหญใชบริการของหอสมุดกลาง

สปัดาหละ 2 ครัง้ บรรเลง สระมลู (2548 : บทคดัยอ)

พบวานกัศึกษาคณะครุศาสตรอตุสาหกรรม ศนูยกลาง

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล สวนใหญเขาใชหองสมุด 

สัปดาหละ 2 – 4 ครั้ง 

 การท่ีนักศึกษา และอาจารย มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร มีความถี่ในการเขาใชสํานักวิทย

บริการนอยน้ัน สวนหน่ึงอาจเก่ียวเน่ืองมาจาก 

ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษา และ

อาจารย ที่พบวา หนังสือที่มีอยูมีเนื้อหาไมทันสมัย 

หนังสืออางอิง และวิทยานิพนธมีจํานวนนอย การจัด

เรียงหนังสือบนช้ันสลับกันยากแก การค นหา 

คอมพิวเตอรที่ใหบริการอินเทอรเน็ตไมทันสมัย ชา

มาก รวมทั้งพื้นที่ในสํานักวิทยบริการคับแคบ และตั้ง

อยูหางไกล จากอาคารเรียนของนักศึกษา เชน คณะ

มนุษยศาสตร และสังคมศาสตร วิทยาลัยการฝกหัด

ครู เปนตน ทําใหนักศึกษาไมสะดวกท่ีจะเดินทางไป

ใชบริการ ปญหาดังกลาวอาจสงผลใหนักศึกษา และ

อาจารยมาใชบริการของสํานักวิทยบริการนอย

  1.2 ช  วง เวลาในการเข  า ใช สํ านัก

วิทยบริการเปนประจํา ผลการวิจัยพบวา นักศึกษา

ระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และ

อาจารย สวนใหญ เขาใชสํานักวิทยบริการเปนประจํา 

คือ เวลา 12.01- 14.00 น. อาจเปนเพราะชวงเวลา

ดังกลาว เปนชวงที่นักศึกษา และอาจารย วางหลัง

จากรับประทานอาหารกลางวัน จึงไปเขาใชสํานัก

วิทยบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ บรรเลง 

สระมูล (2548 : บทคัดยอ) พบวา นักศึกษาคณะ

ครุศาสตรอุตสาหกรรม ศูนยกลางสถาบันเทคโนโลยี

ราชมงคล ชวงเวลาท่ีนักศึกษาเขาไปใชหองสมุดมาก 

คือ วันจันทร ถึงวันศุกร เวลา 12.01- 13.00 น. และ 

นํ้าทิพย วิภาวิน (2547 : บทคัดยอ) พบวา นักศึกษา

ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ และเอกชน 

สวนใหญมาใชหองสมุดในชวงพักกลางวัน และ

เลิกเรียนตอนเย็น

  1.3 วิธีค นหาทรัพยากรสารสนเทศ

ตางๆ ในสํานักวิทยบริการ ผลการวิจัย พบวา 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับบัณฑิต

ศึกษา และอาจารย สวนใหญ คนจากคอมพิวเตอร 

ในสํานักวิทยบริการ ปจจุบันห องสมุดสถาบัน

อุดมศึกษาทุกแหง มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

เขามาชวยในการดําเนินงานหองสมุด การคนหา

ทรัพยากรสารสนเทศดวยระบบมือ (บัตรรายการ) 

แบบดั้งเดิม ซึ่งผู ใชสามารถคนไดจากบัตรผู แตง 

บัตรชื่อเร่ือง และบัตรหัวเร่ืองนั้น คอนขางยุงยาก 

และลาชา จึงมีการปรับเปล่ียนเปนการสืบคนดวย

ระบบอัตโนมัติ (คอมพิวเตอร) ซึ่งสามารถสืบคน

ไดงายกวา ไดสารสนเทศที่ เฉพาะเจาะจง แมนยํา 

และสะดวกรวดเร็วกวาเปนที่พึงพอใจของผูใชบริการ 
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ดังงานวิจัยของ ประภาพันธ พลายจันทร (2546 : 

บทคัดย อ ) พบว านักศึกษาคณะเกษตรศาสตร  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความพึงพอใจ บริการคนหา

หนังสือดวยระบบโอแพก

2. ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศ 

ผลการวิจัย พบวา

  2.1 นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญญ า ต รี 

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใช มาก คือหนังสือพิมพ

ภาษาไทย หนังสือตําราภาษาไทย และ หนังสือทั่วไป

ภาษาไทย อาจเปนเพราะนักศึกษา ตองการติดตาม

ขาวสาร จากหนังสือพิมพ สวนตําราภาษาไทยและ

หนังสือทั่วไปภาษาไทย นั้น นักศึกษา อาจตองใช

ประกอบการคนควาทํารายงาน ตามวัตถุประสงค

ของการเขาใชสํานักวิทยบริการ ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ ประภาพันธ พลายจันทร (2546 : 

บทคัดยอ) พบวา นักศึกษาคณะเกษตรศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใชหนังสือพิมพ และหนังสือ

ทั่วไปภาษาไทย ในระดับมาก ศิริพร เรืองสินชัยวานิช    

(2546 : บทคดัยอ) พบวานกัศกึษาคณะสาธารณสขุศาสตร

มหาวทิยาลยัขอนแกนใชหนงัสอืพมิพมากทีส่ดุ (รอยละ

96.69) นํ้าทิพย วิภาวิน (2547 : บทคัดยอ) พบวา 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ

และเอกชน สื่อส่ิงพิมพที่ใชมากท่ีสุดคือหนังสือพิมพ 

และ บรรเลง สระมูล (2548 : บทคัดยอ) พบวา 

นักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม ศูนยกลาง

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล สวนใหญเขาใชหองสมุด 

สัปดาหละ 2 – 4 ครั้ง และ จันทรเพ็ญ สิงหนุต 

(2544 : บทคัดยอ) พบวา ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใช

มากที่สุด คือ หนังสือทั่วไปภาษาไทย

 สวนฐานขอมูลออนไลนที่ สกอ. บอกรับ 

นักศึ กษาระดับปริญญาตรี  มีปริ มาณการใช 

ในระดับนอยทุกฐานขอมูล นั้น อาจเปนเพราะ

นักศึกษายังไมจําเปนตองใชสารสนเทศท่ีทันสมัย 

มาประกอบการคนควาทํารายงาน รวมทั้งสารสนเทศ 

ดังกลาว เปนภาษาอังกฤษ ซึ่งนักศึกษาสวนใหญมัก

ประสบปญหาในการแปล และทําความเขาใจ

  2.2 นักศึ กษาระ ดับบัณฑิตศึ กษา 

ทรัพยากรสารสนเทศที่ใช มาก คือ วิทยานิพนธ  

ปริญญานิพนธ เอกสารการวิจัยตางๆ อาจเปนเพราะ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต องใช ทรัพยากร

สารสนเทศดังกลาว เพื่อใชประกอบการศึกษาคนควา

เปนแนวทางในการจัดทําวิทยานิพนธ สารนิพนธ 

หรือ การคนควาอิสระ ซึ่งหลักสูตรระดับบัณฑิต

ศึกษากําหนดใหเปนสวนหนึ่งของการศึกษา

 สวน ฐานขอมูลออนไลน ที่ สกอ. บอกรับ 

มีการใชในระดับ ปานกลางน้ัน เปนเพราะฐานขอมูล

ดังกลาว มีหลากหลายสาขาวิชา แตละฐานขอมูล 

จะใหความรูที่ทันสมัย โดยเฉพาะรายงานการวิจัย 

รวมทั้งวิทยานิพนธระดับปริญญาโท และปริญญาเอก 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยตาง ๆ ที่สําคัญ ทั่วโลก 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จึงจําเปนตองใชฐาน

ข อมูลต างๆ  ในการศึกษาค นคว า  และจัดทํา

วิทยานิพนธของตน

  2.3 อาจารย ทรัพยากรสารสนเทศ

ที่ใชมาก คือ หนังสือตําราภาษาไทย หนังสือพิมพ

ภาษาไทย และตําราภาษาตางประเทศ อาจเปน

เพราะอาจารยตองใชทรัพยากรสารสนเทศเหลานี้

ในการเตรียมการสอน รวมท้ังพัฒนาตนเอง ใหมี

ความรู ความเชี่ยวชาญ ในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ และ

ติดตามขาวสารดวย ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

ดวงใจ ติรประเสริฐสิน (2545 : บทคัดยอ) พบวา 

อาจารยมหาวิทยาลัยสุรนารีสวนใหญ ใชหนังสือ 
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ตํารา เพื่อการสอนมากที่สุด

สวนฐานขอมูลออนไลน ที่ สกอ. บอกรับ มีการใชใน

ระดับนอยน้ัน อาจเปนเพราะ อาจารยสวนใหญสอน

ในระดับปริญญาตรี จึงคิดวาไมจําเปนตองแสวงหา

ความรูจากฐานขอมูลดังกลาวมาใชประกอบการสอน 

ซึ่งขัดแยงกับผลการวิจัยของ ดวงใจ ติรประเสริฐสิน 

(2545 : บทคัดยอ) พบวา อาจารยมหาวิทยาลัย

สุรนารี ใชฐานขอมูลออนไลนในระดับมาก

3. ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ ผล

การวิจัยพบวา

  3.1 นักศึกษาระดับปริญญาตรี ดาน

ทรัพยากรสารสนเทศมีปญหามาก คือ สื่อโสตทัศน

เกาไมทันสมัย หนังสือที่มีอยูเนื้อหาไมทันสมัย และ

การจัดเรียงหนังสือบนชั้นสลับกันยากแกการคนหา 

ปญหาดังกลาวมักประสบกับหองสมุดทั่วไป คือ 

มีทรัพยากรที่มีเนื้อหาไมทันสมัย อาจเปนเพราะ

หองสมุดไมมีการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศท่ีมี

เนื้อหาลาสมัยออก (Weeding) สวนการจัดเรียง

หนังสือบนช้ันระบบเปดนั้น ผู ใชอาจมีการร้ือคน

กันมาก ทําใหหนังสือเรียงสับสน เจาหนาที่จัดชั้นซึ่งมี

จํานวนนอยอาจจัดไมทัน ทําใหยากแกการคนหา

 ดานอาคารสถานที่ และสิ่งอํานวยความ

สะดวก มีปญหามากคือ คอมพิวเตอรที่ใหบริการ

อินเทอรเน็ตไมทันสมัยชามาก คอมพิวเตอรที่ให

บริการอินเทอร  เน็ตมีจํานวนไม  เพียงพอ และ

คอมพิวเตอรสําหรับพิมพงานจํานวนไมเพียงพอ 

เครื่องคอมพิวเตอรในหองสมุดท่ัวไป มักประสบ

ปญหาทํานองเดียวกัน คือ จํานวนไม เพียงพอ 

เนื่องจากห องสมุดมีงบประมาณจํากัด เครื่อง

คอมพิวเตอรมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว จึงทําให

เคร่ืองที่หองสมุดมีใหบริการเกา ลาสมัยเร็ว อีกทั้งมีผู

ใชบริการหลากหลายทําใหเครื่องชํารุดงาย ตอง

ซอมแซมอยูเสมอ

 ดานบุคลากร มีปญหา คือ เจาหนาที่ขาด

ความกระตือรือรนในการใหบริการ เจาหนาที่จํานวน

ไมเพียงพอตอการใหบริการ และเจาหนาที่ไมเต็มใจ

ใหบริการ ปญหาดังกลาวผูบริหารสํานักวิทยบริการ

ตองพยายามปรับปรุงแกไข โดยการกําชับดูแลสราง

ขวัญกําลังใจ รวมทั้งใหความรูดานบริการดวยวิธีการ

ตางๆ เพื่อใหบุคลากรเกิดจิตสํานึกการใหบริการท่ีดี 

(Service mind)

  3.2 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ดาน

ทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหามาก คือ หนังสือที่มีอยู

เนื้อหาไม ทันสมัย  หนังสืออ างอิงมีน อย  และ

วิทยานิพนธมีนอย ปญหาดังกลาว สํานักวิทยบริการ 

จําเปนตองจัดหาเพิ่มเติม รวมทั้งสงเสริมใหนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาใชบริการฐานขอมูลออนไลนตางๆ 

เพ่ิมขึ้น เพ่ือจะไดรับสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาทันสมัย

กวาสื่อสิ่งพิมพ

 ดานอาคารสถานที่ และสิ่งอํานวยความ

สะดวก มีปญหาเพิ่มจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

คือ เคร่ืองถายเอกสารมีจํานวนไมเพียงพอ เนื่องจาก

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สวนใหญจะใชบริการ

ถายเอกสารเปนจํานวนมากกวานักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ดานบุคลากรมีป ญหา เช นเดียวกับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี

  3.3 อาจารย ประสบปญหาทั้ง 3 ดาน 

เชนเดียวกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

4. ความต องการบริการสารสนเทศ 

ผลการวิจัยพบวา

  4.1 นักศึกษาระดับปริญญาตรี บริการ

สารสนเทศท่ีมีความตองการมาก คือ บริการรายช่ือ
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หนังสือใหมบนเว็บไซต บริการสารบัญวารสารใหม

บนเว็บไซต และบริการสืบคนฐานขอมูลออนไลน 

ความตองการดังกลาวสํานักวิทยบริการควรพิจารณา

จัดใหตามความตองการ เพ่ือชวยใหผูใชสามารถได

รับสารสนเทศที่ทันสมัย อยางรวดเร็ว

  4.2 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มี

ความต องการบริการสารสนเทศ เพิ่มเติมจาก

นักศึกษาระดับปริญญาตรี คือ บริการใหคําปรึกษา

การเขียนการอางอิง และบรรณานุกรม ซึ่ง นักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาทุกคน จําเปนตองเขียนการ

อ  างอิ งและบรรณานุกรม  ในการทํ ารายงาน 

วิทยานิพนธ หรือ การคนควาอิสระ ใหถูกตองตามรูป

แบบของมหาวิทยาลัย ถึงแมว าโครงการบัณฑิต

ศึกษา ไดจัดพิมพคู มือการจัดทําวิทยานิพนธ การ

คนควาอิสระ สารนิพนธ และรายงานการวิจัย ออก

เผยแพร แตมีรายละเอียดมาก คอนขางยุงยากท่ีจะ

ศึกษาเรียนรูดวยตนเอง ดังนั้นถาสํานักวิทยบริการ

สามารถจัดใหบริการไดก็จะเปนประโยชนอยางย่ิงแก

ผูมาใชบริการ ซึ่งมีหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาหลาย

แหงไดใหบริการน้ีแลว

  4.3 อาจารย มีความตองการบริการ

สารสนเทศเพิ่มเติม จากนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คือ บริการแจง

เตือน และทวงหนังสือคางสง อาจเปนเพราะอาจารย

มีสิทธิพิเศษในการยืมหนังสือมากกวานักศึกษา กลาว

คือ สามารถยืมไดไมเกิน 20 เลม ในกําหนด 2 เดือน 

ทําใหอาจารยมีโอกาสหลงลืมสงตามกําหนดได 

เพราะถาสงเกินกําหนดจะตองจายคาปรับ วันละ 5 

บาท ตอเลม ดังนั้น ถาสํานักวิทยบริการสามารถ

บริการแจงเตือน และทวงหนังสือคางสงได อาจารย

คงจะช่ืนชมและพึงพอใจมาก 

5. เปรียบเทียบการใชสารสนเทศ จําแนก

ตาม นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา และ อาจารย ผลการวิจัยพบวา

 5 .1  นักศึกษาระ ดับปริญญาตรี  และ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มีปริมาณการใช 

ทรัพยากรสารสนเทศ มากกวา อาจารยอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ ระดับ  .05 ซึ่ งสอดคล องกับ

สมมุติฐานการวิจัย ขอ 1 อาจเปนเพราะอาจารย

สวนใหญทําการสอนมาหลายปแลว จึงไมตองเตรียม

การสอนมาก อีกทั้งอาจารยมีตําราหลัก หรือเอกสาร 

สําคัญๆ ที่จะตองใชประกอบการสอนเปนสวนตัว 

ทํ า ให  ไป ใช  ทรั พยากรสารสน เทศของสํ านั ก

วิทยบริการ นอยกวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี และ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งตองไปศึกษาคนควา

หาความรูเพิม่เตมิจากสาํนกัวทิยบรกิารเพือ่ทาํรายงาน

วิทยานิพนธ หรือ การคนควาอิสระ

  5.2 นักศึ กษาระ ดับบัณฑิตศึ กษา 

มีปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศมากกวา 

อาจารย และนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งสอดคลอง

กับสมมุติฐานการวิจัย ขอ 2 อาจเปนเพราะการเรียน

การสอนในระดับบัณฑิตศึกษานั้น ถือวาเปนการ

จัดการศึกษาขั้นสูง ที่เนนผู เรียนใหศึกษาคนควา

ดวยตนเองมากกวาการเรียนในหองเรียน ใหรูจักคิด

วิเคราะหเพื่อเสริมสรางสติปญญาตนเอง โดยมี

อาจารยคอยใหคําแนะนํา นอกจากน้ีหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษาส วนใหญ กําหนดให นักศึกษาทํา

วิทยานิพนธ สารนิพนธ หรือ การคนควาอิสระ 

เปนสวนหนึ่งของการศึกษา ดังนั้นนักศึกษาจําเปน

ตองศึกษาคนควาสารสนเทศท่ีเกี่ยวของอยางลึกซึ้ง 

จากแหล งความรู ต างๆ  โดยเฉพาะจากสํานัก

วิทยบริการ จึงอาจประสบปญหาการใชสารสนเทศ
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มากกวานักศึกษาระดับปริญญาตรี และอาจารย

  5.3 อาจารย   และนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา มีความตองการบริการสารสนเทศ 

มากกวานักศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานการ

วิจัย ขอ 3 อาจเปน อาจารย และนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา มีความตองการสารสนเทศท่ีทันสมัย 

และลึกซึ้งกวานักศึกษาระดับปริญญาตรี รวมท้ัง

มีประสบการณในการใชบริการสารสนเทศจาก

หองสมุดอื่น ๆ มากกวา จึงมีความตองการใหสํานัก

วิทยบริการ จัดบริการสารสนเทศตางๆ เพิ่มเติม 

เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผู ใชบริการ ใหไดรับ

สารสนเทศที่ทันสมัยไดอยางรวดเร็ว

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
 1. จากผลการวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้

 1.1 สํ านักวิทยบริการ  ควรจัดบริการ

เพิ่มเติม ดังน้ี

    1.1.1 บริการรายชื่อหนังสือใหมบน

เว็บไซต

    1.1.2  บริการสารบัญวิชาการใหมบน

เว็บไซต

    1.1.3  บริการฐานขอมูลออนไลน

    1.1.4  บริการแจงเตือน และทวงถาม

หนังสือคางสง

    1.1.5  จัดฝกอบรมนักศึกษาใหม หรือ

นักศึกษาที่สนใจ เปนกลุม ดังนี้ 

      1.1.5.1 การสืบคนฐานขอมูล

ทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC)

   1.1.5.2 การสืบคนฐานขอมูล

ออนไลนของเครือขาย สกอ. (ThaiLis)

  1.6  ประชาสัมพันธแนะนําสารสนเทศ

ตางๆ ใหกับนักศึกษาและอาจารยอยางสม่ําเสมอ

และหลายๆ ชองทางในการประชาสัมพันธ

 2. สาขาบรรณารักษศาสตร และสารนิเทศ

ศาสตร  เพื่อให นักศึกษาสามารถใช สารสนเทศ

ประกอบการศึกษาคนควาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ควรจัดใหมีการสอนรายวิชาเก่ียวกับทักษะการรู

สารสนเทศใหกับนักศึกษาในระดับปริญญาตรี อาจ

เปนวิชาเลือกเสรี

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

 จากการศึกษาเร่ืองนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ

ประเด็นที่นาสนใจ ควรจะทําวิจัยเพิ่มเติมตอไปดังนี้

 1. การใชฐานขอมูลออนไลนของนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา และอาจารย มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร (อาจใชวิธีวิจัยแบบผสมผสาน 

คือใชทั้งแบบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ)

      2. การประเมินคุณภาพบริการของสํานัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร
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