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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพและความพรอมในการจัดการเรียนการสอนระดับ

บัณฑิตศึกษา และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการประจําหลักสูตร อาจารยผูสอนประจําวิชา

และนักศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพและความพรอมตอการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา ประชากร

และกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้มี 2 กลุมคือ 1) นักศึกษาท่ีศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน

ในปการศึกษา 2553 ซึ่งมีประชากรท้ังสิ้น 3,548 คน คัดเลือกกลุมตัวอยางจากประชากรโดยการสุม

กลุมตัวอยางแบบอยางงาย ซึ่งไดกลุมตัวอยางจํานวน 330 คน 2) กรรมการหลักสตูรและอาจารยผูสอนจํานวน 

50 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามสําหรับใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สถิติที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test

 ผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีแสดงความเห็นเกี่ยวกับศักยภาพและความพรอม

ในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ทั้ง 2 กลุมดังนี้

 1. ความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เกี่ยวกับศักยภาพและความ

พรอมในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีความเห็นวา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครมีศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาอยูในระดับมากทั้ง 8 ดาน 

คือ 1) ดานอาคารสถานท่ี 2) ดานการบริหารและจัดการหลักสูตร 3) ดานการจัดการเรียนการสอน  4) ดาน

กิจกรรมเสริมหลักสูตร 5) ดานการวัดผลและประเมินผล 6) ดานสื่อและอุปกรณโสตทัศนูปกรณ 7) ดาน

สวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวก และ 8) ดานบุคลากรทางการศึกษา

 2. ความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางท่ีเปนกรรมการหลักสูตรและอาจารยผูสอน เกี่ยวกับศักยภาพและ

ความพรอมในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีความเห็นวา 

* อาจารยประจําคณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยรามคําแหง
 E-mail : chaipanjan@gmail.com
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มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครมีศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาอยูในระดับ

มาก  2 ดาน คือ 1) ดานอาคารสถานท่ี 2) ดานการจัดการเรียนการสอน และมีความคิดเห็นอยูในระดับปาน

กลาง 6 ดาน คือ 1) ดานการบริหารและจัดการหลักสูตร 2) ดานกิจกรรมเสริมหลักสูตร 3) ดานการวัดผลและ

ประเมินผล 4) ดานสื่อและอุปกรณโสตทัศนูปกรณ  5) ดานสวัสดิการและส่ิงอํานวยความสะดวก และ 6) ดาน

บคุลากรทางการศึกษา

 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากับกรรมการหลักสูตรและ

อาจารยผู สอนเก่ียวกับศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร พบวา โดยภาพรวมเมื่อมีการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพและความพรอมใน

การจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาระหวางนักศึกษากับคณะกรรมการประจําหลักสูตรและอาจารยผู

สอน มีความคิดเห็นแตกตางกันทั้ง 8 ดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

คําสําคัญ : ศักยภาพและความพรอม   การจัดการศึกษา   ระดับบัณฑิตศึกษา   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
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Potential and Readiness in Learning Management 
of Phranakhon Rajabhat University’s Graduate Studies

Wanchai Panjan*

Abstract
The purposes of this research were (1) to study the potential and readiness in graduate 

studies management and (2) to compare the opinion of the curriculum committee, teachers, 
and students of this level. The samples were 330 students selected from the total 3,548 
population who registered in the academic year 2010 by using a simple random sampling  as 
well as 50 curriculum committee and instructors. The research tool was a five rating scale 
questionnaire. In addition, the statistics employed in this research were percentage, mean, 
standard deviation, and t-test.
 The results of the opinions of both samples on potential and readiness on graduate 
students' management at Phranakhon Rajabhat University were as follows:
 1. Graduated student’s opinion on potential and readiness in graduated studies 
management was found at high levels in eight dimensions; i.e, 1) building and facilities, 
2) curriculum management,  3) learning and teaching management, 4) extra curriculum 
activities 5) assessment and evaluation 6) media and audio visual equipment, 7) welfare and 
facilities and 8) education staff.
 2. Curriculum committee and teachers on potential and readiness in graduate study 
management revealed options at a high level in building and facilities dimension as well as 
learning and teaching management. The moderate level were in six dimensions i.e.,1) 
curriculum management 2) extra-activities  3) assessment and evaluation 4) media and audio 
visual equipment 5) welfare and facilities and 6) education staff.

* Lecturer, Faculty of Human Resource Development Ramkhamhaeng University
 E-mail : chaipanjan@gmail.com 
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 3. When comparing the opinion of graduate students and curriculum committee and 
instructors, it was found that both had different opinions in eight aspects with the statistically 
significant level at 0.05.

Keywords:  Strategy development, Learning management
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บทนํา
การศึกษากลาวไดวาเปนเครื่องมือท่ีสําคัญ

ที่ทําใหมนุษยสามารถดํารงชีวิตอยูไดในปจจุบัน โดย

เฉพาะอยางยิ่งสภาวการณที่สังคมมีการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว และมีการแขงขันสูง หนวยงานตาง ๆ 

ในสังคมจึงใหความสําคัญกับการศึกษาเปนอยางยิ่ง 

เนื่องจากการศึกษาเปนเครื่องมือที่สําคัญในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณลักษณะและทักษะ

ตามความตองการของสังคม มนุษยไดใชการศึกษา

ตั้งแตสอนใหรู จักและเขาใจที่จะมีชีวิตอยูในสังคม

รวมกับผูอื่นอยางปกติ (socialization) รูจักพัฒนา

อาชีพ (occupation skills) จนกระท่ังปจจบุนัไดสอน

ใหมีทักษะความรูทางวิชาการ (academic skills) 

และการอบรมบมนิสัย (spiritual development)  

ควบคูกันไปดวย (ธํารง อุดมไพจิตรกุล, 2545 :7) 

เมื่อการศึกษาเปนเครื่องมือและเปนกลไกที่สําคัญใน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย จึงจําเป นท่ีจะต อง

ปรับปรุงคุณภาพและแกปญหาทั้งในเรื่องของการ

ขาดแคลนอาจารยผู สอน ไมสามารถพัฒนาดาน

คุณภาพให  เท าเทียมได ในระดับสากล รวมท้ัง

ป ญหาด านประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

โดยเฉพาะเรื่องโครงสรางและระบบบริหารจัดการที่

เ อ้ือตอการขยายโอกาสและพัฒนาคุณภาพของ

การจัดการอุดมศึกษาใหดียิ่งข้ึน (สุชาติ  เมืองแกว, 

2543 : 18) จึงทําใหสถาบันการศึกษาตางๆ ตื่นตัว

มากขึ้นในการพัฒนาโดยใชหลักการบริหารจัดการ

ที่เนนเชิงรุกเขาถึงกลุมเปาหมายแทนการตั้งรับ อยาง

ในอดีต และยังเกิดการแขงขันของสถาบันการศึกษา

ที่ รุนแรงขึ้ น โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาของ

ตางประเทศท่ีมีศักยภาพและมีหลักสูตรตาง ๆ ที่

สามารถตอบสนองความตองการของผูเรียน จึงทําให

สถาบันการศึกษาของประเทศไทยจะตองมีการ

ปรับปรุงคุณภาพ ทักษะ และความสามารถในการ

แขงขันบนเวทีโลก (เชาวลักษณ ฤทธิสรไกร, 2544 : 

55-57) ไดอยางเทาเทียม

 สถาบันการศึกษามีบทบาทสําคัญมากใน

การพัฒนาคนของประเทศใหมีความรูและคุณธรรม 

เพื่อเปนพลังขับเคลื่อนสังคมใหเจริญรุดหนาไปได

อย างมีดุลยภาพ ตามภารกิจหรือบทบาทของ

มหาวิทยาลัยที่มุงพัฒนาศักยภาพของคนไทยใหเปน

ผูที่พรอมรับผิดชอบตอการดําเนินชีวิตในสังคมสมัย

ใหมอยางมีคุณภาพ และกอใหเกิดการเรียนรูใน

ชุมชนและทองถ่ิน พรอมทั้งมีบทบาทในการแก

ปญหาของสังคม ประเทศ ภูมิภาคและโลก ตลอดจน

ชวยพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ปญญา และ

จริยธรรมของบุคคลและสังคมเพ่ือนําไปสูสันติสุข 

เสรีภาพ การยอมรับนับถือ สิทธิมนุษยชนและ

ประชาธิปไตย และเพ่ือใหสถาบันการศึกษาตางๆ ทั้ง

ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ดําเนินการ

จัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ จึงตองมีหนาที่

และบทบาทครอบคลุมภารกิจท้ัง 6 ดาน ซึ่งไดแก 

1) การวิจัยเพื่อพัฒนาและสรางองคความรู  2) 

จัดการเรียนการสอนและการฝกอบรม 3) รับผิดชอบ

ดูแลแกปญหา รวมมือและสงเสริมใหความเขมแข็ง

ของชุมชนและอนุรักษสิ่งแวดลอม 4) ธํารงรักษา 

สบืสาน รงัสรรค เผยแพรวฒันธรรมและภูมปิญญาไทย 

5) สนบัสนนุการเรียนรูชัน้สงู และการศกึษาตลอดชีวติ 

และ 6) การใหความชวยเหลือและรวมมือกันจัด
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การศึกษาทุกระดับชั้น (พรชุลี อาชวอํารุง, 2543 : 4)  

เพื่อใหการจัดการศึกษามีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

โดยแตละสถาบันหรือหนวยงานที่รับผิดชอบดานการ

ศึกษาอาจมีเกณฑกําหนดศักยภาพและความพรอมที่

แตกตางกัน 

 ซึ่งผลจากการประมวลกรอบการบริหาร

จัดการหลักสูตรของสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดกําหนด

กรอบศักยภาพและความพรอมในการบริหารจัดการ

หลักสูตรในระดับสากล (สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2548 : 

30-31) ไวดังนี้ คือ 1) บุคลากร ตองมีความพรอม

และความเหมาะสมทั้งปริมาณและคุณภาพ ดาน

ปริมาณตองมีจํานวนเพียงพอ เหมาะสมกับการให

บริการการศึกษา ไมรับภาระมากเกินไป ดานคุณภาพ 

หมายถึงบุคลากรตองมีคุณวุฒิ ความรู ความสามารถ 

ประสบการณทางวิชาการและท่ีสําคัญคือความ

สามารถการใชภาษาสากลเปนสื่อในการสอนไดเปน

อยางดี 2) หลักสูตรตองมีความเปนสากล  ผูเรียน

สามารถนําไปประยุกตใหเกิดประโยชนไดอยาง

กวางขวาง 3) อาคารสถานท่ี วัสดุ และอุปกรณ ตอง

สามารถรองรับการจัดการเรียนการสอนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และใหบรรยากาศของการศึกษาใน

ระดับสากล 4) แหลงคนควาอางอิง ตองมีอยาง

เพียงพอและสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก ทั้งนี้ 

หมายรวมถึงเอกสาร ตํารา งานวิจัย ระบบ IT และ

การบริการดานหองสมุด 5) สิ่งอํานวยความสะดวก

ดานท่ีพักและอาหาร ตองอํานวยใหตามความ

เหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาท่ีเขามารับบริการ 

6) ความมีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับทางวิชาการ 

เปนสถาบันที่เปดทําการเรียนการสอนมานานพอ

สมควร มีบุคลากรท่ีสรางสมประสบการณการสอน 

และการทําวิจัย จนเปนที่ยอมรับ มีหลักสูตรหรือ

สาขาวิชาที่มีความเด นเฉพาะ และผลงานทาง

วิชาการของบุคลากรที่มีการเผยแพรและเปนที่

ยอมรับอยางกวางขวาง 7) เครือขายความรวมมือ

กับตางประเทศ ตองมีความรวมมือทางวิชาการใน

ลักษณะตาง ๆ กับสถาบันการศึกษาจากหลากหลาย

ประเทศ และหลากหลายสาขาวิชาการ 8) ความเปน

อิสระในการบริหารจัดการ เนื่องจากการจัดการเรียน

การสอนจําเปน ตองพึ่งตัวเองเปนสําคัญ ดังนั้น 

การบริหารจัดการตองมีความเปนอิสระ ทั้งนี้ เพ่ือให

สามารถตัดสินใจลงทุนทางการศึกษาไดอย างมี

ประสิทธิภาพ 9) สาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 

ตองมีการใหบริการอยางทั่วถึงและเพียงพอ แมจะ

ไมใชปจจัยหลักในการบริหารจัดการการศึกษา แต

การมีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ เชน ระบบ

ไฟฟา นํ้าประปา โทรศัพท ระบบโทรคมนาคม และ

บริการดานการขนสงมวลชน ลวนเปนการเสริมสราง

บรรยากาศของการศึกษาทั้งส้ิน และ  10) ทําเลที่ตั้ง 

ตองมีที่ตั้งที่เหมาะสม กลาวคือ มีความเปนตําแหนง

กลางท่ีมีพื้นท่ีรับบริการและเครือขายกระจายอยู

โดยรอบ รวมทั้งมีความสะดวกในการเขาถึงดวย

เสนทางการคมนาคมหลากหลายลักษณะ

 ปจจัยที่แสดงถึงศักยภาพและความพรอม

ของสถาบันการศึกษาในการจัดการเรียนการสอนให

มีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐานของการจัดการ

ศึกษา ซึ่งบัญญัติไวอยางชัดเจนในหมวด 1 บททั่วไป
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แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 

แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ไดกลาวถึงใน

มาตรา 9 การจัดระบบ โครงสราง และกระบวนการ

จัดการศึกษา ใหยึดหลักดังนี้ (1) มีเอกภาพดาน

นโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ (2) มี

การกระจายอํานาจไปสู เขตพื้นที่การศึกษา สถาบัน

การศึกษา และองคกรปกครอง   สวนทองถิ่น (3) มี

การกําหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกัน

คุณภาพศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา (4) มี

หลักการสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย และ

บุคลากรทางการศึกษา และการพัฒนาครูคณาจารย 

และบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง (5) ระดม

ทรัพยากรจากแหลงตางๆ มาใชในการจัดการศึกษา

และ (6) การมีสวนรวมของบุคคลครอบครัว ชุมชน 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น และหมวด 6 วาดวย

มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งมี

มาตราท่ีตองปฏิบัติที่สําคัญไดแก มาตรา 47 ใหมี

ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาเพ่ือพฒันาคณุภาพ

และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย 

ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการ

ประกันคุณภาพภายนอก เพื่อใหมีการตรวจสอบ

คุณภาพของสถาบันการศึกษา โดยคํานึงถึงความ

มุงหมายหลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแตละ

ระดับใหคงคุณภาพสําหรับการจัดการศึกษาในระดับ

บัณฑิตศึกษา

 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เปนสถาบัน

อุดมศึกษาภายใตสังกัดของสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา (สกอ.) ซึ่งจะตองยึดถือปฏิบัติตาม

หลักเกณฑและแนวทางในการจัดการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาอยางถูกตองตามเกณฑมาตรฐานที่ได

กําหนดไวอยางเหมาะสมเพื่อใหการจัดการศึกษา

หรือการผลิตบัณฑิตมีประสิทธิภาพ ซึ่งการจะผลิต

บัณฑิตใหมีประสิทธิภาพไดตามกรอบมาตรฐานดัง

กลาวข างต นนั้น มหาวิทยาลัยฯ จําเป นต องมี

ศักยภาพและความพรอมท่ีเพียงพอ ผูวิจัยจึงมีความ

สนใจศึกษาศักยภาพและความพรอมในการจัดการ

เรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร เพื่อนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและ

คุณภาพ และเปนที่ยอมรับของสังคมในระดับกวาง

ตอไป

วัตถุประสงค
 1. เพื่อศึกษาศักยภาพและความพรอมใน

การจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา

 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะ

กรรมการประจําหลักสูตร อาจารยผูสอนประจําวิชา

และนักศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพและความพรอมตอ

การจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา

ขอบเขตของการวิจัย
 ในการดําเนนิงานวจิยั ผูวจิยัไดกาํหนดขอบเขต

ของงานวิจัยเปน 2 สวนหลักๆ คือ (1) ขอบเขต

ดานประชากร  และ (2) ขอบเขตดานเนื้อหาที่ใชใน

การศึกษาวิจัย โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง

ที่ใชในการศึกษา ไดแก

  1.1 กรรมการประจําหลักสูตรและ
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อาจารยผูสอน จํานวน 50 คน

  1.2 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ

หลักสูตรตางๆ ที่กําลังศึกษาประจําปการศึกษา 

2553 จํานวน 3,548 คน แยกเปน นักศึกษาระดับ

ปริญญาโท จํานวน 1,047 คน นักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ จํานวน 2,501 คน (ขอมูล

จากโครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร) 

 ในการคัดเลือกกลุมตัวอยางน้ันใชวิธีการสุม 

กลุ มตัวอยางแบบอยางงาย (simple random 

sampling) เนื่องจากเป นการสุ มตัวอย างเมื่อ

ประชากรมีลักษณะใกลเคียงกัน ทั้งนี้เพราะกลุม

ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาเปนนักศึกษาท่ีศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาและลงทะเบียนเรียนในปการศึกษา 

2553 ซึ่งมีประชากรทั้งสิ้น 3,548 คน คัดเลือกกลุม

ตัวอยางจากประชากรโดยใชสูตร ของ Yamane 

(1960 : 176) ในการคํานวณไดกลุมตัวอยางจํานวน 

359 คน ที่ระดับความเชื่อมั่น  95% และความคลาด

เคล่ือนที่ 0.05

 2. ขอบเขตดานเน้ือหาทําการศึกษาแนวคิด

และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาในระดับ

บัณฑิตศึกษาในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับศักยภาพและ

ความพรอมในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

การจัดการเรียนการสอน รวมถึงคุณภาพและ

มาตรฐานของการจัดการศึกษา

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยเชิง

สํารวจโดยอาศัยขอมูลเชิงปริมาณ ซึ่งมีรายละเอียด

ดังนี้

 1.  ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ประกอบ

ดวยขั้นตอนดังตอไปนี้

     ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนของการวางแผนการ

วิจัย โดยการระบุวัตถุประสงคของการวิจัย การ

กําหนดรูปแบบการวิจัย การเตรียมเครื่องมือที่ใชใน

การวิจัย ตลอดจนการวางแผนในการวิเคราะหขอมูล

ที่จะไดจากการวิจัย

     ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาเอกสาร ผลการวิจัย 

และขอมูลท่ีเกี่ยวของ รวมไปถึงแนวคิดทฤษฎีที่

เกี่ยวกับการจัดการศึกษา เพื่อใหเห็นถึงความคิดเห็น

ของคณะกรรมการหลักสูตร อาจารยผู สอน และ

นักศึกษาตอวิธีการ รูปแบบ และคุณลักษณะของการ

จัดการเรียนการสอน อันจะนําไปสูการปรับปรุงและ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหกับนักศึกษาใน

ระดับบัณฑิตศึกษาตอไป

 ขั้นตอนที่ 3 เก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิที่

เกี่ยวของกับงานวิจัย ไดแก การจัดการศึกษาใน

ระดับบัณฑิตศึกษา ระเบียบขอบังคับตาง ๆ เกณฑ

มาตรฐานตามขอกําหนดของหลักสูตร คําบรรยาย

ลักษณะวิชา รวมถึงศักยภาพและความพรอมดาน

อื่น ๆ เชน บุคลากร สถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก

ในการจัดการศึกษา

 ขั้นตอนที่ 4  สรางเครื่องมือสําหรับการวิจัย 

ไดแก แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางคือ นักศึกษา

ในระดับบัณฑิตศึกษาในฐานะผู  รับบริการทาง

วิชาการจากสถาบันการศึกษา ซึ่งแบบสอบถาม

สําหรับการวิจัยนั้นกอนนําไปใชไดผานการตรวจสอบ

โดยผูทรงคุณวุฒิ และนําไปทดลองกับกลุมตัวอยาง
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กอนนําไปใชจริง

     ขั้นตอนที่ 5 เก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม

จากกลุ มตัวอยางที่ใช ในการศึกษาตามจํานวนที่

กําหนดไว

     ขั้นตอนที่ 6 การประมวลผลขอมูลและ

วิเคราะหขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางแลวสรุปผลการ

ศึกษาวิจัยที่จะนําไปสูแนวทางในการปรับปรุงและ

พัฒนาการจัดการศึกษาใหเหมาะสมและสอดคลอง

กับความตองการของผูเรียน

 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย

แบบสอบถามจํานวน 2 ชุด คือ 

      2.1 แบบสอบถามคณะกรรมการ

ประจําหลักสูตรและอาจารยผู สอน ซึ่งเปนผู ที่มี

บทบาทท่ีสําคัญในการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค 

เปาหมาย และแนวทางในการบริหารหลักสูตรใหเปน

ไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และเกณฑมาตรฐาน

ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา รวมถึง

การควบคุมมาตรฐานหลักสูตรใหเปนไปตามขอ

บังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วาดวยการ

ศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2551 

    2.2  แบบสอบถามสําหรับนักศึกษาซึ่งเปนผูรับ

บริการทางวิชาการจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชสถิติพื้น

ฐานซึ่งประกอบดวย 1) ความถี่ 2) คํานวณคารอยละ       

3) คาเฉล่ีย (mean) 4) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) เปนคาวัดความกระจายของ

ขอมูลโดยการหาจากขอมูลทุกคาที่มีการกระจาย

รอบ ๆ คาเฉลี่ย 5) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

กลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม เกี่ยวกับศักยภาพและความ

พรอมในการจัดการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา โดยใช

การหาคา t-test

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยที่ไดจากกระบวนการวิจัยสรุปผล

ตามประเด็นหลักได 3 สวน ดังนี้ คือ

 1. ผลการศึกษาความคิดเห็นจากนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาเก่ียวกับศักยภาพและความพรอม

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครในการจัดการ

ศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มีศักยภาพและความพรอม

อยูในระดับมากทั้ง 8 ดาน เรียงตามลําดับดังนี้ 1) 

ดานการจัดการเรียนการสอน 2) ดานการวัดผลและ

ประเมินผล 3) ดานอาคารสถานที่ 4) ดานการบริหาร

และจัดการหลักสูตร 5) ดานบุคลากรทางการศึกษา 

6) ดานส่ือและอุปกรณโสตทัศนูปกรณ 7) ดาน

กิจกรรมเสริมหลักสูตร และ 8) ดานสวัสดิการและส่ิง

อํานวยความสะดวก 

 2. ผลการศึกษาความคิดเห็นจากกรรมการ

หลักสูตรและอาจารยผู สอนเกี่ยวกับศักยภาพและ

ความพรอมของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครตอการ

จัดการศึกษาในระดับบัณฑิต มีศักยภาพและความ

พรอมอยูในระดับมาก 2 ดาน คือ  1) ดานอาคาร

สถานท่ี 2) ดานการจัดการเรียนการสอน มีศักยภาพ

และความพรอมในระดับปานกลาง 6 ดาน คือ 

1) ดานการบริหารและจัดการหลักสูตร 2) ดาน

กิจกรรมเสริมหลักสูตร  3) ดานการวัดผลและ

ประเมินผล 4) ดานส่ือและอุปกรณโสตทัศนูปกรณ 

5) ดานสวัสดิการและส่ิงอํานวยความสะดวก และ 6) 

ดานบุคลากรทางการศึกษา 
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 3. ผลการศึกษาความคิดเห็นระหว าง

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากับกรรมการหลักสูตร

และอาจารยผูสอน ซึ่งผลการศึกษาเปรียบเทียบโดย

สรุปเกี่ยวกับศักยภาพและความพรอมในการจัดการ

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร โดยภาพรวมเม่ือมีการเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพและความพรอมใน

การจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาระหวาง

นักศึกษากับคณะกรรมการประจําหลักสูตรและ

อาจารยผูสอนมีความคิดเห็นแตกตางกันท้ัง 8 ดาน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยใน

แตละดาน นกัศึกษาระดบับัณฑิตศกึษามคีวามเหน็วา

มหาวิทยาลัยฯ มีศักยภาพและความพรอมสูงกวา

ความคิดเห็นของกรรมการประจําหลักสูตรและ

อาจารยผูสอน ซึ่งมีรายละเอียดโดยการเปรียบเทียบ

ผลการวิจัยดังนี้ 

  3.1 อาคารสถานที่ โดยภาพรวม ทั้ง

นักศึกษาและกรรมการประจําหลักสูตรและอาจารย

ผูสอนมีความเห็นวามหาวิทยาลัยฯ มีศักยภาพและ

ความพรอมดานอาคารสถานที่อยูในระดับมาก 

  3.2 ด  านกา รบริ ห า รและจั ดก า ร

หลักสูตร โดยภาพรวมนักศึกษามีความคิดเห็นวา 

มหาวิทยาลัยฯ มีศักยภาพและความพรอมดานนี้อยู

ในระดับมาก ในขณะท่ีกรรมการประจําหลักสูตรและ

อาจารยผู สอนมีความเห็นวา มหาวิทยาลัยฯ มี

ศักยภาพและความพรอมดานนี้อยูในระดับปานกลาง

  3.3 ดานการจัดการเรียนการสอน โดย

ภาพรวม ทั้งนักศึกษาและกรรมการประจําหลักสูตร

และอาจารยผูสอนมีความเห็นวา มหาวิทยาลัยฯ มี

ศักยภาพและความพรอมดานนี้อยูในระดับมาก

  3.4 ดานกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดย

ภาพรวมนักศึกษามีความคิดเห็นวา มหาวิทยาลัยฯ มี

ศักยภาพและความพรอมดานน้ีอยู ในระดับมาก 

ในขณะที่กรรมการประจําหลักสูตรและอาจารย

ผูสอนมีความเห็นวา มหาวิทยาลัยฯ มีศักยภาพและ

ความพรอมดานนี้อยูในระดับปานกลาง

  3.5 ดานการวัดผลและประเมินผล 

โดยภาพรวมนักศกึษามคีวามคดิเห็นวา มหาวทิยาลยัฯ 

มีศักยภาพและความพรอมดานนี้อยู ในระดับมาก 

ในขณะที่กรรมการประจําหลักสูตรและอาจารย

ผูสอนมีความเห็นวา มหาวิทยาลัยฯ มีศักยภาพและ

ความพรอมดานนี้อยูในระดับปานกลาง

  3.6 ดานสื่อและอุปกรณโสตทัศนูปกรณ 

โดยภาพรวมนักศึกษามีความคิดเห็นวา มหาวิทยา

ลัยฯ มีศักยภาพและความพรอมดานน้ีอยูในระดับ

มาก ในขณะที่กรรมการประจําหลักสูตรและอาจารย

ผูสอนมีความเห็นวา มหาวิทยาลัยฯ มีศักยภาพและ

ความพรอมดานนี้อยูในระดับปานกลาง

   3 .7  ด  านสวัสดิการและสิ่ งอํ านวย

ความสะดวก โดยภาพรวมนักศึกษามีความคิดเห็นวา 

มหาวิทยาลัยฯ มีศักยภาพและความพรอมดานน้ี

อยูในระดับมาก ในขณะท่ีกรรมการประจําหลักสูตร

และอาจารยผูสอนมีความเห็นวา มหาวิทยาลัยฯ มี

ศักยภาพและความพรอมดานนี้อยูในระดับปานกลาง

   3.8 ดานบุคลากรทางการศึกษา โดย

ภาพรวมนักศึกษามีความคิดเห็นวา มหาวิทยาลัยฯ มี

ศักยภาพและความพรอมดานน้ีอยู ในระดับมาก 

ในขณะที่กรรมการประจําหลักสูตรและอาจารย
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ผูสอนมีความเห็นวามหาวิทยาลัยฯ มีศักยภาพและ

ความพรอมดานนี้อยูในระดับปานกลาง

อภิปรายผล
 ศักยภาพและความพรอมในการจัดการ

ศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งมี 8 ดานหลักอันเปน

องคประกอบที่ทําใหมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครมี

ศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัยออก

เปน 2 สวนตามวัตถุประสงคของการวิจัย ไดดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาศักยภาพและความพรอมใน

การจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา ทั้ง 8 

ดาน ดังนี้

  1.1 ดานอาคารสถานท่ี จากผลการ

วิจัยพบวา ทั้งนักศึกษา กรรมการหลักสูตรและ

อาจารยผูสอนมีความคิดเห็นตอดานนี้ในระดับมาก 

เนื่องจากสวนประกอบท่ีแสดงถึงศักยภาพและความ

พรอมดานอาคารสถานท่ีของสถาบันการศึกษาน้ัน 

ไดแก การคมนาคมหรือการเดินทางมาสถาบันมี

ความสะดวก สถานที่จอดรถเพียงพอ เหมาะสม และ

สะดวกสบาย จํานวนหองเรียน/หองบรรยาย มีความ

พรอม และเพียงพอตอการใชในการเรียนการสอน ซึ่ง

สอดคลองกับหลักการของสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2548 : 30 -31) 

ทีก่ลาวถึงความพรอมของอาคารสถานท่ีไวเชนเดยีวกัน

วา อาคารสถานที่ วัสดุ และอุปกรณ ตองสามารถ

รองรับการจดัการเรยีนการสอนไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

และใหบรรยากาศของการศึกษาในระดับสากล 

  1.2 ด  านกา รบริ ห า รและจั ดก า ร

หลักสูตร จากผลการวิจัยพบวา ที่นักศึกษามีความ

เห็นดวยตอศักยภาพและความพรอมดานนี้อยู ใน

ระดับมาก สวนกรรมการหลักสูตรและอาจารยผูสอน

มีความเห็นดวยกับศักยภาพและความพรอมดานการ

บริหารและจัดการหลักสูตรในระดับปานกลาง 

ซึ่งสวนประกอบที่แสดงถึงศักยภาพและความพรอม

ดานการบริหารและจัดการหลักสูตร ไดแก โครงสราง

การบริหารจัดการหลักสูตร ซึ่งสอดคลองกับหลักการ

ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ (2548 : 30-31) ที่กลาวถึงการบริหาร

และจัดการหลักสูตรท่ีตองมีความเปนอิสระเน่ืองจาก

การจดัการเรยีนการสอนจําเปนตองพึง่ตวัเองเปนสําคญั 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีหลักสูตรที่หลากหลาย

ตามความตองการของผูเรียน และหลักสูตรมีการ

ปรับปรุงเปนระยะใหมีความทันสมัย 

  1.3 ดานการจัดการเรียนการสอน จาก

ผลการวิจัยพบวา ทั้งนักศึกษา กรรมการหลักสูตร

และอาจารย ผู สอนมีความคิดเห็นต อด านน้ีใน

ระดับมาก ซึ่งสวนประกอบท่ีแสดงถึงศักยภาพและ

ความพรอมดานการจัดการเรียนการสอนไดแก ความ

เชี่ยวชาญของอาจารยผูสอนในแตละหัวขอ การจัด

ลําดับของเนื้อหาในการสอนรายวิชาตาง ๆ ความ

สัมพันธของรายวิชาตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ Ramsden (1992 : 124) ที่กลาวถึงคุณลักษณะ

ของกรรมการหลักสูตรและอาจารยผู สอน ภาระ

งานสอน การประเมินผลผูเรียนอยางเหมาะสม มี

ความสัมพันธ  เชิงบวกกับคุณภาพการสอนของ

อาจารยผูสอนที่จะทําใหการจัดการเรียนการสอนมี

ความพรอม
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  1.4 ดานกิจกรรมเสริมหลักสูตร จาก

ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ศักยภาพและความพรอมดานกิจกรรมเสริมหลักสูตร

ในระดับมาก ขณะที่กรรมการหลักสูตรและอาจารย

ผู สอนมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ซึ่งสวน

ประกอบท่ีแสดงถึงศักยภาพและความพรอมดาน

กิจกรรมเสริมหลักสูตร ไดแก การจัดใหมีการเสนา/

สัมมนาในหัวขอ  ตางๆ การใหบริการวิชาการใน

หัวขอที่ตรงกับความสนใจของนักศึกษาและบุคคล

ทั่วไป ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พรชุลี อาชวอํารุง 

(2543 : 4) ที่กลาวถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรวา

สถาบันการศึกษาควรจัดให มีการเรียนรู  จาก

ประสบการณจริงโดยการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีใน

องคกรที่ตรงกับความสนใจของผูเรียน ซึ่งทําใหเกิด

ความเชื่อมโยงความรู ระหวางภาคทฤษฎีกับภาค

ปฏิบัติจากประสบการณจริงของการบริหารจัดการ

องคกร

  1.5 ดานการวัดผลและประเมินผล 

จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความคิดเห็นตอ

ดานน้ีในระดับมาก ขณะท่ีกรรมการหลักสูตรและ

อาจารยผู สอนมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

ซึ่งสวนประกอบที่แสดงถึงศักยภาพและความพรอม

ดานการวัดผลและประเมินผล ไดแก ระบบการวัดผล

และประเมินผลของสถาบัน วิธีการท่ีใชในการวัดผล

ทางการศึกษาและความหลากหลายของรูปแบบใน

การวัดผลและประเมินผลที่เหมาะสมกับเนื้อหาท่ีจะ

ทําใหการวัดผลและประเมินผลการศึกษามีความ

เหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Hickman 

(2000 : 86) ที่ไดทําการวิจัยเรื่องการประเมินผลการ

สอนของอาจารยผูสอนในสถาบันอุดมศึกษา ที่ตองมี

การวางแผนการสอน เพ่ือใหเกดิการบรรลุวตัถปุระสงค

ของการเรียนรูของผูเรียน 

  1.6 ดานส่ือและอปุกรณโสตทศันปูกรณ 

จากผลการวิจัย พบวา นักศึกษามีความคิดเห็นตอ

ดานน้ีในระดับมาก ขณะท่ีกรรมการหลักสูตรและ

อาจารยผูสอนมีความคิดเห็นตอดานน้ีในระดับปาน

กลาง ซึ่งสวนประกอบท่ีแสดงศักยภาพความพรอม

ดานสื่อและอุปกรณโสตทัศนูปกรณ ไดแก การเขาถึง

ของสื่อและอุปกรณตาง ๆ ที่สะดวกรวดเร็ว ความ

เพียงพอของส่ือการเรียนการสอน ความพรอมของ

สื่อและอุปกรณการเรียนการสอน และการพัฒนาส่ือ

และอุปกรณที่ทันสมัยอยูเสมอ เชนเดียวกับแนวคิด

ของ Edward and Sharkansky (1979 : 68) 

ที่กล าวถึงความพร อมของสถาบันด านสื่อและ

วัสดุอุปกรณวาจะมีผลตอความสําเร็จหรือลมเหลว

ในการจัดการเรียนการสอน

  1.7 ด านสวัส ดิการและ ส่ิงอํ านวย

ความสะดวก จากผลการวิจัย พบวา นักศึกษามี

ความคิดเห็นตอดานน้ีในระดับมาก ขณะที่กรรมการ

หลักสูตรและอาจารยผูสอนมีความคิดเห็นตอดานนี้

ในระดับปานกลาง ซึ่งสวนประกอบที่แสดงถึงความ

พรอม ไดแก ความพรอมของสถานที่ในการอํานวย

ความสะดวก ซึ่งสอดคลองกับกรอบศักยภาพและ

ความพรอมในการบริหารจัดการหลักสูตรในระดับ

สากลของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2548 : 30 -31) ที่

สถาบันจะตองจัดเตรียมดานสาธารณูปโภค และ

สาธารณูปการ ที่ต องจัดไวสําหรับการใหบริการ

อยางท่ัวถึงและเพียงพอ 

  1.8 ดานบุคลากรทางการศึกษา จาก
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ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความคิดเห็นตอดานนี้

ในระดับมาก ขณะที่กรรมการหลักสูตรและอาจารย

ผูสอนมีความคิดเห็นตอดานนี้ในระดับปานกลาง ซึ่ง

สวนประกอบที่แสดงถึงศักยภาพและความพรอม

ดานบุคลากรทางการศึกษาไดแก การนํานโยบาย

ตาง ๆ ของสถาบันไปสูการปฏิบัติ ซึ่งสอดคลองกับ

แนวความคิดของ Edward and Sharkansky 

(1979 : 49) ที่กลาววา จํานวนบุคลากรมีความสําคัญ

ต อการนํานโยบายไปปฏิบัติ  และถ า เ กิดการ

ขาดแคลนทางดานกําลังคน จะสงผลโดยตรงตอ

ความไมมีประสิทธิภาพในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

เชนเดียวกับ วรเดช จันทรศร (2540 : 50 -51) ที่

กลาววา ปญหาหลักปญหาหน่ึงของการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติไดแก ปจจัยทางดานบุคลากรท่ีจะตองมี

คุณภาพ มีความรู ความสามารถท่ีจะปฏิบัติตาม

นโยบายน้ัน ๆ และถาหากวานโยบายท่ีถูกกําหนด 

มีความตองการบุคลากรผูปฏิบัติเปนจํานวนมาก 

แล ะ สอดคล  อ ง กั บ ห ลั ก ก า ร ข อ ง สํ า นั ก ง า น

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ (2548 : 30 -31) ที่กลาวถึงบุคลากรของ

สถาบันวา ตองมีความพรอมและความเหมาะสมทั้ง

ปริมาณและคุณภาพ ดานปริมาณตองมีจํานวน

เพียงพอ เหมาะสมกับการใหบริการการศึกษาไมรับ

ภาระมากเกินไป ดานคุณภาพ บุคลากรตองมีคุณวุฒิ

ความรู ความสามารถ ประสบการณทางวิชาการ  

และท่ีสําคัญคือ ความสามารถในการใชภาษาสากล

เปนสื่อในการสอนไดอยางดี

 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะ

กรรมการประจําหลักสูตร อาจารยผูสอนประจําวิชา

และนักศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพและความพรอมตอ

การจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา โดย

ผลการศึกษาความคิดเห็นระหวางนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษากับกรรมการหลักสูตรและอาจารยผู 

สอนซ่ึงผลการศึกษาเปรียบเทียบโดยสรุปเก่ียวกับ

ศักยภาพและความพรอมในการจัดการการศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

โดยภาพรวมเม่ือมีการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียว

กับศักยภาพและความพรอมในการจัดการเรียนการ

สอนระดับบัณฑิตศึกษาระหวางนักศึกษากับคณะ

กรรมการประจําหลักสูตรและอาจารยผูสอนมีความ

คิดเห็นแตกตางกันทั้ง 8 ดาน ทั้งนี้เพราะนักศึกษาซึ่ง

เปนผูรับบริการจากการจัดการเรียนการสอนโดยมอง

วามหาวิทยาลัยฯ มีความพรอมในการจัดการเรียน

การสอนอยู ในระดับมากทุกๆ ดาน แตในขณะ

เดียวกันกรรมการประจําหลักสูตรและอาจารยผูสอน

ซึ่งมีความคิดเห็นที่แตกตางกันนั้นเน่ืองจากเปนผูให

บริการทางวิชาการแกนักศึกษา โดยมองวามหาวิทยา

ลัยฯ สามารถใหบริการทางวิชาการไดมากกวานี้ โดย

เฉพาะอยางยิ่งดานที่มีความคิดเห็นตางกันมาก 3 

ดาน คือ 

 1. ดานกิจกรรมเสริมหลักสูตร ซึ่งนักศึกษา

มีความคิดเห็นตอดานน้ีอยู ในระดับมาก ในขณะ

เดียวกันกรรมการประจําหลักสูตรและอาจารยผูสอน

เห็นวามหาวิทยาลัยฯ ยังดําเนินการในดานกิจกรรม

เสริมหลักสูตร เชน การจัดใหมีกิจกรรม เสวนา/

สัมมนา ในหัวขอตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับหลักสูตร หรือ 

การจัดศึกษาดูงานนอกสถานที่ทั้งในและตางประเทศ

เพื่อเพิ่มพูนความรูจากประสบการณจริง ซึ่งกิจกรรม

เหลานี้มีความสําคัญในการพัฒนานักศึกษา

 2. ดานสื่อและอุปกรณโสตทัศนูปกรณ โดย



89

วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร ปที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2556

Phranakhon Rajabhat Research Journal Vol. 8 No. 1 January-June 2013

นักศึกษามีความคิดเห็นตอดานน้ีอยูในระดับมาก ใน

ขณะเดียวกันกรรมการประจําหลักสูตรและอาจารย

ผูสอน เห็นวา มหาวิทยาลัยฯ ควรปรับปรุงและเพ่ิม

ขีดความสามารถในดานนี้ใหสูงขึ้นทั้งในสวนของการ

จัดใหมีสื่อการเรียนการสอนท่ีหลากหลายรูปแบบ

และงายตอการเขาถึง และความเพียงพอของสื่อการ

เรียนการสอน เชน หนังสือวารสาร งานวิจัย และสื่อ

อื่นๆ ที่จําเปนตอการเรียนรู เปนตน

 3. ด านสวัสดิการและสิ่ งอํานวยความ

สะดวก ซึ่งนักศึกษามีความคิดเห็นตอดานน้ีอยูใน

ระดับมาก ในขณะที่กรรมการประจําหลักสูตรและ

อาจารยผูสอนเห็นวามหาวิทยาลัยฯ ยังไมสามารถให

บริการดานสวัสดิการและส่ิงอํานวยความสะดวกไดดี

เทาที่ควร ซึ่งเห็นวามีศักยภาพและความพรอมอยูใน

ระดับปานกลาง โดยเฉพาะอยางย่ิงสิ่งท่ีมหาวิทยา

ลัยฯ ควรดําเรงดําเนินการ คือ การจัดใหมีระบบใน

การใหบริการหองตาง ๆ  เชน หองประชุมกลุมยอย 

หองคอมพิวเตอร หองสมุด ฯลฯ อยางเหมาะสม

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย

     การจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษามีปจจัยที่

สําคัญหลายดานดวยกันท่ีจะสรางคุณภาพและ

มาตรฐานทางการศึกษาใหเปนที่ยอมรับของสังคม

และบัณฑิตที่ผลิตออกไปนั้นเปนที่ตองการของสังคม 

ดังน้ัน ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัยจึงเปนขอมูลที่

มหาวิทยาลัยฯ และสถาบันการศึกษาท่ัวไปท่ีจัดการ

ศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาสามารถนําไปปรับปรุง

และพัฒนาใหสามารถบริหารหลักสูตรไดอยางมี

คุณภาพและตรงกับความตองการของผู เรียนและ

สังคม โดยนําเสนอขอเสนอแนะที่ไดจากการทําวิจัย

ในแตละดานดังนี้

     1 .1  ด  านอาคารสถาน ท่ีสํ าหรับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จากผลการวิจัยในสวน

ของนักศึกษา กรรมการหลักสูตรและอาจารยผูสอนมี

ความเห็นตรงกันวาในแงทําเลที่ตั้งของมหาวิทยา

ลัยฯ ถือวามีความเหมาะสมสูง การเดินทางสะดวก 

แตมีปญหาเรื่องที่จอดรถ โดยเฉพาะในวันเสาร-

อาทิตยหาท่ีจอดรถยากมากเปนปญหาท่ีพบมากท่ีสุด 

ดังน้ันมหาวิทยาลัยฯ ควรสรางอาคารจอดรถใหเปน

สัดสวนและจัดระบบในการควบคุมและใหบริการกับ

ผูมาติดตอ เพ่ือจะไดเปนการอํานวยความสะดวก 

นอกจากนั้นอาคารบางอาคารเกาแกและทรุดโทรม

ควรมีการปรับปรุงทาสีใหมใหสวยงาม    จะชวยสราง

บรรยากาศใหการเรียนการสอนดีขึ้น

     1.2 ดานการบริหารและจัดการหลักสูตร 

จากผลการวิจัย แมความคิดเห็นของนักศึกษาที่ออก

มาจะอยู ในระดับมาก แตได มีการเสนอแนะให

มหาวทิยาลยัฯ จะตองปรบัปรงุในเรือ่งของการสือ่สาร

ใหนักศึกษาไดรับขอมูลใหทั่วถึงและหลายชองทาง 

ขณะท่ีความคิดเห็นของกรรมการหลักสูตรและ

อาจารยผูสอนมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปาน

กลางทั้ง ๆ ที่เปนผูรับผิดชอบในการจัดการเรียนการ

สอน ทั้งนี้สวนหนึ่งมาจากในการบริหารหลักสูตรและ

วางแผนการจัดการเรียนการสอนใหมีความหลาก

หลายและมีความท่ัวถึง ดังนั้น จึงควรพัฒนาการ

บริหารหลักสูตรใหมีความเปนอิสระและคลองตัวรวม

ถึงมหาวิทยาลัยฯ จะตองสนับสนุนงบประมาณใน
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การบริหารหลักสูตรเพื่อใหผู รับผิดชอบเกิดความ

มั่นใจในการบริหารหลักสูตร

     1.3 ดานการจัดการเรียนการสอน จากผล

การวิจัยทั้ งในส วนของนักศึกษาและกรรมการ

หลักสูตร รวมถึงอาจารยผูสอน ควรใชอาจารยผูสอน

ที่มีความหลากหลายและตรงกับคุณวุฒิที่จะสงผลให

นักศึกษาไดรับความรูอยางเต็มที่ และแนวการสอน

ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาใหทันสมัยโดยควรใช

สื่อประสมหลายๆ รูปแบบ เพื่อเปนการกระตุ น

ผูเรียนเพื่อใหเกิดความสนใจในการเรียนรู

     1.4 ดานกิจกรรมเสริมหลักสูตร จากผล

การวิจัย มหาวิทยาลัยฯ ควรจัดใหมีการพานักศึกษา

ไปดูงานนอกสถานที่เพื่อเปนการเพิ่มความรู และ

ประสบการณจริงจากสถานประกอบการหรือหนวย

งานที่เก่ียวของกับการเรียนในแตละหลักสูตรอันจะ

เปนการประยุกตทฤษฎีที่ไดรับจากการเรียนในชั้น

เรียนเขากับเรียนรู จากประสบการณจริง ทําให

นักศึกษาเกิดการเรียนรูดียิ่งขึ้น

     1.5 ดานการวัดผลและประเมินผล จาก

ผลการวิจัย มหาวิทยาลัยฯ ควรจัดใหมีการประเมิน

ผลการเรียนรูหลายรูปแบบใหเหมาะสมกับลักษณะ

เนื้อหารายวิชาและหลักสูตรที่ศึกษา รวมถึงในการวัด

และประเมินผลนั้นตองเปนมาตรฐานเดียวกัน

     1.6 ดานสื่อและอุปกรณโสตทัศนูปกรณ 

จากผลการวิจัยมหาวิทยาลัยฯ ควรปรับปรุงซอมแซม

สื่อและอุปกรณโสตทัศนูปกรณใหสามารถใชงานได

จริง และควรปรับปรุงสื่อและอุปกรณใหมีความทัน

สมัยที่จะเปนการอํานวยความสะดวกในการเขาถึง

แหลงเรียนรูและการคนควาความรูใหกับนักศึกษา

และอาจารยผูสอนดวย

     1.7 ดานสวัสดิการและสิ่งอํานวยความ

สะดวก จากผลการวิจัย มหาวิทยาลัยฯ ควรจัด

สวัสดิการใหกับนักศึกษาโดยเฉพาะอาหารวางและ

เครื่องดื่มในขณะชวงพักเบรก และควรจัดหาเคร่ือง

ทํานํ้าเย็นสําหรับใหบริการแกนักศึกษาซ่ึงเปนบริการ

ขั้นพื้นฐาน

     1.8 ดานบุคลากรทางการศึกษา จากผล

การวิจัย มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงเรื่องคุณภาพการ

ใหบริการของบุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะผูที่มี

สวนเก่ียวของการใหบรกิารนกัศกึษา ซึง่มหาวทิยาลยัฯ 

เปนหนวยงานที่ใหบริการอยางหนึ่ง คือ การให

บริการทางวิชาการแกนักศึกษา และสังคม ดังนั้น 

การใหขอมูลและการตอบขอซักถามของบุคลากร

ควรมีความถูกตองและมีความเต็มใจในการใหบริการ

 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

  2.1 ควรศกึษาศกัยภาพและความพรอม

ในการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีทุกคณะของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เพ่ือเปนขอมูลในการ

ปรับปรุงและพัฒนามหาวิทยาลัยใหตรงตามความ

ตองการของผูเรียน

  2.2 ควรศึกษาเก่ียวกับการประเมิน

คุณภาพการใหบริการและการจัดการเรียนการสอน

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สําหรับใชเปน

ขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให

บริการแกนักศึกษาไดตรงกับความตองการ

  2.3 ควรศึกษาเก่ียวกับการประเมิน

หลักสูตรของมหาวิทยาลัยฯ ใหสอดคลองกับความ

ตองการของสังคมในการผลิตบัณฑิต ที่จะทําให

บัณฑิตที่ผลิตออกไปเปนท่ีตองการของสังคมและ

สังคมเกิดการยอมรับที่ดียิ่งขึ้น
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