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บทคัดยอ 
 สถานการณการจางงานและคุณลักษณะบัณฑิตท่ีภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศไทยตองการ 

มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาสถานการณการจางงานในประเทศ และจํานวนอัตราการจางงานท่ีภาครัฐและ

ภาคเอกชนในประเทศตองการ (2) ศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคของสังคม และผูวาจางทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชนในประเทศ และ (3) สังเคราะหหารูปแบบและวิธีการการผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะท่ีสังคม

พึงประสงค และผูวาจางท้ังภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศตองการ โดยใชรูปแบบของการวิจัยหาคําตอบ 

เปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการแจกแบบสอบถามผูที่เกี่ยวของกับบัณฑิต

จํานวน 1,031 คน กับการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญที่เกี่ยวของ และการ

วิเคราะหเอกสาร โดยการวิเคราะหเนื้อหาท่ีเกี่ยวกับสถานการณการจางงานในประเทศ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

 1. สถานการณการจางงานในประเทศ และจํานวนอัตราการจางงานท่ีภาครัฐและภาคเอกชนใน

ประเทศตองการ พบวา องคกรที่เปดรับสมัครเปนองคกรเอกชน รอยละ 77.0 และรัฐบาล รอยละ 23.0 และ

สาขาวิชาท่ีเปดรับสมัคร นั้นสวนใหญเปนสาขาท่ีเปนที่รู จักในตลาดวิชาและตลาดแรงงาน อันดับที่ 1 คือ 

ไดจํากัดสาขา รอยละ 18.88 อันดับท่ี 2 คือ สาขาบริหารธุรกิจ รอยละ 11.28 อันดับที่ 3 คือ สาขาบัญชี 

รอยละ 10.99  อนัดบัที ่4 คอื สาขาวศิวกรรมศาสตร รอยละ  8.91 อันดบัที ่5 คอื สาขาการตลาด รอยละ 7.94

 2. คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของสังคม และผูวาจางทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศ คือ 

บัณฑิตตองมีพฤติกรรมและการแสดงออกที่เหมาะสม ทั้งสวนตัวและสวนรวม 32 ประการ ที่ผานกระบวนการ

สรางความรู ความสามารถ และทักษะตางๆ  12 ประการ จากมหาวิทยาลัย เปนบัณฑิตท่ีพึงประสงค

 3. รูปแบบและวิธีการการผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะท่ีสังคมพึงประสงค และผูวาจางท้ังภาครัฐและ

ภาคเอกชนในประเทศตองการ คือ การสรางความรู ความสามารถ และทักษะตางๆ โดยมหาวิทยาลัยคือผูที่ทํา

หนาที่หลัก ผานกระบวนการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมตางๆ ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย ทั้งนี้  

* อาจารยประจําสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
 Email: chatsarundba@hotmail.com

สถานการณการจางงานและคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคภาครัฐ
และภาคเอกชนในประเทศไทยตองการ
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มหาวิทยาลัยตองมีนโยบายท่ีชัดเจน ประกาศเปน วาระของมหาวิทยาลัย เพื่อใหผูที่เกี่ยวของ เชน อาจารย เจา

หนาที่ และนักศึกษา เขาใจตรงกันถึงเปาหมายของมหาวิทยาลัย และเปนการประกาศนโยบายมหาวิทยาลัยสู

สาธารณะ

คําสําคัญ : สถานการณการจางงาน คุณลักษณะบัณฑิตที่ภาครัฐและภาคเอกชนตองการ รูปแบบและ

วิธีการการผลิตบัณฑิต
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Employment Situation and the Degree 
of Public and Private Sector in Thailand

Chatsarun  Rodyim*

Abstract
The  purposes of this  study were 1) to study the employment situations, and a number 

of jobs needed in the government and private sectors in Thailand,  2) to study the qualifications 
of the graduates needed, and 3) to synthesize models and ways to produce the qualified 
graduates that are needed by the use of the combination of both the quantitative analysis 
through the questionnaires sent to 1,031 persons concerned, together with the qualitative 
analysis through the intensive interviews by the people concerned, and the analysis of the 
information in the documents  dealt with the employment situations of the country.
The following conclusions were drawn as a result of the findings of this study:
 1) Regarding the employment situations and a number of jobs needed in the 
government and private sectors in Thailand, it was found that most of the employers 77.0% 
were the private sectors, and 23.0% belonged to the government.  Most of the fields of study 
were well-known to the labour market: the fields of study not specified 18.88 %, Business 
Administration 11.28 %, Accounting 10.99%, Engineering 8.91%, and finally Marketing 
7.94 %.
 2)  The qualifications needed for the graduates for both the government and the private 
sectors were their appropriate behaviours and expression personally and socially for 32 items 
which were totally trained in knowledge, ability, and 12 skills from the universities.
 3)  In relation to the models and ways of producing the graduates needed, the 
employers, both the government and the private sectors in Thailand, want the universities to 

* Lecturer of Marketing, Faculty of Management Science, Phranakhon Rajabhat University
 Email: chatsarundba@hotmail.com 
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put emphasis on knowledge, ability, and skills through teaching and learning process, and all 
the activities both inside and outside the universities.  The universities are supposed to have 
clear policies as plans or projects to be done by the professors, relevant staff and the students.  
Make sure that everyone has the same understanding of the universities’ targets which were 
informed in the public.

Keywords: Employment situation, Government and the features of the private sector, Format 
and method of producing graduates.
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บทนํา
 พันธกิจที่สําคัญยิ่งของมหาวิทยาลัย คือ 

การผลิตบัณฑิตใหเปนคนดี มีคุณภาพ และตรงกับ

ความตองการของสังคมและผู จ างงานบัณฑิตทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

มีบัณฑิตที่จบการศึกษาจํานวนมากในแต ละป  

โดยเฉพาะในระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2551 

นั้นมีบัณฑิตที่จบการศึกษาจํานวน 6,512 คน 

โดยคณะและสาขาวิชาท่ีมีนักศึกษาเลือกเขาศึกษา

จํานวนมาก และมีบัณฑิตจบการศึกษาสูงสุด อาจจะ

สะทอนใหเห็นถึงลักษณะสําคัญ 2 ประการ คือ 

ความนิยมของนักศึกษา และความตองการของสังคม 

และผูวาจางงาน ซึ่งนาจะเปนเชนเดียวกันในหลายๆ 

มหาวิทยาลัยในประเทศไทย และดวยลักษณะการ

ผลิตบัณฑิตที่มีสาขาวิชาที่เหมือนกันของหลาย ๆ 

มหาวิทยาลัย สงผลตอการเปรียบเทียบคุณลักษณะ

บัณฑิตของสังคม และการแขงขันการเขาทํางาน 

ในภาวะที่ผู ว าจ างงานตองการคัดเลือกบัณฑิต

ที่ตรงกับความตองการของหนวยงานมากที่สุด 

และบัณฑิตที่มีคุณลักษณะตรงกับความตองการ

ม า ก ที่ สุ ด นั้ น จ ะ ไ ด  รั บ ก า ร ย อ ม รั บ แ ล ะ

คัดเลือกใหทํางานในหนวยงานที่ว าจ างในที่สุด 

ซึ่ งคุณลักษณะบัณฑิตที่ดีมีคุณภาพและตรงกับ

ความตองการ นัน้ไมสามารถปฏิเสธไดเลยวาสวนใหญ

ไดมาจากมหาวิทยาลัยผูที่ทําหนาท่ีหลักในการสอน

และสรางสรรคศึกษาใหเปนบัณฑิตที่พึงประสงคของ

สังคมและผูจางงานบัณฑิต และสามารถสะทอนเห็น

วามหาวิทยาลัยนั้นมีการบริหารและการจัดการเรียน

การสอนใหไดบัณฑิตมีคุณภาพและเปนที่พึงประสงค

ของสังคมและผูจางงานบัณฑิตหรือไมเชนเดียวกัน 

 ผลของการวิจัยสถานการณการจางงานและ

คุณลักษณะบัณฑิตที่ภาครัฐและภาคเอกชนใน

ประเทศไทยตองการ นอกจากจะทําใหเห็นถึงอัตรา

การจางงานและคุณลักษณะบัณฑิตที่ภาครัฐและภาค

เอกชนประเทศตองการแลว  ยังสามารถนําผลการ

วิ จั ยนี้ ไปวางแผนพัฒนาการผลิ ตบัณฑิตของ

มหาวิทยาลัยใหมีคุณลักษณะท่ีตรงกับความตองการ

ของสังคมและผูจางงานในอนาคตไดมากที่สุด ซึ่งเปน

สิ่งท่ีมหาวิทยาลัยทุกแหงตองการ

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาสถานการณการจางงานใน

ประเทศ และจํานวนอัตราการจางงานที่ภาครัฐและ

ภาคเอกชนในประเทศตองการ

 2.  เพื่ อศึกษาคุณลักษณะบัณฑิต ท่ีพึ ง

ประสงคของสังคม และผูวาจางท้ังภาครัฐและภาค

เอกชนในประเทศ

 3.  เพื่อสังเคราะหหารูปแบบและวิธีการ

การผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะท่ีสังคมพึงประสงค 

และผูวาจางทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศ

ตองการ

วิธีการดําเนินการวิจัย
 รูปแบบของการวิจัย เป นการวิจัยแบบ

ผสมผสานระหวางการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 

Method) โดยการแจกแบบสอบถามผูที่เกี่ยวของกับ

บัณฑิตจํานวนประชากร 11,450 คน แทนคา

ตามสูตร ไดกลุมตัวอยางนักศึกษา จํานวน 768 คน  
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ใชวิธีการสุ มกลุ มตัวอยางแบบสัดสวน (Quota 

Sampling) แตละคณะและประชาชนทั่วไปและ

บุคลากรขององคกรตางๆ กลุมตัวอยาง  400 คน 

กับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ผูให

ขอมูลสําคัญ (Key Informants) ที่เกี่ยวของ จํานวน  

30 คน และการวิเคราะหเอกสาร (Documentary 

Analysis) โดยการวิเคราะหเน้ือหา (Content 

Analysis) ที่ลงโฆษณาประชาสัมพันธการจางงาน

บัณฑิตในชวงเดือนเมษายน พ.ศ.2553 ถึง เดือน

ธันวาคม พ.ศ.2553 

 ขอบเขตของการวิจัย ศึกษาแนวคิดและ

ทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังของสังคมเกี่ยวกับการ

ศึกษาไทย ทิศทางของการพัฒนาประเทศ และการ

สรรหาบุคลากร (Employee Recruitment) เพื่อให

เห็นถึงสภาวะการจางงานในประเทศ และจํานวน

อัตราการจางงานที่ภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศ

ตองการ คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคของสังคม

และผูวาจางทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศ 

และรู ป แบบและวิ ธี ก า รก า รผลิ ต บัณฑิ ต ท่ี มี

คุณลักษณะที่สังคมพึงประสงคและผูวาจางท้ังภาค

รัฐและภาคเอกชนในประเทศตองการ 

นิยามคําศัพทเฉพาะ
คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค หมายถึง 

บัณฑิตที่มีองคประกอบทางดานบุคลิกภาพ ทัศนคติ 

และพฤติกรรม ดังน้ี 

 1. ความเปนคนดี มีคุณธรรม ยึดมั่นใน

ศาสนา โดยเนนดานตอไปนี้ ความอดทน อดกลั้น 

ความมีนํ้าใจ เสียสละ ความขยัน ความประหยัด 

ความซื่อสัตย ความมีวินัย ความรับผิดชอบ ความ

เปนประชาธิปไตย

 2. ด  า นค ว ามส าม า รถท า ง วิ ช า ก า ร 

ประกอบดวย มีความรูรอบ และรอบรูในสาขาวิชา

ที่จบการศึกษา มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

 3. ดานรัก และสืบสานวัฒนธรรมไทย 

 4. ความสามารถและทักษะทางวิชาการ 

และวิชาชีพ โดยเนนดานตอไปน้ี กระบวนการคิด

อยางมีระบบ ความรูทักษะทางภาษาโดยสามารถใช

ภาษาไทยไดอยางดี และมีความสามารถในการใช

ภาษาตางประเทศ เพ่ือการสื่อสารไดอยางนอย 

1 ภาษา ความรู ทักษะในสาขาท่ีศึกษาและประยุกต

ไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ ความรูทักษะ

พื้นฐานทางคอมพิวเตอร ความสามารถในการใช

เทคโนโลยี เพื่ อการปฏิบัติ งานและพัฒนางาน 

ตลอดจนเพื่อการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ

 5. บุคลิกภาพดี สามารถสืบสานวิถีชีวิต

และวัฒนธรรมชุมชนไดอยางเหมาะสมกับวิชาชีพ 

และความกาวหนาทางสังคม โดยเนนดานตอไปนี้ 

ความใฝรู สุขภาพดี ความเชื่อมั่นในตนเอง ทักษะทาง

สังคม สุนทรียภาพ ทางดานศิลปะ ดนตรีและ

นาฏศิลป ตลอดจนธรรมชาติแวดลอมทองถิ่น รักและ

ภาคภูมิใจในสถาบัน ทองถิ่น และความเปนไทย

การจางงาน หมายถึง ภาวการณที่บัณฑิตได

รับการบรรจุเขาเปนพนักงาน/ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/ลูกจาง/ผูปฏิบัติงาน อยางใดอยางหน่ึง

ภายในภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศไทย โดยได

รับคาตอบแทนเปนเงินอยางสม่ําเสมอเปนรายเดือน 



162

วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร ปที่ 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2556

Phranakhon Rajabhat Research Journal Vol. 8 No. 1 January-June 2013

โดยมีขอผูกพันสัญญาระหวางผูวาจางกับบัณฑิตและ

มีชวงเวลาปฏิบัติงานตั้งแต  12 เดือนข้ึนไป

 สถานการณการจางงาน หมายถึง เหตุการณ

หรือภาวการณที่กําลังเป นไปในชวงเวลาหนึ่งที่

บัณฑิตไดรับการบรรจุเขาเปนพนักงาน/ขาราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจาง/ผูปฏิบัติงาน อยางใด

อย  างห น่ึง  ภายในภาครัฐและภาคเอกชนใน

ประเทศไทย เชน สถานการณการจางงานในป พ.ศ. 

2553

รูปแบบ หมายถึง แบบแผนของการสอนที่

กําหนดไวลวงหนา โดยจัดทําขึ้นอยางมีจุดมุงหมาย

เฉพาะดานการสอนที่ชัดเจน ประกอบดวยองค

ประกอบตางๆทางการสอน ไดแก หลักการ เนื้อหา 

ขั้นตอนการสอน การประเมินผล และกิจกรรมการ

สนับสนุนอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธกันอยางเปนระบบ 

เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายในการสอนนั้นๆ

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ มี 3 แบบ คือ

1. แบบสอบถาม ซึ่งคณะผู วิจัย สราง

แบบสอบถามที่ผานการปรึกษากับผูเชี่ยวชาญ และ 

ผานการทดสอบ เครื่องมือวัด เพื่อนํามาสอบถาม 

กลุมตัวอยางนักศึกษาและอาจารยของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร ประชาชนท่ัวไป และบุคลากรของ

องคกรตางๆ

 2. การสัมภาษณ  เชิ งลึก  ( In -Depth 

Interview) ผูใหขอมูลสําคัญจํานวน 30 คน

 3.  การวิเคราะหเนือ้หา (Content Analysis) 

สื่ อ โฆษณา  คือสิ่ งพิมพ และสื่ ออิ เลคโทรนิคส  

(Internet) ที่ลงโฆษณาประชาสัมพันธการจางงาน

บัณฑิตในชวงเดือนเมษายน พ.ศ. 2553 ถึง เดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2553

การเก็บรวบรวมขอมูล
 1. การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ โดย

ทําการจดบันทึกขอมูลจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ 

การจดบันทึกและหรือการบันทึกเสียงขอมูลท่ีไดมา

จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผู ใหขอมูลหลัก 

เพ่ือการทดสอบใหแนใจวา การวิเคราะหและเก็บ

รวบรวมขอมูลนั้นถูกตอง อาจจะใชวิธีการถกเถียง

และซักถามผูใหขอมูลสําคัญ แลวใหกลุมผูใหขอมูล

เหลานั้นอานทบทวนวาขอมูลและการตีความหมาย

ของเรานั้นเที่ยงตรงตามที่คนกลุมนี้ยึดถือเปนแบบ

หรือเปนขอเท็จจริงหรือไม 

 2. การแจกแบบสอบถามที่คณะผูวิจัยและ

ผูชวยนกัวจิยั ทีไ่ดผานการอบรมวิธกีารเก็บขอมลูแลว

การวิเคราะหขอมูล
 วิธีการวิเคราะหขอมูล เปนการวิเคราะห

ขอมูลเชิงคุณภาพ ดวยการจัดเตรียมขอมูลเพ่ือให

สามารถนําไปวิเคราะหไดงายข้ึน เชน การจําแนก

หมวดหมูของขอมูลใหเปนระบบ การตรวจสอบ

ขอมูลที่ไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ คือ

จากเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของ และขอมูลปฐมภูมิคือ

จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลัก โดยใช

การวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ขอมูล

ทุติยภูมิ และการแจงนับ “แนวคิด” ของขอมูล

ปฐมภูมิ ดวยการตีความ (Interpretation) ขอมูล
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ที่เปนประเด็นของการศึกษา สําหรับแบบสอบถาม

ใชการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูป โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก จํานวน

รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย
 1. สถานการณการจางงานในประเทศ 

และจํานวนอัตราการจ างงานที่ภาครัฐและ

ภาคเอกชนในประเทศตองการ โดยการรวบรวม

ขอมูลจากหนังสือรับสมัครงาน ในตําแหนงงานที่เปด

รับสมัคร จําแนกตามสาขาวิชาท่ีตองการจางงาน 

จํานวน 32 สาขาวิชาที่เปดรับสมัคร ผานหนังสือ

รับสมัครงาน 

 สรุปขอมูลการเปดรับสมัครงาน จําแนกตาม

ตามสาขาวิชาที่เปดรับสมัครงาน 32 สาขา เรียงตาม

ลําดับ พบวา 10 อันดับที่ตองการรับสมัครมากท่ีสุด 

คือ อันดับท่ี 1 คือ ไมจํากัดสาขา รอยละ 18.88 

อันดับที่ 2 คือ สาขาบริหาร รอยละ 11.28 อันดับท่ี 3 

คือ สาขาบัญชี รอยละ 10.99  อันดับท่ี 4 คือ สาขา

วิศวกรรมศาสตร รอยละ  8.91 อันดับท่ี 5 คือ สาขา

การตลาดรอยละ 7.94 อนัดบัที ่6 คอื สาขาคอมพิวเตอร 

รอยละ 5.54 อันดับที่ 7 คือ สาขาการเงินการ

ธนาคาร รอยละ 4.16 อันดับท่ี 8 คือ สาขาครุศาสตร 

รอยละ 3.96 อันดับท่ี 9 คือ สาขาเศรษฐศาสตร 

รอยละ 3.17 และอนัดบัท่ี 10 คอื สาขาอเิลก็ทรอนิกส/

ไฟฟา รอยละ 3.14

 องคกรที่เปดรับสมัครงาน พบวา มีตําแหนง

งานที่เปดรับสมัครจํานวน 3,411 อัตรา จําแนกเปน

ตําแหนงงานท่ีองคกรเอกชนเปดรับสมัคร รอยละ 

77.0 และเปนตําแหนงงานที่องคกรรัฐบาลเปดรับ

สมัคร รอยละ 23.0

 2. คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของ

สังคม และผูวาจางทั้งภาครัฐและภาคเอกชนใน

ประเทศ

 1. ขอมลูสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน 1,031 คน จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของ

ผู ตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนหญิง 

รอยละ 57.9 อายุ 20-40 ป มากที่สุด รอยละ 64.0 

การศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 73.6 

รายไดนอยกวา 10,000 บาท มากที่สุด รอยละ 58.1 

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มากท่ีสุดรอยละ 55.8 

ภูมิลําเนาเกิดกรุงเทพฯ และปริมณฑล มากที่สุด

รอยละ 42.0

 2. คุณลั กษณะ บัณฑิ ตที่ พึ งประสงค  

ผลการสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง จํานวน 

1,031 คน เกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบวาอันดับที่ 1 

คือ รักชาติ ศาสนา และสถาบันพระมหากษัตริย โดย

มีคาเฉล่ีย 4.43 รองลงมาอันดับที่ 2 มีคุณธรรม 

จริยธรรมในการดํารงชีวิต โดยมีคาเฉลี่ย 4.32 และ

ลําดับสุดทาย มีความรูทักษะทางภาษาโดยสามารถ

ใช ภาษาไทยได อย างดีและมีความสามารถใน

การใชภาษาตางประเทศ เพื่อการสื่อสารไดอยางนอย 

1 ภาษา โดยมีคาเฉลี่ย 36. 4 ตามลําดับ

3. รูปแบบและวิธีการการผลิตบัณฑิตท่ีมี

คุณลักษณะท่ีสังคมพึงประสงคและผู ว าจ างท้ัง

ภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศตองการ

 คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค สามารถนํา
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มาสรางเปนรูปแบบและวิธีการการผลิตบัณฑิตท่ีมี

คุณลักษณะท่ีสังคมพึงประสงค และผูวาจางทั้งภาค

รัฐและภาคเอกชนในประเทศตองการ สําหรับ

มหาวิทยาลัย คือ “การสรางความรู ความสามารถ 

และทักษะตางๆ” โดยมหาวิทยาลัยคือผูที่ทําหนาที่

หลักน้ี ดวยกระบวนการจัดการเรียนการสอน และ

กิจกรรมตางๆ ทั้งนี้มหาวิทยาลัยตองมีนโยบาย

ชัดเจนและตอเนื่องระยะยาว จึงจะเกิดเปนรูปธรรม 

เนื่องจากการปลูกฝงจิตสํานึก ความตระหนัก และคา

นิยมสวนตัวและสังคมนั้นตองใชเวลาคอนขางนาน 

จึงจะทําใหบัณฑิตมีพฤติกรรมและการแสดงออกท่ี

เหมาะสม และเปนที่ตองการของผูจางงาน

อภิปรายผล 
 จากวัตถุประสงค หลักของการวิจัย คือ 

ศึกษาสถานการณการจ างงานและคุณลักษณะ

บัณฑิตที่ภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศไทย

ตองการ พบวา สถานการณการจางงานน้ัน เปน

องคกรท่ีเปดรับสมัครเปนองคกรเอกชน รอยละ 

77.0 และเปนตําแหนงงานท่ีองคกรรัฐบาล รอยละ 

23.0 และสาขาวิชาที่เปดรับสมัคร นั้นเปนสาขาที่

เปนที่รูจักในตลาดวิชาและตลาดแรงงาน ทั้งนี้ ผูจาง

งานมีความคาดหวังในพฤติกรรมที่เหมาะสม โดยมี

ทักษะและความรู  เป นป จจัยสํ าคัญรองลงมา 

สอดคลองกับการวิจัยของ ปริญดา เลิกสายเพ็ง 

(2545)  ศึกษาเรื่องความคาดหวังของผูบริหารใน

ธุรกิจประกันวินาศภัยตอคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึง

ประสงค  พบวา ผูบริหารบริษัทประกันวินาศภัย

มีความคาดหวังในคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค

ในดานทั่วไปคือ บัณฑิตมีความสามารถพิเศษดาน

ภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอร มีการนําเอาความรูที่มีอยู

มาประยุกตใชในการทํางาน มีความซื่อสัตย และมี

บุคลิกภาพในเร่ืองของการกลาแสดงออก รู จัก 

ควบคุมอารมณได ดี มีสุขภาพร างกายแข็งแรง  

มีบุคลิกภาพที่นาประทับใจ สอดคลองกับสถาบันวิจัย

และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง (2548) วิจัย

เรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต  และคุณลักษณะ

บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ที่พึงประสงค มี 

คุณลักษณะบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางที่พึง

ประสงคของผูใชบัณฑิตพบวา อันดับที่ 1 คือ บัณฑิต

ตองมีความรู  ในวิชาชีพเฉพาะสาขาเปนอยางดี 

คิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน อันดับที่ 2 คือ บัณฑิต

มคีวามซือ่สัตย ตรงเวลา แสดงออกถึงความรบัผดิชอบ 

อันดับท่ี 3 มีมนุษยสัมพันธดี  ทํางานเปนทีมได  

ทัศนคติที่ดีตอสถานประกอบการ อันดับที่  4  และ 5 

คือ มีความอดทนสูงาน แกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี 

อันดับที่ 6 คือ ความสามารถพิเศษอื่น ๆ  เชน 

คอมพิวเตอร เครื่องใชสํานักงาน  ขับรถยนตได 

อันดับสุดทายท่ีตองการคือ บัณฑิตมีจิตสํานึกท่ีดีตอ

สังคมวัฒนธรรม  จารีตประเพณี สอดคลองกับ 

เพ็ญธิดา พงษธานี (2551) วิจัยเรื่อง คุณลักษณะของ

บัณฑิตสาขาการบัญชีที่องคกรและผู รับผิดชอบ

งานดานบัญชีพึงประสงค พบวา กลุ มตัวอยาง

โ ด ย ร วมต  อ ง ก า รบัณฑิ ต ส าข าก า รบัญชี ที่ มี

คุณลักษณะดานจรรยาบรรณ มากที่สุด รองลงมาคือ

คุณลักษณะดานทักษะ คุณลักษณะดานความรู และ

คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 

 การศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตท่ีภาครัฐและ
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ภาคเอกชนในประเทศไทยตองการ พบวา บัณฑิต

ตองมีพฤติกรรมและการแสดงออกที่ เหมาะสม 

ทั้งสวนตัวและสวนรวม ที่ผานกระบวนการสราง

ความรู  ความสามารถ และทักษะต างๆ จาก

มหาวิทยาลัย ดังนั้นการพัฒนาบัณฑิตใหมีลักษณะที่

พึงประสงคจึงสอดคลองกับแนวคิดของ ฟรอยด 

(1856-1939) ที่กลาววาพัฒนาการทางบุคลิกภาพ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  ขึ้นอยูกับความไมพรอม

ของตนเอง ทั้งทางดานรางกาย ดานเชาวนปญญา 

และประสบการณ และเปนไปตามแนวทางการ

พัฒนาบุคลิกภาพตามบุคลิกภาพของอีริคสัน (1988)  

บัณฑิตอยู  ในช วง วัยผู  ใหญ ระยะต น  (Young 

Adulthood) เปนวัยท่ีทั้งชายและหญิงที่จะรู จัก

ตนเองวา มีจุดมุงหมายในชีวิตอยางไร   

 คุณลักษณะบัณฑิตที่ภาครัฐและภาคเอกชน

ในประเทศไทยตองการที่ค นพบจากการวิจัยนั้น

ครอบคลุม และเปนรูปธรรมตามมาตรฐานดาน

คุณภาพบัณฑิต กระทรวงศึกษาธิการซึ่งระบุว า  

“บัณฑิตระดับอุดมศึกษาเปนผูมีความรู มีคุณธรรม

จริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนา

ตนเอง  สามารถประยุกตใชความรูเพ่ือการดํารงชีวิต

ในสังคมไดอยางมีความสุขทั้งทางรางกายและจิตใจ 

มีความสํานึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมือง

และพลโลก” โดยมีมาตรฐานท่ีกําหนดขางตน ใน

ประกาศดังกลาวไดระบุตัวบงชี้ของมาตรฐานดาน

คุณภาพบัณฑิต 3 ตัวบงชี้ ไดแก (1) บัณฑิตมีความรู 

ความเชี่ยวชาญในศาสตรของตน สามารถเรียนรู 

สร างและประยุกต ใช ความรู  เพื่อพัฒนาตนเอง 

สามารถปฏิบัติงานและสรางงานเพื่อพัฒนาสังคมให

สามารถแข งขันได  ในระดับสากล  (2) บัณฑิต

มีจิต สํานึก  ดํารงชี วิต  และปฏิบัติหน  าที่ ตาม

ความรับผิดชอบ โดยยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม 

(3) บัณฑิตมีสุขภาพดีทั้งดานรางกายและจิตใจ มีการ

ดูแล เอาใจใส รักษาสุขภาพของตนเองอยางถูกตอง

เหมาะสม (สมบูรณวัลย สัตยารักษวิทย, 2550)  และ

ครอบคลุมลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของธุรกิจ

บัณฑิตยไวเชนกัน  โดยกําหนดในเอกสารแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย ปการศึกษา 2546-2550  

(1) มคีวามรูในวชิาชพีของตนเองเปนอยางด ีมคีวามรู

ในวิชาธุรกิจ  ไมวาจะอยูในสาขาวิชาใด (2) มีความรู 

ภาษาอังกฤษ  และมีทักษะทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศในระดับที่สามารถปฏิบัติงานได (3) มี

ทัศนคติในการดําเนินชีวิตที่ เหมาะสม  โดยใช 

คุณธรรมเปนเครื่องชี้นําชีวิต และ (4) มีวิธีดําเนินชีวิต

ดวยคุณลกัษณะของความเปนไทย เชน กตญัูกตเวที 

ความพอเพียง ความเกรงใจ ความมีนํ้าใจ ความ

ออนนอมถอมตน ฯลฯ

 ดานแนวทางการบริหาร มหาวิทยาลัยควร

พิจารณาสงเสริมคุณภาพหลักสูตรท่ีเปนที่ตองการ

ของสังคมและตลาดแรงงานที่มีอยู แลว เพื่อใหได

มาตรฐานเทียบเทากบัมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ที่ไดรับการ

ยอมรับ สอดคลองกับขอเสนองานวิจัยของปริญดา 

เลิกสายเพ็ง (2545)  ศึกษาเร่ืองความคาดหวังของ

ผู บริหารในธุรกิจประกันวินาศภัยตอคุณลักษณะ

บัณฑิตที่พึงประสงค  มีขอเสนอแนะคือ ใหสถาบัน

อุดมศึกษาที่ผลิตบัณฑิตออกมา มีความรู ความ

สามารถที่ตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน

ดานการประกันวินาศภัยได  สถาบันอุดมศึกษาควร
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จะได มี การ เรี ยนการสอนตรงกับ ทิศทางการ

เปลี่ยนแปลงและวิวัฒนาการเชิงธุรกิจ เนื่องจาก

สถาบันอุดมศึกษาเปนสถานท่ีหลอหลอมคุณลักษณะ

บัณฑิตใหมีความพรอม ความสามารถสนองตอบ

ความตองการในภาคธุรกิจประกันวินาศภัยไดใน

อนาคต อันจะนํามาซึ่งประโยชนในการพัฒนาใหมี

การเจริญเติบโตของประเทศตอไป  

ขอเสนอแนะจากการวิจัย
 1. ควรมีการวิจัยสถานการณการจางงาน

และคุณลักษณะบัณฑิตที่ภาครัฐและภาคเอกชนใน

ประเทศไทยตองการเปนประจํา โดยเฉพาะกอนที่จะ

มีการกําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยแตละ

ครั้ง เพื่อนําไปใชเปนขอมูลในการกําหนดทิศทาง

ยุ ท ธศาสตร  ที่ มี ทิ ศทา ง ในการผลิ ตบัณ ฑิตที่

พึงประสงคของสังคมและตลาดแรงงานที่แทจริง

 2.  จากผลการวิจัย พบวา สาขาวิชาที่เปด

รับสมัครนั้นเปนสาขาที่เปนที่รู จักในตลาดวิชาและ

ตลาดแรงงาน ดังนั้นหากตองการเปดหลักสูตรใหม

ของมหาวิทยาลัย ควรพิจารณาสงเสริมคุณภาพ

หลักสูตรที่เปนสากลเปนลําดับตนๆ 

 3. มหาวิทยาลัยควรพิจารณาส งเสริม

คุณภาพหลักสูตรที่เป นท่ีตองการของสังคมและ

ตลาดแรงงานที่มีอยูแลว เพื่อใหไดมาตรฐานเทียบ

เทากับมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ที่ไดรับการยอมรับ

 4. จากการศึกษา พบวา การสรางความรู 

ความสามารถ และทักษะตาง ๆ จะนําไปสูพฤติกรรม

และการแสดงออกของบัณฑิตที่เหมาะสมและนําไปสู

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค ดังนั้นมหาวิทยาลัย

ต องมีนโยบายท่ีชัดเจน ประกาศเปนวาระของ

มหาวิทยาลัย เพื่อใหผู ที่เกี่ยวของ เชน อาจารย 

เจาหนาที่ และนักศึกษา เขาใจตรงกันถึงเปาหมาย

ของมหาวิทยาลัย และเปนการประกาศสูสาธารณะ

 5. การสรางความรู  ความสามารถ และ

ทักษะตางๆ นั้น เปนภาระรับผิดชอบของอาจารย

และเจ าหน าที่ของมหาวิทยาลัยทุกคน ดังนั้น 

มหาวิทยาลัยต องพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน

ทุกประเภทใหมีศักยภาพเพียงพอที่จะนําไปพัฒนา

นักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีมีความรู ความสามารถ และ

ทักษะ ที่นําไปสูคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคได

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
 1. นอกจากการวิจยัสถานการณการจางงาน

และคุณลักษณะบัณฑิตที่ภาครัฐและภาคเอกชนใน

ประเทศไทยตองการแลว การวิจัยคร้ังตอไปควร

ศึกษาสถานการณการจ างงานและคุณลักษณะ

บัณฑิตท่ีสามารถปอนเขาสู ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน เพื่อเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนในป พ.ศ. 2558

 2. ควร มี ก า ร ศึ กษา เป รี ยบ เ ที ยบ กับ

มหาวิทยาลัยที่ไดรับการยอมรับในความสามารถใน

การผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะเปนที่ตองการของ

สังคมและตลาดแรงงาน เพื่อใหเห็นถึงเทคนิค วิธีการ 

และกระบวนการที่สามารถนํามาประยุกตใชกับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครตอไป
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กิตติกรรมประกาศ
 การวิจยันี ้ไดรบัทนุอดุหนุนของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏพระนคร ผูวิจัยขอขอบคุณผูใหขอมูลหลัก

ทุกทาน และผูทรงคุณวุฒิที่กรุณาตรวจแกเคร่ืองมือ

ในการวิจัยใหมีความสมบูรณตามวัตถุประสงคของ

การวิจัย และหวังเปนอยางย่ิงวางานวิจัยนี้จะเปน

ประโยชนตอสถาบันในอันที่จะผลิตบัณฑิตใหตรงกับ

ความตองการของสถานการณการจางงานในปจจุบัน
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