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บทคัดยอ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพทั่วไป รูปแบบการบริหารจัดการกองทุน
พัฒนาสหกรณจังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัดสุรินทร ดานการใหกูและดานการบริหาร
จัดการ สรางรูปแบบการบริหารจัดการที่เหมาะสม และตรวจสอบรูปแบบที่เหมาะสมเปน
วิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสนทนากลุม สัมภาษณเชิงลึก ผูอํานวยการ 
ผูปฏิบัติงาน และเจาหนาที่กลุมสงเสริมสหกรณ  
 ผลการวิจัยพบวา สภาพทั่วไปของกองทุนพัฒนาสหกรณเปนแหลงเงินทุนดอกเบี้ย
ตํ่า สําหรับสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาสหกรณรวมกับหนวยงานอื่น รูปแบบการบริหาร
จัดการกองทุนพัฒนาสหกรณจังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดสุรินทร ดานการใหกู จังหวัด
อนุมัติเงินกูไมเกิน 3 ลานบาท พิจารณาเครดิตจัดทําสัญญา จัดเก็บเอกสาร และเรงรัดหน้ี 
สวนงานอื่นๆ ตองปฏิบัติตามสวนกลางกําหนด ดานการบริหารจัดการ มีการวางแผน            
งาน คน และงบประมาณทั้งระดับองคกรและสวนบุคคล คาใชจายเบิกจายไดตามระเบียบ 
และใชทรัพยากรรวมกับงานอื่น รูปแบบที่เหมาะสมคือ  มีโครงสรางองคกรชัดเจน ผูนํา 
การสั่งการ มนุษยสัมพันธ การมีสวนรวม มีทีมงานที่ดี รวมทั้งการควบคุมและติดตาม
ประเมินผลที่ดี การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ การมีรางวัลใหเปนสิ่งจูงใจ และ
การนําระบบการสงเสริมสหกรณมาใช เปนปจจัยเสริมใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และคุมคาย่ิงข้ึน 
คําสําคัญ             
           รูปแบบที่เหมาะสม, การบริหารจัดการ, กองทุนพัฒนาสหกรณ 
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ABTRACT 
 The objectives of this research were to study the general conditions, 
and model of the cooperative development fund management in Ubon 
Ratchathani and Surin Provinces. By two aspects, the loan and management, 
to create and to check the appropriate model. The qualitative research 
methodology was employed in this study. Research data were collected by 
focus group and depth interviews with directors, officials, and staffs. 
 Research finding were as follows: the general conditions, cooperative 
development fund was supported by the annual budget from the 
government +NP used as a low-interest financing for promotion and 
development of cooperatives, manipulated with the other departments, the 
cooperative development fund management model: the loan, the province 
approved loan less than 3 millions baht and served only the credit, 
contract, related documents and accelerated debt, the others must 
depended on the centralized department, the management: having plans 
both corporate and personal, and used resources with the other works in 
the same office, the appropriate model were followings: organizational 
structure, leading and directing were clear and good relationship, 
participation, a good team, control and monitoring, the client satisfaction, 
the incentives and promoted CPS. made the cooperative development fund 
management in the province having effectiveness, efficiency and economic.  
 
Keywords 
             appropriate model, management, the cooperative development fund 
 
บทนํา 

สหกรณเปนสถาบันทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของ
ประเทศ  โดยเฉพาะตอประชาชนที่ยากจน สงเสริมความสามัคคี ชวยเหลือเกื้อกูลกัน
ระหวางสมาชิกทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม สอดคลองกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตาม
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 (มาตรา 78) (1) และมาตรา 83) เอื้อตอ
การพัฒนาระบบการสหกรณใหสามารถพึ่งตนเองได ถือเปนเสาหลักของการพัฒนา



วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม –มิถุนายน 2557 
Phranakhon Rajabhat Research Journal Vol. 9 No. 1 January-June 2014 

 

49 

เศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ จึงมีกฎหมายรองรับ มีหนวยงานภาครัฐใหการสนับสนุน
ชวยเหลือ รัฐบาลทุกยุคทุกสมัยสนับสนุนและสงเสริมการสหกรณโดยผานกลไกของ
หนวยงานราชการที่สําคัญ เชน กรมสงเสริมสหกรณ กรมตรวจบัญชีสหกรณ และกรม
สงเสริมสหกรณในฐานะเปนหนวยงานรับผิดชอบหลัก มีเจาหนาที่กระจายอยูทั้งใน
สวนกลางและสวนภูมิภาค กองทุนพัฒนาสหกรณ (กพส.) เปนสวนงานหน่ึงของกรม
สงเสริมสหกรณ ที่ต้ังข้ึนมาโดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือสหกรณในดานเงินทุน สราง
ความเขมแข็งใหสหกรณภายใตระเบียบกระทรวงเกษตรและสหกรณ และระเบียบกรม
สงเสริมสหกรณ วาดวยการบริหารเงินกองทุนพัฒนาสหกรณ พ.ศ. 2552 แหลงเงินทุน 
กพส.ไดมาจากงบประมาณแผนดิน จากผูสนับสนุนมอบให โอนมาจากเงินทุนหมุนเวียน
สงเสริมการสหกรณตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 และจากการจําหนาย
ทรัพยสิน รวมทั้งรายไดจากดอกผล หรือประโยชนอื่น ๆ ที่ไดรับจาก กพส. เงินจํานวนน้ีจะ
นําไปบริหารจัดการเพื่อใหสหกรณกูยืมและเปนคาใชจายในการดําเนินงานของ กพส.ตอไป  
 กพส.เปนแหลงเงินทุนที่มีดอกเบี้ยตํ่า จึงมีสหกรณจํานวนมากในแตละจังหวัดทั้ง
สหกรณภาคการเกษตร และนอกภาคการเกษตร มีความตองการกูยืมจาก กพส. สหกรณ
นอกภาคการเกษตรสวนใหญสามารถหาแหลงเงินทุนได แตสหกรณภาคการเกษตรหลาย
แหงไมสามารถหาแหลงเงินทุนไดเอง  เน่ืองจากมีขอจํากัดตาง ๆ กพส.จึงตองกําหนด
เกณฑการพิจารณาคุณสมบัติของสหกรณที่ขอกู บทบาทหนาที่ของหนวยงานตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ โดยเฉพาะอยางย่ิง กพส.ที่ตองมีการบริหารจัดการเงินกองทุนใหไดตาม
วัตถุประสงคทั้งดานการกระจายเงินกูยืมใหแกสมาชิกสหกรณอยางทัว่ถึงตามระบบสหกรณ 
และใหคุมคากับงบประมาณที่รัฐบาลจัดสรรใหในแตละป รวมถึงการเรียกคืนเงินกูยืม เพื่อ 
เปนทุนใหสหกรณอื่นกูยืมตอไป การบรหิารจดัการ กพส. จึงถือไดวามีความสําคัญตอระบบ
สหกรณ จําเปนตองมีรูปแบบการบริหารจัดการที่ดี มีกระบวนการปฏิบัติงานที่เหมาะสม มี
เทคนิคและวิธีปฏิบัติที่ดี จึงควรวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาสหกรณใน
ระดับจังหวัดที่เหมาะสม เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการ กพส. ในจังหวัดอื่น ๆ 
และเพื่อใหเกิดการพัฒนาเทคนิคและวิธีการ พัฒนาความรูความสามารถและเพิ่มเติม
ประสบการณแกเจาหนาทีผู่เกี่ยวของกับ กพส. ซึ่งจะเปนประโยชนอยางสูงตอการปรับปรุง
และพัฒนาการบริหารจัดการ กพส.ในระดับจังหวัด 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของกองทุนพัฒนาสหกรณ กรมสงเสริมสหกรณ   
 2. เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาสหกรณในระดับจังหวัด 
 3. เพื่อสรางรูปแบบการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาสหกรณในระดับจังหวัด 
ที่เหมาะสม  
 4. เพื่อตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาสหกรณในระดับจังหวัด
ที่เหมาะสม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. ไดรูปแบบการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาสหกรณในระดับจังหวัดที่เหมาะสม 
ซึ่งเปนองคความรูใหม จากการบูรณาการรูปแบบการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาสหกรณ 
ในจังหวัดอุบลราชธานีที่มีผลการดําเนินงานดีเดนและจังหวัดสุรินทร ซึ่งเปนลําดับสุดทาย
ในกลุมขนาดใหญ สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2555 
 2. ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติสําหรับจังหวัดอื่นๆ เพื่อใหเกิดการพัฒนาเทคนิค
และวิธีการ รวมถึงการพัฒนาความรูความสามารถและเพิ่มเติมประสบการณแกเจาหนาที่
ผูเกี่ยวของ ถือเปนการพัฒนาศักยภาพความสามารถในการบรหิารจัดการเงนิกองทุนพัฒนา
สหกรณ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการวิจัยดังน้ี 
 1. ขอบเขตพื้นที่ ผูวิจัยเลือกศึกษากองทุนพัฒนาสหกรณจากกลุมที่ 2.3 ซึ่งมี
จํานวน 10 จังหวัดที่จายเงินกูระหวางปจํานวน 41 สัญญาข้ึนไป เปนกลุมขนาดใหญ 
มีปริมาณงานมาก มีความสลับซับซอนมากกวากลุมอื่น มีการบริหารจัดการครบทุกดาน 
โดยเลือกเฉพาะจังหวัดที่ไดรับการประเมินผลดีเดนเปนลําดับแรก สําหรับปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 ถือเปนแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) ไดแก กองทุนพัฒนาสหกรณจังหวัด
อุบลราชธานี และลําดับสุดทายในกลุมเดียวกัน ไดแก กองทุนพัฒนาสหกรณจงัหวัดสุรินทร 
ตามเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของสํานักบริหารเงินทุน กรมสงเสริมสหกรณ 
 2. ผูใหขอมูลหลัก (key informants) ไดแก ผูที่ปฏิบัติหนาที่และรับผิดชอบ
เกี่ยวกับกองทุนพัฒนาสหกรณในตําแหนงผูอํานวยการกองทุน และตําแหนงเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานกองทุนพัฒนาสหกรณ รวมทั้งตําแหนงผูปฏิบัติงานในกลุมสงเสริมสหกรณ 
ที่ทําหนาที่กํากับ ดูแลสหกรณภายในเขตพื้นที่ศึกษา คือ จังหวัดอุบลราชธานีที่ไดรับ 
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การประเมินผลดีเดนเปนลําดับแรก และจังหวัดสุรินทร ซึ่งเปนจังหวัดลําดับสุดทาย 
ในกลุมเดียวกัน สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2555 
 3. ขอบเขตดานเน้ือหา ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาสหกรณ
จังหวัดอุบลราชธานีที่ไดรับการประเมินผลดีเดนเปนลาํดับแรก ดวยการศึกษาและวิเคราะห
เทคนิคและวิธีการในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาสหกรณที่ทําใหไดรับรางวัลดีเดน 
และทําอยางไร จึงมีผลการดําเนินงานอยูในลําดับสุดทายของกลุม กรณีกองทุนพัฒนา
สหกรณจังหวัดสุรินทร ซึ่งเปนจังหวัดสุดทายในกลุมขนาดใหญ มีขอจํากัด ปญหาหรือ
อุปสรรคอยางไร ผูวิจัยกําหนดกรอบการศึกษาจากองคประกอบตางๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก 
เงินทุน งบประมาณ กระบวนการดําเนินงาน รวมถึงบุคคลากรผูปฏิบัติงาน สิ่งกระตุน 
หรือแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ผลตอบแทนหรือรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานที่ดีเดน 
โดยแยกเปน 2 ดาน คือ 1) ดานการใหเงินกู และ 2) ดานการบริหารจัดการภายใน
สํานักงาน แลวจึงนําขอมูลที่ไดมาบูรณาการสรางรูปแบบการบริหารจัดการกองทุนพัฒนา
สหกรณที่ เหมาะสม การวิจัยครั้ง น้ีใชทฤษฎีเชิงระบบเพื่อชวยใหสามารถเห็นภาพ
กระบวนการหรือข้ันตอนในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาสหกรณและผลที่คาดหวัง 
อีกทั้งชวยใหเขาใจข้ันตอนตาง ๆ ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาสหกรณเพิ่มข้ึน 
 4. ขอบเขตระยะเวลา ระยะเวลาการทําวิจัยครั้ง น้ีต้ังแตมิถุนายน 2554 - 
มิถุนายน 2556 
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กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 
 
ปจจัยนําเขา (input)  กระบวนการ (process)    ปจจัยนําออก (output) 
 
 
 
 
 

 

 

  ผลกระทบ (feedback) 

 

 

 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 กองทุนพัฒนาสหกรณ หมายถึง หนวยงานหน่ึงในกรมสงเสริมสหกรณที่ต้ังข้ึน 
ตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 เปนกองทุนสงเสรมิ สนับสนุน และพัฒนาสหกรณ 
รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อสรางความเขมแข็งใหกับสหกรณ ใหเงินกูแกสหกรณ 
ทั้งในสวนกลางและในระดับจังหวัดทั่วประเทศ โดยมีที่มาของเงินกองทุนคือรับโอนจาก
เงินทุนหมุนเวียนสงเสริมการสหกรณ เงินสมทบจากธนาคารพัฒนาเอเชีย เงินบริจาค และ
ไดรับงบประมาณประจําป เริ่มต้ังแตปงบประมาณ 2543 จนถึงปจจุบัน  

 
- เงินทุน งบประมาณ (money)  
- บุคลากร (man) 
- วัสดุอุปกรณ (material) 
- การบริหารจัดการ (method) 
- หลักธรรมาภิบาล/จริยธรรม 
(good governance) 

 
พัฒน ารู ป แ บบก าร บ ริ ห า ร
จัดการกองทุนพัฒนาสหกรณ 
ที่เหมาะสม  
-ดานการใหเงินกู 
-ดานการบริหารจัดการภายใน
สํานักงาน 

ตรวจสอบรูปแบบ 
 

ปรับปรุงรูปแบบ 
 

รูปแบบที่เหมาะสม 
 

 
วิธีปฏิบัติ  ขั้นตอนการปฏิบัติ 
เทคนิคที่ใชในการบริหารจัดการ
ก อ ง ทุ น พั ฒ น า ส ห ก ร ณ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555  
-ดานการใหเงินกู 
-ดานการบริหารจัดการภายใน
สํานักงาน 
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 สวนกลาง หมายถึง สํานักบริหารเงินทุนที่สวนกลาง ต้ังอยูที่กรมสงเสริมสหกรณ 
เทเวศร เปนหนวยงานหน่ึงตามโครงสรางของกรมสงเสริมสหกรณ ทําหนาที่บริหาร
เงินกองทุนพัฒนาสหกรณตามระเบียบกรมสงเสริมสหกรณ วาดวยการบริหารเงินกองทุน
พัฒนาสหกรณ (กพส.) พ.ศ. 2552 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2555 
 ระดับจังหวัด หมายถึง กองทุนพัฒนาสหกรณที่อยูภายใตการบริหารจัดการของ
กลุมสงเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการสหกรณ ซึ่งเปนหนวยงานหน่ึงตามโครงสราง 
ของสํานักงานสหกรณจังหวัดในแตละจังหวัด (ยกเวนกรุงเทพมหานคร) ทําหนาที่บริหาร
จัดการกองทุนพัฒนาสหกรณในจังหวัดตามนโยบายของสวนกลาง 
 กองทุนพัฒนาสหกรณในระดับจังหวัด หมายถึง กองทุนพัฒนาสหกรณจังหวัด
อุบลราชธานีที่ไดรับการประเมินผลดีเดนเปนลําดับแรก และกองทุนพัฒนาสหกรณ 
จังหวัดสุรินทร เปนจังหวัดลําดับสุดทายในจํานวน 10 จังหวัด ที่อยูในกลุมเดียวกันซึ่งเปน
กลุมขนาดใหญ สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2555 
 รูปแบบ หมายถึง ตัวแทนของโครงสรางทางความคิด หรือองคประกอบและ
ความสัมพันธขององคประกอบตางๆ ที่สําคัญของเรื่องที่ศึกษา เพื่อชวยใหตนเองและ 
คนอื่นสามารถเขาใจไดชัดเจนข้ึน 
 รูปแบบการบริหารจัดการ ในการวิจัยครั้งน้ี หมายถึง เทคนิคและวิธีการบริหาร
จัดการในแตละข้ันตอนของการปฏิบัติงาน เฉพาะดานการใหเงินกูแกสหกรณและดานการ
บริหารจัดการภายในสํานักงาน ที่เกี่ยวของกับกระบวนการการวางแผน (planning) การ
จัดองคการ (organizing) การนําหรือการสั่งการ (leading or directing) และการควบคุม 
(controlling) 
 การบริหารจัดการกองทุนพัฒนาสหกรณ หมายถึง ข้ันตอนและวิธีปฏิบัติงาน 
ดานการใหเงินกูแกสหกรณและดานการบริหารจัดการภายในสํานักงานเพื่อใหเปนไป 
ตามวัตถุประสงคของกองทุนอยางมีประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล 
(effectiveness) 
 ผลการดําเนินงานดีเดน หมายถึง ผลการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาสหกรณของ
จังหวัดที่ประสบผลสําเร็จและไดรับการประเมินผลดีเดนตามเกณฑการประเมินผลจาก
สํานักบริหารเงินทุน กรมสงเสริมสหกรณที่ไดกําหนดไว และไดรับการจัดสรรเงินรางวัล 
ใหเปนผลตอบแทนจากการปฏิบัติงานดีเดน เพื่อเปนขวัญและกําลังใจแกผูที่ปฏิบัติงาน 
ถือเปนตนแบบหรือแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) ในการปฏิบัติงานของจังหวัดอื่นๆ ได 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวย แบบสัมภาษณเชิงลึก (in-depth 
interview) สําหรับผูใหขอมลูหลัก (key informants) ทั้ง 3 ฝาย ประเด็นการสนทนากลุม 
(focus group) รวมทั้งอุปกรณที่ใชในภาคสนาม เชน กลองบันทึกภาพ เทปบันทึกเสียง 
เพื่อชวยในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 สําหรับแบบสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) ที่ใชเปนแนวคําถามในการ
สัมภาษณจะเกี่ยวของกับการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาสหกรณที่ครอบคลุม 2 ดาน คือ 
ดานการใหเงินกูและดานการบริหารจัดการภายในสํานักงาน ประกอบดวยแนวคําถาม 
5 ขอใหญ ดังน้ี 
 ขอที่ 1 เกี่ยวกับสภาพทั่วไปในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาสหกรณในระดับ
จังหวัด โดยมีคําถามยอย จํานวน 8 ขอ 
 ขอที่ 2 เกี่ยวกับความคิดเห็นในประเด็นสาํคัญที่จงัหวัดไดรับการประเมนิผลดีเดน
หรือไมไดรับ ในเรื่องที่เกี่ยวของกับเงินทุน งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ การบริหาร
จัดการ และจริยธรรมหรือหลักการในการทํางาน โดยมีคําถามยอย จํานวน 5 ขอ 
 ขอที่ 3 เกี่ยวกับข้ันตอน เทคนิค และวิธีปฏิบัติดานการใหกูยืม โดยมีคําถามยอย 
จํานวน 10 ขอ 
 ขอที่ 4 เกี่ยวกับการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาสหกรณภายในจังหวัด โดยมี
คําถามยอย จํานวน 6 ขอ 
 ขอที่ 5 เกี่ยวกับความเห็นที่มีตอตัวช้ีวัดในการประเมินผลการบริหารจัดการของ
กองทุนพัฒนาสหกรณในระดับจังหวัด สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และการให
ขอเสนอแนะ 
 การสรางและพัฒนาเครื่องมือ ผูวิจัยสรางแบบสมัภาษณเชิงลึกข้ึนเพื่อเปนแนวทาง
ในการการเก็บรวบรวมขอมูล เสนออาจารยที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธหลัก ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ
รวม รวมทั้งเสนอผูทรงคุณวุฒิภายในและภายนอก รวม 6 ทาน ชวยพิจารณาตรวจสอบ
ความครอบคลุม ความครบถวนของเน้ือหา (content validity) ในประเด็นสาระสําคัญ 
ตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย และความเที่ยงตามโครงสรางในประเด็นดานตาง ๆ 
ตรงตามจุดมุงหมายที่กําหนดตามแนวคิด ทฤษฎี กอนนําไปเก็บขอมูลภาคสนาม ไดแก 
 1. ดร.ชัชสรัญ รอดย้ิม 
 2. ดร.สุรางครัตน แสงศรี 
 3. รองศาสตราจารย ชอบ เข็มกลัด 
 4. ดร.ณัฐพล ชุมวรฐายี 
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 5. รองศาสตราจารย ดร.ปรีชา วิหคโต 
 6. ดร.วัชรินทร อินทพรหม 
 ประเด็นการสนทนากลุม จะเกี่ยวของกับการแสดงความเห็นที่มีตอรูปแบบ             
การบริหารจัดการกองทุนพัฒนาสหกรณในระดับจังหวัดที่เหมาะสม โดยแยกเปน 2 
ประเด็น ดังน้ี 
 1. เพื่อใหผูเขารวมสนทนากลุมไดแสดงความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการบริหาร
จัดการกองทุนพัฒนาในระดับจังหวัดที่เหมาะสม ซึ่งสังเคราะหจากรูปแบบการบริหาร
จัดการกองทุนพัฒนาสหกรณของจังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัดสุรินทร เกี่ยวกับเทคนิค
และวิธีการปฏิบัติงานในแตละข้ันตอนการปฏิบัติ แยกเปน 2 ดาน คือดานการใหเงินกูและ
การบริหารจัดการภายในสํานักงาน 
 2. เพื่อใหผูเขารวมสนทนากลุมไดแสดงแนวคิดเกี่ยวกับเทคนิค และวิธีการ
ปฏิบัติงานในการบริหารจัดการเงินทุนหรืองบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ รวมทั้ง 
การใชหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานไดแตละข้ันตอนอยางไร ที่คิดวาเปนจุดแข็งหรือ
จุดออน โดยแยกเปน 2 ดาน คือดานการใหเงินกูและการบริหารจัดการภายในสํานักงาน 
ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาสหกรณในจังหวัดของตนเอง เพื่อใหเปนตนแบบที่ดี 
ของจังหวัดอื่นๆ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาสหกรณในระดับจังหวัดที่
เหมาะสม เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิ ไดแก 
เอกสาร ตํารา บทความทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ                
การบริหารสินเช่ือ และการบริหารจัดการภาครัฐใหม การสัมภาษณเชิงลึก และตรวจสอบ
รูปแบบโดยวิธีสนทนากลุม แบงเปน 4 ข้ันตอน ดังน้ี 
 1. กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย                     
 2. ศึกษาสภาพทั่วไปของกองทุนพัฒนาสหกรณ กรมสงเสริมสหกรณ และในระดับ
จังหวัด ไดแก จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดสุรินทร  
 3. สรางรูปแบบการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาสหกรณในระดับจังหวัดที่
เหมาะสม 
 4. ตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาสหกรณในระดับจังหวัดที่
เหมาะสม 
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  ในแตละข้ันตอนมีรายละเอียดเกี่ยวกับประชากร แหลงขอมูล เครื่องมือที่ใชเก็บ
รวบรวมขอมูล และ 
การวิเคราะหขอมูล 
 ข้ันตอนที่ 1 การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย เปนการกําหนดกรอบแนวคิดใน
การวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง การวิจัยน้ีเปนการศึกษาเฉพาะกรณี (case study) 
โดยคัดเลือกพื้นที่ศึกษาตามเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานการบริหารเงินกองทุน
พัฒนาสหกรณในระดับจังหวัด ประจําปงบประมาณ 2555 ที่มีผลการดําเนินงานดีเดน
ลําดับแรกและลําดับสุดทายในกลุมขนาดใหญ ที่มีปริมาณงานมาก มีความสลับซับซอน
มากกวากลุมอื่น มีการบริหารจัดการครบทุกดาน ไดแก จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัด
สุรินทรตามลําดับ ผูใหขอมูลหลักแบงเปน 3 ฝาย คือ ผูอํานวยการกลุมกองทุนพัฒนา
สหกรณในระดับจังหวัด เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน และเจาหนาที่กลุมสงเสริมสหกรณที่ทํา
หนาที่กํากับดูแลสหกรณในจังหวัดที่ เปนพื้นที่ ศึกษา เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก             
แนวสัมภาษณเชิงลึก แนวการสนทนากลุม และการสังเกตทั้งแบบมีสวนรวม และไมมีสวน
รวม การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีการจัดหมวดหมู และจําแนกหมวดหมูของขอมูล
ใหเปนระบบ การตรวจสอบขอมูลที่ไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลทุยภูมิและปฐมภูมิใช
วิธีการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) และสังเคราะหขอมูล ตามประเด็นของ
การศึกษาตามที่ระบุไวในวัตถุประสงค เพื่อนําเสนอในลักษณะของการพรรณนา 
(descriptive research)  
 ข้ันตอนที่ 2 การศึกษาสภาพทั่วไปของกองทุนพัฒนาสหกรณ กรมสงเสริมสหกรณ 
และในระดับจังหวัด ไดแก จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดสุรินทร จากเอกสารที่เกี่ยวของ 
ไดแก นโยบาย ระเบียบ รายงานการประชุม รายงานการดําเนินงานประจําปของกองทุน
พัฒนาสหกรณ คูมือการปฏิบัติงาน งานวิจัยวารสารของหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้ง
ภาครัฐและเอกชน รวมทั้งทําการสืบคนขอมูลสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตโดยอาศัย
แหลงขอมูลที่เปนที่ยอมรับทางวิชาการ นาเช่ือถือ และทันสมัย รวมทั้งจากการสัมภาษณ
เชิงลึกแบบไมเปนทางการในระดับองคกร ที่สวนกลาง กรมสงเสริมสหกรณ โดยสัมภาษณ
ผูบริหารกองทุนพัฒนาสหกรณ อํานวยการ กลุมบริหารเงินทุน ผูที่ทําหนาที่กํากับดูแล 
และผูที่ทําหนาที่ประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนพัฒนาสหกรณในระดับจังหวัด 
สําหรับการสัมภาษณเชิงลึกในระดับจังหวัด ไดดําเนินการกําหนดประเด็นตามวัตถุประสงค 
โดยสัมภาษณ ผูอํานวยการกลุมกองทนุพัฒนาสหกรณในระดับจังหวัด เจาหนาที่ปฏิบัติงาน 
และเจาหนาที่สงเสริมสหกรณที่กํากับดูแลสหกรณในจังหวัดที่เปนพื้นที่ศึกษา  
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 ข้ันตอนที่ 3 การสรางรูปแบบการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาสหกรณในระดับ
จังหวัดที่เหมาะสม โดยการรวบรวมขอมูล ใชขอมูลจากข้ันตอนที่ 1- 2 การวิเคราะหขอมูล
ใชการวิเคราะหเน้ือหาและสังเคราะห เปนรูปแบบ 

ข้ันตอนที่ 4 เมื่อไดรูปแบบการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาสหกรณในระดับ
จังหวัดที่เหมาะสมจากการวิเคราะหและสังเคราะหแลว นําไปตรวจสอบรูปแบบโดยวิธี
สนทนากลุมกับผูเช่ียวชาญหรือผูที่มีความรูในเรื่องเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาสหกรณในระดับ
จังหวัดเปนอยางดี ไดแก ผูอํานวยการกลุมกองทุนพัฒนาสหกรณในระดับจงัหวัด เจาหนาที่
ที่ปฏิบัติหนาที่และรับผิดชอบเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาสหกรณในจังหวัดที่คัดเลือกเปนพื้นที่
ศึกษา และเจาหนาที่ในกลุมสงเสริมสหกรณที่ทําหนาที่กํากับดูแลสหกรณในจังหวัด 
จํานวน 4 จังหวัด เปนจังหวัดที่อยูในกลุมเดียวกันคือ จังหวัดเชียงราย รอยเอ็ด สุโขทัย 
และจังหวัดนครราชสีมา นําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงรูปแบบใหสมบูรณย่ิงข้ึน 

 
สรุปผลการวิจัย  
 ผลการวิจัย พบวา 
 1. สภาพทั่วไปของกองทุนพัฒนาสหกรณ กรมสงเสริมสหกรณ เปนกองทุนที่
รัฐบาลจัดสรรงบประมาณประจําปใหผานทางกรมสงเสริมสหกรณ เพื่อเปนแหลงเงินทุน
ดอกเบี้ยตํ่า ใชในการสนับสนุน และพัฒนาสหกรณรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อสราง
ความเขมแข็ง มั่นคงใหกับสหกรณตามหลักสหกรณ สรางจิตสํานึก การมีสวนรวม                     
การสะสมทุน การลดตนทุนการผลิต และการบริหารจัดการของสหกรณใหมีประสิทธิภาพ  
ภายใตระเบียบที่กรมสงเสริมสหกรณกําหนด มีการกระจายอํานาจไปสูระดับจังหวัดเฉพาะ
ดานการใหกู และดานการบริหารภายในสํานักงานจังหวัด ดังน้ัน การวิจัยครั้งน้ีจึงแยกเปน 
2 ดาน คือ ดานการใหเงินกู ข้ันตอนการใหกู เริ่มจากการขอกู การพิจารณาเงินกูและ             
การใหกู การเบิกจายเงินกู และการบริหารจัดการหน้ี ดานการบริหารจัดการภายใน
สํานักงาน โครงสรางการจัดองคกรมีลักษณะกระจายอํานาจจากสวนกลางไปยังจังหวัด 
โดยกําหนดเปาหมาย นโยบาย ขอบเขตและคูมือปฏิบัติงานให มีระบบประเมินผลงาน            
เพื่อควบคุมและพัฒนาปรับปรุงงาน มีการใหรางวัลแกจังหวัดที่ปฏิบัติงานดีเดน ตาม
มาตรฐานและตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานที่กําหนดไว มีการจัดสรรงบประมาณไปใหจังหวัด
บริหารจัดการภายใต ระเบียบของทางราชการ ไดแก  คา ใชจ ายในการประชุม
คณะอนุกรรมการพิจารณาเงินกู คาใชสอย และเงินรางวัลจากการประเมินผลการบริหาร
จัดการเงินกองทุนพัฒนาสหกรณ 
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 2. การบริหารจัดการกองทุนพัฒนาสหกรณของจังหวัดที่เปนพื้นที่ศึกษา พบวา 
การบริหารจัดการกองทุนพัฒนาสหกรณของจังหวัดอุบลราชธานี จะยึดคูมือการปฏิบัติงาน
ที่สวนกลางจัดทําเปนหลักเชนเดียวกับจังหวัดอื่น ๆ โดยมี เทคนิคและวิธีปฏิบั ติ
นอกเหนือจากการปฏิบัติตามคูมือทั้งในดานการใหเงินกูและการบริหารจัดการภายใน
สํานักงาน ซึ่งควรถือเปนแนวปฏิบัติที่ทําใหประสบความสําเร็จ ดังน้ี 
 ดานการใหกู ข้ันตอนการใหกู เริ่มจากการขอกู การพิจารณาเงินกู และการใหกู 
การเบิกจายเงินกู และการบริหารจัดการหน้ี ดานการบริหารจัดการภายในสํานักงาน 
โครงสรางการจัดองคกรมีลักษณะกระจายอํานาจจากสวนกลางไปยังจังหวัด โดยกําหนด
เปาหมาย นโยบาย ขอบเขตและคูมือปฏิบัติงานให มีระบบประเมินผลงานเพื่อควบคุมและ
พัฒนาปรับปรุงงาน มีการใหรางวัลแกจังหวัดที่ปฏิบัติงานดีเดน ตามมาตรฐานและตัวช้ีวัด
การปฏิบัติงานที่กําหนดไว มีการจัดสรรงบประมาณไปใหจังหวัดบริหารจัดการภายใต
ระเบียบของทางราชการ ไดแก คาใชจายในการประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาเงินกู  
คาใชสอย และเงินรางวัลจากการประเมินผลการบริหารจัดการเงินกองทุนพัฒนาสหกรณ  
 เทคนิค และวิธีปฏิบัติในการใหเงินกู คือ จัดทําแผนสํารวจความตองการใชเงินกู
ของสหกรณ สงใหกรมฯพิจารณาจัดสรรวงเงินกูให  ในชวงเวลาน้ันจะแจงใหสหกรณที่
ตองการกูเงินในเดือนน้ันสงคําขอกูมาเพื่อประชุมพิจารณาคําขอกู โดยใหเจาหนาที่กลุม
สงเสริมฯ ที่กํากับดูแลสหกรณน้ัน ๆ เขารวมประชุมใหขอมูลเพิ่มเติม เพื่อลดความเสี่ยง
เรื่องการชําระหน้ีคืน แลวนํารายช่ือจากผลการประชุมของคณะกรรมการฯ เสนอผูวา
ราชการจังหวัดอนุมัติในวงเงินกู ไมเกิน 3,000,000 บาท เพื่อเปนทุนหมุนเวียนในการ
ดําเนินธุรกิจ ระยะเวลาชําระคืนไมเกิน 1 ป หากวงเงินเกินกวาน้ี กรมสงเสริมสหกรณหรือ
ผูที่ไดรับมอบอํานาจจะเปน ผูพิจารณาอนุมัติ จังหวัดทําหนาที่จัดทําสัญญา จัดเก็บเอกสาร
ที่เกี่ยวของ และเรงรัดติดตามหน้ี สวนงานอื่น ๆ จังหวัดจะปฏิบัติตามคูมือ คําแนะนํา 
ประกาศตาง ๆ จากสวนกลางทั้งสิ้น สําหรับปญหางบประมาณที่จัดสรรใหสหกรณใน
จังหวัดกูมีจํากัด ก็จะใชวิธีเฉลี่ย ๆ กันไป ถามีโครงการอื่นที่สนับสนุนก็จะใหสหกรณกู
เพิ่มเติม  จะเนนใหบริการกับสหกรณขนาดเล็กกอนเปนหลัก จังหวัดจะจัดสัมมนาให
ความรูเกี่ยวกับการกูยืมเงินจากกองทุนพัฒนาสหกรณแกสหกรณทุกป เทคนิคที่จําเปนใน
การบริหารจัดการดานเงินกู คือ ผูปฏิบัติงานตองทําความคุนเคย คลุกคลีกับกรรมการหรือ
สมาชิก ใสใจและเขาใจสหกรณใหมากพอใชความ สัมพันธสวนตัวมีมนุษยสัมพันธที่ดี จะทํา
ใหไดรับความรวมมือที่ดี และทําใหรูถึงขอมูลที่อาจปดบังซอนเรนไว  
 จุดเดนของจังหวัดอุบลราชธานีในปน้ี คือ เปนจังหวัดนําลองที่กรมฯ นําเอาระบบ
การสงเสริมสหกรณมาทดลองใชเปนครั้งแรก ทําใหมีการทํางานเชิงรุก มีการกําหนด
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เปาหมายที่ชัดเจน มีการปรับวิธีการทํางานใหมีแบบแผนเปนข้ันตอนและเปนระบบมากข้ึน 
เนนการสงเสริม พัฒนาและกํากับดูแล เปนผูประสานงานกับสหกรณ/กลุมเกษตรกร และ
หนวยงานตาง ๆ รวมทั้งภาคเอกชน ทําใหเกิดความรวมมือที่ดี ทั้งผูบริหารจังหวัดและ
เพื่อนรวมงาน ตลอดจนสหกรณก็ใหความรวมมือเปนอยางดี 
 จากการวิจัย พบวา จังหวัดสุรินทร ที่ไมประสบผลสําเร็จในการบริหารจัดการ 
เน่ืองจากมีจุดออนที่สําคัญคือ ไมไดมีการปฏิบัติงานตามหนาที่ที่แบงไวตามโครงสรางหรือ
คําสั่งปฏิบัติงานในสํานักงาน ผูนําขาดความเอาใจใสตองานในภาพรวม ระบบติดตามงาน
และควบคุมงานยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ทําใหไมสามารถแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึน
ไดทันเวลา ปญหาการสงรายงานชา และปญหาในการเรงรัด เก็บหน้ี ยังมีปญหาที่ตองเรง
แกไข 
 ดานการบริหารจัดการภายในสํานักงานทั้งจังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัดสุรินทร
บริหารจัดการงบประมาณเปนคาใชจายตามระเบียบของทางราชการ เบิกจายไปตาม
แผนงานที่กําหนดไวเปนคาใชจายในการประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาเงินกูระดับ
จังหวัด และคาใชสอย ในการไปปฏิบัติงานนอกพื้นที่ของขาราชการ พนักงานราชการ และ
ลูกจางของสํานักงานสหกรณจังหวัด สวนเงินรางวัลจากการประเมินผลการบริหารจัดการ
กองทุนพัฒนาสหกรณ จะใชเปนคานํ้ามันเช้ือเพลิง คาวัสดุตางๆ คาตอบแทนในการ
ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ การศึกษาดูงาน ตลอดจนเพื่อการจัดหาครุภัณฑที่ใชในการ
ปฏิบัติงานกองทุนพัฒนาสหกรณในสวนที่ยังไมไดรับการจัดสรรมาจากกรมฯ  
 3. รูปแบบที่เหมาะสมของการบริหารจดัการกองทุนพัฒนาสหกรณในระดับจงัหวัด 
ที่ไดจากการวิเคราะหและสังเคราะห มีดังน้ี 
 ดานการใหกู จังหวัดปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานจากสวนกลางอยางเครงครัด 
เทคนิคที่นํามาใชเปนเรื่องของเวลาในการจัดสงหลักฐาน อาจยืดหยุนไดบาง การอนุมัติใหกู
ใหมสหกรณตองชําระหน้ีเกาใหครบถวนกอน สหกรณสวนใหญมักจะกูเพิ่มข้ึนหรือไม ก็เทา
เดิม ลูกหน้ีรายใหมที่มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑก็จะใหกู โดยจะตองพิจารณาจากฐานะ 
และประวัติการชําระหน้ีของสหกรณผูกู ตามแบบฟอรมที่กําหนดรวมทั้งพิจารณาจาก
ประวัติกรรมการดวย อาศัยหลัก ธรรมมาภิบาลในการพิจารณาเงินกู ยึดหลักยุติธรรม 
คุณธรรม โปรงใส ถางบประมาณที่จัดสรรใหกูไม เพียงพอจะใชวิธีเฉลี่ย ๆ กันไป ถามี
โครงการอื่นที่สนับสนุน ก็จะใหสหกรณกูเพิ่มเติม เนนใหบริการกับสหกรณขนาดเล็กกอน
เปนหลัก 
 ผลสําเร็จในการบริหารจัดการอยูที่ บุคลากรที่มีการทํางานเชิงรุก มีแบบแผนเปน
ข้ันตอน และเปนระบบมากข้ึน เนนการสงเสริม พัฒนา กํากับดูแล และประสาน งานกับ
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สหกรณ/กลุมเกษตรกร หนวยงานตาง ๆ รวมทั้งภาคเอกชน ทําใหเกิดความรวมมือที่ดี ทั้ง
ผูบริหารจังหวัดและเพื่อนรวมงาน ตลอดจนสหกรณก็ใหความรวมมือเปนอยางดี ทําใหรู
ขอมูลเชิงลึกของสหกรณ และสามารถเรงรัดใหสหกรณชําระหน้ีคืนภายในกําหนดได 
 ดานการบริหารจัดการภายในสํานักงาน แตละจังหวัดจะไดรับการจัดสรรเงินให
เปนคาใชจายตามจํานวนสัญญาที่จังหวัดใหกู  สามารถจายไดตามระเบียบที่กําหนดไว มี
การจัดอบรมสัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางสหกรณที่กู เงิน การใชทรัพยากรอื่น
สามารถใชรวมกับงานอื่นในสํานักงานเดียวกัน เพื่อลดตนทุน ปจจัยสําคัญที่ทําใหการ
บริหารจัดการในระดับจังหวัดประสบความสําเร็จไดตามเปาหมาย ไดแก การวางแผน            
งาน คน และงบประมาณทัง้ระดับองคกรและสวนบุคคล การจัดโครงสรางองคกรทีดี่ ผูนําดี 
การสั่งการชัดเจน มนุษยสัมพันธและการมีสวนรวม การมีทีมงานที่ดี มีระบบควบคุมและ
ประเมินผลเพื่อการปรับปรุงงานที่ดี 
 4. การตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาสหกรณในระดับจังหวัด
ที่เหมาะสม ที่ไดจากการวิเคราะหและสังเคราะห ใชวิธีสนทนากลุมกับผูอํานวยการ             
กลุมกองทุนพัฒนาสหกรณในระดับจังหวัด เจาหนาที่ผูงาน และเจาหนาที่ในกลุมสงเสริม
สหกรณที่ทําหนาที่กํากับดูแลสหกรณในจังหวัด จํานวน 4 จังหวัดคือ จังหวัดเชียงราย 
รอยเอ็ด สุโขทัย และจังหวัดนครราชสีมา หลังจากนําขอมูลไปปรับรูปแบบที่เหมาะสมให
สมบูรณย่ิงข้ึนแลว สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาสหกรณในจังหวัดตอไป 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยครั้งน้ี มีประเด็นสําคัญที่ควรนํามาอภิปราย ดังน้ี 
 1. ลักษณะการบริหารจัดการ หรือรูปแบบการบริหารจัดการกองทุนพัฒนา
สหกรณในระดับจังหวัดที่เหมาะสม จากผลการวิจัยพบวา ลักษณะของการบริหารจัดการ 
สอดคลองกับ ลักษณะการบริหารจัดการของกิฟฟนและซิมเมอรฮอน ที่เนนถึง กลุมของ
บุคคลที่มารวมกันทํางาน และประสานงานกันอยางชัดเจนภายในองคกร ตามโครงสราง 
การใชทรัพยากร 6M’s อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยมีผูบริหารชวยนําองคกร 
เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสอดคลองกับ 
Certo และสุรัสวดี ราชกุลชัย ที่กลาวไววา เปนกระบวนการของการมุงสูเปาหมายของ
องคกรจากการทํางานรวมกัน โดยใชบุคคลและทรัพยากรอื่น ๆ ซึ่งเปนไปในทิศทาง
เดียวกันกับ ถวิลวดี บุรุล ที่กลาวถึง แพ็มส-โพสคอรบ (PAMS-POSDCORB) และ              
การดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานใด ๆ ของหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐที่
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เกี่ยวของกับ คน สิ่งของ และ หนวยงาน จะตองครอบคลุมเรื่อง ตาง ๆ ดังตอไปน้ี 1) การ
บริหารคน (Man) 2) การบริหารเงิน (Money) 3) การบริหารวัสดุอุปกรณ (Material)              
4) การบริหารงานทั่วไป (Management) และ 5) การบริหารจริยธรรม (Morality) หรือ 
5M  หรือ 3M บวก 5ป คือ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด ประสานงาน และ
ประชาสัมพันธ  สอดคลองกับ วิโรจน สารรัตนะ ในเรื่อง 4 M’s  และดนัย  เทียนพุฒ ใน
เรื่องของ 4 M’s บวก อํานาจในการสั่งการ หนาที่ในการปฏิบัติงาน และเวลา โดยเนนให
ความสําคัญเรื่องการใชเวลาในการบริหารงานมากกวาปจจัยอื่นๆ  ในขณะที่ ธงชัย สันติ
วงษ เนนผูนําหรือหัวหนางาน การจัดระเบียบทรัพยากรตาง ๆ และความรับผิดชอบ              
สวน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ เนนกระบวนการบริหารที่ประกอบดวย การคิด (Thinking) หรือ
การวางแผน (Planning) การดําเนินงาน (Acting) และการประเมินผล (Evaluating) โดย
ใหความสําคัญในเรื่องนโยบาย แผน แผนงาน และโครงการ (Policy, Plan, Program, 
Project) มากกวาเรื่องอื่น ๆ สําหรับ ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ ก็จะเนนการปฏิบัติการให
เปนไปตามนโยบาย หรือแผนที่กําหนดไว โดยมีผูจัดการ (Manager) ทําหนาที่รับผิดชอบ
ตอกิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอื่น ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่
กําหนดไวขององคกร นอกจากน้ัน ศิริวรรณ และคณะ ไดเนนเพิ่มเติมวาการบริหารจัดการ
เปนกระบวนการซึ่งตองอาศัยการจูงใจ การบริหารบุคคล และการจัดกิจกรรมควบคุม            
โดยที่การจัดแบงงานและการมอบอํานาจหนาที่ ตองกําหนดใหชัดเจน  
 2. ลักษณะของผูนํา จังหวัดอุบลราชธานีมีผูนําที่ดี มีทีมการทํางานที่ดี จังหวัดสุรินทร
ผูนํายังใหความสนใจเฉพาะเรื่อง ยังไมไดรับความเช่ือถือเทาที่ควร การเปนผูนําที่ดีจะตองมี
ลักษณะการนําหรือการสั่งการในการบริหารจัดการที่ดี กลาวคือ ผูนําจะตองรูจักใชทั้งอิทธิพล
หรืออํานาจทางโครงสรางขององคกรและบารมี เพื่อจูงใจใหบุคลากรในองคกรปฏิบัติงานไปสู
ความสําเร็จไดตามเปาหมาย การที่จะจัดการใหสมาชิกในองคกรทํางานรวมกันไดดวยวิธีการ
ตางๆ  ผูนําจึงจําเปนตองใชความสามารถหลายเรื่องควบคู กันไป เชน ภาวะความเปนผูนําของ
ผูบริหาร การจูงใจ การติดตอสื่อสารในองคกร และการทํางานเปนทีม เปนตน สอดคลอง
กับแนวคิดตาม websites ตางๆ ที ่เกี ่ยวของกับความหมายของการมีสวนรวม เชน 
www.thaipoliticsgovernment.org, www.gotoknow.org,www.portal.in.th, 
www.การเมือง.co.cc,www.opdc.go.th,และwww.supervisionzone.org ที ่ให
ความหมายของการมีสวนรวมในการทํางานไววา หมายถึง การบริหารงานที่ทุกคนใน
องคกรหรือตางองคกรมีโอกาสที่จะทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตามวัตถุประสงคที่ตองการ โดยมีผูนําที่มีบุคลิกภาพดีมีทักษะในงานและความ เฉลียว
ฉลาด  มีความสามารถในงานและการตัดสินใจ นอกจากน้ันยังตองมีมนุษยสัมพันธและ
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คุณธรรมในการปฏิบัติงาน และมีความสามารถในบทบาทของตนเองอยางดี กระบวนการ
บริหารจึงจะบรรลุเปาหมายไดดวยดี การสั่งการ จึงเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับความรูความ
ชํานาญ ประสบการณและความสามารถของผูนํา หรือผูบังคับบัญชา ที่จะสามารถชักจูงให
พนักงานรวมกันปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม หรือประสบ
ความสําเร็จไดในระดับใด  
 ผูนําที่มีปญหาจะไมสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากไมไดรับ
การสนับสนุนจากผูนํากลุมหรือองคกร ผูนําที่ขาดภาวะการเรียนรู จะไมมีความชํานาญ ไม
มีความเช่ือมั่น หรือผูนําที่มี ปญหาดานสุขภาพ ก็อาจเปนสาเหตุที่ทําใหขาดแรงจงูใจในการ
นําไปสูความสําเร็จของงาน ซึ่งเปนผลทางจิตใจตอการมีสวนรวมและสรางแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน การขาดมนุษยสัมพันธ ขาดความรับผิดชอบหรือหยอนคุณธรรม ขาดทักษะการ
เรียนรูจากงาน จะสงผลใหไมสามารถเขากับบุคคลอื่นไดดีทําใหการนําเสนอความตองการ
หรือการตัดสินใจเพื่อกลุมหรือสวนรวมเปนไปไดยากหรือไมเหมาะสม 
 3. ลักษณะการทํางาน มีลักษณะโครงสรางองคกรเปนแบบกระจายอํานาจไปยังผู
ปฏิบัติ มีการกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดไวชัดเจน สามารถวัดผลสําเร็จได มีความ
รับผิดชอบตอเปาหมายองคกร เนนความรวดเร็ว เพื่อใหสามารถแขงขันได มีการเรียนรู
อยางตอเน่ือง เพื่อใหสามารถปรับตัวไดและทันยุคทันสมัยในการใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีสมัยใหม ในการทํางาน จะมีการทํางานเปนทีม จังหวัดอุบลราชธานีแสดงใหเห็น
อยางชัดเจนวา การมีทีมงานที่ดี มีการชวยกันทํางาน ประสบความสําเร็จมากกวา ทํางาน
คนเดียว หรือตางคนตางทํา ดังเชนจังหวัดสุรินทรที่ไมไดทํางานตามหนาที่ที่แบงไว แต
ทํางาน คนเดียว ทําใหงานไมเสร็จตามกําหนด  การยึดหลักรวมคิด รวมทํา รวมตรวจสอบ 
รวมรับผิดชอบ หมายถึงการเขามามีสวนรวมต้ังแตตนจนสิ้นสุดงานน้ัน ๆ เชน ในการคิด
ริเริ่ม จะใหรวมกันกําหนดนโยบาย รวมกันวางแผน รวมกันตัดสินใจ และรวมกันปฏิบัติ
ตามแผน รวมกันตรวจสอบทุกระดับ รวมถึงติดตามประเมินผลและรับผิดชอบรวมกันใน
เรื่องตางๆ อันมีผลกระทบตอองคกร การมีสวนรวมของบุคลากรน้ัน ควรจัดใหมีอยูในทุก
กิจกรรม ข้ึนอยูกับความสนใจ ซึ่งจะชวยลดปญหาในการเผชิญหนากัน และชวยใหเกิด
ความนาเช่ือถือ ความชอบธรรม หากมีสวนรวมกันมากข้ึนเพียงใดก็จะชวยใหมี                   
การตรวจสอบการทํางานมากข้ึน สงผลใหผูบริหารมีความรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึนดวย  
สอดคลองกับสุพิณ เกชาคุปต ที่กลาวไวในเรื่อง การบริหารภาครัฐใหมที่ใชทฤษฎี และ
กระบวนการการบรหิารจัดการโดยยึดธรรมาภิบาลเปนหลัก และสอดคลองกับสวนราชการ
ในกํากับของฝายบริหาร เชน กรมธนารักษ กรมทางหลวงชนบท และกรมชลประทาน ที่ได
นําเอาระบบการพัฒนาที่มีธรรมาภิบาลตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาใช 
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 4. ลักษณะการควบคุม จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดสุรินทรมีการจัดกิจกรรม
การควบคุมการปฏิบัติงาน ที่แตกตางกันไป การติดตามงาน และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ทําใหสามารถแกไขปญหาที่เกิดข้ึนไดทันเวลา อันนําไปสูการพัฒนางาน จังหวัด
อุบลราชธานีสามารถปฏิบัติในสวนน้ีไดดีกวาจังหวัดสุรินทรจึงประสบความสําเร็จมากกวา 
การจัดกิจกรรมควบคุม ถือวาเปนกระบวนการตรวจสอบ หรือติดตามผล การประเมินการ
ปฏิบัติงานในกิจกรรมตาง ๆ ขององคกรจะทําใหทราบวา ในขณะน้ัน องคกรประสบ
ความสําเร็จอยูในระดับใด หรือกําลังประสบปญหาเรื่องใดอยู ซึ่งควรจะจัดการแกไข
อยางไร เรงดวนหรือไม การขาดการควบคุม การควบคุมที่ไมเพียงพอ ไรประสิทธิภาพ หรือ
ไมใหความสําคัญในเรื่องของการควบคุม ละเลยเพิกเฉย ทําใหกิจการลมเหลวได                 
การควบคุมจึงเปนหนาที่หลักทางการบริหารที่มีความสําคัญต้ังแต  เริ่มตนจนจบ
กระบวนการทางการบริหาร และเปนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบกับ
เปาหมายและปรับปรุงแกไขเพื่อดําเนินการปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
สอดคลองกับ สิริลักษณ เที่ยงธรรมและคณะ ที่กลาวถึงประโยชนของการควบคุมวา เปน
การดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล               
การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตภายในองคกร และสอดคลองกับพลพธู ปยวรรณ และคณะ  
ที่กลาวถึง องคประกอบของการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO 
 นอกจากน้ัน การควบคุมถือเปนกระบวนการรวบรวม และแสดงถึงขอมูลยอนกลับ
เรื่องของผลการ ดําเนินงาน ใชเปนขอมูลในการวางแผนงานตอไป อาศัยสิ่งที่บงช้ีถึง
ความสําคัญของการควบคุมคือ มาตรฐาน การวัดผล การเปรียบเทียบ และการปฏิบัติที่
ครอบคลุมถึง พฤติกรรมของบุคคลในองคกร การเงินการปฏิบัติการและขอมูลขาวสารใน
องคกร 
 
ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 จากการวิจัยในครั้งน้ี มีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
 1. ปจจัยสําคัญ ที่ทําใหการบริหารจัดการ กพส. ในจังหวัดประสบผลสําเร็จคือ             
1) เจาหนาที่ในกลุมสงเสริมฯ มีประสบการณ เน่ืองจากปฏิบัติงานในหนาที่เปนเวลานาน 
ทําใหเขาใจระเบียบ กฎเกณฑ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับเงินกองทุนพัฒนาสหกรณได
เปนอยางดี อีกทั้งการไดเขาไปคลุกคลีกับสหกรณ ทําใหรูจักสหกรณเปนอยางดี ทั้งในดาน
การเงิน การบริหารจัดการภายในสหกรณ จุดแข็งและจุดออนของสหกรณเปนอยางดี ซึ่งมี
ผลตอการใหกูเงินและการชําระหน้ีคืน พื้นฐานของสหกรณจะดีหรือไม สวนหน่ึงอยูที่กลุม
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สงเสริมฯ เขาไปกํากับดูแล ดังน้ัน ควรสนับสนุนจัดสรรงบประมาณเปนคาใชจายในการ
กํากับดูแลใหพอเพียง ซึ่งเทากับลดความเสี่ยงเรื่องหน้ีสูญอีกทางหน่ึง 
 2. ความสัมพันธที่ดีกับสหกรณ เจาหนาที่และกรรมการสหกรณ ทําใหสามารถ
ประสานงาน และใหความรวมมือกับกองทุนพัฒนาสหกรณเปนอยางดี เชน การใหสง
เอกสารหรือขอมูลตาง ๆ การใหสหกรณชําระหน้ีคืนตามกําหนด เปนตน ดังน้ัน นอกจาก
การจัดอบรมประจาํป อาจจัดกิจกรรมสานสัมพันธระหวางสหกรณ เจาหนาที่และกรรมการ
สหกรณ และหนวยงานที่เกี่ยวของในแตละจังหวัด เพื่อใหเกิดความรวมมือที่ดีตอกัน
ตลอดไป 
 3. การกําหนดตัวช้ีวัดในการประเมินผลงานกรมฯ ควรพิจารณาปจจัยอื่นที่
นอกเหนือจากตัวช้ีวัดที่ใชในปจจุบัน เชน พิจารณาจากข้ันตอนการทํางานในแตละข้ันตอน
ที่มีความยุงยากลําบากแตกตางกันหรือจากปริมาณงาน มากกวาการพิจารณากําหนด
อัตรากําลังที่ทํางานกองทุนพัฒนาสหกรณใหแตละจังหวัด ตามระดับตําแหนงของ
ผูอํานวยการหรือหัวหนางาน เน่ืองจากไมสัมพันธกับปริมาณงานของแตละจังหวัด เพราะ
บางจังหวัดที่มีอัตรากําลังมากกวาอาจมีเงินกูนอยกวาจังหวัดที่มีอัตรากําลังนอยกวา   
 4. การทํางานในแตละข้ันตอน ควรมีการวางแผน มีเปาหมายรวมกัน และนํา
ขอมูลที่ เกี่ยวของมาพิจารณารวมดวย เชน วัฒนธรรมการทํางานของแตละจังหวัด 
ปจจัยพื้นฐานของสหกรณในจังหวัดน้ัน ๆ ลักษณะการทํางานในกลุม ประสบการณและ
ความสามารถของบุคลากรซึ่งมีความแตกตางกันไป การโยกยายบุคลากร ควรคํานึงถึง
คุณภาพของงาน ขวัญและกําลังใจของบุคลากรดวย ดังน้ัน จึงควรจัดอบรมซักซอมความ
เขาใจ หรือเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรเปนกรณีไปนอกเหนือจากการมีคูมือ
ปฏิบัติงานให 
 5. การที่จะใหบุคลากรทุมเททั้งกําลังกายและกําลังใจใหกับงาน จะตองมีแรงจูงใจ 
เพื่อกระตุนใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางเต็มที่ เชน มีเวลาใหงานมากข้ึน โดยยอมเสียสละ
เวลาสวนตัวบาง นอกจากน้ัน ควรจะตองมีการบริหารจัดการงานเพื่อใหใชเวลาลดลง โดย
อาจพิจารณาสรางแบบฟอรมสําเร็จรูปเพื่อความถูกตองสะดวก รวดเร็ว สําหรับงานที่ทํา
เปนประจํา เชน เรื่องการพิจารณาเงินกู วาระการประชุม ซึ่งสามารถพิมพรายละเอียด
บางสวนไวเลย เปนตน ควรจูงใจใหบุคลากรไดรูถึงประโยชนในการวางแผนงานไวในแตละ
ข้ันตอนของการปฏิบัติงาน เพื่อใหมีความคลองตัว และประสบผลสําเร็จในแตละข้ันตอน
อยางมีประสิทธิภาพ 
 6. ควรมีการอบรมหลักสูตรการเปนผูนําที่ดี เพื่อทบทวนและเพิ่มทักษะทั้งดาน
การบริหารจัดการ ความรูทางวิชาชีพ มนุษยสัมพันธ และหลักธรรมาภิบาล ใหแกหัวหนา
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งานหรือผูที่จะรับตําแหนงหัวหนางาน ใหสามารถปฏิบั ติงานในหนาที่ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สามารถเขาถึงสหกรณ และเปนตัวของตัวเอง มีความเปนอิสระในการทํางาน
เมื่อพิจารณาและวิเคราะห เงินกู  โดยไม คํานึงถึงความสัมพันธหรืออิทธิพล ใด ๆ            
จากทั้งภายในและภายนอกองคกร สามารถจูงใจใหสหกรณกูเงินในจาํนวนที่เหมาะสม และ
ใชเงินกูตามวัตถุประสงค อีกทั้งสามารถสงชําระหน้ีใหตามกําหนด  
 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการทําวิจัยศึกษารูปแบบการบริหารจัดการ ในประเด็นของปจจัย 
การบริหารจัดการภาครัฐและการนําหลักธรรมภิบาลมาใชในการบริหารจัดการสําหรับ
กองทุนตาง ๆ ในเชิงเปรียบเทียบแตละปจจัยใหชัดเจน เพื่อเปนตนแบบของการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
 2. ควรมีการทําวิจัยเพื่อประเมินกองทุนพัฒนาสหกรณในภาพรวม ตามเกณฑ 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และประสิทธิภาพในการใชจายเงิน
งบประมาณ เพื่อนําผลที่ไดไปพัฒนากองทุนพัฒนาสหกรณใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
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