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บทคัดยอ 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการบริหารจัดการหองเรียน ครุภัณฑของสาขา

ดนตรีสากล มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหาร
ระดับคณะ และอาจารยประจําสาขาวิชาดนตรีสากล จํานวน 14 คน เก็บขอมูลโดยวิธีการ
สัมภาษณเชิงลึกและการศึกษาขอมูลทางเอกสารโดยใชกระบวนการ PDCA ในการวิเคราะห
ขอมูล 

ผลการวิจัยพบวา สาขาดนตรีสากล มหาวิทยาลัยบานสมเด็จเจาพระยามีการบริหาร
จัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) และใชกระบวนการ PDCA ในการบริหารจัดการภายในสาขาวิชา 
มีรายละเอียด ดังน้ี 

1. เริ่มการวางแผนรวมกันกอนการเปดภาคเรียนในแตละปการศึกษา และจัดสงแผนที่
ไดแกคณะและมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาตอไป 

2. มีการดําเนินการตามแผนที่ไดอนุมัติ  อยางไรก็ตาม แผนที่เสนอไมไดรับการอนุมัติ
ทั้งหมด จึงตองมีการประชุมรวมกันเพื่อหาแนวทางการแกไขเพื่อที่จะดําเนินการได 

3. มีการตรวจสอบโดยสาขาและคณะวามีการดําเนินการเปนไปตามแผนหรือไม 
ตลอดจนการวิเคราะหสาเหตุของการดําเนินงานที่ไมเปนไปตามแผนเพื่อหาทางปรับปรุงแกไข 

4. มีการปรับปรุงแกไขในทุกข้ันตอนในการบริหารจัดการ เพื่อการจัดการเรียนการสอน
อยางมีประสิทธิภาพ 
คําสําคัญ 
             การบริหารจัดการหองเรียน, ครุภัณฑ, สาขาดนตรีสากล 
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ABTRACT 
The purpose of this research was to study the classroom and supply 

management of Music Department of Bansomdejchaopraya Rajabhat 
University. The population included 14 faculty executives and teachers of 
Music Departments. Data was collected through in-depth interviews and 
documentation and was analyzed on basis of PDCA Process. 

The findings revealed that Music Department of Bansomdejchaopraya 
Rajabhat University adopted Total Quality Management (TQM) and PDCD Process 
for internal administration as follows: 

1. The department held a meeting for plan making prior to the 
beginning of the new semester and submited the final plan to the faculty 
and university for further consideration. 

2. The department proceeds according to the approved plan, except 
some suspended projects which needed the revision and improvements 
after the resolution from the meeting. 

3. The correlation between approved plan and implementation by 
the department was monitored either internally or externally by the faculty. 
The factors leading to the failure of the implementation were also analyzed 
for further solution. 

4. The administration was improved in all processes for better 
instruction. 

 
Keywords  
              Classroom and Supply Management, Music Department 
 
บทนํา 

การศึกษาดนตรีในระดับอุดมศึกษาเปนอีกลักษณะสาขาวิชาหน่ึงที่จัดการเรียนการ
สอนความรูทั้งดานทฤษฎี และปฏิบัติดนตรใีหมีวิชาการในลกัษณะของวิชาชีพหลักสูตรระดับน้ี
โดยทั่วไปจัดในรูปของวิชาเอกสาขาตาง การศึกษาในระดับน้ีเปนระดับอาชีพ สาระดนตรีทีม่ีอยู
จึงมีความลึกซึ้งคลอบคลุมปรัชญาและจุดมุงหมายอยางครบถวน (ณรุทธ สุทธจิตต, 2537,            
หนา 5) อีลี หรือ อีลาย (Ely) ไดจําแนกสื่อการเรียนรูตามทรัพยากรการเรียนรู (Learning 
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Resource) โดยยึดหลักการแบงตามวัตถุประสงค เพื่อจุดมุงหมายทางการศึกษา และ             
การประยุกตใชในการเรียนการสอน โดยจําแนกไว 5 รูปแบบคือ คน วัสดุ อาคารสถานที่ 
เครื่องมือและอุปกรณ กิจกรรม (สันติ บุญภิรมย, 2552, หนา 97-98) และสืบเน่ืองจากการ
ประชุมสมาคมครูดนตรีแหงประเทศสหรัฐอเมริกา (The Music Education National 
Conference ใชอักษรยอวา MENC) ไดใหมาตรฐานโอกาสการเรียนรู 4 เรื่อง                      
คือ 1) หลักสูตรและแผนการสอน 2) บุคลากร 3) สื่อการสอนและอุปกรณ 4) สิ่งที่ชวย
อํานวยความสะดวก ซึ่งทั้งหมดน้ีเปนหลักของมาตรฐานที่จะทําใหการเรียนการสอนดนตรี
บรรลุผลและมีประสิทธิภาพ (วราภรณ ยูงหนู, 2552, หนา 1) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยาเปนสถาบันอีกแหงที่เปดสอนวิชาดนตรี
เปนวิชาเอก อีกทั้งเปนสถาบันแหงแรกที่เปดสอน ปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ
เจาพระยาไดจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรซึ่งมีการแยกแขนงออกเปน 8 แขนงวิชา 
และไดมีการจัดการเรียนการสอนแลว 7 แขนงวิชา ซึ่งจําเปนตองมีการบริหารจัดการ
จัดการหองเรียน, หองปฏิบัติการ, ครุภัณฑและสื่อการเรียนการสอนอยางเปนระบบเพื่อ
การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

ดังน้ัน จึงเปนสาเหตุที่มาของการทําวิจัยในครั้งน้ี เพื่อทราบเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการหองเรียน หองปฏิบัติการ ครุภัณฑ และสื่อการเรียนการสอนตางๆที่เหมาะสมกับ
การเรียนการสอน ซึ่งเปนปจจัยหน่ึงที่สงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่ อศึกษาการบริหารจัดการหองเรียน ครุ ภัณฑ ของสาขาดนตรีสากล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. ไดทราบถึงวิธีการบริหารจัดการหองเรียน ครุภัณฑ ของสาขาดนตรีสากล
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
 2. เพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการหองเรียน ครุภัณฑ ของสาขาดนตรีสากล
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาการบริหารจัดการงานหองเรียน ครุภัณฑของสาขา
ดนตรีสากล คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ
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เจาพระยา ซึ่งไดทําการเก็บขอมูลสิ้นสุด ปการศึกษา 2554 โดยการวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยได
แบงการศึกษาออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

 1. ดานปริมาณจํานวนของหองเรียน หองปฏิบัติการ ครุภัณฑ และสื่อการเรียน
การสอนตอหลักสูตร 

 2. ดานการจัดสรรงบประมาณในการปรับปรุงหองเรียน หองปฏิบัติการ ครุภัณฑ 
และสื่อการเรียนการสอน 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ผูบริหารระดับคณะ อาจารยผูสอนสาขาวิชาดนตรีสากล ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บานสมเด็จเจาพระยา 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม ไดแก 
 1. กลุมผูบริหารระดับคณะ 
 2. อาจารยประจําสาขาวิชา 
 

กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
หองเรียน หมายถึง หองที่นักศึกษาใชสําหรับเรยีนทฤษฎีดนตรีสากล มหาวิทยาลยั

ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
หองปฏิบัติการ หมายถึง หองที่นักศึกษาใชสําหรับเรียนปฏิบัติในสาขาวิชาดนตรี

สากล มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ไดแก  
หองซอมรวมวง หมายถึง หองที่นักศึกษาใชฝกปฏิบัติกลุม หรือแบบวง 
หองซอมเด่ียว หมายถึง หองที่นักศึกษาใชฝกปฏิบัติเครื่องดนตรีคนเดียว 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หมายถึง หองที่นักศึกษาใชเรียนคอมพิวเตอรสําหรับ

งานดนตรี 
หองปฏิบัติการบันทึกเสียงดนตรี หมายถึง หองที่นักศึกษาไวสําหรับใชเรียนและ

ฝกระบบการบันทึกเสียง 
ครุภัณฑดนตรี หมายถึง เครื่องดนตรีของสาขาวิชาดนตรีสากล มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
ครุภัณฑสนับสนุนการเรียนการสอน หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องเสียง

สําหรับจัดการแสดง อุปกรณในหองปฏิบัติการตางๆ โสตทัศนูปกรณในการการเรียนการ
สอนตางๆ ของสาขาวิชาดนตรีสากล มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

ความเหมาะสมกับการเรียนการสอนวิชาดนตรี หมายถึง กระบวนการบริหาร
จัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามหลักสูตรที่ไดกําหนด 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดจําแนกเครื่องมือที่ใชในการวิจัยออกเปน ดังน้ี 
 1. แบบสัมภาษณ เปนการสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางแนนอน (Unstructure 
Interview) ซึ่งมีลักษณะยืดหยุน เพื่อใหผูใหขอมูลสามารถใหขอคิดในเชิงลึก แบบ
สัมภาษณเปนแบบชนิดปลายเปด โดยมีการจดบันทึก และเครื่องบันทึกภาพและเสียง                
เพื่อชวยในการจดจําเพื่อเปนขอมูลในการสัมภาษณ  และยังนํามาเปนหลักฐานในการ
อางอิงได โดยมีแนวทางการสัมภาษณตามขอบเขตการวิจัย ไดแก 
  1.1 ดานปริมาณความเพียงพอของหองเรียน หองปฏิบัติการครุภัณฑ 
และสื่อการเรียนการสอนตอหลักสูตร 
  1.2 ดานงบประมาณในการจัดสรรหองเรยีน หองปฏิบัติการครุภัณฑ และ
สื่อการเรียนการสอน 
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  1.3 กระดาษบันทึกขอมูลใชสําหรับบันทึกขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห
เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การบริหารจัดการหองเรียน ครุภัณฑ ของสาขาดนตรีสากล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บานสมเด็จเจาพระยา” ซึ่งเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยวิธีการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) จากบุคคลที่มีหนาที่ในการบริหารจัดการต้ังแต
ระดับคณะฯ จนถึงระดับผูสอน และศึกษาเอกสารเปนสวนประกอบ โดยการวิจัยในครั้งน้ี
อยูในชวงปการศึกษา 2554 ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 จัดทําเครื่องมือที่ใชในการวิจัย     
  1. แบบสัมภาษณ เปนการสัมภาษณแบบไมมี โครงสรางแนนอน 
(Unstructured Interview) แบบสัมภาษณเปนแบบชนิดปลายเปด โดยมีแนวทางการ
สัมภาษณตามขอบเขตการวิจัย ไดแก 

   1.1 ดานปริมาณความเพียงพอของหองเรียน หองปฏิบัติการ 
ครุภัณฑ และสื่อการเรียนการสอนตอหลักสูตร     
   1.2 ดานงบประมาณในการจัดสรรหองเรียน หองปฏิบัติการ 
ครุภัณฑ และสื่อการเรียนการสอนแหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา ดังน้ี 

ข้ันตอนที่ 2 สัมภาษณ และศึกษาแหลงขอมูล โดยมีแหลงขอมูล 2 ประเภท ไดแก
  1. ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลประเภทบุคคล โดยมีกลุมบุคคลอยู 2 กลุม 
ไดแก 

   1.1 กลุมผูบริหารของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
   1.2 กลุมอาจารยในสาขาวิชาดนตรีสากล  
 2. ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลประเภทเอกสารตางๆ ไดแก 
   2.1 หลักสูตรโปรแกรมวิชาดนตรีสากล 
   2.2 เอกสารรายละเอียดครุภัณฑ 
   2.3 เอกสารรายละเอียดงบประมาณประจําป 
ข้ันตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูล โดยใชการวิเคราะหขอมูลจากการตรวจสอบขอมูล

สามเสา (Triangulation) โดยแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
 1. การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล จะเนนการตรวจสอบขอมูลที่ไดมาจากแหลง

ตางๆ น้ันมีความเหมือนกันหรือไม ซึ่งถาทุกแหลงขอมูลพบวาไดขอคนพบมาเหมือนกัน แสดง
วาขอมูลที่ผูวิจัยไดมามีความถูกตอง 
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 2. การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี จะเนนการตรวจสอบวาถามีการใชทฤษฎีที่
หลากหลายแลว ขอมูลที่ไดมาเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือไม ถาผูวิจัยพบวาไมวาจะนํา
ทฤษฎีใดมาใช ไดขอคนพบที่เหมือนกัน แสดงวาขอมูลที่ผูวิจัยไดมามีความถูกตอง 

 
สรุปผลการวิจัย 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยามีการจัดการเรียนการสอน 7 แขนงวิชา 
จาก 8 แขนงวิชาตามหลักสูตร และมีนักศึกษา รวมทั้งสิ้นประมาณ 1,100 คน เมื่อเทียบ
กับจํานวนหองเรียนที่ม ีจึงจาํเปนที่จะตองมกีารบริหารจดัการทรัพยากรที่มีอยูใหเหมาะสม
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งแบงตามขอบเขตการวิจัยได ดังน้ี 
 ดานปริมาณจํานวนของหองเรียน หองปฏิบัติการ ครุภัณฑและสื่อการเรียน             
การสอนตอหลักสูตร  
 ในสวนของปริมาณหองเรียน หองปฏิบัติ ครุภัณฑและสื่อการสอน ไมมีความ
เพียงพอตอการจัดการเรียนการสอน เน่ืองจากนักศึกษามีจํานวนมาก สาเหตุจากนโยบาย
การรับนักศึกษาที่ไมมีการสอบคัดเลือก เพราะเปนการเปดโอกาสทางการศึกษาใหผูที่อยาก
เรียนไดมีโอกาสไดเรียน จึงทําใหทางสาขาวิชาตองมีการบริหารจัดการอยางเปนระบบ 
 ดานการจัดสรรงบประมาณของหองเรียน หองปฏิบัติการ ครุภัณฑและสื่อการ
เรียนการสอนตอหลักสูตร 
 สาขาวิชาดนตรีตะวันตก มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา มีงบประมาณ
ในการดําเนินงาน จําแนกได 3 ประเภท ไดแก งบประมาณแผนดิน งบบํารุงการศึกษา งบ
บํารุงสาขาวิชา โดยงบประมาณแผนดินเปนงบที่ไดรับการจัดสรรมาจากเงินภาษีที่ภาครัฐ
อนุมัติใหแตละหนวยงาน ซึ่งมหาวิทยาลัยเปนสวนหน่ึงของหนวยงานภาครัฐ สวนงบบํารุง
การศึกษาเปนงบที่ไดจากเงินลงทะเบียนของนักศึกษา และงบบํารุงสาขาก็เปนเงินจากการ
ลงทะเบียนของนักศึกษาเชนกัน แตถูกแยกออกเปนงบบํารุงสาขาโดยเฉพาะ โดยทางสาขา
ตองทําการบริหารจัดการเงินงบประมาณทั้งสามสวนสําหรับใชในเรื่องตางๆ ของสาขาวิชา
รวมถึงเรื่องของหองเรียน หองปฏิบัติการ ครุภัณฑ และสื่อการเรียนการสอน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การบริหารจัดการของสาขาวิชาดนตรีสากลเปนการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม 
และมีกระบวนการบริหารจัดการแบบ PDCA ซึ่งมีการวางแผน การดําเนินการ การตรวจสอบ 
และการปรับปรุงแกไข โดยการวิจัยในครั้งน้ีไดแบงขอบเขตการวิจัยออกเปน 2 ประเด็น 
ไดแก 
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ดานปริมาณจํานวนของหองเรียน หองปฏิบัติการ ครุภัณฑและสื่อการเรียนการ
สอนตอหลักสูตร 
 จะเห็น ได ว า  ในการบริห ารจั ดการด านปริ มาณของจํ านวนหอ ง เ รียน 
หองปฏิบัติการ ครุภัณฑ และสื่อการเรียนการสอน ไดมีการบริหารตามกระบวนการ PDCA 
ซึ่งเปนกระบวนการทํางานตามการประกันคุณภาพการศึกษาของอุดมศึกษา ซึ่งผลการวิจัย
แยกได ดังน้ี 

การวางแผน 
การวางแผนตามกระบวนการ PDCA ตองมีการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมซึ่ง

ผูวิจัยพบวา ในการวางแผนการบริหารจัดการหองเรียน หองปฏิบัติการ ครุภัณฑและสื่อ
การเรียนการสอนของสาขาวิชาดนตรีสากลไดมีการวางแผนแบบมีสวนรวม โดยมีการ
ประชุมวางแผนรวมกันอยูเปนประจําทุกเดือน เพื่อทราบถึงปญหา และเปนการเก็บ
รวบรวมขอมูลของอาจารยแตละทาน เพื่อกําหนดแนวทางแกไขปญหาตางๆ และกําหนด
เปนแผน ซึ่งเปนการวางแผนการสรางคุณภาพจะมี 4 ข้ันตอน ของ เดมมิ่ง (อางถึงใน                 
ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และคณะ, 2545, หนา 72-80) โดยการวางแผนของสาขาวิชาดนตรี
สากลมี 2 ประเภท ไดแก แผนปฏิบัติงาน และแผนเชิงนโยบาย 

แผนปฏิบัติงานของสาขาดนตรีสากลเปนแผนที่ตองจัดทําทุกปกอนเปดภาคเรียน 
เพื่อเปนการวางแผนการปฏิบัติงานสําหรับการจัดการเรียนการสอน โดยการจัดหองเรียน
ตามรายวิชาที่เปดสอนในแตละเทอม ซึ่งรายวิชาของสาขาดนตรีสากล อาจารยจีระพันธ
ผูดูแลในสวนงานวิชาการของสาขาเปนผูจัดทําสงคณะฯ สวนรายวิชาศึกษาทั่วไปทาง
คณะฯ เปนผูจัดทํา ซึ่งจะเห็นไดวา สาขาดนตรีสากลมีการแบงหนาที่การทํางานที่ชัดเจน 
เพื่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ตามหลักการบริหารของ ฟาโยล ในเรื่อง การแบงงาน            
(Division of work) 

ผูวิจัยพบวา สาขาดนตรีสากลประสบปญหาในสวนของหองเรียน หองปฏิบัติการ 
เน่ืองจากการมีนักศึกษาจํานวนมากทําใหไมมีความเพียงพอในการจัดการเรียนการสอนจึง
ไดมีการวางแผนในการจัดทําหองเรยีน หองปฏิบัติการตางๆ ที่เหมาะสมในการจัดการเรียน
การสอนระดับอุดมศึกษา ซึ่งจากบทความงานวิจัยของ กฤษต์ิ บูรณวิทยวุฒิ ไดแบง
ประเภทของหองโดยแบงตามลกัษณะการใชสอยพื้นที ่โดยแบงออกเปน 4 กลุม ไดแก กลุม
พื้นที่สําหรับการเรียนการสอนดนตรี (Instructional Areas) กลุมพื้นที่สนับสนุนการเรียน
การสอน (Auxiliary Areas) กลุมพื้นที่สําหรับการแสดงดนตรี (Performance Areas) 
และกลุมพื้นที่ศูนยขอมูลดนตรี (Music Resources Areas) ซึ่งในกลุมพื้นที่สําหรับ              
การสอนตองเปนหองเรียนที่ตองการระบบอะคูสติกที่ดี เปนหองเก็บเสียงที่ไมมีปญหาเรื่อง
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เสียงรบกวน (กฤษต์ิ บูรณวิทยวุฒิ, 2547, หนา 34-38) โดยการวางแผนสาขาดนตรีสากล
ไดทําการกําหนดหองตามลักษณะดังกลาว 

ในสวนของครุภัณฑมีการวางแผนในการจัดซื้อครุภัณฑที่จําเปนเรงดวน และขาด
แคลน ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งจํานวนครุภัณฑที่มีอยูของสาขา ไมมีความเพียงพอ
ตอจํานวนนักศึกษา และมีการวางแผนการบริหารจัดการในการใชครุภัณฑที่มีอยูให
ดําเนินการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพได 
 การดําเนินการ 

ในสวนของการดําเนินการของสาขาดนตรีสากล ไดปฏิบัติตามแผนที่ไดวางไว ซึ่งใน
สวนหองเรยีน หองปฏิบัติการตางๆ ไดมีการจัดการเรยีนการสอนตามหองที่ไดระบุไวในแผน 
แตยังพบปญหาของหองที่ไมเหมาะสมกับการเรยีนการสอนดนตรี และไมมีความเพียงพอตอ
จํานวนนักศึกษา เน่ืองจากเปนชวงเวลาที่สาขาวิชาทําการปรับปรุงหองเรียน หองปฏิบัติการ
ตางๆ ตามแผนที่ไดเสนอไป แตการอนุมัติไมไดอนุมัติจาํนวนของหองเรยีนตามแผน ทําใหใน
การดําเนินการสาขาดนตรีสากลจึงตองทําการปรับปรุงแกไขปญหาดังกลาว โดยการใช
หองพักอาจารยเปนหองสําหรับเรียนปฏิบัติเด่ียว เพื่อที่จะเพียงพอตอการจัดการเรียนการ
สอน สวนการดําเนินการในการปรับปรุงหองเรียน หองปฏิบัติการตางๆ อาจารยอนุรักษ 
ประธานสาขาไดดําเนินการปรับปรุงตาม งานวิจัยของ กฤษต์ิ บูรณวิทยวุฒิ เพื่อไดหองเรียน 
หองปฏิบัติการตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ 

ในการดําเนินการดานครุภัณฑตางๆ ทางสาขาวิชามีการจัดทําทะเบียนในการใช
ครุภัณฑดนตรี แตยังพบปญหาในเรื่องของจํานวนที่ไมเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา และได
ดําเนินการจัดซื้อครุภัณฑที่จําเปนเรงดวน ซึ่งขณะทําการเก็บขอมูลสาขาดนตรีสากลไดทํา
การจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรแมคอินทอช จํานวน 50 เครื่อง สําหรับการจัดการเรียนการ
สอนใหมีความเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา โดยข้ันตอนของการดําเนินการเปนไปตาม
ระเบียบการจัดซื้อจัดจางของทางมหาวิทยาลัย 

จะเห็นไดวา ในการดําเนินการของสาขา มีการดําเนินการอยางเปนระบบ และได
ปฏิบัติตามแผนที่ไดวางไว แตการดําเนินการยังขาดประสิทธิภาพเทาที่ควร เน่ืองจากการ
ดําเนินการของสาขาดนตรีสากลตองประสานงานกับคณะฯ เมื่อเปนการประสานงานใน
ระหวางหนวยงานทําใหการบริหารจัดการไมมีความคลองตัวมากนัก ซึ่งในบางครั้งเกิด
ความเขาใจที่ไมตรงกันทําใหเกิดการดําเนินการที่ลาชา ตามหลักของ ดร.เดมมิ่ง ไดกลาววา 
หากปญหามีความซับซอนเกี่ยวของกับหนวยงาน หรือกลุมอื่น ก็ตองแจงใหผูบริหารสั่งการ
ใหหนวยงานอื่นประสานงาน และรวมมือแกไขปญหาใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
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การตรวจสอบ 
 ในการตรวจสอบในเรื่องของหองเรียน หองปฏิบัติการตางๆ โดยในชวงเวลาในการ
ทําวิจัยทางสาขากําลังทําการปรับปรุงหองเรียน หองปฏิบัติการตางๆ เพื่อใหเหมาะสมกับ
การจัดการเรียนการสอน มีการปรับปรุงระบบเสียงโดยติดต้ังผนังกันเสียงและกันเสียง
สะทอน ซึ่งตองคอยตรวจสอบการติดต้ังวาไดตามที่กําหนดไวหรือไม บรรยากาศของเสียง
ภายในหองมีความเหมาะสมหรือไม เมื่อเกิดปญหาใดๆ ก็ตามจะไดทําการแกไขได โดย
ประธานสาขา และอาจารยประจําในสาขาชวยกันตรวจสอบในการปรับปรุงหอง ซึ่งในการ
ตรวจสอบพบวามีปญหาระหวางผูรับเหมากับอาจารยในสาขา เน่ืองจากผูรับเหมาไมมี
ความเขาใจในการปรับปรุงหองเรียน หองปฏิบัติการตางๆ ในวิชาชีพทางดนตรี 
 สวนครุภัณฑตางๆ ทางสาขามีการตรวจสอบวามีการใชงานเพียงพอหรือไมมี
ครุภัณฑใดชํารุดหรือไม เพื่อที่จะไดดําเนินการซอมแซม และมีการตรวจสอบในการจัดซื้อ
ครุภัณฑโดยอาจารยประจําสาขาจะเปนคณะกรรมการตรวจสอบตามระเบียบของทาง
มหาวิทยาลัย 
 อีกทั้งในการตรวจสอบจะมีการตรวจสอบจากทางคณะฯ เพื่อใหเปนไปตาม
ระเบียบของมหาวิทยาลยัซึ่งเปนหนวยงานภาครัฐจงึมรีะเบียบวาดวยการจัดซื้อจัดจาง และ
เพื่อคอยตรวจสอบใหการดําเนินการเปนไปตามกรอบระยะเวลาที่ไดกําหนดไวในแผน 
 จะเห็นไดวา สาขาดนตรีสากลไดตรวจสอบตามกระบวนการ PDCA เพื่อที่จะคอย
ตรวจสอบปญหาที่เกิดข้ึน และไดหาแนวทางแกไขไดเปนอยางดี ซึ่งการดําเนินการใน
สถานศึกษาจะมีการรายงานผลในแตละโครงการใหกับผูบริหาร ซึ่งสาขาดนตรีสากลไดทํา
การรายงานผลในแตละโครงการตอคณะฯ จึงเปนการตรวจสอบอีกทางหน่ึง 

การปรับปรุงแกไข 
การปรับปรุงซึ่งเปนกระบวนการหน่ึงใน PDCA เปนกระบวนการที่จะกอใหเกิด

การพัฒนา ถาไมมีการปรับปรุงแกไขในสวนที่เกิดปญหา การบริหารจัดการในเรื่องของ
หองเรียน หองปฏิบัติการ ครุภัณฑและสื่อการเรียนการสอน จะไมมีประสิทธิภาพ ซึ่งจาก
การวิจัย ผูวิจัยพบวาปญหาของสาขาวิชาดนตรีสากลคือ จํานวนนักศึกษาที่มากเกิน
ทรัพยากรที่ทางสาขามีอยูทําใหสาขาวิชาตองมีการบรหิารจัดการทรัพยากร โดยทางสาขามี
การแกไขปญหาน้ีอยางตอเน่ือง แตยังคงไมเพียงพอกับจํานวนนักศึกษาที่มีอยู 

สวนปญหาในการบริหารจัดการสวนใหญเปนปญหาของการประสานงานระหวาง
หนวยงานคือ ระหวางสาขาวิชากับคณะ ซึ่งในการแกไขปญหาควรจะมีการประชุมพูดคุย
กันระหวางสาขาวิชากับคณะเพื่อเปนการนําขอมูลปญหาที่ถูกตองแจงตอมหาวิทยาลัยจะ
ไดมีการแกไขปญหาอยางถูกที่ 
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ในการบริหารจัดการในสวนของปริมาณหองเรียน หองปฏิบัติการ ครุภัณฑ และ
สื่อการเรียนการสอนมีกระบวนการ PDCA อยางครบถวน และยังมีการกระจายอํานาจ
ภายในสาขาเพื่อแบงความรับผิดชอบตามลักษณะการแบงงานของ ฟาโยล และเพื่อให
อํานาจในการบริหารงานของสาขาไมอยูที่คนใดคนหน่ึง อีกทั้งมีกระบวนการบริหารจัดการ
แบบมีสวนรวมทําใหอาจารยทุกทานในสาขาวิชามีสวนที่จะรวมกันพัฒนาสาขาวิชาใหดีข้ึน
ทั้งที่ปญหาจากการที่มีจํานวนนักศึกษามากเกินที่จะดูแลอยางทั่วถึง ทางสาขาก็มีวิธีการ
บริหารจัดการทรัพยากรเหลาน้ีใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการเรียนการสอน อีกทั้งมีการ
ปรับปรุงหองเรียน หองปฏิบัติการตางๆ เพื่อใหเหมาะสมกับการจดัการเรียนการสอนดนตรี 
และมีจํานวนหองที่เพิ่มข้ึน ซึ่งนาจะเพียงพอกับการจัดการเรียนการสอนในปการศึกษา
ถัดไป 

ดานการจัดสรรงบประมาณของหองเรียน หองปฏิบัติการ ครุภัณฑและสื่อการ
เรียนการสอนตอหลักสูตร 
 ในดานงบประมาณ ผู วิจัยพบวา งบประมาณของสาขาวิชาดนตรีสากล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา มีงบประมาณอยู 3 สวน ไดแก งบประมาณ
แผนดิน ซึ่งงบประมาณน้ีไดจากการอนุมัติจากรัฐบาลเพราะมหาวิทยาลัยเปนหนวยงาน
ภาครัฐจึงตองมีการสนับสนุนจากรัฐบาล สวนตอมาคืองบบํารุงการศึกษา โดยงบสวนน้ีได
จากการเก็บคาลงทะเบยีนของนักศึกษา ซึ่งมหาวิทยาลัยจะใหงบสวนน้ีตามจํานวนนักศึกษา
ที่ลงทะเบียนของแตละคณะและทางคณะจะหักเงินจํานวนดังกลาว 20% เพื่อใชในการ
บริหารงานของคณะ และงบสวนสุดทายคืองบบํารุงสาขาวิชา ซึ่งงบกังกลาวไดจากการ
ลงทะเบียนของนักศึกษาเชนกันเพียงแตงบสวนน้ีจะลงมาที่สาขาวิชาโดยตรงทําใหสาขา
สามารถที่จะบริหารจัดการงบประมาณไดเปนอยางดี 

การวางแผน 
ในการวางแผนการใชงบประมาณทางสาขาวิชาไดทําการประชุมรวมกันของ

อาจารยในสาขาวิชา ซึ่งในการวางแผนทางสาขา ผูวิจัย พบวา งบประมาณบํารุงการศึกษา
และงบบํารุงสาขา ทางสาขาดนตรีสากลสามารถที่จะทราบวาไดมีการอนุมัติจํานวนเงิน
เทาไร ทําใหสาขามีสามารถที่จะวางแผนการบริหารจัดการงบประมาณที่ไดสะดวกรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพเปนอยางมาก โดยจะมีการวางแผนหลังจากที่ทราบจํานวนเงิน
งบประมาณที่ไดรับการอนุมัติ ซึ่งอาจารยจะเปนผูมาแจงใหอาจารยในสาขาวิชาไดทราบ 
และสามารถที่จะกําหนดจํานวนเงินอยางกวางๆ ได เชน ในการจัดซื้อครุภัณฑ ทางสาขา
อาจจะวางแผนไววาในปการศึกษาน้ีจะจัดซื้อครุภัณฑจํานวนเงิน 1 ลานบาท แตยังไมได
กําหนดรายละเอียดวาจะจัดซื้ออะไร ซึ่งเมื่อไดรับการอนุมัติ ทางสาขาจะคํานึงถึงความ
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จําเปนเรงดวนวาตองจัดซื้อครุภัณฑอะไรบาง และจัดซื้อตามกรอบจํานวนเงินที่ไดต้ังไว ซึ่ง
เปนการวางแผนการใชเงินงบประมาณที่มีความยืดหยุนสามารถที่จะปรับเปลี่ยนตาม
สถานการณได หลังจากที่ไดแผนแลวทางสาขาจะนําสงคณะฯ ซึ่งมีลักษณะคลายกับการทํา
แผนการปฏิบัติงาน โดยการวางแผนตองคํานึงถึงพันธกิจของมหาวิทยาลัย เพื่อเปนการ
ปฏิบัติตามกรอบนโยบายของฝายบริหาร 
 จะเห็นไดวา ในการวางแผนมีการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน ตามลักษณะของ
ทฤษฎีการวิเคราะหความแตกตางระหวางการบริหารการศึกษากับการบริหารอื่นๆ (4P’s) 
แตในขณะเดียวกันแผนดังกลาวก็มีความยืดหยุนสามารถปรับปรุงแกไขได เพื่อรองรับกับ
สถานการณตางๆ ที่เกิดข้ึนได 

การดําเนินการ 
การดําเนินการของสาขาวิชา ผูวิจัยพบวา เปนการดําเนินการตามลักษณะของ

หนวยงานภาครัฐ ซึ่งตองปฏิบัติตามระเบียบของการใชงบประมาณ จะเปนไปตามระเบียบ
การจัดซื้อจัดจาง ซึ่งเมื่อไดรับการอนุมัติแผนที่ไดนําเสนอไป ทางสาขาวิชาจะดําเนินการ
จัดทําโครงการขอใชงบประมาณในแตละสวนตามแผนที่ไดวางไว เมื่อไดรับการอนุมัติ
โครงการจากคณะทางสาขาวิชาจะดําเนินการตามข้ันตอนของการจัดซื้อจัดจางตาม
โครงการที่ไดเสนอไป ซึ่งขอดีของการดําเนินการในเรื่องของงบประมาณที่สาขาวิชาดนตรี
สากลคือ สามารถที่จะรูจํานวนเงินที่สาขาจะไดรับในแตละปทําใหดําเนินการไดสะดวก
ย่ิงข้ึน อีกทั้งสามารถที่จะปรับปรุงแกไขในรายละเอียด เพื่อสอดรับกับสถานการณตางๆ           
ที่เกิดข้ึน และไมไดวางแผนไว แตยังคงตองตรงตามหมวดหมูตามแผนที่ไดวางไว  

จะเห็นไดวา การดําเนินการของสาขาดนตรีสากลเปนการดําเนินการในลักษณะ
ของ PDCA ที่ดี โดยที่การดําเนินการยังคงมีลักษณะวงจรเดมมิ่ง ยอยๆ อยูภายในการ
ดําเนินการ 

การตรวจสอบ 
มีการตรวจสอบการดําเนินการใหเปนไปตามแผนโดยคณะจะเปนผูตรวจสอบวา 

มีการดําเนินการตามแผนหรือไม ซึ่งการตรวจสอบเปนการตรวจสอบใหเปนไปตามระเบียบ
ของการจัดซื้อจัดจางดวย สวนสาขาจะทําการตรวจสอบในเรือ่งของการใชงบประมาณที่ถูก
หมวดหมูตามระเบียบของมหาวิทยาลัย ตรวจสอบวาเปนไปตามรายละเอียดของการจัดซื้อ
จัดจางที่ไดกําหนดไว และคอยตรวจสอบวามีการใชเงินงบประมาณตามแผนที่วางไว อีกทั้ง
ตองคอยตรวจสอบวามีความจําเปนเรงดวนอะไรบางที่ไมเปนไปตามแผน แตตองใชเงิน
งบประมาณเพื่อที่จะตองทําการแกไข และทําการปรับปรุงแกไขเพื่อวางแผนใหมอีกครั้ง ซึ่ง
ยังมีการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก โดยสํานักงานตรวจเงินแผนดิน เน่ืองจาก



วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม –มิถุนายน 2557 
Phranakhon Rajabhat Research Journal Vol. 9 No. 1 January-June 2014 

 

112 

มหาวิทยาลัยเปนหนวยงานภาครัฐและรับเงินสนับสนุนจากรัฐบาล จึงตองมีการตรวจสอบ
วามีการใชเงินงบประมาณอยางถูกตองหรือไม 
 และในการตรวจสอบที่ดีตามลักษณะของ PDCA จะตองมีการนําผลของการ
ตรวจสอบแจงกลับไปยังฝายบริหาร โดยสาขาดนตรีสากลไดมีการรายงานผลของการ
ปฏิบัติงานในแตละโครงการแจงมายังคณะฯ เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขตอไป 

การปรับปรุงแกไข 
การปรับปรุงแกไขในสวนของงบประมาณของสาขาวิชาดนตรีสากล พบวาไดมีการ

ปรับปรุงแกไขปญหาเปนอยางดี ซึ่งมีการแบงหนาที่ใหมีผูรับผิดชอบโดยอาจารยเปน
ผูรับผิดชอบในเรื่องของการบริหารจดัการงบประมาณ เมื่อเกิดปญหาใดๆ ก็ตามอาจารยจะ
เปนผูรับเรื่องไมวาจะเปนจากอาจารยผูสอนในสาขา หรือจากทางคณะ หลังจากน้ัน
อาจารยจะเปนผูรวมรวบเรื่องตางๆ เพื่อนํามาประชุมในสาขาวิชาโดยจะนําขอมูลตางๆ               
ที่เปนปญหาและรวมกันปรึกษาหาแนวทางการแกไขเพื่อทําการวางแผนตอไป ผูวิจัยพบวา 
ปญหาที่ทําใหการบริหารจัดการในสวนของงบประมาณที่ตองใชเพื่อการพัฒนาในเรื่องของ
หองเรียน และครุภัณฑสื่อการเรียนการสอนตางๆ ตองมีการปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา 
สาเหตุจากจํานวนนักศึกษาที่มีมากทําใหทรัพยากรที่ใชมีจํานวนไมเพียงพอ อีกทั้ง
ทรัพยากรที่มีอยูก็มีการเสื่อมสภาพตามการใชงาน ประกอบกับชวงเวลาที่ผูวิจัยทําการวิจัย
เปนชวงเวลาที่สาขาวิชาทําการปรับปรุงหองเรียน หองปฏิบัติการทําใหการใชงบประมาณ
ถูกใชในการปรับปรุงหองเรียนเปนสวนมาก ทําใหการวางแผนในการบริหารจัดการ
งบประมาณไมไดเปนไปตามแผนมากนัก 

จากการบริหารจัดการในสวนของหองเรียน หองปฏิบัติการ ครุภัณฑ และสื่อการ
เรียนการสอนของสาขาวิชาดนตรีสากล มีการบริหารจัดการตามกระบวนการ PDCA ซึ่ง
เปนกระบวนการที่ไดรับการยอมรับวาเปนกระบวนการที่กอใหเกิดการบริหารจัดการ
คุณภาพ (TQM) โดยสาขาวิชาดนตรีสากลไดบริหารจัดการไดเปนอยางดี แตยังพบปจจัย
บางประการซึ่งกอใหเกิดการบริหารจัดการตามกระบวนการ PDCA ขาดความสมบูรณ
เทาที่ควร โดยมีดังน้ี 

1. ปญหาจากการที่มีนักศึกษาจํานวนมากเกินจํานวนทรัพยากรที่จะรองรับไดซึ่ง
การรับนักศึกษาเปนนโยบายของผูบริหารระดับมหาวิทยาลัยที่จะเปดโอกาสทางการศึกษา 
แตเปนปญหาของอาจารยผูสอนในสาขาวิชาที่ตองบริหารจัดการการเรียนการสอนของ
ตนเองเพื่อใหการศึกษามีประสิทธิภาพ 

2. ปญหาในการประสานงานในระดับหนวยงาน เน่ืองจากนโยบายของผูบริหาร
ระดับมหาวิทยาลัยที่ตองการใหมีการใชทรัพยากรรวมกันทุกสาขาวิชาที่เปดสอน แตในการ
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ปฏิบัติไมสามารถที่จะเกิดข้ึนไดจริง สาเหตุเกิดจากการที่ไมมีการประสานงานในการแกไข
ปญหารวมกัน เพราะเปนหนวยงานภาครัฐจึงยังคงมีการบริหารจัดการระบบราชการโดย
การสั่งการเปนสวนใหญ ไมไดจัดใหมีการประชุม หรือสอบถามความตองการในทรพัยากรที่
สามารถใชรวมกันไดของแตละสาขาวิชา 
 
ขอเสนอแนะท่ัวไป 

1. ขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
  1.1 ในการจัดการเรียนการสอนทางดานดนตรี ควรจะตองมีการสํารวจ
ทรัพยากรที่จําเปนตอการจัดการเรียนการสอนวามีเพียงพอหรือไมอยางไร เพื่อที่จะทําให
การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ไมใชการสํารวจเฉพาะบุคลากรวามีจํานวน
เพียงพอตอการจัดการเรียนการสอน เน่ืองจากการเรียนดนตรีทรัพยากรประเภทหองเรียน 
หองปฏิบัติการตางๆ ครุภัณฑและสื่อการเรียนการสอนมีความสําคัญเปนอยางมาก อีกทั้ง
หองที่ใชในการจัดการเรียนการสอนตองเปนหองที่มีความเหมาะสมเฉพาะทางดานเสียง
เพื่อที่จะทําใหผูเรียนไดยินเสียงที่ดีที่ถูกตอง 
  1.2 จากนโยบายของทางมหาวิทยาลัยที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดรับการเขา
เรียนโดยไมไดมีการคัดเลือกทําใหจํานวนนักศึกษาของทางสาขาวิชามีจํานวนมากเกินกวา
จํานวนทรัพยากรที่จะจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งทางมหาวิทยาลัย
อาจจะเล็งเห็นถึงรายไดของจํานวนนักศึกษาที่ไดเขาเรียน แตจะสงผลใหผูเรียนเสียโอกาส
และเวลาที่สูญเสียไปจากการที่ไมสามารถเรียนจนจบหลักสูตรได เน่ืองจากการเรียนใน
สาขาวิชาดนตรีเปนสาขาที่ตองใชทักษะในการเลนดนตรีสูง อีกทั้งตองมีความเขาใจใน
ทฤษฎีดนตรีอยูพอสมควร จึงควรที่จะตองมีการสอบคัดเลือกเพี่อจะประเมินความสามารถ
ของผูเรียนในเบื้องตนวามีความพรอมในการเรียนทางสาขาวิชาดนตรีไดหรือไม 
  1.3 สาขาวิชาดนตรีสากล มหาวิทยาลัยบานสมเด็จเจาพระยามีการ
จัดการเรียนการสอนทั้งสิ้น 7 แขนงวิชา ซึ่งบางแขนงวิชาไมไดตองการใชเสียงที่ดังมาก 
สาขาวิชาควรมีการจัดสรรและแบงการใชพื้นที่ใหเหมาะสมกับแขนงวิชาเพื่อใหผูเรียนได
เกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
  1.4 ควรจัดใหมีพื้นที่สําหรับจัดการแสดงที่เหมาะสมกับวงลักษณะตางๆ 
เพื่อเปดโอกาสใหผูเรยีนไดพัฒนาศักยภาพทางดานการแสดง ซึ่งทางมหาวิทยาลัยควรมีการ
สนับสนุนเพื่อเปดใหมีผูสนใจรวมเขาชมอีกทั้งสามารถสรางรายไดที่เกิดจากการเก็บคาเขา
ชม และเปนการประชาสัมพันธใหกับมหาวิทยาลัยไดเปนอยางดี 
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  1.5 ในการบริหารจัดการคุณภาพใหมปีระสิทธิภาพ ควรที่จะมีการบริหาร
แบบมีสวนรวมทุกหนวยงาน ซึ่งในระดับสาขามีการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม แตการ
บริหารจัดการในระดับแตละหนวยงานยังเปนการบริหารในระบบราชการซึ่งเปนเพียงการ
สั่งการทําใหการบริหารจัดการหองเรียน ครุภัณฑ และสื่อการเรียนการสอนขาด
ประสิทธิภาพ ซึ่งกระบวนการ PDCA เปนกระบวนการที่ใชในงานประกันคุณภาพ                
ซึ่ง PDCA เปนกระบวนการของการบริหารจัดการคุณภาพที่ทุกหนวยงานตองมีสวนในการ
บริหารจัดการรวมกัน 
  1.6 ควรมีการรวมมือของสาขาวิชาตางๆ ที่ใชทรัพยากรรวมกัน ซึ่งทุก
มหาวิทยาลัยมีนโยบายดังกลาว แตในการปฏิบัติไมสามารถทําไดจริง ซึ่งในระดับผูบริหารมี
แตการสั่งการแตไมไดจัดใหมีการประชุม หรือสอบถามความตองการของแตละสาขา
รวมกัน เปนเพียงการเขาถึงผูบริหารของแตละสาขา โดยไมไดมองภาพรวมของการใช
ทรัพยากรรวมกัน 
  1.7 มหาวิทยาลัยไมไดมีการบริหารจัดการพื้นที่ตามลักษณะทางกายภาพ
ของแตละสาขาวิชา โดยจัดพื้นที่ใหแตละสาขาอยูดวยกันแตไมคํานึงถึงการใชงานวา
เหมาะสมที่จะอยูรวมกันหรือไม 
 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาคุณลักษณะของครุภัณฑที่เหมาะสมกับการเรียนดนตรีสากลใน
ระดับอุดมศึกษา เน่ืองจากปจจุบันมีการเปดสอนอยางแพรหลาย และมีหลายแขนงวิชา 
เพื่อเปนแนวทางใหกับสถาบันในระดับอุดมศึกษาที่จะจัดการเรียนการสอนดนตรีสากล 
 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาดนตรี
สากลในระดับอุดมศึกษาตางๆ เพื่อทราบถึงการบริหารจัดการทั้งมหาวิทยาลัยภาครัฐ ใน
กํากับของรัฐ และเอกชน 
 3. ควรมีการศึกษาการบริหารจัดการตามกรอบการจัดการคุณภาพ (TQM) ใน
สถาบันระดับอุดมศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนดนตรีสากล 
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