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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค 1) เพื่อสรางรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอน
สตรัคติวิซึมที่มีประสิทธิภาพสําหรับครูตํารวจตระเวนชายแดน 2) เพื่อเปรียบเทียบคะแนน
ผลสัมฤทธ์ิของการฝกอบรมกับคะแนนกอนการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรมที่ไดรับการ
ฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึม และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับการ
ฝกอบรมที่มีตอรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึม กลุมตัวอยาง ไดแก ครู
ตํารวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 13 กองบัญชาการตํารวจ
ตระเวนชายแดน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่เขารับการฝกอบรมตามโครงการสงเสริมคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน ประจําปการศึกษา 2555 ที่ใชวิธีการสุมแบบหลาย
ข้ันตอน ข้ันตอนแรกเปนการสุมแบบแบงกลุม ประกอบดวย 2 จังหวัด คือ จังหวัดกาญจนบุรี 
และจังหวัดราชบุรี จากน้ันทําการสุมอยางงายไดโรงเรียนมาเปนกลุมตัวอยาง 8 โรงเรียน 
รวมทั้งหมด 54 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บตามแนว
คอนสตรัคติวิซึม สําหรับครูตํารวจตระเวนชายแดน สื่อการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอน
สตรัคติวิซึมแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการฝกอบรม แบบประเมินคุณภาพของสื่อการ
ฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึมและแบบประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการ
ฝกอบรมที่มีตอสื่อการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึม การวิเคราะหขอมูลใชคาสถิติ
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พื้นฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานดวย t-test 
แบบ dependent samples t-test  
 ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึม                      
(S3A e-Training Model) สําหรับครู ตํารวจตระเวนชายแดน มี คุณลักษณะดังน้ี                         
(1) การต้ังเปาหมายการทํางาน (setting) (2) กิจกรรมและการใชงานระบบทรัพยากร (activities) 
(3) การกระทํา (action) (4) การวัดและการประเมินผล (assessment and reflection) จากการ
ทดลองการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึม พบวารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บตาม
แนวคอนสตรัคติวิซึม มีประสิทธิภาพ 80.56 / 81.33  เปนไปตามเกณฑที่กําหนด ซึ่งคะแนน
ผลสัมฤทธ์ิของผูเขารับการฝกอบรมดวยรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึม 
มีคะแนนสูงกวาคะแนนกอนการฝกอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผูเขารับ
การฝกอบรมมีความพึงพอใจตอรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึม ในระดับ
มาก 
 
คําสําคัญ 
            ฝกอบรมผานเว็บ คอนสตรัคติวิซึม ตํารวจตระเวนชายแดน 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this research were: 1) to develop the effective Web-
Based Training Model using the Constructivism for the border patrol police 
schools, 2) to compare the training achievement of the trainees with the 
scores before receiving the Web-Based Training using Constructivism, and            
3) to explore the trainees’ satisfaction of the Web-Based Training Model 
using the Constructivism.   
 The research population was 96 border patrol police schools who 
participated in the training program promoting educational quality to the 
Border Patrol Police School in the academic year 2004 from 13 schools 
under Border Patrol Police Sub-Division 13 of Border Patrol Police Bureau of 
Royal Thai Police Total of 96 people. The samples were 54 persons from             
8 schools by using multi-stage sampling method. First step was cluster 
random sampling method which two provinces were randomized, for 
example Kanchanaburi province and Ratchaburi province Next step was 
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simple random sampling which eight schools were randomized. The data 
were statistically analyzed using percentage, mean, standard deviation, and 
t-test dependent samples. 
 The research results revealed that: 
 1. The constructivist Web-Based Training Model (S3A e-Training 
Model) for the border patrol police schools teachers had the following 
characteristics: 1) setting work goals, 2) activities and resource system using 
3) action, and 4) assessment and reflection.  
 2. The efficiency of the Web-Based Training Model using the 
Constructivism met the criteria at the level of 80.56 / 81.33. Moreover; the 
achievement scores of the border patrol police school teachers after 
receiving the training using the Web-Based Training Model were significantly 
higher than the scores before receiving the training at the statistical level of 
.05.  
 3. The trainees’ satisfaction of the constructivist Web-Based Training 
Model was found at a high level. 
 
Keywords 
             Web-Based Training, Constructivism, The Border Patrol Police  
             Schools 
 
บทนํา 
 การฝกอบรมถือไดวาเปนวิธีการพัฒนาบุคลากรอยางหน่ึงที่จะชวยใหคนมีคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากข้ึนเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปนอยางมากสําหรับทุก
หนวยงาน รวมทั้งสถานการณปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว อีกทั้งยังเปน
กระบวนการพัฒนาความรูและประสบการณ ทัศนคติ คานิยม คุณธรรม ทักษะ ความ
ชํานาญเฉพาะดาน หลักการและทฤษฎีใหม ๆ ที่เกิดข้ึนหลังจากบุคคลสําเร็จการศึกษา
มาแลวซึ่ งจะชวยใหไดรับความรู ในสวนน้ีโดยไมจํา เปนตองกลับมาฝกอบรมอีก                     
การฝกอบรมผานเว็บถือเปนรูปแบบการฝกอบรมหน่ึงซึ่งเปนที่สนใจในวงการศึกษา                 
ทุกระดับช้ันของประเทศเปนการสนองตอบตอพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 การใชเว็บฝกอบรม (web-based training) จึงถือไดวาเปนการสอนรายบุคคลที่สง
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ขอมูลเปนสาธารณะหรือเปนการสวนตัวดวยคอมพิวเตอรและแสดงผลโดยการแสดงดวย
หนาจอของเว็บ โดยการเก็บขอมูลในแหลงจัดเก็บและเขาถึงขอมูลไดโดยระบบเครือขาย
โดยเว็บฝกอบรมสามารถปรับเปลี่ยนขอมูลใหทันสมัยรวดเร็วและการเขาถึงขอมูลการ
ฝกอบรมควบคุมไดโดยผูออกแบบการฝกอบรมซึ่งสอดคลองกับการจัดกิจกรรมการ
ฝกอบรมตามแนวคอนสตรัคติวิซึม คือ เปนกิจกรรมที่เนนกระบวนการเรียน โดยเนนให
ผูเรียนเปนผูสรางความรู เกิดการเรียนรูดวยตนเอง อาศัยการบูรณาการระหวางความรูเดิม
ที่มีอยูกับสิ่งที่พบเหน็ใหไดรับประสบการณตรงไดลงมือปฏิบัติและมีการนําเสนอขอมูลดวย
ตนเองซึ่งครูเปนที่ปรึกษาใหคําแนะนําและคอยอํานวยความสะดวก      
 จากการสํารวจและการสัมภาษณและจากผลการจัดการฝกอบรมตามโครงการ
สงเสริมคุณภาพการศึกษาโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน กองกํากับการตํารวจตระเวน
ชายแดนที่ 13 ประจําปการศึกษา 2550 เปนตนมา พบวาสาเหตุสําคัญ ที่ทําใหครูตํารวจ
ตระเวนชายแดนประสบความสําเร็จในการฝกอบรมในหองเรียนนอยกวาที่ควร คือ 
หลังจากที่กลับมาจาก การฝกอบรม  ตางคนตางแยกยายไปยังโรงเรียนที่ตนเองสังกัด ทุก
คนก็มีภาระหนาที่ของตนเองจึงทําใหไมมีโอกาสที่จะรวมกลุมกันทบทวนเน้ือหาวิชาที่ได
ฝกอบรมเพิ่มเติมไป บางทานก็ลืมเน่ืองจากในขณะฝกอบรมอาจเกิดขอคําถามหรือไม
สามารถปฏิบัติตามภารกิจในกระบวนการฝกอบรมไดครบจึงทําใหเกิดความเบื่อหนาย ไม
อยากจะฝกฝนหรือทบทวนเน้ือหาเพิ่มเติมเพราะไมทราบวาจะตองติดตอวิทยากรหรือ
ผูสอนอยางไรอีกทั้งยังขาดสื่อฝกอบรมสมัยใหมหรือสื่อดิจิตอลที่สามารถ ทบทวนเองได  
 จากสาเหตุและความสําคัญดังกลาว ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบ
การฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึม สําหรับครูตํารวจตระเวนชายแดน               
ตามหลักการกระบวนการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บ ซึ่งครูตํารวจตระเวน
ชายแดนสามารถฝกอบรม ผานเว็บและสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกสไดจริง โดยใชรูปแบบ
การจัดกิจกรรมการสอนตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิซึม  
 ผูวิจัยจึงคาดหวังวาอนาคตขางหนาโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน กองกํากับ
การตํารวจตระเวนชายแดน จะกลายเปนหนวยงานที่มีการพัฒนาครูตํารวจตระเวน
ชายแดนดวยการฝกอบรมผานเว็บ ครูตํารวจตระเวนชายแดนสามารถนําความรู ทักษะ 
ประสบการณ ที่ไดจากการฝกอบรมไปประยุกตใชสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกสเพื่อการเรียน
การสอน ตามสภาพแวดลอมที่เหมาะสม รวมทั้งเปนการลดคาใชจายในระยะยาว อีกทั้งยัง
เปนแนวทางในการเผยแพรรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บกับครูตํารวจตระเวนชายแดนที่มี
ลักษณะสอดคลองตามแนวคอนสตรัคติวิซึม ไปสูโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนอื่น             
ทั่วประเทศเพื่อใหกาวทันตอความเจริญกาวหนาในยุคของโลกที่ไรพรมแดน 
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วัตถุประสงคในการวิจัย 
 1. เพื่อสรางรูปแบบการฝกอบรมผานเ ว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึมที่ มี
ประสิทธิภาพสําหรับ ครูตํารวจตระเวนชายแดน 
 2. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธ์ิของการฝกอบรมกับคะแนนกอนการ
ฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรมที่ไดรับการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึม 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอรูปแบบการฝกอบรม
ผานเว็บ ตามแนวคอนสตรัคติวิซึม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 ประโยชนที่ไดรับจากผลของการศึกษาวิจัย เรื่อง “การพัฒนารูปแบบการฝกอบรม
ผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึม สําหรับครูตํารวจตระเวนชายแดน” คือ ไดรูปแบบการ
ฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึมที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสามารถนําไปใช
ฝกอบรมครูตํารวจตระเวนชายแดน และไดแนวทางการฝกอบรมและเผยแพรรูปแบบการ
ฝกอบรมผานเว็บสําหรับครูตํารวจตระเวนชายแดนที่มีลักษณะสอดคลองตามแนวคอน
สตรัคติวิซึม ไปสูโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนอื่นๆ ทั่วประเทศ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร ไดแก ครูตํารวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกํากับการตํารวจตระเวน
ชายแดน ที่ 13 กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่เขารับ
การฝกอบรมตามโครงการสงเสริมคุณภาพการศึกษา โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน 
ประจําปการศึกษา 2555 จํานวน 13 โรงเรียน รวมทั้งหมด 96 คน  
 กลุมตัวอยางเปนครูตํารวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกํากับการตํารวจตระเวน
ชายแดนที่ 13 กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ที่เขารับ
การฝกอบรมตามโครงการสงเสริมคุณภาพการศึกษาโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน 
ประจําปการศึกษา 2555 กลุมตัวอยางไดมาโดยวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage 
Sampling) ข้ันตอนแรกเปนการสุมแบบแบงกลุม โดยโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน 
กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 13 ประกอบดวย 2 จังหวัด คือ จังหวัดกาญจนบุรี
และจังหวัดราชบุรี แลวสุมมาหน่ึงจังหวัดคือจังหวัดกาญจนบุรี มี 11 โรงเรียน จากน้ันทํา
การสุมอยางงาย (Sample Random Sampling) ไดโรงเรียนมาเปนกลุมตัวอยาง                    
8 โรงเรียน รวมทั้งหมด 54 คน  
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กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 การฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึม หมายถึง การฝกอบรมที่เนน
กระบวนการเรียนรูที่เกิดข้ึนภายในตัวผูเขารับการฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรมเปน
ผูสรางความรูจากการศึกษาสภาพแวดลอมเกิดการเรียนรูดวยตนเอง โดยอาศัยการบูรณา
การระหวางความรูเดิมที่มีอยูกับความรูใหมที่พบจากสถานการณที่กําหนด ทําใหผูเขารับ
การฝกอบรมไดรับประสบการณโดยตรงจากการปฏิบัติกิจกรรม โดยที่ผูเขารับการฝกอบรม
สามารถนําเสนอขอมูลและอธิบายองคความรูที่เกิดข้ึนจากการบูรณาการไดเปนผลใหผูเขา
รับการฝกอบรมมีการปรับเปลี่ยนมโนมติ   
 รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บ หมายถึง โครงสรางขององคประกอบยอยที่มี              
สวนเกี่ยวของและปฏิสัมพันธกันภายในรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บ ประกอบดวย             
การวิเคราะห การออกแบบ การพัฒนา วิธีการสง การทดสอบและการเผยแพรลกัษณะของ
การฝกอบรมจะไดรับการออกแบบและจัดกระบวนการอยางเปนระบบเปนข้ันตอน โดยใช
คุณลักษณะและคุณสมบัติของทรัพยากรบนเครือขายในการออกแบบและการใชเว็บเปนสื่อ
ในการนําเสนอขอมูลการฝกอบรมและใชเครื่องมือ ไดแก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส กระดาน
ขาว การพูดคุยสนทนา การคนหาบนเครือขาย การถานโอนแฟมขอมูลในการสรางกิจกรรม
รวมกันเองในลักษณะของเ น้ือหาที่ประกอบไปดวยขอความ รูปภาพ เสียง และ
ภาพเคลื่อนไหว โดยที่ผูเขารับการฝกอบรมสามารถใชเว็บเพจในการทําแบบฝกหัดและ
กิจกรรมการเรียนการสอนผานเว็บได 
 ประสิทธิภาพของรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึม หมายถึง 
คุณภาพของบทเรียนผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึม เรื่อง การสรางสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ตัวจัดกระทํา 

 รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บตาม
แนวคอนสตรัคติวิซึม 

ผลของตัวจัดกระทํา 
 ผลสัมฤทธ์ิทางการฝกอบรม 
 ความพึงพอใจตอรูปแบบการฝกอบรม

ผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึม 
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โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ซึ่งวัดโดยใชแบบทดสอบที่ผูวิจัยสรางข้ึนและไดผานการหา
คุณภาพของเครื่องมือแลว โดยไดกําหนดเกณฑการหาประสิทธิภาพ 80/80  
 80 ตัวแรก หมายถึง คะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละของคะแนนในการทําแบบฝกหัด
ของครูตํารวจตระเวนชายแดนทุกคน      
 80 ตัวหลัง หมายถึง คะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละของคะแนนที่ครูตํารวจตระเวน
ชายแดน ทุกคนทําใหไดหลังจากฝกอบรมบทเรียนแลว 
 ผลสัมฤทธ์ิของการฝกอบรม หมายถึง สาระเน้ือหาที่ไดรับจากการฝกอบรม             
ผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึม โดยดูจากผลตางของคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบ
กอนการฝกอบรมกับคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบหลังการฝกอบรม ซึ่งวัดความรู
ดวยแบบทดสอบผานเว็บและสาระเน้ือหาที่ไดรับจากการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอน
สตรัคติวิซึม ความสามารถในการปฏิบัติงานตามกิจกรรมที่กําหนดไดหลังจากไดรับการ
ฝกอบรมในเน้ือหาที่ไดเรียนรูแลว ซึ่งวัดโดยดูจากกระบวนการปฏิบัติและผลงานของผูเขา
รับการฝกอบรมที่ไดปฏิบัติตามกิจกรรมที่กําหนดไวจนสําเร็จของงานออกมาตามเกณฑที่
กําหนดไว 
 ความพึงพอใจตอรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึม หมายถึง 
ความรูสึกของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสตรัค
ติวิซึม ในลักษณะความพึงพอใจหรือความคิดเห็น ซึ่งเปนผลมาจากกระบวนการฝกอบรม
ผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึมโดยผูวิจัยไดปรับปรุงจากแบบสอบถามความพึงพอใจใน
งานทั่วไปของแฮคแมนและโอลดแมน เพื่อวัดความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมใน
รูปแบบมาตราประเมินคา 5 ระดับ คือ มีความพึงพอใจมากที่สุด มีความพึงพอใจมาก               
มีความพึงพอใจปานกลาง มีความพึงพอใจนอย และมีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 ครูตํารวจตระเวนชายแดน หมายถึง ตํารวจตระเวนชายแดนซึ่งเปนขาราชการ
ตํารวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 13 กองบัญชาการ
ตํารวจตระเวนชายแดน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่เปน
ผูสอนในโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนและเขารับการฝกอบรม ตามโครงการสงเสริม
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 
13 กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 
 1. รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึม สําหรับครูตํารวจ
ตระเวนชายแดน 
 2. สื่อการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึม   
 3. แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการฝกอบรม 
 4. แบบประเมินคุณภาพของสื่อการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึม   
 5. แบบประเมินความพึงพอใจของผูเขารบัการฝกอบรมทีม่ตีอสื่อการฝกอบรมผาน
เว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซมึ   
 
วิธีดําเนินการวิจัย   
 ข้ันตอนที่ 1 ในการการวิเคราะห สังเคราะหเพื่อหารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บ
ตามแนวคอนสตรัคติวิซึม การประเมินความเหมาะสม ความสอดคลองของรูปแบบ ผูวิจัย
เก็บรวบรวมขอมูลหลังจากผูเช่ียวชาญ มีการวิพากษจากผูเช่ียวชาญจํานวน 9 ทาน และ
นํามาวิเคราะหหาคาความสอดคลองของความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ โดยวิเคราะหคาเฉลี่ย  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแกไขปรับปรุงรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติ
วิซึมเสร็จเรียบรอยแลว นํารูปแบบดังกลาวใหผูเช่ียวชาญรับรองรูปแบบอีกครั้ง 
 ข้ันตอนที่ 2 การออกแบบและพัฒนาสือ่การฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสตรคัติ
วิซึม  ใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ กอนนําไปทดลองใช ผูวิจัยมีการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพ ดังน้ี 
  2.1 การประเมินความคุณภาพของสื่อฝกอบรมผานเว็บตามแนว             
คอนสตรัคติวิซึม โดยวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  2.2 การประเมินความสอดคลองของเน้ือหาการฝกอบรมผานเว็บตาม
แนวคอนสตรัคติวิซึม เรื่อง การสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส โดยการวิเคราะหหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC) 
  2.3 การวิเคราะหคาความยากงาย (p) ดานคาอํานาจจําแนก (r) และ            
คาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการฝกอบรม 
  2.4 การวิเคราะหหาประสิทธิภาพของสื่อการฝกอบรมผานเว็บตามแนว
คอนสตรัคติวิซึม ตามเกณฑการหาประสิทธิภาพ 80/80 โดยวิเคราะหจากรอยละ                  
ของคะแนนเฉลี่ยของผูเขารับการฝกอบรมทั้งกลุมที่ไดจากการวัดดวยแบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธ์ิทางการฝกอบรม หลงัจากฝกอบรมดวยสื่อฝกอบรมผานเว็บตาม แนวคอนสตรัค
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ติวิซึมที่สรางข้ึน และจํานวนผูเขารับการฝกอบรมที่ทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ
ฝกอบรมหลังจากฝกอบรมดวยสื่อการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึมสามารถ
ทําแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการฝกอบรมผานเกณฑวัตถุประสงคทุกวัตถุประสงค และ
ตอบคําถามแตละขอถูกตองไมนอยกวารอยละ 80 
 ข้ันตอนที่ 3 ศึกษาผลการใชสื่อการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึม 
เพื่อตรวจสอบสมมติฐาน ไดแก 
  3.1 ความกาวหนาทางการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึม 
โดยการดําเนินการวิจัยเชิงทดลองเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชแบบแผนการวิจัยแบบ 
One Group Pretest-Posttest Design วิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการ
ฝกอบรม หลังจากใชสื่อการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึม ดวย t-test แบบ 
dependent samples ที่ระดับนัยสําคัญ .05  รายละเอียดการทดลองดังตอไปน้ี 
   3.1.1 ทําหนังสือขอความอนุเคราะหการใชหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรกับผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย           
ราชภัฏกาญจนบุรี  
   3.1.2 จัดเตรียมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่ใชสําหรับการ
ทดลอง จํานวน 60 เครื่อง โดยทําการติดต้ังสื่อการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิ
ซึมผานระบบเครือขายช่ือเว็บไซต http://wfb-moodle.com/ เรื่อง การสรางหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ดวยโปรแกรม Flipping Book Publisher 2.3.16 
   3.1.3 ผูวิจัยไดปฐมนิเทศผูเขารับการฝกอบรม จํานวน 54 คน 
โดยช้ีแจงข้ันตอนการใชสื่อการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึม และการใช
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการฝกอบรม ผานระบบเครือขายที่เว็บไซต http://wfb-
moodle.com/  
   3.1.4 ใหผูเขารับการฝกอบรมทําแบบทดสอบกอนฝกอบรม 
ลวงหนา 1 สัปดาห กอนที่จะใชสื่อการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึม 
   3.1.5 ผูเขารับการฝกอบรมทดลองใชสื่อดวยตนเอง โดยใชเวลา
ทั้งหมด 12 ช่ัวโมง ซึ่งผูสอนไดกําหนดเวลาสําหรับการเรียนรูครั้งละ 3 ช่ัวโมงตอสัปดาห 
รวมทั้งสิ้น 4 สัปดาห โดยแบงเวลา ในการเรียนรูดังน้ี  
    3.1.5.1 เรื่ อง  แนะนําบท เรียนการสร า งหนั งสื อ
อิเล็กทรอนิกส ดวยโปรแกรม Flipping Book Publisher 2.3.16 เปนเวลา 3 ช่ัวโมง 
    3.1.5.2 เรื่อง เทคนิคการสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
เปนเวลา 3 ช่ัวโมง 
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    3.1.5.3 เรื่อง การปรับแตงหนังสืออิเล็กทรอนิกสเปน
เวลา 3 ช่ัวโมง 
    3.1.5.4 เรื่อง การเผยแพรหนังสืออิเล็กทรอนิกสเปน
เวลา 3 ช่ัวโมง 
    3.1.6 เมื่อผูเขารับการฝกอบรมใชสื่อการฝกอบรมผานเว็บ
ตามแนวคอนสตรัคติวิซึมในการฝกอบรมครบถวนทุกหัวขอ ผู วิจัยใหกลุมตัวอยางทํา
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการฝกอบรมผานระบบเครือขาย เปนเวลา 30 นาที หลังจากน้ัน
ใหผูเขารับการฝกอบรมตอบแบบสอบความพึงพอใจที่มีตอสื่อการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอน
สตรัคติวิซึมผานระบบออนไลน 
  3.2 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอการใชสื่อ
การฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึม โดยวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
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ขั้นตอนที่ 1 

การวิเคราะห สังเคราะห สํารวจสภาพปจจุบัน 
ปญหาและความตองการ 

  

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎีที่เก่ียวของกับงานวิจัย 

  

ขั้นตอนที่ 3 
สรางตนแบบรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บ 

ตามแนวคอนสรัคติวิซึม 
  

ขั้นตอนที่ 4 
ประเมินรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บ 

ตามแนวคอนสรัคติวิซึม โดยผูเช่ียวชาญ และปรับปรุง 
ตามผลการประเมินและขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 

   

ขั้นตอนที่ 5 สรางส่ือการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสรัคติวิซึม 

  

ขั้นตอนที่ 6 
ประเมินผลส่ือส่ือการฝกอบรมผานเว็บตาม 

แนวคอนสรัคติวิซึม โดยผูเช่ียวชาญและปรับปรุงแกไข 
  

ขั้นตอนที่ 7 
ทดลองกับผูใชคร้ังที่ 1 และปรับปรุงแกไขตามผล 

การทดลองคร้ังที่ 1 

  

ขั้นตอนที่ 8 
ทดลองกับผูใชคร้ังที่ 2 เพ่ือทดสอบหาประสิทธิภาพของส่ือและ

ปรับปรุงแกไข 
  

ขั้นตอนที่ 9 
ทดลองกับผูใชคร้ังที่ 3 เพ่ือทดสอบหาประสิทธิภาพ  

กอนนําไปทดลองกับกลุมตัวอยางภาคสนาม 
 

  

ขั้นตอนที ่10 รายงานผลการวิจัยและเผยแพรผลิตภัณฑ 

  

 
 
ภาพท่ี 1 ข้ันตอนการวิจัยและพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสรัคติวิซึม 
  สําหรับครูตํารวจตระเวนชายแดน 
 
 
 

 
 
 
 

ระยะที่ 1 
การพัฒนารูปแบบ 

การฝกอบรมผานเว็บ 
ตามแนวคอนสตรัคติวิซึม 

 
 
 
 

ระยะที่ 2 
การออกแบบ และ 

พัฒนาส่ือ 
การฝกอบรมผานเว็บ 

ตามแนวคอนสตรัคติวิซึม 

ระยะที่ 3 
ศึกษาผลการใชส่ือการ

ฝกอบรมผานเว็บ  
ตามแนวคอนสตรัคติวิซึม 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสรัคติวิซึม สําหรับครู
ตํารวจตระเวนชายแดน เปนการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา ซึ่งมีข้ันตอนของการวิจัย
ประกอบดวย 2 ระยะในการวิจัย ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
  1.1 กระบวนการข้ันตอนในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บตาม
แนวคอนสรัคติวิซึมที่พัฒนาข้ึนและผานวิพากษ การตรวจสอบของผูเ ช่ียวชาญดาน
เทคโนโลยีการศึกษาและสาขาที่เกี่ยวของ จํานวน 9 ทาน ผลปรากฏวารูปแบบดังกลาว
ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก 
  องคประกอบที่ 1 การต้ังเปาหมายการทํางาน (setting) ประกอบดวย  
เปนการวิเคราะหพฤติกรรมการฝกอบรมของผู เขารับการฝกอบรมดานพุทธพิสัย 
ประกอบดวย  4 ดาน 1) ดาน Introduction การนําเขาสูกระบวนการฝกอบรม 2) ดาน 
identify the problem การแยกประเด็นกับปญหา 3) ดาน define expectation การ
ดําเนินตามวัตถุประสงคการเรียนรู 4) ดาน situation การทําความเขาใจในสถานการณ
ปญหา  
  องคประกอบที่ 2 กิจกรรมและการใชงานระบบทรัพยากร (activities) 
โดยผูเขารับการฝกอบรมเปนผูสรางความรู เกิดการเรียนรูดวยตนเอง โดยอาศัยการบูรณา
การระหวางความรูเดิมที่มีอยูกับความรูใหมที่พบจากสถานการณที่กําหนด ประกอบดวย 3 
ดาน 1) ดาน solving การแกปญหา 2) ดาน searching การสืบคนหาขอมูลจากแหลง
ตางๆ 3) ดาน sharing the techniques การมีสวนรวมการใชเทคนิคและวิธีการที่ถูกตอง  
  องคประกอบที่ 3 การกระทําที่มีปฏิสัมพันธการในการฝกอบรม (action) 
ประกอบดวย 3 ดาน คือ 1) ดาน interaction (Web Blog, Chat, Messenger, Web 
Board, e-Mail , Twitter, Facebook) ไดแก การมีปฏิสัมพันธการในการฝกอบรมผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต 2) ดาน searching การสืบคนหาขอมูลจากแหลงตาง ๆ และ               
3) ดาน discussion อภิปรายแจงชัดปญหา ไดแก การฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ที่จําเปนตองมีการถกปญหาและอภิปรายรวมกันเพื่อแกไขปญหาที่เกิดข้ึนและมีการใช
สื่อคอมพิวเตอรโตตอบกัน เชน Web Blog, Chat, Messenger, Web Board,             
e-Mail, Twitter, Facebook แลวแตรูปแบบของปญหาที่อภิปรายใหไดขอสรุปรวมกัน  
  องคประกอบที่  4 การวัดและประเมินผล (assessment and 
reflection) ประกอบดวย 2 ดาน คือ 1) evaluation (การวัดและประเมินผลใหตรงตาม
วัตถุประสงค) ไดแก เปนการประเมินผลการฝกอบรมใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและ
กิจกรรมของการฝกอบรมและการนําไปใชงานการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการฝกอบรมของ
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ผูเขารับการฝกอบรมรวมถึงการรายงานผลการฝกอบรม และ 2) reflect หมายถึง               
ผลปอนกลับ การติดตามผลเพื่อการประเมินผลและปรับปรุงใหการฝกอบรมบรรลุผลอยาง
มีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาองคประกอบตาง ๆ ทั้งหมดในระบบ  
  1.2 รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสรคัติวิซึม ที่ไดพัฒนาข้ึนมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด คือ 80.56 / 81.33 
 2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการฝกอบรมหลังจากการฝกอบรมตามรูปแบบ
การฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา สื่อการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสรัคติวิซึมที่ผูวิจัยสรางข้ึน
สงผลใหผูเขารับการฝกอบรม มีความกาวหนาทางการฝกอบรม ตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 3. ครูตํารวจตระเวนชายแดนมีความพึงพอใจในระดับมาก หลังจากที่ไดฝกอบรม
ผานสื่อฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสรัคติวิซึม เรื่องการสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่
พัฒนาข้ึน โดยใหคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.56 
 
การอภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึม
สําหรับครูตํารวจตระเวนชายแดน ผูวิจัยมีประเด็นที่นํามาอภิปรายผล ดังน้ี 
 1. จากผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับดานรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอน
สตรัคติวิซึม ที่ไดรับการรับรองจากผูเช่ียวชาญ และนํามาออกแบบสื่อการฝกอบรมผานเว็บ
ตามแนวคอนสตรัคติวิซึม จากน้ันนําสื่อที่ไดไปหาคุณภาพจากผูเช่ียวชาญซึ่งอยูในระดับ
คุณภาพดีและมีประสิทธิภาพเทากับ 80.56/ 81.33 ซึ่งสอดคลองตามเกณฑที่กําหนด 
80/80 ผูวิจัยจึงไดนํารูปแบบที่ไดไปออกแบบและพัฒนาสื่อการฝกอบรมผานเว็บตามแนว
คอนสตรัคติวิซึม ซึ่งไดศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ ทฤษฎีเกี่ยวกับ
การเรียนรูดวยตนเอง ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบเว็บและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการ
เรียนรู มาออกแบบสื่อฝกอบรม แตเน่ืองจากกิจกรรมการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอน
สรัคติวิซึมแตละหลักสูตรฝกอบรมตามโครงการสงเสริมคุณภาพการศึกษา ครูตํารวจ
ตระเวนชายแดน จะเนนใหผูเขารับการฝกอบรมนําความรูที่ไดไปประยุกตใชและแกไข
ปญหาสถานการณตาง ๆ ในการปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนของแต
ละพื้นที่โดยเนนกระบวนรวบรวมและการสรางความรู เดิม จากประสบการณและ
สภาพแวดลอมในการเรียนรูจริงนํามาประยุกตใหเกิดการเรียนรูจากการลงมือกระทําดวย
ตนเอง ซึ่งผูเช่ียวชาญไดใหความคิดเห็นวาองคประกอบของรูปแบบจะตองมีความสัมพันธ 
สอดคลองระหวางการพัฒนา การเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรมและความสามารถในการ
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สรางสื่อดวยตนเองซึ่งจะ ตองวิเคราะหผูเขารับการฝกอบรม วิเคราะหเน้ือหา วิเคราะห
หลักสูตรการฝกอบรม และวิเคราะหความสามารถในการผลิตสื่อของครูตํารวจตระเวน
ชายแดน สอดคลองกับ กิดานันท มลิทอง (2543) กลาววา การฝกอบรมผานเว็บเปนการใช
เว็บในการเรียนการสอนโดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชา
ทั้งหมดตามหลักสูตรหรือใชเปนเพียงการนําเสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบ การสอนก็
ได รวมทั้งใชประโยชนจากคุณลักษณะตาง ๆ ของการสื่อสารที่อยูในระบบอินเทอรเน็ต 
เชน การเขียนโตตอบกันทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและการพูดคุยสดดวยขอความเสียงมา
ใชประกอบเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดผูวิจัยไดออกแบบโดยนําแนวทางของ สมสิทธ์ิ 
จิตรสถาพร (2545) ที่ไดเสนอไววาการมีปฏิสัมพันธ (Interactive) ควรจะกําหนดใหผูเรียน
มีการปฏิสัมพันธไวหลากหลายรูปแบบ คือ ผูเขารับการฝกอบรมมีปฏิสัมพันธเน้ือหา 
ปฏิสัมพันธกับผูสอน ปฏิสัมพันธกับเพื่อนและปฏิสัมพันธระหวางเน้ือหา ผูสอนและเพื่อน 
เปนตน 
 2. จากผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับดานกิจกรรมการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอน
สรัคติวิซึม ควรมีการเพิ่มเติมใหผูเขารับการฝกอบรมมากกวาการวัดผลสัมฤทธ์ิทาง              
การฝกอบรมน่ันคือ การ Pretest และการ Posttest ดวยเหตุผลที่วาหลังจากผูเขารับการ
ฝกอบรมใชรูปแบบฝกอบรมผานเว็บ ผูเขารับการฝกอบรมจะตองสามารถสรางหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสเองไดเพื่อใชสําหรับสอนนักเรียนตอไป  ดังน้ันเห็นควรใหนําเสนอเน้ือหาการ
สอนทีละข้ันตอนอยางละเอียดสุด ๆ คือ ข้ันตอ ข้ันสอนแบบ step by step เพื่อครูตํารวจ
ตระเวนชายแดนจะไดทํากิจกรรมไปตามแตสถานการณที่กําหนดอยางเปนระบบ งายตอ
การเรียนรูและการสรางช้ินงานไดดวยตนเอง สอดคลองกับ Martin (1994) กลาววา 
รูปแบบการจัดกิจกรรมการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิซึมประกอบดวย 4 ข้ันตอนคือ            
ข้ันที่ 1 ข้ันสํารวจ (explore) เปนข้ันที่กําหนดสถานการณใหนักเรียนอยางเหมาะสมใน
การทําเต็มที่สงเสริมความรวมมือและการใชคําถาม ข้ันที่ 2 ข้ันอธิบาย (explain) เปนข้ันที่
ครูมีปฏิสัมพันธกับนักเรียนเพื่อใหนักเรียนไดคนพบความรู ใชคําถามชวยใหนักเรียนไดใช
ความคิดจากการสํารวจ สรางมโนมติและความหมายอยางสมเหตุผล ข้ันที่ 3 ข้ันขยาย
ความ (expand) เปนข้ันที่ใหนักเรียนไดพัฒนาความคิดในรูปของการอธิบายและใชทักษะ
กระบวนการเรียนรูทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรสงเสริมการสื่อสารความรวมมือ
และการใชเทคโนโลยี ข้ันที่ 4 ข้ันประเมินผล (evaluate) เปนข้ันที่ประเมินผลมโนมติ            
โดยทดสอบวานักเรียนเปลี่ยนความคิดมโนมติและเกิดการเรียนรูทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตรหรือไม ประเมินจากการปฏิบัติจริง การแกปญหาและการใชคําถาม ผูวิจัยได
วิเคราะห สังเคราะห รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึมนําข้ันตอนการ
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พัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บไปจัดกิจกรรมการฝกอบรม ตามแนวคอนสตรัคติวิซึม 
ซึ่งผูวิจัยใชรูปแบบการจัดกิจกรรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิซึม ของ Martin (1994) 
ประกอบไปดวย องคประกอบที่ 1 การนําเขาสูบทเรียน เปนข้ันที่กําหนดสถานการณใหผู
เขารับการฝกอบรมอยางเหมาะสมในการทําเต็มที่ สงเสริมความรวมมือและการใชคําถาม 
การจัดกิจกรรมการเรียนรูจําเปนอยางย่ิงที่จะตองทําการวิเคราะหผูเขารับการฝกอบรม 
เพื่อทําใหทราบวาผูเขารับการฝกอบรมมีความสามารถและมีคุณลักษณะอยางไร ผูสอนจะ
ใชเทคนิควิธีการ รูปแบบกิจกรรมใดที่เหมาะสมกับเน้ือหาและความแตกตางของผูเขารับ
การฝกอบรมแตละคน หรือแตละกลุมเรียน เพื่อทําใหผูเขารับการฝกอบรม มีการเรียนรูใน
เน้ือหาตรงตามวัตถุประสงคการฝกอบรมไดมากที่สุด องคประกอบที่ 2 การสํารวจ               
เปนข้ันที่ผูสอนมีปฏิสัมพันธกับผูเขารับการฝกอบรมเพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดคนพบ
ความรู ใชคําถามชวยใหนักเรียนไดใชความคิด จากการสํารวจ สรางมโนมติและ
ความหมายอยางสมเหตุผลองค ประกอบที่ 3 การอธิบาย เปนข้ันที่ใหผูเขารับการฝกอบรม
ไดพัฒนาความคิดในรูปของการอธิบายและใชทักษะกระบวนการเรียนรู  ทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร สงเสริมการสื่อสาร ความรวมมือและการใชเทคโนโลยี และ 
องคประกอบที่ 4 ข้ันประเมินผล เปนข้ันที่ประเมินผลมโนมติ โดยทดสอบวาผูเขารับการ
ฝกอบรมเปลี่ยนความคิดมโนมติ และเกิดการเรียนรูทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร
หรือไม ประเมินจากการปฏิบัติจริง การแกปญหาและการใชคําถามที่กลาวมาน้ันเปน
กระบวนการ 4 ข้ันตอนในเบื้องตนที่จะไดไปสรางรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บตามแนว
คอนสรัคติวิซึม การใหความสําคัญกับการใชเครื่องมือใหความชวยเหลือเมื่อผูเขารับการ
ฝกอบรมเกิดปญหาหรอืขอสงสยัในขณะที่ฝกปฏิบัติทาํการทดลองกับรูปแบบการฝกอบรมผาน
เว็บตามแนวคอนสรัคติวิซึม ผูเขารับการฝกอบรมจะสามารถสอบถามไดจากครูผูสอนไดทันที 
ซึ่งถือวาเปนหัวใจสําคัญของกิจกรรมการฝกอบรม ดังน้ันการออกแบบการฝกอบรมผูวิจัยได
ออกแบบใหมีเครื่องมือโดยสรางเปนแถบเมนูและไอคอนตาง ๆ เพื่อที่จะใชเปนตัวนําทางใหผู
เขารับการฝกอบรมเขามาทําแบบฝกปฏิบัติ มีคําแนะนําใหแกผูเขารับการฝกอบรม เพราะบาง
คนอาจจะสับสนในข้ันตอนตาง ๆ และยังตองการความชวยเหลือ ดังน้ันระบบชวยเหลือแบบ
ออนไลน คือ มีการใชสื่อคอมพิวเตอรโตตอบกัน เชน Web Blog, Chat, Messenger, Web 
Board, e-Mail, twitter, face book จะใหความชวยเหลือได ซึ่งสภาพแวดลอมเชนน้ีจะ
ชวยสนับสนุนใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูดวยตนเองไดเปนอยางดี 
 จากการวิเคราะหผลความพึงพอใจของครูตํารวจตระเวนชายแดนตอการใชสื่อ
ฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึม พบวา ครูตํารวจตระเวนชายแดนมีความพึง
พอใจโดยภาพรวมในระดับมากและระดับปานกลางของขอคําถามแตละรายการประเมิน 
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โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.56 ซึ่งผลการวิจัย พบวา ภาพรวมของสื่อฝกอบรมผานเว็บตามแนว
คอนสตรัคติวิซึม ทําใหผูเขารับการฝกอบรมมีความสนุกสนานกับการฝกอบรม มีความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับการสรางหนังสืออิ เล็กทรอนิกสมากข้ึน การออกแบบเน้ือหา 
ภาพเคลื่อนไหว ตัวอักษร มีชัดเจน เหมาะสมสอดคลองกับเน้ือหา สอดคลองกับบุปผชาติ 
ทัพหิกรณ (2540) ไดกลาววา การประยุกตการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิซึมทําใหมีการ
หาวิธีการเรียนที่ทําใหนักเรียนไดมีการกระทํา เนนนักเรียนเปนศูนยกลาง วิธีการเรียนแบบ
รวมใจ (cooperative learning) เปนวิธีเรียนที่มีผูเรียนใหความสนใจศึกษา วิธีการเรียนแบบ
คนพบ (discovery learning ของ Burner) และการเรียนแบบสืบเสาะหาความรู (inequity 
method) ก็เปนวิธีการตามแนวคอนสตรัคติวิซึม ซึ่งสอดคลองกับนันทิยา บุญเคลือบ และคณะ 
(2540) กลาววา การสอนตามแนวคอนสตรัคติวิซึมถือวาการเรียนรูของนักเรียนเกิดข้ึนดวย
ตนเองนักเรียนเอง การเรียนการสอนที่เหมาะสมก็คือการใหนักเรียนเรียนรูดวยการสืบเสาะหา
ความรู 
 ทั้งน้ีการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึม สําหรับครู
ตํารวจตระเวนชายแดน ผูวิจัยมีความตองการทราบประสิทธิภาพรูปแบบการฝกอบรมผาน
เว็บที่สรางข้ึน วาสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการสรางรูปแบบการฝกอบรมรูปแบบใหม
ของการฝกอบรมครูตํารวจตระเวนชายแดนไดหรือไม โดยผูวิจัยมีความคิดเห็นวา การใหครู
ตํารวจตระเวนชายแดนไดฝกอบรมผานเว็บน้ันจะดีกวาการฝกอบรมแบบเดิม ๆ ที่หลังจาก
ไดฝกอบรมในหองไปแลวหรือภายในระยะเวลาที่กําหนด ผูเขารับการฝกอบรมก็จะลืม ไม
สามารถทบทวนเน้ือหา วิธีการตาง ๆ ได หรือแมเกิดปญหาในการฝกอบรมทีผ่านมาก็ยากที่
จะติดตอกับผูสอนหรือวิทยากรที่เคยมาใหความรูได การฝกอบรมในแตละครั้งครูตํารวจ
ตระเวนชายแดนก็ตองเดินทางออกจากพื้นที่เพื่อจะไดมารวมกันฝกอบรมเปนกลุมใหญ
เสียเวลา เสียงบประมาณในการเดินทาง แตรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอน
สรัคติวิซึม เรื่องการสรางหนังสืออิ เล็กทรอนิกสที่ผู วิจัยสรางข้ึนน้ีถือเปนรูปแบบ            
การฝกอบรมแบบใหม สําหรับครูตํารวจตระเวนชายแดนเพราะจะชวยทําใหครูตํารวจ
ตระเวนชายแดนมีความรู ความเขาใจ สามารถทบทวนเน้ือหาและฝกปฏิบัติดวยตนเอง 
เปดโอกาสเรื่องความเทาเทียมกันทางการศึกษา การขยายโอกาสทางการศึกษาไปสูภูมิภาค 
เปนการเรียนรูที่เปดกวางตามความตองการ ไมจํากัดเวลา สถานที่ เพราะสื่อฝกอบรม       
ผานเว็บไดติดต้ังใหผูเขารับการฝกอบรมเขาฝกอบรมผานระบบออนไลน 
 สรุปไดวา การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสรัคติวิซึมของ
เน้ือหาการสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส ที่ผูวิจัยสรางข้ึนเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพเหมาะสม
กับครูตํารวจตระเวนชายแดน  ซึ่งรูปแบบดังกลาวสามารถนําไปเปนแนวทางในพัฒนาใน
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เน้ือหาอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมตามโครงการสงเสริมการศึกษา โรงเรียนตํารวจ
ตระเวนชายแดนตอไป  
 
ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 ผลจากการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึม 
สําหรับครูตํารวจตระเวนชายแดน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
 1. เน่ืองจากลักษณะของรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึมมี
การนําโปรแกรมประเภทกราฟกและโปรแกรม Multimedia มาจัดสภาพแวดลอมการ
เรียนรู เมื่อครูตํารวจตระเวนชายแดนมีการเขาใชงานพรอม ๆ กันหลายคนอาจเกิดความ
ลาชาในการเรียกใชงานโปรแกรม ทั้งน้ีข้ึนอยูกับระบบเครือขายของผูใชงาน ซึ่งอาจสงผล
ใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรูสึกเบื่อในการโหลดขอมูลจากอินเทอรเน็ตในบางกรณี
และในการโหลดผลงานของตนเอง บางคนที่ใสรูปภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหวที่มีความยาว
มาก อาจตองใชระยะเวลานาน ดังน้ันผูวิจัยจึงเสนอแนะใหใชงานผานเว็บแบบระบบ
ความเร็วสูง จะสงใหผลเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 2. การจัดทําเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึม ควรพิจารณา
เลือกผูใหบริการเครื่องบริการแมขายที่มีความนาเช่ือถือสูง มีประสบการณ มีความพรอม
ดานวัสดุอุปกรณ เทคนิคตางๆ ในการใหบริการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ บนเว็บ                   
มีความเร็วสูงในการรับขอมูล สงผานขอมูล ในการฝกอบรมครั้งน้ีผูวิจัยประสบปญหา
เครือขายลมและระบบขัดของ ขอมูลบางอยางตองใชเวลาสงและรับนาย ซึ่งทําใหเสียเวลา
ในระหวางการฝกอบรม เกิดปญหาตอการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรมในบางชวงเวลา 
 3. การฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึม จะเปนการฝกใหผูเขารับการ
ฝกอบรมมีความรับผิดชอบและมีวินัยในการเรียนรูรวมทั้งสามารถควบคุมและจัดสรรเวลา
ในการฝกอบรมดวยตนเอง ดังน้ัน สวนสนับสนุนการฝกอบรมที่เปนเครื่องมือในการติดตอ
สื่อกับระหวางผูเขารับการฝกอบรมและผูสอน เชน Web Blog, Chat, Messenger, Web 
Board E-Mail, Twitter, Facebook ถือวาเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหผูสอนติดตอกับผูเขา
รับการฝกอบรมไดอยางสม่ําเสมอ  
 4. การจัดการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึม เปนการสรางผลงานที่ให
เกิดความรูดวยตนเอง โดยตองอาศัยสื่อวัสดุเทคโนโลยีเพื่อมาสรางช้ินงานภายใต
สภาพแวดลอมการเรียนรู ดังน้ัน ผูสอนจึงตองมีเวลาในปฏิสัมพันธโตตอบผานเครื่องมือ
สื่อสารบนเว็บและกระตุนให ผูเขารับการฝกอบรมไดเกิดความอยากรู คนหาความรูอยาง
สม่ําเสมอ 



วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2557 
Phranakhon Rajabhat Research Journal Vol.9 No.2 July - December 2014 

 

163 

 5. ควรนําแนวทางทฤษฏีคอนสตรัคติวิซึม ไปประยุกตใชกับรายวิชาอื่น ๆ ข้ึนอยู
กับลักษณะเน้ือหา ผูเขารับการฝกอบรม โดยอาจจะใชเต็มรูปแบบหรือบางสวนเพื่อปรับ
กระบวนการคิดของผูเขารับการฝกอบรมใหคุนเคยกับการสรางความรูดวยตนเอง 
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