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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 2) ภาวะผูนําของ
ผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต เครือนําทอง บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส 
จํากัด 3) เปรียบเทียบภาวะผูนํา ของผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามปจจัยพื้นฐาน 
สวนบุคคล 4) ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับภาวะผูนําของผูบริหารตัวแทน
ประกันชีวิต เครือนําทอง บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด กลุมตัวอยางที่
ใชในการวิจัยมีจํานวน 223 คน จากประชากร 575 คน โดยสุมตัวอยางอยางงายโดยวิธีจับสลาก 
และเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหและประมวลผลทางสถิติดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิเคราะห คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 
คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบคาที ทดสอบ                     
คาเอฟ ทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีแอลเอสดี และวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน  
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา อยูในระดับมากทุกดานโดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานความตองการมิตรสัมพันธ 
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รองลงมาคือ ดานความตองการความสําเร็จ และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก ดานความตองการ
อํานาจ 
 2. ระดับภาวะผูนําโดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูใน
ระดับมากทุกดาน เรียงลําดับจากมากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก ดานภาวะผูนําแบบใหการ
สนับสนุน ดานภาวะผูนําแบบใหมีสวนรวม ดานภาวะผูนําแบบมุงเนนความสําเร็จและดานภาวะ
ผูนําแบบสั่งการ 
 3. ผูบริหารตัวแทนประกันชีวิตที่มี เพศ อายุ และตําแหนงงานแตกตางกัน มีระดับ
ภาวะผูนําแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนผูบริหารตัวแทนประกันชีวิตที่มี
ระดับการศึกษาและระยะเวลาดํารงตําแหนงแตกตางกันมีระดับภาวะผูนําไมแตกตางกัน 
 4. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับภาวะผูนําในภาพรวม และรายดาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
คําสําคัญ 
   แรงจูงใจ ภาวะผูนํา 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this study were to 1) investigate the work motivation of life 
insurance agency leader of Numthong Group, American International Assurance 
Co.Ltd., 2) determine the leadership of life insurance agency leaders, Numthong 
Group, American International Assurance Co.Ltd., 3) compare the extent of the 
leadership of life insurance agency leaders, Numthong Group, American International 
Assurance Co.Ltd. based on classified by demography factors, 4) explore the 
relationship between work motivation and leadership of life insurance agency 
leaders, Numthong Group, American International Assurance Co.Ltd. Convenient 
random sampling was used to select 223 samples of 532 leaders of Numthong 
Group, American International Assurance Co.Ltd., The instrument used in this study 
was a questionnaire. The statistical analyses employed in this study were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, T-test, F-test, Least Siqni Ricant Differena, and 
Pearson’s correlation coefficient. 
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 The results showed that: 
 1. The overall of work motivation was high. The friendship foming was rated 
the highest, followed by success making. Power struggling was the lowest. 
 2. The overall of the leadership was high. The rate of supportive leadership 
was the highest, followed by participative leadership and achievement-oriented 
leadership. Directive leadership was the lowest. 
 3. In a comparison of the leadership of leaders life insurance agency leaders 
classified by personal demographi factors such as gender, age, and position showed 
a significantly differente at .05, but when based on different education level and 
duration in the office, it was not significantly different. 
 4. There was a significant relationship between work motivation and 
leadership at .05 level of sign france. 
 
Keywords 
              motivation, Relationship 
 
บทนํา 
 ธุรกิจประกันภัยนับวาเปนธุรกิจที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ และ
สังคมของประเทศ โดยเฉพาะอยางย่ิงการสงเสริมสวัสดิการและคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับ
ประชาชน แนวโนมของการประกันชีวิตในประเทศไทยในระยะ 10 ปที่ผานมา (ป พ.ศ. 
2540-2550) เติบโตอยางตอเน่ือง สําหรับปจจัยที่มีผลตอการขยายตัวของธุรกิจประกัน
ชีวิต ประกอบดวย เสถียรภาพทางการเมือง อัตราดอกเบี้ย การสนับสนุนจากภาครัฐ   
ความเขาใจในประโยชนของการประกันชีวิตของประชาชน การพัฒนาผลิตภัณฑประกัน
ชีวิต การเพิ่มชองทางจัดจําหนาย ความนาเช่ือถือของบริษัทประกันชีวิต และความ
นาเช่ือถือของตัวแทน นายหนาประกันชีวิต (สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย, 2553, หนา 19) 
 การเจริญเติบโตของธุรกิจประกันชีวิต ข้ึนอยูกับอัตราการเติบโตของเบี้ยประกัน
ชีวิตปแรก อัตราความย่ังยืนของเบี้ยประกันชีวิตปตออายุ และความสามารถของบริษัท
ประกันชีวิตในการนําเบี้ยประกันไปลงทุนตอเพื่อใหไดผลกําไร บริษัทอเมริกันอินเตอร
แนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด ซึ่งดําเนินธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทยมากกวา 70 ป 
ไดกําหนดกลยุทธสําหรับการเจริญเติบโตของธุรกิจหลากหลายกลยุทธ แตกลยุทธที่บริษัท
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ใหความสําคัญ ไดแก การเพิ่มจํานวนตัวแทนประกันชีวิต การฝกอบรมและพัฒนาตัวแทน
ประกันชีวิต การสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การควบคุมการปฏิบัติงาน ซึ่งตัวแทน
ประกันชีวิตที่ไดรับการแตงต้ังจากบรษัิทฯใหดํารงตําแหนงเปนผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต 
ตองทําหนาที่ดังกลาว สําหรับผูบรหิารตัวแทนประกันชีวิตที่มีคุณภาพ และมีความสําเร็จใน
อาชีพ จะตองมีความสามารถในการควบคุมดูแล การฝกอบรม และสรางแรงจูงใจให
ตัวแทนประกันชีวิตทํางานดวยกันเปนทีม ภายใตการนําของผูบริหาร เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงครวมกัน  
 ผูบริหารตัวแทนประกันชีวิตมีบทบาทสําคัญในการบริหารงานขายประกันชีวิตมี
หนาที่วางแผน สรรหา ควบคุม สั่งการ และช้ีนํา ตัวแทนประกันชีวิต เพื่อใหเกิดการ
ปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมาย สําหรับผูบริหารตัวแทนประกันชีวิตในยุคที่มีการแขงขันและ
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วจะตองมีการปรับกระบวนการทํางานที่แตกตางไปจากเดิม ซึ่งสิ่ง
เหลาน้ีจําเปนตองอาศัยทักษะการบริหาร ความพยายาม ความอดทน และสิ่งที่สําคัญ คือ 
แรงจูงใจภายในตัวเองที่เปนแรงผลักดันใหปฏิบัติหนาที่ไปสูเปาหมายอยางไมทอถอย เปน
แรงขับที่ทําสิ่งตาง ๆ  ใหสําเร็จอยางตอเน่ือง เมื่อทําสิ่งหน่ึงสําเร็จก็ตองการที่จะทําสิ่งอื่น ๆ 
ตอไป ซึ่งแรงจูงใจเพื่อความสําเร็จของแม็คเคิลแลนดไดจําแนกแรงจูงใจที่มีความสําคัญตอ
การทํางาน ไดแก ความตองการความสําเร็จ ความตองการอํานาจ และความตองการการมี
สวนรวมหรือความตองการมิตรสัมพันธ (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2551, หนา 87-88) ซึ่ง
ความตองการทั้ง 3 ดานจะเปนตัวช้ีวัดลักษณะและผลปฏิบัติงานของผูบริหารได จากที่
กลาวขางตนแสดงใหเห็นวา แรงจูงใจเปนสิ่งที่มีคุณคาตอองคการ เพราะแรงจูงใจสวนตน
ของผูบริหารตัวแทนประกันชีวิตมีผลตอวิธีการบริหารงานและความสําเร็จขององคการ 
 การเปนผูบริหารตัวแทนประกันชีวิตมืออาชีพ ของบริษัท อเมริกันอินเตอรแนชช่ัน
แนลแอสชัวรันส จํากัด ตองรับผิดชอบ 2 ประการ สิ่งแรกคือตองชนะ หมายถึงการบรรลุ
เปาหมายหรือวัตถุประสงค สิ่งที่สอง คือ การนํา ซึ่งหลอหลอมและสรางผูตามเพื่อทําใหเขา
ไปถึงขีดความสามารถสูงสุดของเขา ผูนําที่ดีที่สุดคือคนที่สามารถนําผูอื่นได เปนคนที่จะไม
บอกใหผูตามทําในสิ่งทีเ่ขาไมเต็มใจทําหรือไมมีความสามารถเพียงพอทีจ่ะทํา บุคคลที่ไดรับ
แตงต้ังใหเปนผูบรหิารตัวแทนประกันชีวิต แตตัวแทนจะยอมรับหรือปฏิเสธการเปนหัวหนา
หรือไมข้ึนอยูกับการปฏิบัติตัวและวิธีการที่ใช ถาตัวแทนไมยอมรับการเปนหัวหนาของ
ผูบริหาร เขาก็จะไมใหความสนับสนุน น่ันหมายถึง แผนงานและเปาหมายที่มีไวสําหรับ
ตัวแทนจะไมบรรลุผล แตในทางตรงขาม หากตัวแทนยอมรับและเต็มใจที่จะเดินตาม
หัวหนา ชีวิตการเปนผูบริหารตัวแทนประกันชีวิตจะประสบความสําเร็จ คุณภาพซึ่งเปน
สวนหน่ึงในชีวิตของผูบริหารตัวแทนประกันชีวิตน้ันจะแสดงออกโดยทางภาวะผูนํา และ
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การเปนตัวอยางสวนบุคคล ความเปนผูนําจะใชไดผลหรอืไมข้ึนอยูกับวิธีการและหลกัเกณฑ
การบริหารทีมวาจะดําเนินไปอยางถูกตองหรือไม ผูบริหารตัวแทนประกันชีวิตจะสามารถ
นําตัวแทนไดอยางประสบผลกต็อเมือ่ไดเรยีนรูการนําและการควบคุมตัวเองอยางเหมาะสม
(แผนกฝกอบรม บริษัท เอ ไอ เอ จํากัด, 2543, หนา 285) 
 บริษัทอเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด ในป พ.ศ. 2554 มีผูบริหาร
หนวย (บริหารตัวแทนประกันชีวิต) รวมทุกตําแหนงทั่วประเทศ จํานวน 7,400 คน 
ตัวแทนประกันชีวิต รวมทั้งหมดจํานวน 73,836 คน และเปนตัวแทนประกันชีวิตที่เขาใหม 
จํานวน 12,637 คน สรางผลงานเบี้ยประกันชีวิตปแรก 11,146.6 ลานบาท อัตราการ
เติบโตของเบี้ยประกันปแรก 1.78 เปอรเซ็นต โดยผลการดําเนินงานดังกลาวไมเปนไปตาม
เปาหมายที่บริษัทไดต้ังไว ทั้งในดานอัตราการเติบโตของเบี้ยประกันปแรก การเพิ่มจํานวน
ตัวแทนประกันชีวิตใหม และจํานวนตัวแทนประกันชีวิตที่ไดรับการแตงต้ังใหดํารงตําแหนง
ผูบริหารตัวแทนประกันชีวิตใหม  
 เครือนําทอง เปนสํานักงานตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท อเมริกันอินเตอร
แนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด ต้ังอยูเลขที่ 138 อาคารเอไอเอสาทรเหนือ ถนนสาทรเหนือ 
แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500  เครือนําทองมีผูบริหารหนวย (ผูบริหาร
ตัวแทนประกันชีวิต) จํานวน 575 คน และมีตัวแทนประกันชีวิตจํานวน 4,974 คน ซึ่งเปน
เครือขายที่ใหญที่สุดของบริษัท เอ ไอ เอ ประเทศไทย โดยในป 2554 เครือนําทองสามารถ
สรางผลผลิตเบี้ยประกันชีวิตปแรกจํานวน 1,085 ลานบาท คิดเปน 10 เปอรเซ็นตของเบี้ย
ประกันชีวิตปแรกของทั้งบริษัท (ขอมูลสถิติ เอไอ เอ, 2554) และผลงานเบี้ยประกันชีวิตป
แรกเฉลี่ยตอหนวยสูงกวาคาเฉลี่ยของทั้งบริษัท ซึ่งความสําเร็จดังกลาวอาจเกิดจากหลาย
ปจจัย แตปจจัยที่สําคัญอยางหน่ึงคือ ภาวะผูนําและแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบริหาร
ตัวแทนประกันชีวิตที่ทําหนาที่บริหารตัวแทนประกันชีวิตใหประสบความสําเร็จในอาชีพ
การขายประกันชีวิต 
 ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานกับภาวะผูนําของผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต เครือนําทอง บริษัท อเมริกัน
อินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด  ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารตัวแทน
ประกันชีวิตเครือนําทอง บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด ผลลัพทที่
ไดจากการศึกษาครั้งน้ีสามารถนําไปใชประโยชนในการบริหารงานขายประกันชีวิต ไดแก 
การวางแผน การคัดเลือกตัวแทนประกันชีวิต การฝกอบรมและพัฒนาตัวแทนประกันชีวิต 
การช้ีนําหรือการสรางแรงจูงใจของผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต เพื่อใหองคการมี
ประสิทธิภาพในการบริหารงานขายประกันชีวิตและทําใหองคการบรรลุเปาหมายตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และภาวะผูนําของผูบริหารตัวแทน 
ประกันชีวิต เครือนําทอง บริษัทอเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด 
 2. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผูนําของผูบรหิารตัวแทนประกันชีวิต เครือนําทอง บริษัท 
อเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด จําแนกตามปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับภาวะผูนําของ
ผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต เครือนําทอง บริษัทอเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส 
จํากัด 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. ทําใหทราบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและภาวะผูนําของผูบริหารตัวแทน
ประกันชีวิต เครือนําทอง บริษัทอเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด 
 2. ทําใหทราบความแตกตางภาวะผูนําของผูบริหารตัวแทนประกันชีวิตเครือนําทอง 
บริษัทอเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด ที่จําแนกตามปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล 
 3. ทําใหทราบความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับภาวะผูนําของ
ผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต เครือนําทอง บริษัทอเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส 
จํากัด  
 4. สามารถนําขอมูลใชเปนแนวทางในการวางแผน ปรบัปรงุ พัฒนาดานภาวะผูนําของ
ผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารใหมากย่ิงข้ึน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ดานประชากรที่ศึกษาไดแก ผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต เครือนําทอง บริษัท 
อเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด จํานวน  532 คน (ขอมูลสถิติตัวแทน เอไอเอ 
ป พ.ศ.2554) 
 2. ดานเน้ือหาศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับภาวะผูนํา 
ของผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต เครือนําทอง บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนลแอส ชัวรันส 
จํากัด โดยในการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในดานความตองการความสําเร็จ (Need of 
Achievement) ความตองการอํานาจ (Need of Power) และความตองการมีมิตรสัมพันธ
(Need of Affiliation) สวนภาวะผูนํา ในดาน ภาวะผูนําแบบสั่งการ (Directive Leadership)
ภาวะผูนําแบบใหการสนับสนุน (Supportive Leadership) ภาวะผูนําแบบใหมีสวนรวม 
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(Participative Leadership) และภาวะผูนําแบบมุงเนนความสําเร็จ (Achievement oriented 
Leadership) 
 3. ดานระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย ระหวางเดือนธันวาคม พ.ศ.2555-กุมภาพันธ 
พ.ศ. 2556 
 
กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 
 ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสาร ตํารา แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับภาวะผูนําของผูบริหารตัวแทนประกัน
ชีวิต เครือนําทอง บริษัทอเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด และนํามา
ประมวลผลเปนกรอบแนวคิด ดังตอไปน้ี 
 

ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
(Independent variable)          (Dependent variable) 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล 
 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ระยะเวลาดํารงตําแหนง 
5. ตําแหนง 

 

ภาวะผูนําของผูบริหาร 
ตัวแทนประกันชีวิต 

 
1. ดานภาวะผูนําแบบส่ังการ 
2. ดานภาวะผูนําแบบใหการสนับสนุน 
3. ดานภาวะผูนําแบบใหมีสวนรวม 
4. ดานภาวะผูนําแบบมุงเนนความสําเร็จ 
 
   
 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 

1. ดานความตองการความสําเร็จ 
2. ดานความตองการอํานาจ 
3. ดานความตองการมิตรสัมพันธ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพื่อใหมีความเขาใจที่ตรงกันระหวางผูอานรายงานการวิจัยกับผูวิจัยจึงไดให            
คํานิยามศัพทเฉพาะ ดังน้ี 
 บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด หมายถึง บริษัทที่ประกอบ
ธุรกิจประกันภัย ซึ่งเริ่มตนการดําเนินธุรกิจในประเทศไทยเมื่อปพุทธศักราช 2481 จนถึง
ปจจุบัน และมีสํานักงานต้ังอยูที่ อาคารเอไอเอทาวเวอร เลขที่ 181 ถนนสุรวงศ เขตบางรกั 
กรุงเทพมหานคร 10500 
 เครือนําทอง หมายถึง สํานักงานตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทอเมริกันอินเตอร
แนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด ต้ังอยูที่ 138 อาคารเอไอเซ็นเตอร ถนนสาทรเหนือ แขวงบางรัก 
เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 
 ผูบริหารตัวแทนประกันชีวิตเครือนําทอง หมายถึง ตัวแทนประกันชีวิตเครือนําทองที่
ไดรับการแตงต้ังจาก บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด ใหดํารงตําแหนง 
หัวหนาหนวย ผูจัดการ ผูจัดการภาค ผูจัดการภาคอาวุโส ผูอํานวยการภาค ผูอํานวยการ          
ภาคอาวุโส และผูอํานวยการภาคระดับสูง  
 ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล หมายถึง สถานภาพและลักษณะสวนตัวบุคคล ประกอบดวย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาดํารงตําแหนง ตําแหนง 
 ระยะเวลาการดํารงตําแหนง หมายถึง ระยะเวลาต้ังแตการไดรับแตงต้ังเปนผูบริหาร
ตัวแทนประกันชีวิตจนถึงปจจุบัน 
 แรงจูงใจในการปฏิบั ติงาน คือแรงจูงใจเพื่ อความสําเร็จของแม็คเคิลแลนด 
ประกอบดวย 
  1. ความตองการความสําเร็จ หมายถึง บุคคลที่กระทําสิ่งตาง ๆ อยางเต็มที่และดีที่สุด

เพื่อความสําเร็จ ชอบการแข งขัน ชอบงานที่ทาทาย ตองการไดรับขอมูลปอนกลับ                    

เพื่อประเมินผลงาน วางแผนงานในระยะยาว มีความรับผิดชอบสูง ตอสูเพื่อใหบรรลุความสําเร็จ

สวนตัวมากกวารางวัลในรูปที่เปนสิ่งของที่ไดมาจากความสําเร็จ  

 2. ความตองการอํานาจ หมายถึง บุคคลที่ตองการมีอํานาจอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น 

ชอบการแสดงออก ตองการเปนผูนําในการตัดสินใจ มีความพอใจที่จะอยูในสถานการณ            

การแขงขันหรือสถานการณที่มุงการยกระดับสถานภาพใหสูงข้ึน และพยายามกระทําทุก

วิถีทางเพื่อใหไดมาซึ่งอํานาจ 

 3. ความตองการมีมิตรสัมพันธ หมายถึง บุคคลที่ตองการการยอมรับตองการเปน

สวนหน่ึงของกลุม ตองการมีความสัมพันธและผูกพันกับสมาชิกในกลุม มีความเปนมิตร
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ไมตรีและมีสัมพันธภาพที่ดีตอบุคคลอื่น มีความปรารถนาที่จะใหบุคคลอื่นชอบตนเอง และ

เปนที่ยอมรับจากบุคคลอื่น และชอบสถานการณการรวมมือมากกวาสถานการณ               

การแขงขัน  

 ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถหรือกระบวนการในการใชอํานาจหรืออิทธิพล

ของบุคคลหน่ึงเพื่อช้ีนําหรือโนมนาวใหบุคคลอื่นภายในกลุมปฏิบัติตามเพื่อใหบรรลุผล

สําเร็จตามเปาหมายของกลุมที่ไดวางไว ประกอบดวย ภาวะผูนํา 4 แบบ ดังน้ี 

 1. ภาวะผูนําแบบสั่งการ (Directive Leadership) เปนผูนําที่เครงครดัในเรื่องงาน 
กําหนดแผนงาน รายละเอียดการดําเนินงานที่เฉพาะเจาะจงในการบรรลุเปาหมาย กําหนด
ตัวช้ีวัดเปาหมายและมาตรฐานการทํางาน 
 2. ภาวะผูนําแบบใหการสนับสนุน (Supportive Leadership) มุงเนนความเปน
มิตรแสดงออกถึงความตระหนักในความตองการของผูใตบังคับบัญชา สรางบรรยากาศใน
การทํางานของทีมและปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาทุกคนอยางเสมอภาค 
 3. ภาวะผูนําแบบใหมีสวนรวม (Participative Leadership) จะปรึกษาหารือกบัผู
ตามและใช คําแนะนําของผูตามเปนปจจัยในการตัดสินใจ สอบถามความคิดเห็น                 
ขอคําแนะนํา สนับสนุนการมีสวนรวมในการตัดสินใจ และมีการประชุมหรือพบปะผูตาม
สม่ําเสมอในสถานที่ทํางาน 
 4. ภาวะผูนําแบบมุงความสําเร็จ (Achievement-Oriented Leadership)            
จะกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนเนนผลการปฏิบัติงานที่สูง และมุงปรับปรุงการปฏิบัติงานใน
ปจจุบัน แสดงความเช่ือมั่นในตัวผูใตบังคับบัญชาและชวยพวกเขาในการทํางานใหบรรลุ
เปาหมายสูงข้ึน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ลักษณะของเครื่องมือและข้ันตอนการสรางและหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัยมีดังน้ี 
 1. ลั กษณะของแบบสอบถามที่ ใช ในการวิ จั ยลั กษณะของแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่ใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี แบงเปน           
3 สวน ดังน้ี 
 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล ไดแก  เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา  ตําแหนง และระยะเวลาดํารงตําแหนง ซึ่งจะเปนคําถาม
แบบใหผูตอบเลือกตอบเพียงขอเดียว ประกอบดวย คําถาม 6 ขอ 
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 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามทฤษฎีความตองการ
ของแมคเคิลแลนด ไดแก ดานความตองการความสําเร็จ (Need of Achievement) ดานความ
ตองการอํานาจ (Need of Power) และดานความตองการมีมิตรสัมพันธ(Need of Affiliation) 
ประกอบดวยคําถาม 30 ขอ  
 โดย ผูวิจัยใชมาตรวัดแบบ Rating Scale 5 ระดับ ตามมาตรวัดแบบลิเคิรท (Likert’s 
Scale) ในการวัดระดับความคิดเห็นของผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต เครือนําทอง บริษัท
อเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานซึ่งมีเกณฑ
การใหคะแนนดังน้ี 
  5 หมายความวา มีระดับแรงจูงใจมากที่สุด 
  4 หมายความวา มีระดับแรงจูงใจมาก 
  3 หมายความวา มีระดับแรงจูงใจปานกลาง 
  2 หมายความวา มีระดับแรงจูงใจนอย 
  1 หมายความวา มีระดับแรงจูงใจนอยทีสุ่ด 
 เกณฑการประเมินคาระดับความคิดเห็นของผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต เครือนํา
ทอง บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด ที่มีตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานอยู 5 ระดับ การแปลความหมายคาเฉลี่ย โดยผูวิจัยเลือกใชเกณฑการใหคะแนน
ของ เบส (Best, 1997, p.147) ดังน้ี 
 ระดับคะแนน 4.50 – 5.00 คะแนน หมายความวา มีระดับแรงจูงใจมากที่สุด 
 ระดับคะแนน 3.50 – 4.49 คะแนน หมายความวา มีระดับแรงจูงใจมีมาก 
 ระดับคะแนน 2.50 – 3.49 คะแนน หมายความวา มีระดับแรงจูงใจปานกลาง 
 ระดับคะแนน 1.50 – 2.49 คะแนน หมายความวา มีระดับแรงจูงใจนอย 
 ระดับคะแนน 1.00 – 1.49 คะแนน หมายความวา  มีระดับแรงจูงใจนอยทีสุ่ด 
 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําโดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีเสนทาง
เปาหมายไดแก ภาวะผูนําแบบสั่งการ ภาวะผูนําแบบใหการสนับสนุน ภาวะผูนําแบบใหมี
สวนรวม และภาวะผูนําแบบมุงเนนความสําเร็จ ประกอบดวย คําถาม 25 ขอ 
 ผูวิจัยใชมาตรวัดแบบ Rating Scale 5 ระดับ  ตามมาตรวัดแบบลิเคิรท  
(Likert’s Scale) ในการวัดระดับความคิดเห็นของผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต เครือนํา
ทอง บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด เกี่ยวกับภาวะผูนํา ซึ่งมีเกณฑ
การใหคะแนนดังน้ี 
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  5 หมายความวา  ระดับภาวะผูนํา มากที่สุด 
  4 หมายความวา  ระดับภาวะผูนํา มาก 
  3 หมายความวา  ระดับภาวะผูนํา ปานกลาง 
  2 หมายความวา  ระดับภาวะผูนํา นอย 
  1 หมายความวา  ระดับภาวะผูนํา นอยมาก 
 เกณฑการประเมนิคาระดับภาวะผูนําของผูบริหารตัวแทนประกันชีวิตเครือนําทอง 
บริษัทอเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด ที่มีภาวะผูนําอยู 5 ระดับ การแปล
ความหมายคาเฉลี่ย โดยผูวิจัยเลือกใชเกณฑการใหคะแนนของ เบส (Best, 1997, p.147) 
ดังน้ี 
 ระดับคะแนน 4.50–5.00 คะแนน หมายความวา ระดับภาวะผูนํามากที่สุด 
 ระดับคะแนน 3.50–4.49 คะแนน หมายความวา ระดับภาวะผูนํามาก 
 ระดับคะแนน 2.50–3.49 คะแนน  หมายความวา ระดับภาวะผูนําปานกลาง 
 ระดับคะแนน 1.50–2.49 คะแนน หมายความวา  ระดับภาวะผูนํานอย 
 ระดับคะแนน 1.00–1.49 คะแนน หมายความวา  ระดับภาวะผูนํานอยที่สุด 
 2. ผูวิจัยดําเนินการสรางแบบสอบถามโดยมีข้ันตอนในการสราง ดังน้ี 
 ข้ันที่ 1  ศึกษาคนควารายละเอียดตาง ๆ จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ ทฤษฎี 
และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับภาวะผูนํา
 ข้ันที่ 2 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากหนังสอืวิธีการวิจัยใหครอบคลุมเน้ือหา 
 ข้ันที่ 3 สรางแบบสอบถามเปน 3 สวน 
  สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล 
          สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
                     สวนที่ 3  เปนคําถามเกี่ยวกับภาวะผูนํา 
 ข้ันที่ 4 นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนใหอาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอง
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ภาษาที่ใช และปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 
 ข้ันที่ 5 นําแบบสอบถามที่แกไขแลว เสนอตอผูทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญ  
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความครอบคลุม
สอดคลองกับหัวขอปญหาและวัตถุประสงคในการวิจัยหรือไม ดวยผูทรงคุณวุฒิจํานวน          
3 ทานดังน้ี 
 1. ดร.เกรียงไกร โพธ์ิมณี     มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 2. ดร.สุภาภรณ พรหมฤาษี   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 3. ดร.วรวิทย ประสิทธ์ิผล     มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
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 ข้ันที่ 6 วิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือดานความตรง (Validity)โดยวิเคราะห          
คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ผลการวิเคราะหไดคา IOC=0.879  
 ข้ันที่ 7 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Tryout) กับผูบริหาร
ตัวแทนประกันชีวิตที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ศึกษา จํานวน 30 คน แลวนําผลที่ไดไปหาคา
ความเช่ือมั่น (reliability) เพื่อใหไดแบบสอบถามที่สมบูรณ โดยวิธีการวิเคราะห                
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของคอนบารคหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคช 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแอลฟา=0.94  
 ข้ันที่ 8 นําแบบสอบถามมาปรับปรุง เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาเพื่อใหความ
เห็นชอบแลวจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับภาวะผูนําของ
ผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต เครือนําทอง บริษัทอเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส 
จํากัด ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 
 แบบของการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับภาวะผูนําของ
ผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต เครือนําทอง บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส 
จํากัด เปนการวิจัยแบบเชิงสํารวจ (Survey Research) 
 ประชากรและหนวยวิเคราะห 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต เครือนําทอง 
บริษัท อเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด จํานวน  532  คน (สถิติตัวแทน เอไอ
เอ ป พ.ศ.2554) 
 หนวยวิเคราะหคือ หนวยบุคคลไดแก ผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต เครือนําทอง 
บริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด  
 การเกบ็รวบรวมขอมูล   
 หลังจากที่ผู วิจัยไดรวบรวมแนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ            
เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาตามกรอบแนวความคิดใน 
การวิจัย โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาวิจัยครั้งน้ีอยางเปนข้ันตอน 
ดังน้ี 
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      1. นําหนังสือขออนุญาตจาก สํานักงานโครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย         
ราชภัฏพระนครถึงสํานักงาน และหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บ
รวบรวมขอมูลและสนับสนุนการวิจัย 
 2. ผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถามดวยตนเองไปยังกลุมตัวอยาง และขอความ
อนุเคราะหจากหนวยงานที่เกี่ยวของกรอกแบบสอบถาม จํานวน 223 ชุด  
 3. จัดเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง ภายใน 30 วัน 
 4. สามารถรวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณมาจนครบ 223 ชุด 
 5. ตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบในแบบสอบถาม 
 6. จัดหมวดหมูของขอมูลในแบบสอบถาม เพื่อนําขอมูลไปวิเคราะหทางสถิติ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับภาวะผูนํา 
ของผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต เครือนําทอง บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนลแอส          
ชัวรันส จํากัด จากกลุมตัวอยาง 223 คน ซึ่งสวนใหญเปน เพศหญิง มีอายุระหวาง 41-50 
ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระยะเวลาการดํารงตําแหนงผูบริหารมากกวา 10 ปข้ึนไป 
และมีตําแหนงงานระดับหัวหนาหนวย ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 
 1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต เครือนําทอง บริษัท 
อเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด โดยรวมอยูในระดับมาก (  =3.81)            
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดานโดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ดานความตองการมิตรสัมพันธ ( =3.99) รองลงมาคือ ดานความตองการความสําเร็จ 
(=3.94) และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ดานความตองการอํานาจ ( =3.51) 
 2. ภาวะผูนําของผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต เครือนําทอง บริษัท อเมริกัน
อินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด มีระดับภาวะผูนําอยูในระดับมากทุกดาน ซึ่งดานที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ดานภาวะผูนําแบบใหการสนับสนุน ( =4.19) รองลงมาคือ            
ดานภาวะผูนําแบบใหมีสวนรวม (=3.97) และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดไดแก ดานภาวะผูนํา
แบบสั่งการ (=3.80) ตามลําดับ 
 3. ผลการเปรียบเทียบภาวะผูนําของผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต เครือนําทอง 
บริษัทอเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด ที่มีปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลแตกตาง
กัน 
  3.1 ผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต เครือนําทอง บริษัท อเมริกันอินเตอร
แนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด ที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับภาวะผูนําโดยรวมแตกตางกัน
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานภาวะผูนําแบบ
สั่งการ มีระดับภาวะผูนําแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  3.2 ผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต เครือนําทอง บริษัท อเมริกันอินเตอร
แนชช่ันแนล แอสชัวรันส จํากัด ที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับภาวะผูนําโดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจาณาเปนรายดานพบวา ดานภาวะผูนํา
แบบใหการสนับสนุน ดานภาวะผูนําแบบใหมีสวนรวม และดานภาวะผูนําแบบมุงเนน
ความสําเร็จ มีระดับภาวะผูนําแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  3.3 ผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต เครือนําทอง บริษัท อเมริกันอินเตอร
แนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีระดับภาวะผูนําโดยรวม
และรายดานไมแตกตางกัน  
  3.4 ผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต เครือนําทอง บริษัท อเมริกันอินเตอร
แนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด ที่มีระยะเวลาดํารงตําแหนงแตกตางกัน มีระดับภาวะผูนํา
ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  
  3.5 ผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต เครือนําทอง บริษัท อเมริกันอินเตอร
แนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด ที่มีตําแหนงแตกตางกัน มีระดับภาวะผูนําโดยรวม และ 
รายดานทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับภาวะผูนําของผูบริหารตัวแทน
ประกันชีวิต เครือนําทอง บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด โดยภาพรวม
มีความสัมพันธในทางบวกในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (r = 0.697) และ
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความตองการมิตรสัมพันธมีความสัมพันธในทางบวกใน
ระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = 0.689) ดานความตองการความสําเร็จมี
ความสัมพันธในทางบวกในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = 0.641) และ           
ดานความตองการอํานาจมีความสัมพันธในทางบวกในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (r = 0.405) ตามลําดับ 
 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  5.1 ผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต เครือนําทอง บริษัท อเมริกันอินเตอร
แนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด ที่มีปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลแตกตางกัน มีภาวะผูนําแตกตาง
กัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริหารตัวแทนประกันชีวิตที่มี เพศ อายุ และตําแหนง 
แตกตางกัน มีภาวะผูนําแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว สวนผูบริหารตัวแทนประกันชีวิตที่มีระดับการศึกษา และระยะเวลาการ
ดํารงตําแหนงแตกตางกัน มีภาวะผูนําไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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  5.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับภาวะผูนําของผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต 
เครือนําทอง บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด มีความสัมพันธกันผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับภาวะผูนําของผูบริหาร
ตัวแทนประกันชีวิต เครือนําทอง บริษัทอเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับภาวะผูนํา 
ของผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต เครือนําทอง บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนลแอส         
ชัวรันส จํากัด ผูวิจัยมีขอคนพบและประเด็นที่นาสนใจนํามาอภิปรายผลดังน้ี 
 1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต เครือนําทอง บริษัท 
อเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดานโดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานความตองการมิตร
สัมพันธ รองลงมาคือ ดานความตองการความสําเร็จ และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ดานความ
ตองการอํานาจ ทั้งน้ีเน่ืองจากความสําเร็จของงานน้ี ตองไดรับความรวมมือจากตัวแทน 
ประกันชีวิต ผูบริหารตัวแทนประกันชีวิตตองไดรับการยอมรับจากทีมงานคือตองมี
ความสัมพันธที่ดีกับทีม สวนดานความตองการอํานาจถึงแมวาจะอยูในระดับมากแตก็มี
คาเฉลี่ยนอยกวาดานอื่น ๆ เน่ืองจากผูบริหารตัวแทนประกันชีวิตมีความคิดเห็นวางานน้ีเปน
งานอิสระไมสามารถใชอิทธิพลบังคับใหตัวแทนประกันชีวิตปฏิบัติงานบางอยางได หากเขาไม
ตองการ ซึ่งสอดคลองกับ กันยมาส ชูจีน (2546) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจ
กับภาวะผูนําของผูบริหารในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จังหวัดชุมพร ผลการวิจัยพบวา ผูบริหาร
ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จังหวัดชุมพร มีแรงจูงใจโดยรวมในระดับสูง เมื่อจําแนกประเภท
แรงจูงใจ พบวา มีแรงจูงใจใฝสมัฤทธ์ิ แรงจูงใจใฝสัมพันธในระดับสูง และแรงจูงใจใฝอํานาจใน
ระดับปานกลาง  
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการความสําเร็จ พบวา แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะความกาวหนาในอาชีพผูบริหารตัวแทน
ประกันชีวิตข้ึนอยูกับการบรรลุเปาหมายที่รับผิดชอบในแตละป และตองรับผิดชอบตอ
เปาหมายที่เพิ่มข้ึนทุก ๆ ป ดังน้ัน ผูบริหารตัวแทนตัวแทนประกันชีวิตตองมุงมั่นใน            
การทํางานใหสําเร็จ จากการวิจัยของแม็คเคิลแลนด พบวา ผูที่ประสบความสาํเรจ็สวนตัวมี
ความปรารถนาที่จะทําสิ่งตาง ๆ ใหดีข้ึน หรือมีประสิทธิภาพมากข้ึนกวาที่เคยทํามากอน 
หรือใหสามารถสําเร็จลลุวงตามเปาหมายที่พึงปรารถนา และมีความพึงพอใจกับการทํางาน
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ที่มีปญหา และมีความพยายามที่จะเอาชนะปญหาอุปสรรคตาง ๆ หรือแกปญหาใหได
สําเร็จลุลวงไปไดดวยดีสอดคลองกับงานวิจัยของ จุฬาพันธุ กันธิยะ (2551) ศึกษาเรื่อง 
ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบริหารหนวยนําทองตัวแทนประกันชีวิต บริษัทอเมริกัน
อินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการ
ทํางาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก คือ ดานโอกาสในการเจริญเติบโต และดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงาน และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ คมชลัฐ สมบูรณ (2549) 
ศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต (ข้ันสมบูรณ)บริษัท
กรุงเทพประกันชีวิตจํากัด กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน
ในการทํางานมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคือ            
ดานลักษณะและขอบเขตของงาน ดานความสําเร็จของงาน ดานความรับผิดชอบ               
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโต และดานการยอมรับนับ
ถือ  
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการอํานาจ พบวา แรงจูงใจอยูใน                 
ระดับมาก เน่ืองจากผูที่เกี่ยวของในธุรกิจประกันชีวิต โดยเฉพาะตัวแทนประกันชีวิตภายใต
การดูแลของผูบริหารตัวแทนประกันชีวิตตองปฏิบัติตามกฎระเบียบ จรรยาบรรณและ
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการประกันชีวิต เน่ืองจากการปฏิบัติงานของตัวแทนขายประกัน
ชีวิต มีผลกระทบตอลกูคา บริษัท และเพื่อนรวมอาชีพ ทั้งในแงบวกและแงลบ ดังน้ันหากมี
การกระทําในสิ่งที่ไมถูกตองผูบริหารตองใหการแนะนํา หรือตัดสินใจแกไขปญหาทันทีซึ่ง
สอดคลองกับ ปยพงษ วรรณกูลพงศ (2553) ศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงและแรงจูงใจในการทํางานระหวางนักธุรกิจอิสระที่ประสบความสําเร็จใน
อาชีพระดับสูงและตํ่า กรณีศึกษา บริษัทยูนิซิต้ีมารเก็ตต้ิง (ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัย
พบวา กลุมนักธุรกิจอิสระที่ประสบความสําเร็จในอาชีพระดับสูง มีแรงจูงใจในการทํางาน
ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ และแรงจูงใจใฝอํานาจ สูงกวากลุมนักธุรกิจอิสระที่ประสบ
ความสําเร็จในอาชีพระดับตํ่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการมิตรสัมพันธ 
พบวา แรงจูงใจ อยู ในระดับมาก ทั้ งน้ี เ น่ืองจาก การบริหารงานขายประกันชีวิต 
ความสําเร็จของงาน ตองไดรับความรวมมือจากทีมงาน ไมวาตัวแทนประกันชีวิตใน
หนวยงาน พนักงาน เจาหนาที่ของบริษัท ดังน้ัน ความเปนมิตรไมตรีและมีสัมพันธภาพที่ดี
กับบุคคลอื่น ความเขาใจทีมงาน การสรางบรรยากาศแบบรวมมือในการทํางานเปน
สิ่งจําเปนที่ทําใหงานประสบความสําเร็จ  สอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรินทร อุณหะนันท 
(2548) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการทํางานของผูบริหารตัวแทน 
ประกันชีวิต ของบริษัทอยุธยาอลิอันซ ซีพี ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา 
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ปจจัยดานแรงจูงใจของผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต พบวาผูบริหารตัวแทนประกันชีวิตมี
แรงจูงใจในเกณฑ ดี ซึ่งประกอบดวยแรงจูงใจดานตาง ๆ ดังน้ี ดานคาคอมมิชช่ัน และ
ผลประโยชน ดานความมั่นคงในการประกอบอาชีพ ดานการยอมรับจากสังคมในอาชีพ
ผูบริหารตัวแทน ดานความสัมพันธกับทีมงาน ดานการประสบความสําเร็จในการเปน
ผูบริหาร ดานการยกยองจากสังคม และดานความกาวหนาในอาชีพผูบริหารตัวแทน และ
สอดคลองกับ วิเชียร วิทยอุดม (2551, หนา 187) ทฤษฎีแรงจูงใจของแม็คเคิลแลนด ซึ่ง
แม็คเคิลแลนด ดานความตองการมีมิตรสัมพันธ (Need for Affiliation (n Aff)) หมายถึง 
บุคคลตองการยอมรับ ตองการเปนสวนหน่ึงของกลุม ตองการมีสัมพันธและผูกพันกับ
สมาชิกในกลุม มีความเปนมิตรไมตรีและมีสัมพันธภาพที่ดีตอบุคคลอื่น 
 2. ภาวะผูนําของผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต เครือนําทอง บริษัท อเมริกัน
อินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปน         
รายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากที่สุดไปหานอยที่สุดคือ  
ดานภาวะผูนําแบบใหการสนับสนุน ดานภาวะผูนําแบบใหมีสวนรวม ดานภาวะผูนําแบบ
มุงเนนความสําเร็จ และดานภาวะผูนําแบบสั่งการ ทั้งน้ีเน่ืองจากระบบการบริหารหนวย
ตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท เอ ไอเอ เปนระบบการบริหารเนนที่ผลลัพธ (The result-
focused MBO process) เปนการบริหารที่ทําใหบรรลุเปาหมายที่ไดตกลงรวมกัน ซึ่งการ
ที่จะบรรลุเปาหมายไดน้ันตองไดรับความรวมมือตัวแทนประกันชีวิตที่อยูในทีมทุกคน และ
แตละคนมีคุณสมบัติที่แตกตางกัน ดังน้ันผูบริหารตัวแทนประกันชีวิตจําเปนตองมีภาวะ
ผูนําทั้ง 4 รูปแบบ สอดคลองกับงานวิจัยของ วีรสุดา จันทรสวาง (2551) ไดศึกษาเรื่อง
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการบริหารทีมงานของผูจัดการภาคบริษัทไทยประกันชีวิต 
จํากัดในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการบริหารทีมงานของผูจัดการ
ภาคบริ ษัท ไทยป ระกัน ชี วิ ต  จํ า กั ด  โ ดยร วมอ ยู ใน ระ ดับ มาก  เมื่ อพิ จ า รณา                         
พฤติกรรมการบริหารทีมงานรายดาน พบวา ผูจัดการภาคสวนใหญมีพฤติกรรมการบริหาร
ทีมงานแบบใหการสนับสนุนและแบบใหมีสวนรวมอยู ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ            
แบบมุงเนนความสําเร็จ และพฤติกรรมแบบสั่งการ สอดคลองกับงานวิจัยของ สมยศ ระยาอินทร 
(2550) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางแบบภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนและวุฒิภาวะของ
ครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 4 ผลการวิจัยพบวา แบบภาวะผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 4 พบวา ผูบริหาร
โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ เปนผูนําทั้ง 4 แบบ คือ แบบสั่งการ แบบ
สนับสนุน แบบการมีสวนรวม และแบบการมอบอํานาจ และสอดคลองกับงานวิจัยของ พันธเทพ 
ใจคํา (2546) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนกับ
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ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เลย เขต1 ผลการวิจัยพบวา 
ผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 1 มีพฤติกรรมภาวะผูนําแบบ
สนับสนุน แบบมีสวนรวม และแบบเนนความสําเร็จ อยูในระดับมาก สวนแบบบงการมี
พฤติกรรมผูนําในระดับปานกลาง 
 3. เปรียบเทียบภาวะผูนําของผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต เครือนําทอง บริษัท 
อเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด ที่มีปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลตางกันพบวา 
ผูบริหารที่มี เพศ อายุ และตําแหนงงานตางกันมีระดับภาวะผูนําแตกตางกันที่มีอายุตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนผูบริหารที่มีระดับการศึกษา และระยะเวลาดํารง
ตําแหนงตางกันมีระดับภาวะผูนําไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจจะข้ึนอยูกับประสบการณ 
ความสามารถดานตาง ๆ รวมทั้งสภาพรางกาย จิตใจ ทัศนคติ กอนเขามาเปนผูบริหาร
ตัวแทนประกันชีวิต รวมทั้งการฝกอบรมในแตละตําแหนงงานที่แตกตางกัน สอดคลองกับ 
สตีเฟน พี รอบบินส (Robbins and Coulter, 1996, p. 573 อางถึงใน พิชาภพ พันธุแพ, 
2554, หนา 39) กลาวถึง การศึกษาผูนําตามแนวทฤษฎีคุณลักษณะ เช่ือวาการเปนผูนําน้ัน
ข้ึนอยูกับบุคลิกภาพทั้งในดานรางกายและจิตใจ บุคคลที่จะเปนผูนําจะมีลักษณะความเปน
ผูนําอยูแลวตามธรรมชาติ โดยเนนถึงสภาพรางกาย จิตใจ ทัศนคติ ความสามารถดานตาง ๆ          
ที่ทําใหบุคคลน้ัน ๆ เปนผูนําไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูสนับสนุนทฤษฎีน้ีเช่ือวา บางคนเกิดมา
เพื่อเปนผูนํา “Born Leader” สอดคลองกับเรื่องรูปแบบภาวะผูนําของผูบริหารองคการ
บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอกุฉินารายณ จังหวัดกาฬสินธุ ผลการวิจัยพบวา รูปแบบภาวะ
ผูนําของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอกุฉินารายณ จังหวัดกาฬสินธุ ที่มีเพศ 
อายุ และระดับการศึกษาตางกัน พบวา โดยรวมและจําแนกเปนรายดานตามรูปแบบภาวะผูนํา
ทั้ง 4 แบบ ไมแตกตางกัน  
 4. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับภาวะผูนําของผูบริหารตัวแทน
ประกันชีวิต เครือนําทอง บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา ผูบริหารตัวแทนประกันชีวิตมีรูปแบบภาวะผูนํา         
ที่สอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน จึงสงผลให เครือนําทอง ซึ่งเปนสํานักงานตัวแทนประกัน
ชีวิตของบริษัท อเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด มีผลผลิตเบี้ยประกันปแรก
รวมทั้งเครือคิดเปน 10 เปอรเซ็นตของเบี้ยประกันปแรกรวมทั้งบริษัท และเปนเครือขายที่
มีจํานวนตัวแทนประกันชีวิตและผูบริหารตัวแทนประกันชีวิตมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ เอื้อมพร บัวสรวง (255) ไดศึกษาเรื่องรูปแบบภาวะผูนํา และแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธ์ิของพนักงานอัยการในสํานักงานอัยการเขต 5 ผลการวิจัยพบวาความสัมพันธ
ระหวางการรับรูรูปแบบภาวะผูนํากับแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิเกือบทุกดานมีความสัมพันธกัน
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ทั้งหมดยกเวนการรับรูภาวะผูนําแบบเสรีนิยมที่ไมมีความสัมพันธกับแรงจูงใจใฝอํานาจ  
กันยมาส ชูจีน (2546) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับภาวะผูนําของผูบริหาร
ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จังหวัดชุมพร ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิและแรงจูงใจ
ใฝสัมพันธมีความสัมพันธกับภาวะผูนํากิจสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง และมี
ความสัมพันธกับภาวะผูนํามิตรสัมพันธทางบวกในระดับตํ่า แรงจูงใจฝายอํานาจไมมี
ความสัมพันธกับภาวะผูนํากิจสัมพันธ สอดคลองกับงานวิจัยของวราวิทย คะษาวงค (2551) 
ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครพนม เขต 2 ผลการวิจัย พบวา แรงจูงใจ
ของผูบริหารโรงเรียนโดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 
ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 1.จากการศึกษาพบวา ระดับแรงจูงใจของผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต อยูใน
ระดับมากทุก ๆ ดาน แตดานความตองการอํานาจมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เมื่อวิเคราะหรายขอ
พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ชอบทํางานกับบุคคลที่ตนเองรูสึกเหนือกวา ดังน้ัน
ผูบริหารตัวแทนประกันชีวิตตองกลาที่จะใชอํานาจเพื่อความสําเร็จของงาน และบริษัทตอง
ใหอํานาจกับผูบริหารตัวแทนประกันชีวิตในการพิจารณาความกาวหนาของตัวแทนประกัน
ชีวิต เชน การพิจารณาเลื่อนตําแหนง การยกเลิกสัญญาการเปนตัวแทนประกันชีวิต  
 2. จากการศึกษาพบวา ผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต เครือนําทอง มีระดับภาวะ
ผูนําโดยรวมอยูในระดับมาก จึงทําใหผลงานของเครือนําทองอยูในเกณฑที่สูง ดังน้ันบริษัท
ควรมีหลักสูตรอบรมเกี่ยวกับภาวะผูนํา ใหกับตัวแทนประกันชีวิต กอนที่ไดรับแตงต้ังเปน
ผูบริหารตัวแทนประกัน  
 3. จากการศึกษา ผลการเปรียบเทียบภาวะผูนํา จําแนกตามปจจัยพื้นฐานสวน
บุคคลพบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีภาวะผูนําไมแตกตางกัน ดังน้ันการแตงต้ัง
ตัวแทนประกันชีวิตใหดํารงตําแหนงเปนผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต  ไมควรนําประเด็น
ระดับการศึกษา มาเปนประเด็นสําคัญในการพิจารณา เพราะภาวะผูนําสามารถพัฒนาได
โดยไมจําเปนตองจบการศึกษาระดับสูงมากอน 
 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับภาวะผูนําของ
ผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต ในเครือขายหรือกลุมอื่น ๆ ของบริษัท อเมริกันอินเตอร
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แนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด เพื่อจะไดทราบขอมูลและเปนประโยชนในการฝกอบรม
พัฒนา 
 2. ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลตอภาวะผูนําของผูบริหารตัวแทน
ประกันชีวิต เครือนําทอง บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด เพื่อจะได
ทราบขอมูลและใชในการปรับปรงุพัฒนาในการคัดเลอืกบุคคลที่เตรียมเปนผูบริหารตัวแทน
ประกันชีวิต 
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